
บ ท ท ี่ 2
เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2 .1 ท ฤ ษ ฎ ืท ี่ใช ้

ทฤษฏีท่ีใซ้ในการศึกษาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งเป็นการศึกษา เศรษฐ
ศาสตร์อุตสาหกรรมคือ โครงสร้างตลาด(market structure ) และ พฤติกรรมตลาด (market 
conduct)

2.1.1โครงสร้างตลาด(market structure )

โครงสร ้างตลาด แบ ่งออกเป ็น  ตลาดแข ่งข ันสมบ ูรณ ์ ตลาดผ ูกขาด ตลาดผ ู้ขาย 

มากราย และตลาดผ ู้ขายน ้อยราย ซ ึ่งม ีล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน  โครงสร ้างท ี่ต ่างก ันน ี้ จะส ่งผลให ้ 

พฤต ิกรรมของผ ู้ขายในแต ่ละตลาดแตกต ่างก ัน  พฤต ิกรรมท ี่แตกต ่างก ันน ี้ย ่อมทำให ้ผลการดำเน ิน  

งานออกมาไม ่เหม ือนก ันไปด ้วย

โด ยท ั่วไปท ฤษ ฏ ีตลาดท ี่ใซ ้ใน การอธ ิบายโครงสร ้างอ ุตสาห กรรมการส ื่อสารโทร 

คมนาคม ได้แก่ ตลาดผ ูกขาด , ตลาดผ ู้ชายน ้อยราย , ตลาดก ึ่งแข ่งข ันก ึ่งผ ูกขาด (นราท ิพย ์ ชุติ 

วงศ์, 2542: 304-305)

โดยท ี่ในช ่วงแรกหรือเร ิ่มต ้นของอ ุตสาหกรรมโทรคมนาคม ประเทศโดยส ่วนใหญ ่ 

จะเป ็น ตลาดผ ูกขาด  เน ื่องจากเหต ุผลต ่างๆก ัน  เช ่นอ ุตสาหกรรมน ี้ต ้องใช ้เง ินลงท ุนจำนวนมากจ ึง 

เป ็นการผ ูกขาดโดยธรรมชาต ิ ด ังน ั้นร ัฐจ ึงต ้องเข ้าควบค ุม เพ ื่อไม ่ให ้ประชาชนถ ูกเอาเปรยบ ฯลฯ 

ต ่อมาด ้วยเหต ุผลท ี่แตกต ่างก ัน เช ่นต ้องการลดภาระของร ัฐ  1 ต ้องการให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  

หร ือถ ูกกดด ันจากต ่างชาต ิก ็ตาม ทำให ้ม ีการเป ิดโอกาสให ้ม ีการแข ่งข ันมากข ึ้น  แต ่ด ้วยล ักษ ณ ะ 

การลงท ุนทางด ้านโทรคมนาคมย ังม ีม ูลค ่าส ูง  และย ังม ีการประหย ัดจากขอบเขตธ ุรก ิจ  (Economy 

of scope) ค ือถ ้าธ ุรก ิจหน ึ่งทำหลายก ิจการจะลามารถประหย ัดต ้นท ุนต ่อหน ่วยได ้ เพราะถ ้าม ีการ 

จ ัดการและเทคน ิคท ี่สอดคล ้องก ัน  ซ ึ่งทำให ้ม ีต ้นท ุนท ี่ใช ้ร ่วมก ันได ้ ด ังน ั้นบร ิษ ัทท ี่จะเข ้ามาทำธ ุรก ิจ  

น ี้จ ึงเป ็นบร ิษ ัทขนาดใหญ ่ ล ักษณ ะเหล ่าน ี้จ ึงส ่งผลให ้ ล ักษณ ะตลาดโทรคมนาคมเป ็นแบบผ ู้ข าย  

น ้อยราย หร ืออาจเป ็นตลาดก ึ่งแข ่งข ันก ึ่งผ ูกขาด มากกว ่าท ี่จ ะเป ็นแบบแข ่งข ันอย ่างสมบ ูรณ ์

- ตลาดผูกขาด (Monopoly)

ตลาดนี้มีลักษณะตรงข้ามกับตลาดแข่งขันลมบูรณ์ โดยปกติตลาดผูกขาดมี
ลักษณะดังนี 1)มีผู้,ขายเพียงรายเดียว 2) สินค้าทีทำการซือขายในตลาดไม่มีสินค้าอืนที
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สามารถใช้แทนได้ดีนัก และ 3) การเช้ามาผลิตแข่งขันในอุตสาหกรรมไม่สามารถทำได้โดยเสรี
ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่ผู้ผลิตเป็นผู้ผูกขาดในปัจจัยการผลิตหรือเทคโนโลยีการผลิตแต่เพียงผู้ 
เดียว หรือมีข้อจำกัดทางกฎหมายให้สัมปทานหรือสิทธึ๋แก่ผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งเป็นผู้ผูกขาดใน
การผลิตแต่เพียงผู้เดียว

- ตลาดผู้ขายมากราย(Monopolistic Competition)

ตลาดผู้ขายมากราย เป็นตลาดที่ประกอบด้วยลักษณะต่างๆ ดังน้ี 1) มีผู้'ขาย
จำนวนมากราย 2)ลินค้าที่ทำการซื้อขายมีลักษณะแตกต่างแต่สามารถใช้แทนกันได้ และ 3)
การเข้ามาผลิตแข่งขันหรือการออกไปจากตลาดเป็นไปโดยเสรี จากลักษณะดังกล่าวตลาดนี้จึง
มีลักษณะเป็นทั้งตลาดผูกขาดและตลาดแข่งขันสมบูรณ์ร่วมอยู่ด้วยกัน ความแตกต่างของสิน
ค้าอาจเป็นความแตกต่างอย่างแท้จริงในคุณภาพสินค้า หรืออาจเป็นความแตกต่างในความนึก
คิด และความแตกต่างของสินค้าอาจจะเกิดจากสถานที่ หรือวิธีการจำหน่ายสินค้าของผู้ขายก็ได้

- ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly)

ตลาดผู้ขายน้อยรายเป็นตลาดที่มีลักษณะดังนี้ 1) มีผู้'ขาย'จำนวน,น้อยราย 2) 
สินค้าที่ทำการซื้อขายอาจเป็นสินค้าที่คล้ายคลึงกันมาก(identical product) หรือเป็นสินค้าท่ีแตก 
ต่างก ันแต่สามารถใช้แทนกันได้(differentiated product) และ 3) การกีดกันผู้เข้าแข่งขันมีอยู่
บ้าง ในกรณีที่ตลาดผู้ขายน้อยรายมีผู้ขายเพียง 2 ราย เราเรียกตลาดนี้ว่า duopoly ตลาดผู้
ขายน้อยรายนี้เป็นลักษณะตลาดที่จะพบได้โดยทั่วไป

เนื่องจากผู้ขายในตลาดลักษณะนี้มีน้อยมาก การดำเนินนโยบายของผู้ขายราย 
หนึ่งจึงส่งผลกระทบต่อผู้ขายรายอื่นอย่างมาก และผู้ขายแต่ละรายจะใช้มาตรการที่แตกต่างกันไป 
ข้ึนกับ สินค้าที่มีความแตกต่างกัน(differentiated oligopoly) เช่นรถยนต์ 1 โทรทัศน์ ฯลฯ และ 
สินค้าที่เหมือนกัน(pure oligopoly) เช่น อลูมิเนียม ถึงกระนั้นก็ตามการท่ีผู้ขายให้เง่ือนไขต่างๆ
กัน ก็ทำให้รู้สึกว่าสินค้าแตกต่างกันได้ ตลาดผู้ขายน้อยราย จึงมี Model ที่หลากหลาย ข้ึนกับ 
ปฏิกิริยาของคู่แข่งขันในตลาด เช่น

- Kinked Demand Curve Model (ดังภาพที'!)

มีข้อสมมติว่า เล้นดีมานด์ (Demand) ในตลาดที่มีผู้1ขายน้อยราย เป็นเล้นหักงอ
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ภาพที1 : Kinked Demand Curve Model
p

เขาขายสินค้าในราคา OG และขายเป็นปริมาณ OH หน่วย

ถ้าเขาตัดสินใจที่จะลดราคาขายลง ผู้ผลิตรายอื่นๆก็จะลดราคาตามด้วย เพ่ือปก 
ป้องส่วนแบ่งตลาดของตน ตังนั้นเค้นอemand ในกรณีท่ี ลดราคาลงตํ่าก'ว่าOG ควรเป็น BD 
คือมีความยืดหยุ่น (Elasticity) ต่ํา

ถ้าเขาตัดสินใจที่จะขึ้นราคาขาย ผู้ผลิตรายอื่นๆจะไม่ปรับราคาตาม ซ่ึงจะทำให้ 
ปริมาณขายของผู้ผลิตรายแรกลดลงอย่างมาก โดยมีเค้นอemand ตังช่วงAB คือมี ความยืดหยุ่น 
(Elasticity) สูง

โดยสรุปคือ ถ้าเขาตั้งข้อสมมติว่า ถ้าเขาลดราคาคู่แข่งจะลดราคาตาม และถ้า 
เขาขึ้นราคา คู่แข่งจะไม่ข้ึนตาม เค้นอemand ในสินค้าของเขาจึงควรเป็นเค้นหักงอ ตังเค้น ABD 
ซึ่งทำให้มีเค้นรายได้ส่วนเพ่ิม (MR) คือ ACFMR โดยเค้นต้นทุนเพ่ิม สามารถเคลื่อนข้ึนลง
ระหว่างช่วง CF คือแม้ว่า จะมีการเปลี่ยนแปลง ในต้นทุนการผลิตก็ตาม ปริมาณผลผลิต และ 
ราคาผลผลิต ที่จะก่อให้เกิดกำไรสูงสุดจะไม่เปล่ียนแปลงไป

- คา?เทล(Cartel)

คือการร่วมมือกันในรูปของ คาร์เทล(Cartel) เพื่อดำเนินนโยบายร่วมกัน เพ่ือให้ 
ได้รับประโยชน์สูสุด แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

- Cartel แบ ่งส ่วน แบ ่งต ลาด  ซึ่งจะใชวิธีการแบ่งอาณาเขตการขาย มักแบ่ง
ตามภูมิศาสตร์ โดยผู้ขายลามารถมีสิทธิ ที่จะดำเนินนโยบายใดๆได้ ในอาณา
เขตของตนเท่าน้ัน
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- Cartel รวมอำนาจไว ้ท่ีศูนย์กลาง (ดังภาพที่2) โดยมีการกำหนดราคาขาย 
ราคาเดียว แล้วแบ่งโควต้าให้ผู้ผลิตรายต่างๆ
โดยจะกำหนดราคาที่ IM G  = MR และแบ่งโควต้าโดย ทาเๆ  = mc2 = Z mC 

ฉะน้ัน ราคาที่ผู้ผลิตแต่ละราย ได้จะเท่ากัน คือ OP และผู้ผลิตรายที่ 1 ผลิต Oq, ผู้ผลิตรายที่ 2 
ผลิต Oq2 โดยท่ี Oq, + Oq2 = OQ

ภาพที่ 2 : Cartel รวมอำนาจไว้ที่ศูนย์กลาง

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดดังเงื่อนไขของแต่ละตลาดที่กล่าวถึงข้าง 
ต้น มีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงจากตลาดผูกขาดไปสู่ตลาดผู้ขายมากราย ท่ีเป็นไปได้ดังต่อไปน้ี

รูปแบบท่ี (1)

(1)

Monopolistic
CompetitionMonopoly Duopoly Oligopoly

รูปแบบท่ี (2)

(2)

Monopolistic
CompetitionMonopoly Duopoly Oligopoly

รูปแบบท่ี (3)

(3)

Monopolistic
CompetitionMonopoly Duopoly Oligopoly
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รูปแบบท่ี (4)

Monopolistic
CompetitionMonopoly Duopoly Oligopoly

(4)

โดยมีเงื่อนไขปัจจัยต่างๆ ที่กำหนดลักษณะโครงสร้างตลาดเหล่านี้ คือ

1. การก ระจ ุก ต ัวข อ งผ ู้ข าย (seller concentration) การวัดจำนวนและ
ลักษณะการกระจายของหน่วยผลิตในตลาด เป็นการพิจารณาว่าในตลาดหนึ่งๅมีผู้ขายกี่ราย
และมีฃนาดขนาดใหญ่เล็กเพียงใด โดยที่พิจารณาจาก มูลค่ายอดขาย , ทรัพย์สิน หรือ กำไรสุทธิ 
เช่น อัตราการกระจุกตัว (Concentration Ratio)

เป็นดัชนีตัวหน่ึงท่ีบอกให้รู้ว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงๆ มีการกระจุกตัวมาก 
น้อยเพียงใด โดยการคำนวณหาเปอร์เซ็นต์ยอดขาย ( market share) ของบรืษัทท่ีใหญ่ท่ีสุด 
จำนวนหน่ึง โดยทั่วไปคือ4 8 หรื อ1 6 บริษัท

ถ้ารวมวัน 4 บริษัท(CR4 <  20) ม ีส ่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่า 20 % คือมีการ 

แข่งขันที่สูงมาก และม ีความใกล ้เค ียงว ับตลาดแข ่งข ันสมบ ูรณ ์

ถ้า CR4 >  80 หรือม ีส ่วนแบ่งการตลาดมากกว่า 80 % คือมีการกระจุกตัว

สูง และม ีความใกล ้เค ียงว ับตลาดผ ูกขาด

ถ้า CR4 >  50-60 หรือมีส ่วนแบ่งการตลาดที่ส ูงกว่า 50-60 % คือมีแนวโน้มจะ 

เป ็นตลาดผู้ขายน ้อยราย

อุตสาหกรรมที่ม ีค ่าการกระจุกตัว (Concentration) สูง สินค้าที่ผลิตจะแตกต่าง 

จากสินค้าชน ิดอื่น และไม่สามารถหาสินค้าชนิดอื่นแทนได้ง่าย การเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรม 

นี้ทำได ้ยาก เน ื่องจากมีอ ุปสรรคมากมาย ดังนั้น Concentration จึงเป็นเครองชี้ให้เห็นถึงโครง 

สร้างตลาดเป ็นอย่างด ี (บังอร ทับทิมทอง, 2515: 7-8)

2. อ ุป ส รรค ใน ก าร เข ้าม าแ ข ่งข น  (barrier to entry) หมายถึงวิธ ีการต่างๆที ่

ถูกนำมาใช ้เพ ื่อก ีดว ันการเข ้ามาของคู่แข ่ง แบ่งออกเป็น
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1 j  อ ุปสรรคจากต้นทุนสัมบูรณ ์ (absolute cost barrier) เป็นความได้เปรียบ 

ของหน่วยผลิตเดิมที่ม ีต ้นทุนตํ่ากว่ารายใหม่ ซ ึ่งอาจมีสาเหตุจากหน่วยผลิต 

เด ิมมีความได้เปรียบในการหาแหล่งวัตถุด ิบไว้ก ่อนแล้ว หน่วยผลิตใหม่ยัง 

ไม ่ม ีความชำนาญด้านการผลิตทำให ้ผล ิตส ินค ้า หรือบริการไม่ได้เต็มที่ 

และยังต ้องเผชิญปัญหาการลงทุนในปริมาณสูงในช่วงแรกและมักเป ็นต้น  

ทุนคงที่(fixed co st)ด้,วย

1.2 อุปสรรคจากการประหยัดต่อขนาด (econom ies of sca le  barrier) เป็น 

ความได้เปรียบด้านต้นทุนของหน่วยผลิตเดิมที่ผลิตสินค้าเป็นจำนวนมากทำ 

ให้ต้นทุนต่อหน่วยตํ่า ซ ึ่งม ักเก ิดกับหน่วยผลิตเด ิมท ี่ครองตลาดมานาน มี 

ส่วนครองตลาดมากอยู่ก ่อนแล้ว หน่วยผลิตใหม่ในระยะแรกจะต้องเข้ามา 

แย่งส่วนแบ่งตลาด จ ึงเป ็นไปด้วยความยุ่งยาก

1.3 อ ุปสรรคจากการโฆษณาและเครองหมายการค้า การโฆษณาเป็นยุทธวิธ ี 

ในการส่วนเสริมการขายอย่างหนึ่ง ท ี่ผ ู้ขายนำมาใช ้เพ ิ่มส ่วนแบ ่งตลาดให  ้

กับสินค้าของตน โดยทำให ้ผ ู้บร ิโภคคิดว่าส ินค้าของตนแตกต่างจากผู้ผล ิต 

รายอื่น ซึ่งตรายี่ห ้อของผู้ผลิตรายเดิมที่ต ิดตลาด จะม ีความได้เปรียบมาก

1.4 อุปสรรคจากการให้สัมปทาน การขออนุญาตของนักลงทุนอาจถูกปฏิเสธ 

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ เน ื่องจากเคยให ้ส ัมปทานแก่ผ ู้ผล ิตบางรายไปแล้ว

3. ค ว าม แ ต ก ต่างกันข องสินค้าในตลาด  (product diffentiation) ผู้ผลิตแต่ 
ละรายจะพยายามทำให้ผู้ซื้อเห็นว่าสินค้าของตนแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่นๆจาก เช่นคุณภาพ
ย่ีห้อ การบริการ ฯลฯ ซึ่งถ้าผู้บริโภคไม่เห็นความแตกต่าง ตลาดนั้นก็จะเป็นตลาดแข่งขัน 
ลมบูรณ์ โดยวิธีการที่ผู้ผลิตจะใช้ คือ การโฆษณา 1 การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินค้า (style 

change) 1 การวิจัยและพัฒนา

2.1.2 พถุติกรรมตลาด

หมายถึง นโยบายของหน่วยธุรกิจที่ม ีต ่อตลาดสินค้าของตน และต่อตลาดสินค้า 

ของคู่แข่ง (Pickering, 1974: 53) ล ักษณะโครงสร้างตลาดที่ผ ู้ผล ิตเผชิญอยู่จะม ีอ ิทธิพล และ 

เป็นตัวกำหนดขอบเขตตลาดของผู้ผลิต โดยที่พถูติกรรมตลาดของหน่วยผลิต ในโครงสร้าง

ตลาดต่างๆ สามารถจำแนกได้เป ็น
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1 นโยบายด ้านราคา(Pricing Policy)

สามารถทำได้หลายรูปแบบ ข ึ้นอย ู่ก ับสภาพการณ ์ และประเภทของสินค้า

- ตลาดผู้ขายน ้อยราย พฤต ิกรรมด้านราคาจะมีล ักษณะที่หลากหลาย หน่วย 

ผล ิตแต ่ละรายจะกำห น ดราคาของตน เองโดยป รบ ราคาให ้ต อบ ส น องต ่อการเป ล ี่ยน แป ลงข อง  

สถานการณ ์ตลาด หรอต่อคู่แข่งขัน ส ินค ้าท ี่ม ีความแตกต่างก ันน ้อย การปรับตัวจะรวดเร็วมาก 

แต ่หากส ินค ้าม ีความแตกต ่างก ันมาก กลไกการตอบโต้จะดำเน ินไปอย่างช ้าๆ การกำหนดราคา 

ของหน่วยผลิตจึงขึ้นอยู่ก ับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ พฤติกรรมของหน่วยผลิตในตลาด ขนาดของหน่วย 

ผลิต และอำนาจการตลาด ท่ีหนวยผลิตแต่ละหน่วยมีอยู่

- ตลาดผูกขาด หน่วยผลิตสามารถจะกำหนดราคาเพ ื่อให ้ได้กำไรสูงลุด ด้วย

การปรับราคาและปริมาณผลผลิตของตนให้ได้ล ัดส่วนที่เหมาะสมที่ส ุด และสอดคล้องกับความ

ต้องการในตลาด

2นโยบายที่ไม ่ใช ้ราคา (Non-Pricing Policy)

ในตลาดผู้ขายน ้อยราย จะมีการกระจุกตัวที่ค ่อนข้างสูง ธุรกิจจำนวนน้อยราย 

สามารถควบคุมเปอร์เซ็นต์ซองยอดขาย หรือสินทรัพย์สุทธิ ฯลฯ ธุรกิจมักจะมีการแข่งขันที่ไม่ใช้ 

ราคา อาจตกลงที่จะรวมกัน หร ือเส ียค ่าใช ้จ ่ายในการโฆษณาเป ็นจำนวนมาก ฯลฯ

2.1นโยบายผล ิตภ ัณ ฑ ์ เช่น

การโฆษณา เพื่อให้สินค้าของผู้ผลิตเป็นที่ร ู้จ ักมากขึ้น และชักนำผู้ซ ื้อให้

เปลี่ยนรสนิยม มาซื้อส ินค้าของหน่วยผลิตที่ทำการโฆษณา

การทำให้ผลิตภัณฑ์ม ีความแตกต่างในทรรศนะของผู้ซ ื้อ

การแสดงเครื่องหมายการค้า ถ ้าผ ู้ผล ิตสามารถทำให ้ผ ู้บร ิโภค ยอมรับใน

ยี่ห้อของตน ก็จะง่ายต่อการดึงด ูดความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้

2 .2การรวมตัว(Merger)

หมายถึง การที่ธุรกิจตั้งแต่ 2 รายขึ้นไปมารวมตัวกัน ภายใต้เจ ้าของกิจการหรือ 

ผู้ควบคุมกลุ่มเด ียวกัน ซ ึ่งม ีผลทำให้โครงสร้างตลาดเปลี่ยนแปลงไปได้ การรวมตัวอาจมีผลต่อ 

การเข้ามาของผู้ผล ิตรายใหม่ด ้วย เพราะทำให ้หน่วยธุรกิจม ีอำนาจทางการตลาดเพ ิ่มมากขึ้น จน 

สามารถใช้เป ็นเครื่องกีดขวางการเข้ามาของผู้ผล ิตรายใหม่ได ้
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โดยแบ่งออกเป ็น 3 ประ๓ ท คือ

1. การรวมตัวในแนวดิง (Vertical Integration)

หมายถึง การรวมตัวของหน่วยธุรกิจ ที'อยู่ในขั้นตอนการผลิตที่แตกต่างกัน 

แต่ในกระบวนการผลิตเดียวกัน

2. การรวมตัวแบบหลากหลาย (Conglomerate Diversification)

เป ็นการกระจายการลงทุน เซ่น ผู้ผลิตรองเท้า กระจายการลงทุนไปสู่การ 

ผลิตแว่นตา

3. การรวมตัวในแนวนอน (Horizontal Integration)

หมายถึง การรวมตัวของธุรกิจที่ผลิตสินค้า ในลำตับขั้นตอนการผลิตเดียว 

กันของกระบวนการผลิตสินค้าเด ียวกัน

2.3การเปล ี่ยนแปลงเทคโนโลยี

กระทำได้หลายรูปแบบ ได้แก่

การลอกเลียน เป็นวิธ ีที่ค ่อนข้างง่าย ใช้เงินลงทุนตํ่า และประหยัดเวลาใน  

การคิดค้น จ ึงเป ็นวิธ ีท ี่ประเทศกำลังพ ัฒนานิยมใช้

- การปรับปรุง เป็นสิ่งที่ผ ู้ผลิตพึงกระทำเป็นประจำกับตัวสินค้า เพื่อดึงดูด 

ความต ้องการและทำให ้ส ินค ้าแตกต ่างจากรายอ ื่น  ส่วนการปรับปรุงการ 

ผลิตเป็นสิ่งที่ควรกระทำ แม้ไม่ต้องบ่อยนัก เน ื่องจากเทคนิคที่ล ้าสมัย ย่อม 

ทำให้ประสิทธิภาพการผลิตตํ่า

- การค้นคว้าและวิจ ัย เป ็นวิธ ีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท ี่ต ้องอาศัยเงินทุน  

และเวลามาก

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีข ึ้นอยู่ก ับสภาพตลาด ถ้าหน่วยธุรกิจไม่ได้อยู่ใน

ตลาดผูกขาดหรอตลาดแข่งขันสมบูรณ ์ หน ่วยธุรกิจจะหารทางเอาชนะคู่ต ่อสู้ตลอดเวลา จึงต้อง 

พยายามปรับปรุงเทคนิคการผลิตของตนให้นำหน้าคู่แข่งเสมอ ยิ่งแข่งขันกันมาก ความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีย ิ่งม ีโอกาสเป ็นไปได้มาก โดยท ี่ในประเทศกำลังพ ัฒนา จะมีสภาพการแข่งขัน

น้อยกว่าประเทศพัฒนาแล้ว เน ื่องจากหลายก ิจการยังใหม ่อย ู่ หรือเกิดมานานแล้วแต่ย ังพึ่งตน

เองไม่ได้ จนรัฐต้องปกป้องคุ้มครองด้วยการให้ส ิทธิพ ิเศษต่างๆ หรือกีดกันสินค้าจากต่าง

ประเทศ ผู้ผลิตในประเทศกำลังพ ัฒนาจึงไม่สนใจปรับปรุงเทคโนโลยีของตนมากนัก
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นอกจากน ี้ ย ังข ึ้นอยู่ก ับฐานะทางการเงินของธุรกิจและอุปสงค์ตลาด ซึ่งจะเป็น 

แรงกระตุ้นให้ปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่ ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีก ็เป ็นตัวกำหนด

การเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ตลาดด้วย

2.2 เอ ก ล าร แ ล ะ งาน วิจัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการศ ึกษางานต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องกับการส ื่อสารโทรคมนาคมพบว่าสามารถแบ ่ง 

เป็น 2 ประเด ็นใหญ ่ๆค ือ สื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย และในต่างประเทศ

2.2.1 สื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย

เป ็นงานศึกษาที่เก ี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยในแง่ต ่างๆ ซ่ึง 

แบ่งได้เป็น งานศึกษาและวิจ ัยโทรคมนาคมในไทย และ ศ ึกษาถึงหลักการ นโยบายและวิธ ีการ 

เพื่อเตรียมเปิดเสร

-งานศึกษาและวิจ ัยโทรคมนาคมในไทย

ส ิร ินทร ์ ป ียะน น ท ส ิ (2537) ได ้ศ ึกษาถึงสภาพกฎหมายในไทย ที่จะมีผลต่อการ 

เปิดเสรีซึ่งพบว่า พระราชบัญญัต ิหลักที่เก ี่ยวข้องทั้ง 4 ฉบับ คือ 

พระราชบัญญัต ิโทรเลขและโทรศัพท์พ.ศ. 2477  

พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2497 

พระราชบัญญัต ิการสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519  

พระราชบัญญ ัต ิว ิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498

ยังคงมีป ัญหาในการผูกขาดโดยหน่วยงานรัฐ ท ี่ดำเนินการในกิจการสื่อสารโทร 

คมเท่านัน ถ ึงแม ้จะม ีกฎหมายบางมาตราท ี่เสม ือนกึ่งเป ิด โดยตีความให ้เอกชนเข ้ามาร่วมดำเน ิน  

การ ก็เป ็นเพ ียงการโอนการผูกขาดไปส่ภาคเอกชนแทนรัฐเท ่านั้น
«บ «บ่ a i

ซ ึ่งผลการผ ูกขาดทำให ้เป ็นอ ุปสรรคต ่อการพ ัฒ นาด ้านการส ื่อสารโทรคมนาคม  

และยังก ่อให ้เก ิดป ัญหาอ ีกหลายประการเช ่น ทำให้ใม่ม ีการแช่งขันในการจะให้บริการกับประชาชน  

ทำให้ม ีการบริการที่ไม ่มากพอและไม่ด ีพอ ผ ู้ใช ้บริการไม่ม ีทางเลือกอื่นและอัตราค่าบริการสูงเก ิน  

ไป

ณ ัฏ ฐพ งศ ์ ท องภ กด ี (2539) ศึกษาถึงสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย 

ในปี 2539 ประเด็นแรกคือ สภาพพื้นฐานด้านโทรคมนาคมของไทยโดยเน้นที่โทรศัพท์ เป็นการ



16

เปรียบเทียบกับต่างประเทศ โดยดูจากความหนาแน่นของโทรศัพท์ต ่อประชากร พบว่าประเทศอุต 

สาหกรรมใหม่มีส ัดส่วนที่ส ูงกว่าไทยมาก เซ่นในปี 2537 ฮ่องกงมี 5 4 เครองต่อ 100คน 1 47.3  

เครื่องในสิงคโปร์ และ39.7 เคร ื่องในเกาหล ีใต ้ ขณะที่ไทยมีเพ ียง4.7 เครื่องต่อ100คน ซึ่งจากการ 

ที่โทรศัพท์มีสายในไทยมีไม,เพียงพอ จึงทำให้ความหนาแน่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยโม่แตก 

ต่างจากประเทศอื่นมากน ัก โดยในป ีเด ียวก ัน ไทยม ีแเคร ื่องต ่อประชากร1000คน ขณะที่ม ี35 

เครื่องในญี่ป ่น แต่ก ็ย ังห ่างจากสิงคโปร์และฮ่องกงที่ม ีถ ึง 84และ74 เครื่องต ่อ1000คน อีกทั้งยังพบ 

ว่าสัดส่วนความเข้มข้นของการมีโทรศัพท์ในกรุงเทพฯ จะสูงกว่าต ่างจังหวัดมาก

แสดงให ้เห ็น ว ่าปร ิมาณ โครงสร ้างพ ื้น ฐานของไท ยย ังไม ่ท ัด เท ียมก ับมาตรฐาน  

สากล แต่ในด้านเทคโนโลยีช ุมสายไทยดีกว ่าอ ีกหลายประเทศเพราะเราเป ็นผ ู้มาท ีหลัง

ประเด็นต่อไปคือด้านโครงสร้างของผู้ประกอบการในไทยที่ร ัฐมีการควบคุมการให้ 

สัมปทาน และยังม ีการกระจุกตัวอยู่เพ ียง 4 กลุ่มคือ ชินวัตร จัสมิน ยูคอมและซีพี ท ี่ม ีบทบาทและ 

อิทธิพลมาก โดยแต ่ละกลุ่มม ีพ ื้นฐานความเป ็นมาท ี่แตกต ่างก ัน ช ินวัตรมาจากการซ ื้อขายอุปกรณ  ์

และทำระบบคอมพิวเตอร์ จ ัสม ินเป ็นผู้หาอุปกรณ์และวางระบบให้ก ับองค์การโทรศัพท์ ยูคอม 

จำหน่ายอุปกรณ ์โทรคมนาคมส่วนรีพ ีเร ิ่มจากอุตสาหกรรมการเกษตร

อ ีกท ั้งย ังได ้พยากรณ ์จากทฤษฎีต ่างๆแล ้วว ่า ถ ้าร ัฐบาลเล ิกการควบคุม ปล่อยให ้ 

มีการแข่งขัน จะทำให้ประสิทธิภาพการผลิต การจัดสรรทรัพยากรจะดีขึ้น ต้นทุนการผลิตจะลดลง 

ราคาจะถูกลง และผู้ท ี่ได ้ส ่วนเกินทางเศรษฐกิจ (econom ic rent) จะเลียส่วนนี้ไป ในแง่พลวัต 

คาดหมายว่าจะทำให ้ม ีการพ ัฒนาเทคโนโลยีและปรับปรุงการจัดการให ้ม ีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ดร.ช ย ัน ต ์ ต ้น ต ิว ้ส ด าการ  แ ล ะ ค ณ ะ (2540) คืกษ'าถึงศักยภาพการแข่งขัน

ทางการค้าด ้านโทรคมนาคมในไทย โดยเปรียบเท ียบกับบรรดาประเทศในกลุ่มอาเซ ียน โดยด ูจาก  

สภาพพื้นฐานในสาขาโทรคมนาคมของแต่ละประเทศ ในแถบเอเชีย และโครงสร้างอุตสาหกรรม 

โทรคมนาคมในกลุ่มอาเซ ียน

ศักยภาพในการแข่งข ันดูจาก จำนวนคู่สายต่อพนักงาน 1 รายรับต่อค ู่สาย 1 ราย 

รับต่อพนักงาน 1 ต้นทุนค่าโทรศัพท์ และคุณภาพบริการ โดยเปรียบเทียบ ผลจากการวิเคราะห์ค ือ 

ในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซ ียน สิงคโปร์นับเป็นประเทศที่ม ีศักยภาพการแข่งขันสูงที่ส ุด และ 

ค่อนข้างทิ้งห่างพอสมควร ประเทศไทยนั้นเป็นรองเฉพาะบรูไนและมาเลเซีย โดยบรูไนเด่นด้าน

รายรับต่อคู่สายหลักที่ส ูง ม ีการลดราคามากท ี่ส ุด มาเลเซ ียเด่นด้านต้นทุนตํ่า ม ีความลามารถแก ้
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ปัญหาที่รวดเร็ว และจำนวนการเส ียท ี่ต ํ่า ส่วนไทยนั้นเด่นด้านรายรับต่อพนักงานที่ส ูงและ

เปอรัเซ็นต์การโทรไม,ติดที่ต ํ่า

ก ร ุง เท พ ไอ ท ึ(2543) ส ืกษาบริษ ัทยักษ์ใหญ ่ส ื่อสารของไทย 5 บริษัท ว่ามีจุด 

อ่อน-จุดแข็ง และมาตรการอย่างไรบ ้างในปัจจ ุบ ันและอนาคต โดยตัวแปรที่ใชในการพิจารณา

ศักยภาพ คือ 1 .เง ินท ุน2.ว ิล ัยท ัศน ์ร-ซ ื่อเส ียงของบริษ ัทและรายละเอ ียดอื่นๆ

ในด้านเงินลงทุน บริษ ัทที่อยู่ในฐานะดีกว่ารายอื่น คือ ชินคอร์ปอเรชั่น จำกัด  

(มหาซน) เพราะเป็นบริษัทเดียวที่ไม,ม ีผลขาดทุนในช่วงวิกฤตนี้แต่ก ็ต ้องยอมให้ล ิงค ์เทลเข้ามาถือ 

หุ้นในบริษัทรวมทั้ง AIS ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อันดับ 1ของไทย

วิส ัยทัศน์ของแต่ละบริษ ัทดูจะไม่แตกต่างกันนัก ล้วนแต่ม ีวิส ัยทัศน์ที่กว้างไกล

ซื่อเส ียงและจุดแข็งอ ื่นๆ เริ่มจากจุดแข็งของกลุ่มชิน ท ี่ย ังอิงอยู่ก ัยโครงข่าย

ไมโครเวฟที่วางไว้เพื่อรองรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และโครงข่ายลื่อสารด้านดาวเท ียมไทยคม

ซึ่งสองจุดนี้จะช่วยสร้างรายได้หลักให้แก่บริษ ัทหลังเปิดเสริ จุดเด่นของบริษัทนี้อยู่ที,เงินทุนและ

ทรัพยากรบุคคล ท ี่ย ังอยู่ครบตั้งแต ่เร ิ่มขยายกิจการ มีรายได้หลักจากบริษ ัทแอดวานซ์ อินโฟร ์

เซอร์วิส(AIS)yi:ชิน คอร์ปถือหุ้นอยู่42%

จุดแข็งของกลุ่มยูคอมอยู่ท ี่โครงข่ายไร้ลาย และเคเบ ิลใยแก้วซึ่งเป ็นโครงข่ายสื่อ 

สารความเร็วสูงทั่วประเทศ ร่วมทุนกับกสท. ในซื่อ’'ทางด่วนข้อมูลเชอรี่” และยังมีบริการสื่อสารข้อ 

มูลความเร็วส ูงภายในประเทศ ซึ่งร่วมทุนกับ ทศท. ในซื่อ GINSENG โครงข่ายทั้ง2ส่วนนี้ถือเป็น 

ยุทธศาสตร์ท ี่สำคัญหลังเป ิดเสรี เพราะกว่านักลงทุนต่างชาติจะสร้างเครือข่ายได้พร้อมเช่นนี้ต ้อง 

ใช ้เวลานาน

จุดแข็งกลุ่มทีเออยู่ท ี่โครงข่ายเคเบิลใยแก้วทั่วกรุงเทพฯและปริมณฑล ยังมีธุรกิจ 

ให ้เช ่าเครือข ่ายความเร ็วส ูง และโทรศัพท์พกพาไร้ลาย ซึ่งกลุ่มธุรกิจเหล่านี้จะสร้างรายได้หลักให้ 

บริษ ัทในป2ี543 และสุดท้ายจุดแข็งกลุ่มทีท ีแอนด์ท ี คือมีเครือข่ายโทรศัพท์พื้นฐานในเขตภูมิ

ภาคทั่วประเทศ บริษัทนี้มีจุดอ่อนที,ยังไม่สามารถปรับโครงสร้างหนี้จำนวน32,000ล้านบาทได้ ใน  

ขณะที่บริษัทอื่นได้ปรับโครงสร้างหนี้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว

จะเห็นได้ว่า ไม ่ว ่าแต่ละบริษ ัทจะมีความพร้อมด้านโครงข่ายเพ ียงใด แต่ก็ย ังเป็น 

โครงสร้างที่ย ังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมนัก ฉะนั้นการสร้างจุดแข็งอย่างถาวรคือการร่วมมือกัน
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จากงานของสิร ินทร์ และณัฎฐพง?โ นั้นเห็นตรงกันว่าการผูกขาดการให้บริการโทร 

คมนาคมจะทำให ้เก ิดผลเส ียต ่อส ังคม ต่อผู้บริโภค ไม่เกิดประสิทธิภาพที,ดีพอ เพราะฉะนั้นไทยควร 

มีการเป ิดเสรีบริการด้านสื่อสารโทรคมนาคม

ส่วนในงานของ ดร.ซยันต์ นั้นเน้นดูท ี่ข ้อมูลเซิงปริมาณและเปรียบเทียบกับแค่,ใน 

กลุ่มอาเซ ียนเท่าน ั้น ซึ่งไม ่น ่าจะเพ ียงพอในการดูถ ึงศักยภาพการแข่งขันเม ือมีการเป ิดเสรี ส่วน

งานชินสุดท้าย จะพ ิจารณาข้อม ูลท ั้งเช ิงปริมาณและเซ ิงค ุณภาพ โดยพ ิจารณ าในรายบริษ ัทย ักษ  ์

ใหญ่สื่อสารของไทย 5 บริษัท ซ ึ่งมีความเห็นว่าบริษ ัทต่างๆควรร่วมมือกันอย่างน้อยที่ส ุดก็

สามารถลดต้นทุนการดำเน ินงานได้ และนำมาซึ่งจุดแข็งที่จะสามารถแข่งกับต่างชาติได้ ส่วนด้าน 

เทคโนโลยีสามารถหาซื้อหาได้ในภายหลัง

Tosmai Puenpatum(2542) ได้ศ ึกษากลยุทธ์ในตลาดโทรศัพท์ม ือถือของไทย 

โดยเฉพาะ AIS และTAC ซึ่งม ีกลยุทธ์ 2 ชนิด คือกลยุทธ์ราคา ซึ่งประกอบด้วยฟรีค่าบริการเรียก 

ออก(airtime) จำนวนหนึ่ง 1 ค ิดค่า บริการเรียกออก(airtime) เป็นพิเศษ 1 สะสมฟรีบริการเรียกออก 

(airtime)uละยกเว ้น / ลด ค ่าบริการรายเด ือน และกลยุทธ์ไม ่ใช ้ราคา ซึ่งประกอบด้วย การขาย 

ควบ( ช น ก dling) 1 การโฆษณ า และการขยายเครือข ่าย โดยที่ท ั้ง2 บริษัทเริ่มใช้ระบบดิจิตอล แต่ 

ก็ย ังให ้บริการระบบอนาลอกอยู่ โดยท ี่กลยุทธ์ราคาจะใช ้ในระบบดิจ ิตอลมากกว่า และกลยุทธ์ไม  ่

ใช ้ราคา ส ่วนมากเป ็นการโฆษณา ซึ่งทั้ง AIS และTAC ใช ้งบโฆษณาในระบบอนาลอก เพียงครง 

หนึ่งของดิจิตอล และในการขยายโครงข ่าย(Network) ทั้ง2บริษัทเพิ่มสถานีฐานระบบดิจิตอลถึง 

60% ใน ป ี1996 ขณะที่เพ ิ่มในระบบ900 เพียงไ 5% และะ45% ในระบบ800 แต่เมื่อ TA เริ่มให้

บริการในปี1997 ซึ่งAIร เชื่อ1ว ่าPCT พยายามแข่งกับ cellular900 Alรร ึงเพ ิ่มงบโฆษณาเป ็น 2 

เท ่าของปี1996

ป รเม ษ ฐ ์ ศ ักดศร ีว ิธ ุราช  (2536) ได้คาดการณ ์ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ  

ดิจิตอล ในทัศนะของผู้จำหน่าย เน ื่องจากเห ็นว่าระบบอนาล็อกม ีช ้อจำกัดด้านขีดความสามารถ  

ในการให้บริการระบบดิจ ิตอล ซ ึ่งม ีค ุณลักษณะที่ด ืกว ่าเช ้ามาแทนที่

โดยในการศ ึกษา ได้แบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ั้งหมดเป็น ตลาดระบบ

NMT470 , ระบบ900 และระบบAMPS800 โดยใช้แบบจำลอง Partial adjustment ในการ 

วิเคราะห ์ เพ ื่อดูถ ึงปัจจัยที่กำหนดความต้องการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได ้แก ่ราคาโทรศัพท ์ .รายได  ้

ของผ ู้ใช ้โทรศ ัพท ์,จำนวนผ ู้รอคอยเลขหมาย 1 ปริมาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในตลาดทั้งหมด ทั้งนี้ได ้

ศึกษาตั้งแต่ ตุลาคม 2533 ถึง พฤศจิกายน 2535
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ผลการศ ึกษา ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ั้งหมด พบว่าราคาโทรศัพท์เป ็นปัจจัย 

สำคัญในการกำหนดความต้องการโดยแปรผกผันกัน ส ่วนในตลาดระบบNMT470 ตัวแปรทุกตัว 

มีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิโดยเฉพาะรายได ้ ยกเว้นราคาโทรศัพท์ เน ื่องจากความนิยมลดลง เพราะม ี

ขนาดใหญ่ และนํ้าหนักมาก ถ้าเพ ิ่มราคาจะทำให้คนไปใช้ระบบอื่นแทน แต่การลดราคาไม,ส่งผล 

ให ้เก ิดความต ้องการ ส่วน'โนตลาดระบบ AMPsaocnH'จจัยท ี่สำศ ัญคือเหตุการณ ์ผ ิดปกติ'จากการ

ลดราคาของทั้งระบบAMPS800 และNMT900 และการให ้บร ิการพ ิเศษอย่างมากของNMT900 

และในตลาดระบบNMT900 พบว่าราคาและการกระต ุ้นโดยการให ้บริการพ ิเศษมีผลต่อความ

ต้องการโทรศัพท์ระบบผ MT900

ได้พยากรณ ์ความต ้องการในอนาคต โดยคาดว่าจะม ีความต้องการเพ ิ่มข ึ้น การ 

นำระบบดิจ ิตอลเช้ามานั้นจะส่งผลกระทบในระยะสั้นต ่อNMT470 และมีผลต่อ AMPS80(m ละ

NMT900 น ้อยมาก แต่ในระยะยาวมีแนวโน ้มที่ทำให ้ตลาดระบบ800 และ900 น ี้ค ่อยๆลดลง ซ่ึงมี 

พฤติกรรมคล้ายกับตลาดผ1\/11470ที่ค ่อยๆลดลงหลัง'จาก ระบบ800 และ9 0 0 เช ้ามา

จะเห็นได้ว่า ทั้งงานของ Tosmai และปรเมษฐ์ เทคโนโลยีใหม่ๆซึ่งในที่น ี้ คือ 

ระบบ digital นั้น ม ีความสำค ัญต่อท ั้งผ ู้ให ้บริการ และผู้บริโภค เพราะม ีค ุณภาพ และประสิทธิ 

ภาพที่ด ีกว ่าเด ิม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ และผู้ผลิตต้องสนองตอบในส่วนนี้

-งานศ ึกษาในหลักการ นโยบาย และวิธ ีการเพ ื่อเตริยมเปิดเสริ

TDRI (ส.ค. 2540) ได ้ศ ึกษาถึงกรอบและมาตรการเซ ิงนโยบายสำคัญที่ควรวาง 

ไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ: แนวทาง กลยุทธ์ และมาตรการด้านโทรคมนาคม

ประเทศไทยมีข้อผูกพันที่จะเปิดเสริโทรคมนาคมในปี 2549 ดังนั้นจึงต้องมีการ 

ปรับรัฐวิสาหกิจท ี่ให ้บริการด้านโทรคมนาคมให ้ม ีความสามารถแข่งกับเอกซนได้จ ึงต ้องมีนโยบาย 

และมาตรการต ่างๆโดยม ีหล ักการและสาระสำค ัญดังน ี้

- การปภิร ูปกภหมายด้านสื่อสาร โดยให้เล ิกการผกขาดของรัฐd J  'บ่ d9

- การประกันการให้บริการทางลังคม ให้มีโทรศัพท์พื้นฐานครอบคลุมทั่ว 

ประเทศด้วยค่าบริการที่ประชาชนส่วนใหญ่พอจะรับได้

การกำหนดอัตราการบริการให้สอดคล้องกับต้นทุน

การเชื่อมต่อโครงข่ายหริอการเข ้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมสาธารณะทุก

ประเภท โดยไม่เล ือกปฏิบ ัต ิ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ช่วยให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากขึ้น
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- การเสริมสร้างการแข่งขน การกำหนดโครงสร้าง และการกำกับดูแลท่ีโปร่งใส

TDRI (2542) ศึกษาการแปลงสัญญาสัมปทานสื่อสาร การกำหนดการแปร
สัญญาใช้วิธีจัดอันดับความสำคัญของสัมปทานโดนพิจารณาจากผลประโยชน์ที่มีต่อผู้ใช้จากการ 
แปรสัญญา อันดับแรกจึงต้องเป็น โทรศัพท์พ้ืนฐานของค่าย TALLละ'TT&T และโทรศัพท์มือถือ ซ่ึง 
จัดอยู่ในกลุ่มที่มีผลประโยชน์ต่อผู้ใช้จากการแปรสัญญาสูง อันดับต่อไปคือ กิจการดาวเทียม
บริการสื่อสารข้อมูลระหว่างประเทศ วิทยุติดตามตัว และประเภทที่รับจ้างติดตั้งโครงข่าย โดยการ 
จ่ายค่าซดเชยให้กับรัฐคำนวณจากผลประโยชน์ตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายตลอดอายุสัญญาที่ 
เหลือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเปล่ียนของเทคโนโลยี การแข่งขัน และสภาพปัจจุบัน เซ่น 
สัมปทานมีอายุ 30ป ีให ้บริการไปแล้ว 10 ปี ยังเหลืออีก 20 ปี ก็ให้นำ 20 ปีที่เหลือมาคิดคำนวณ 
สํวนเอกชนจะได้รับสิทธิซดเชยค่าธรรมเนียมกลับไปด้วย นอกจากนี้ TDRI ยังได้กำหนดวิธีการจ่าย 
ค่าชดเชย โดยเอกชนสามารถจ่ายค่าชดเชยในรูปแบบผ่อนผันออกไปใ0 -1 5 ปี ในส่วนของผู้ให้ 
บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานสามารถนำราคาที่ลดให้เอกชน นำมาหักค่าชดเชยจากรัฐได้ พร้อมแต่งต้ัง 
คณะกรรมการขึ้นมาดำเนินการแปลงสัญญาทั้งหมดภายใน 9 เดือน

แผ น แม ่บ ท ก ิจ การโท รค ม น าค ม  ศึกษาถึงแนวทางการแปรรูปองค์การ
โทรศัพท์ฯ(ทศท.) และการส่ือสารฯ(กลท.) ให้เป็นบริษัทเอกชน หลังพรบ.ทุนรัฐวิสาหกิจประกาศใช้ 
โดยจ้าง2 กลุ่มบริษัทเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงิน เพื่อประเมินมูลค่าทรัพย์สินให้เป็นหุ้นก่อน จาก 
บันจะผันหุ้นให้เป็นจำนวนเงิน ในรูปแบบ,โฮลด้ิง คอมพานี ซ่ึงมีบริษัทลูกได้แก่ บริษัททศท. 1 
บริษัท กสท.โทรคมนาคม จำกัด และบริษัทไปรษณีย์ จำกัด ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง 
การคลังโดยเบ้ืองต้นกระทรวงการคลังจะเป็นผู้ถือหุ้น 100% จากนั้นจะดำเนินการลดสัดส่วนการ 
ถือหุ้นของรัฐลงตํ่ากว่า 50% โดยหาพันธมิตรร่วมทุน(S tra te g ic  p a rtn e r) ผู้ลงทุนเฉพาะราย 
(P riva te  p la c e m e n t)  และจัดสรรหุ้นจำนวนหนึ่งให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเดิมของ กลท. แต่ในส่วนของ 
บริษัทไปรษณีย์ จำกัด จะยังคงเป็นบริษัทรัฐวิสาหกิจ จำกัด มีรัฐถือหุ้นท้ังหมด แล้วจึงแปรสภาพ 
เป็นบริษัทมหาชนรัฐจะเหลือหุ้นไม่ตํ่ากว่า1ในร แล้วจำหน่ายหุ้นให้แก'สาธารณชน

นายสุธรรม อยู่ในธรรม (2541) ควรแปรรูปองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
(ทศท.) และการส่ือสารแห่งประเทศไทย(กสท.) จากการเป็นรัฐวิสาหกิจ เป็นบริษัทจำกัดทันที หลัง 
จากที่มีการแก้ไขกฎเกณฑ์ หรือกฎหมายเปิดเสรีขัดเจน ซึ่งผลเสียจากการแปรรูปช้า จะทำให้ 
ตลาดไม่เกิดการแข่งขัน และผู้บริโภคจะไม่ได้บริการท่ีมีคุณภาพ

ดร.สุเมธ วงค์พานิซเลิศ (2541) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ 
องค์กรมีความพร้อมและสามารถที่จะแข่งขันได้ และยังได้ข้ึจุดอ่อนของแผนแม่บทกิจการโทร
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คม์นาคมในประเด็นของโฮลด้ิง คอมพานี ซ่ึงมีบริษัทลูกได้แก่ บริษัททศท. 1 บริษัท กสท. และ 
บริษัท ไปรษณีย์ ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง เน่ืองจากรูปแบบโฮลดิ้งจะทำให้ลด 
ความสามารถในการแข่งขันลง ซึ่งหน่วยงานท้ังสองเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพและความสามารถ 
สูง จึงควรให้แยกเป็นอิสระต่อกัน ส่วนบริษัทไปรษณีย์ จำกัด ท่ีมองว่าเป็นธุรกิจท่ีไม่ค่อยได้รับผล 
ตอบแทนในรูปของกำไร และต้องการเงินจากธุรกิจในส่วนของโทรคมนาคมเข้าไปสนับสนุน ดังน้ัน 
ในส่วนนี รัฐจึงต้องสนับสนุนจนกว่าบริษัทจะเข้มแข็งและดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดได้

dJ9 ร  ิ ‘เ «บ

โดยในเรองการแปรรูปนี้สมาคมพนักงานยังคงเรียกร้องสิทธิประโยชน์ ซ่ึงหากได้ 
รับแล้วก็จะไม่คัดค้านต่ออีก เช่นการซ้ือหุ้นในราคาพาร์ 1 ให้มีกองทุนประกันรายได้พนักงาน

จากหลักการ นโยบาย และวิธีการเหล่าน้ีก็เพื่อให้หน่วยงานของรัฐหลังการแปรรป
dâ ‘บ

และบริษัทเอกชนหลังการแปลงสัมปทาน มีการแข่งขันท่ีแท้จริง และมีโอกาสและระยะเวลา ในการ 
ปรับตัวเพื่อการแข่งขัน และไม่เปิดให้ต่างชาติเข้ามาดำเนินกิจการโทรคมนาคมเกินกว่าข้อตกลง
ของการเปิดเสรีโทรคมนาคม เพ่ือไม่ให้เป็นการเปิดเสรีโทรคมนาคมให้กับต่างชาติ ในขณะท่ียังไม่ 
พร้อม

2.2.2 ล่ือสารโทรคมนาคมในประเทศต่างๆ

ดังน๋ึ
นโยบาย และวิธีการในการแปรรูปและพัฒนากิจการโทรคม ในประเทศต่างๆ มี

-การส,งเสริมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

World Development Report (2537) พบว่า เมื่อประเทศมีรายได้ตํ่า ความ
ต้องการโครงสร้างพื้นฐานจะมีมากในด้านการชลประทาน ถนน แต่เมื่อประเทศมีรายได้ลูงขึ้น ฬ่ ‘บ่
ความต้องการโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมจะมีสูงขึ้นด้วย แสดงว่า ความยืดหยุ่นต่อรายได้ 
ประซาชาติของโครงสร้างพ้ืนฐานสองประเภทหลัง(โทรคมนาคมและไฟฟ้า) มีค่ามากกว่า 1 ดังน้ัน 
ระบบโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับประเทศไทยด้วย

ดร. โก ศ ล  เพ ็ชร ์ส ุวรรณ ์ และคณ ะ (2535) ศึกษาถึงสถานภาพโทรคมนาคม 
โลก ในด้านการส่งเสริมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในบางประเทศจนประสบความสำเร็จ โดย
เฉพาะประเทศญี่ป่นและเกาหลี1ใต้ ที่อยู่ในทวีปเอเชีย และประชาชนมีประเพณีและวัฒนธรรม 
คล้ายคลึงกับไทย
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ญี่ป่น ได้,วางนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตังแต่หลังสงครามโลกครัง 
ท่ี 2 ให้เป็นอุตสาหกรรมหลักประ๓ ทหน่ึงของประเทศ โดยส่งเสริมให้บริษัทในประเทศซือใบ 
อนุญาต เพ่ือการผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมใซ้ในประเทศ เช่น บริษัท NEC ชือใบอนุญาต จาก 
บริษัท WESTERN Electric อเมริกา ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการดีกษาและวิจัย มีการพัฒนา 
อุปกรณ์ต้นแบบ จนเมื่อสิ้นสุดใบอนุญาต ก็สามารถสร้างอุปกรณ์โทรคมนาคมใหม่ด้วยรูปแบบ 
ของตนเอง

นอกจากนี้ รัฐบาลณี่ป่นได้ส่งเสริมการดีกษาทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรม
ศาสตร์อย่างจริงจัง และสามารถผลิตบุคลากรให้แก่บริษัทอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเป็น 
ของตนเอง

ส่วนเกาหลีใต้ มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับญี่ป่นมาก กล่าวคือ เกาหลีใต้ได้เล็งเห็น 
ความสำคัญของระบบสวิทชิ่ง รัฐบาลเกาหลีใต้จึงมีนโยบายพัฒนาเทคโนโลยีเป็นของตนเอง เรียก 
โครงการ TDX เร่ิมด้วยการให้บริษัทเอกชน 4 บริษัทคือ Goldstar 1 Sumsung 1 Daewoo และ 
Oriental ผลิตชุมสายดิจิตัลภายใต้ ใบอนุญาต จากต่างชาติ เพ่ือให้ KTA(องค์การโทรคมนาคม 
เกาหลี) ใช่ในประเทศ ขณะเดียวกันก็สนับสนุนงบประมาณให้ ETRI ร่วมวิจัย จน'ใน'ท่ีสุดก็มี 
เทคโนโลยีเป็นของตนเองคือ TDX-1

ซึงจะเห็นได้ว่า ระยะแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รัฐบาลณี่ป่น 
ได้มีส่วนดำเนินการและสนับสนุนโดยตรงอยู่มาก (Government-driven) แต่ถึงแม่ในระยะหลังได้ 
มีการเปิดให้มีการแข่งขันโดยเอกชนมากขืน(Private-led) แต่รัฐบาลณี่ป่นก็ยังแสดงบทบาทในการ 
กำหนดมาตรฐาน ตรวจลอบและรับรองคุณภาพอุปกรณ์โทรคมนาคม ซึ่งก็คล้ายกับเกาหลีใต้ โดย 
รัฐบาลเกาหลีใต้ส่งเสริม และให้ KTA เป็นหน่วยนำในการเรียนรู้และหาประสบการณ์จากต่างชาติ 
แล้วส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา (R&D) ควบคู่กัน

- ความหมายและรูปแบบของการแปรรูป(Privatization)

Beesley and Littlechild(2526) ให้ความหมายของการแปรรูป(Privatization) ว่า 
มักจะหมายถึงการก่อตั้งบริษัทตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท และต่อไปก็ขายหุ้นไปอย่างน้อยร้อยละ 
50 ของหุ้นทังหมดไปสู่ภาคเอกชน ทั้งนี้โดยมีแนวความคิดอยู่เบื้องหลัง เพ่ือท่ีจะปรับปรุงผลการ 
ดำเนินงานของอุตสาหกรรมนั้น โดยการเพิ่มบทบาททางการตลาดให้มากขึ้น โดยได้จำแนกรูป
แบบของการแปรรูป(Privatization) ไว้ดังน้ี

1. ให้อิสระในการเข้ามาสู่อุตสาหกรรมน้ัน
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2. กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันและการเข้าร่วมทุน
3. เพิ่มบทบาทการตลาด ด้วยการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม ที่ดำเนินการ 

โดยรัฐ

Steel and Heald (2527) ได้ระบุถึงรูปแบบการแปรรูป(Privatization)^ 4
ประ๓ ท

1. การเก็บค่าใช้บริการแทนการนำเงินภาษีมาลงทุน เพ่ือให้บริการน้ัน
2. ทำสัญญาให้เอกชนเข้ามาดำเนินการ
3. แปลงกิจการที่โอนมาเป็นของรัฐกลับไปเป็นกิจการของเอกชน
4. การให้อิสระในการประกอบการ ให้เอกชนสามารถเข้ามาดำเนินการใด้

จ ิร ัตน ์ สังข์แก้ว(2530) ศึกษาถึงรูปแบบของการ Privatization โดยให้ความ 
หมายของรัฐวิสาหกิจ ว่าหมายถึง องค์การของรัฐบาล หรือหน่วยงานที่รัฐเป็นเจ้าของ รวมท้ังd9 dé dé
บริษัทจำกัด และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีหุ้นอยู่เกิน 50% ส่วน 
Privatization หมายถึง การลดบทบาทของรัฐลง และเพิ่มบทบาทของภาครัฐวิสาหกิจให้มากขึ้น 
ในองค์กรน้ัน ไม่ว่าจะเป็นบทบาททางการบริหาร การดำเนินการ หรือความเป็นเจ้าของ หรือ 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจล่ภาคเอกชน โดยจำแนกรูปแบบการ Privatization^นรกลุ่ม คือ‘ฆ dé 'บ่ ■บิ จ่

1 .การเปลี่ยนโครงสร้างการเป็นเจ้าของ โดยการขายทรัพย์สินหรือกิจการ

2. การนำหุ้นสามัญออกขายให้แก่ภาคเอกชน และการร่วมค้ากับภาคเอกชน

3. การทำสัญญาจ้างเหมาเอกซน และการบริหารรัฐวิสาหกิจให้เป็นเซิงธุรกิจย่ิงข้ึน 
เช่นการลดการผูกขาดของภาคเอกชน และการตั้งราคาให้คุ้มต้นทุนเลียโอกาส

ส่วนผลการสำรวจ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในภูมิภาคต่างๆท้ัวโดลก พบว่าการ
แปรรูปโดยการขายทรัพย์สิน มักใช้กับกิจการขนาดเล็ก มีผลการดำเนินงานขาดทุน และตลาดมี 
การแข่งขัน

การแปรรูปโดยการขายหุ้นมักใช้กับกิจการที่ก่อต้ังในรูปบริษัทจำกัดแล้ว หากอยู่ 
ในรูปแบบอื่นต้องออกกฎหมายจัดตั้งเป็นบริษัทจำกัดก่อน และมักเป็นกิจการขนาดใหญ่ หากมี 
ผลการดำเนินงานขาดทุนมักมีการปรับปรุงฐานะการเงินก่อนนำหุ้นออกขาย การแปรรูปโดยการ
ร่วมค้ากับเอกซนมักใช้กับกิจการที่มีความจำเป็นต้องก่อตังและต้องใช้ เงินลงทุนสูงมาก การแปร
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รปโดยลดการผกขาดของรัฐลงมัก'ใช้กับรัฐ,วิสาหกิจที่มี1จุดประสงค์1เริมแรกในการก่,อตังเทือหาราย
ฆ ํ ข  63 ฬ  ่ จิ

ได้เข่ารัฐหรอส่งเสริมกิจการบางอย่าง

ดังนั้นการเลือกรูปแบบมี่เหมาะสมกับไทยจึงควรพิจารณาทีวัตถุประสงค์ของการ 
จัดตั้ง ว่าเหตุผลนั้นยังมีความจำเป็นหรือไม่ แล้วจึงค่อยดูถึงลักษณะของกิจการ เช่น ขนาด
ระดับเทคโนโลยีท่ีใช้ สิทธิพิเศษ ตลอดจนการรวมตัวของพนักงาน สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ประกอบด้วย

- การแปรรูป(Privatization) ของกิจการโทรคมในประเทศต่างๆ

พ ิพ ัฒ น ์ ไทยอ า ร ี(2529) ศึกษาถึงนโยบายและกระบวนการแปรรูบรัฐวิสาหกิจ 
ในสหราชอาณาจักร และไทย โดยเปรียบเทียบไว้หลายประเด็นดังนี

ประเด็นแรก คือ ความสอดคล้องของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับแนวคิดทางวิชา 
การ โดยทีได้แยกลักษณะการแปรรูป(Privatization) เป็นDenationalization และ Liberalization

Denationalization หรือ การไม่ประสงค์จะให้กิจการเป็นรัฐวิสาหกิจอีกต่อไป 
เช่น โดยการขายกิจการไปเลย หรือรัฐท่ีถึอเป็นส่วนน้อยของกิจการ ส่วน Liberalization หรือ 
การเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ิมขึ้น คือการลดกฎเกณฑ์ หรือข้อบังคับใดๆ ที,จำกัดการดำเนิน 
งานของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง และขั้นตอนการดำเนินงาน ซ่ึงกรณีไทยจะมุ่งไปในแนวทางการ
Denationalization มากกว่า

ประเด็นท่ีสอง คือ สภาวะทางการเมือง ซึ่งพรรคการเมืองของอังกถุษจะมี2พรรค 
และมีนโยบายการแปรรูป(Privatization) ที,แตกต่างกันขัดเจนฉะนั้นเมื่อประชาชนเลือกพรรคใด
พรรคนั้นกิดำเนินนโยบายได้อย่างเด็ดขาดและเป็นระบบ ต่างจากพรรคการเมืองไทยที่ไม่มี
นโยบาย Privatization ที่ขัดเจน และเป็นรัฐบาลผสมจึงมืความขัดแย้งกัน

ส่วนปัญหารัฐวิสาหกิจ อังกถุษไม่ต่างจากไทย ทั้งปัญหาการเงิน และการกู้ยืม 
ข้อกำหนดกฎหมายในการจัดตัง หรือรูปแบบบริหารท่ีเป็นเซิงราชการ แต่อังกถุษจะมืยู้แทน
ธนาคารเช้าร่วม ซ่ึงไทยไม่มีจึงไม่มืการมองประเด็นเซิงธุรกิจ

ประเด็นสุดท้าย คือ กระบวนการแปรรูป(Privatization^งกถุษจะเน้นการนำเข้าสู่
ตลาดหุ้น ส่วนไทยจะเน้นการให้สัมปทาน การประมูล หรือการร่วมลงทุน เป็นต้น
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ส ิร ินทเ ป ีย ะ นนทสิ (2537) ส ีกษาถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทของการสื่อสาร 

โทรคมนาคมที่เก ิดขึ้นในประเทศพัฒนาแล้ว 3 ประเทศ คือ สหรัฐฯ 1 สหราซอาณาจักร และญี่ป ่น 

จากการผูกขาดไปส่การแข่งขัน ม ีความสำค ัญต่อการพ ัฒนาประเทศทั้ง 3 เป็นการสนับสนุนให  ้

ภาคเอกซนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใข้ได้อย่างรวดเร็ว

และมีการเปลี่ยนแปลงที่ไม ่ค ิดว่าจะเป ็นไปได้ในอดีต เซ่น การเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสารที่ใช ้

เทคโนโลยีต ่างกัน , การให ้ผ ู้ใซ ้หาอุปกรณ์มาเองเป ็นต้น

ซึ่งทั้ง 3 ประเทศได้พยายามปรับปรุงนโยบายของประเทศ ตลอดจนกฎหมาย 

ต่างๆ เพ ื่อให ้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท ี่ก ้าวหน้า โดยม ีนโยบายหลัก ได้แก้ การกำหนดขอบเขตของ 

บริการหลักและบริการเสริม โดยรัฐจะให้แข่งขันกันได้อย่างเสรีในบริการเสริม และมีหน่วยงาน 

อิสระที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

การเปลี่ยนแปลงของ 3 ประเทศน ี้ทำให ้ราคาการให ้บร ิการและอุปกรณ ์ปลายทาง 

ลดลง เซ่น Mercury ในอังกฤษสามารถให ้บริการสวิทไลน์ (switched line) ในราคาท ี่ต ํ่ากว ่า BT 

ถึง 20% และในสหรัฐฯ บร ิษ ัทท ี่เก ิดใหม่สามารถให ้บริการในราคาต ํ่ากว ่า AT&T ประมาณ 10- 

15% เลยทีเด ียว และผู้ให ้บริการต ่างๆก็แข่งข ันกันในการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆมาเสนออยู่เสนอ

การแข่งขันมิได้ส ่งผลเสียต่อผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม กล่าวคือ ในญี่ป ่น 

NTT ม ีรายได ้เพ ิ่มข ึ้น7% ในอ ังกฤษ BT มีรายได้เพ ิ่มข ึ้นป ีละ10 % และมีการคิดค ่าบริการให ้เหมาะ 

สมมากขึ้น ส่วนในสหรัฐ AT&T ยังคงเป ็นผู้นำด้านการสื่อสารทางไกลและยังมีรายได้เพ ิ่มขึ้นด้วย

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในทั้ง 3 ประเทศได้พิสูจน์ ให้เห ็นถึงความเป็นไปได้ในการ 

เปิดให้มีการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

ส ำน ัก งาน คณะก ร รม ก ารพ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจและส ิงคมแห่งช าต ิ(2534) ศ ึกษา 

กรณีของต่างประเทศในการแปรรูปกิจการโทรคมนาคม เซ่นณี่ปุน ซึ่งเดิมการบริการโทรคมนาคม 

ในประเทศจะผูกขาดโดย Nippon Telegraph and Telephone Public Corporation(NTT) ส่วน 

บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศมี Kokusai Denshin Denwa (KDD) ผูกขาดการให้บริการ จน 

เร ิ่มมีการเปลี่ยนแปลงในปี พ.ศ. 2528 โดยแปรรูป NTTและ KDD ให้เอกชนเข้ามาถือหุ้นได้ใน  

ขอบเขตจำกัด ม ีการออกใบอน ุญาตให ้เอกซนอื่นๆเข ้ามาดำเน ินกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในและ 

ระหว่างประเทศ และมีการจัดตั้งหน่วยงานอิสระ (Japan Approval Institute for

Telecommunications Equipment- JAITE)tพือตรวจลอบ .รับรองอุปกรณ์ปลายทาง และให้การ 

แข่งขันเป็นไปอย่างยุติธรรม รวมทั้งประกาศกฎหมายใหม่ 2 ฉนับ คือTelecommunications
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Business Law เพ่ือให้มีการแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคม และ Nippon Telegraph and 
Telephone Corporation Law เฟือแปรรูป NTT ให้เป็นบริษัทร่วมทุนและนำเขาตลาดหลักทรัพย์ 
โดยการแปรรูปน้ีรัฐบาลยังถือหุ้นอยู่ 1ใ'น 3 และห้ามไม่ให ้ต่างชาติถือหุ้นด้วย

จากการแปรรูป NTTและKอ อ  ยังคงเป็นโครงข่ายหลักท่ีให้บริการโทรคมนาคม 
และNTTยังมีรายได ้เพ่ิมข้ึน 7% จากการท่ีมีบริการเสริมเพ่ิมข้ึน และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ให้มี 
ทางเลือกมากข้ึนท้ังบริการหลักและเสริม และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ิมฃึนด้วย ในส่วนของผู้ให้ 
บริการ Type I Carriers 9 มีเอกชนจำนวน 46 บริษัท และ Type II Carriers มีเอกชนเพ่ิมขึนกว่า 
60 บริษัทภายใน 1 ปี อีกท้ังเอกชนรายใหม่ก็สามารถให้บริการวงจรเช่า(Leased Line) ในอัตราท่ี 
ต่ํากว่า NTT ประมาณ 20-25%

Far Eastern Economic Review (2539) ได้ศึกษาถึงการผ่าตัด NTT ในญีป่น 
ได้ริเริ่มโดนกระทรวงไปรษณีย์และโทรคมนาคมญ่ีปุน(MPT) เม่ือปี 1990  แต่แผนน้ีต้องล้มไป 
เพราะนักการเมือง และในปี 199 6  ก็มีการผลักดันแนวคิดนี้อีกครั้ง โดยจะแตก NTT ออกเป็น 
บริษัทท่ีรับผิดชอบด้านโทรศัพท์ในประเทศและระหว่างประเทศ เนื่องจากซาวฌี่ป่นต้องเสียค่าใช้ 
จ่ายในอัตราท่ีสูงท่ีสุดในโลก เช่นค่าติดตั้งโทรศัพท์ 17,500  บาท และมีบริการหลายด้านที่ล้าหลัง 
ประเทศอ่ืน

NTT เป็นผู้ผูกขาดการให้บริการโทรศัพท์ในประเทศ และมีกลุ่มบริษ ัท DDI 

Japan Telecom และ Teleway Japan เป็นคู่แข่งให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ แต ่NTT ก็ยัง 

ครองส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ถึง 68.7% เนื่องจาก NTT ค ิดอัตราเช ื่อมโยงกับเครือข่ายใน  

ประเทศที่ตนผูกขาดอยู่ในอัตราที่ส ูง

แผนผ่าตัด NTT ได ้ถ ูกค ัดค ้านจากหลายฝ ่าย

ฝ่ายแรกคือ NTT เอง ที่ย ังยึดหลักการบริหารแบบราชการอยู่ ให ้เหตุผลว่า บริการ 

ส่วนที,กำไรน ันช่วยคำจุนบริการที่ขาดทุนถ้าหากแยกจะทำให ้ไม ่ลามารถอยู่ได ้ อ ีกทั้งบริษ ัทย่อยๆ 

จะไม่มีงบใน R&D ที่เฟึยงพอ

ฝ่ายที่ 2 คือบริษ ัทผู้ผล ิตอุปกรณ์ส ื่อสารหลายรายเช ่น ฟูจิตสี เน ื่องจาก NTT ส่ัง 

ชื้ออ ุปกรณ ์จากต่างประเทศเพ ียง 4% ขณะที่บริษ ัทอื่นๆสั่งชื้อจากต่างประเทศถึง 22%
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ฝ่ายส ุดท ้ายท ี่สำค ัญคือประเด ็นทางการเม ือง เนืองจากอิทธิพลของกระทรวงกา? 

คลัง ท ี่เป ็นผู้ถ ือหุ้นรายใหญ่ ถึง 2ใน 3ของบริษัท อีกทังรัฐมนตรีMPT มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น 

กับสหภาพโทรคมนาคมของญี่ป ่นซึ่งคัดค้านแผนนือย่างชัดเจน

แต่ก็ม ืผู้ท ี่เห ็นด้วยเซ่นผู้ถ ือหุ้นของNTT เห็นว่าการผ่าตัดน ่าจะช่วยปรับปรุงNTTให้ 

ดีขึ้น และเล ิกการบรหารแบบราชการ น ักวิเคราะห์คนหนึ่งกล่าวว่าการมาบริหารงานแบบเอกชนจะ 

ทำให ้ลามารถแข่งกับบรษ ัทอ ื่นได ้อย่างเหมาะสม เพื่อให้มืบริการรูปแบบใหม่ๆแก่ผู้บริโภค

B usiness Korea (2539) พบว่าในสหรัฐอเมริกา AT&T ได้ถ ูกบ ังค ับให ้เล ิกการ 

ผูกขาดด้านการบริการโทรศัพท์ ใน ป ี1983 จึงม ืผ ู้ให ้บริการรายใหม่เข ้ามา เซ่นMCI และ บร

Sprint ซึ่งทำให้ค ่าบริการโทรศัพท์ลดตํ่าลง 1 บร ิการก ็ม ืความหลากหลายมากขึ้น และเทคโนโลยี 

ด้านโทรคมนาคมก็พ ัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ในปี 1989 สหรัฐอเมริกาจึงกดคันเกาหลีใต ้ให ้เป ิด

ตลาดโทรคมนาคมกว้างขึ้นและเร็วขึ้น เน ื่องจากเห ็นว่าตลาดเกาหลีใต ้อยู่ในขั้นการพ ัฒนา

(Development stage) จ ึงสามารถทำกำไรได้ด ี ในปี1990รัฐบาลเกาหลีใต ้จ ึงต ้องปรับโครงสร้าง 

ภาคโทรคมนาคม ท ั้งการขยายบริการ และเพิ่มการแข่งชัน จนในป ี1991 เพื่อลดแรงกดคันจาก 

ทั้งในและนอกประเทศ โดยให้สิทธิการบริการโทรศัพท์ข้ามประเทศแก่บริษ ัทดาคอม (DACOM) 

จึงทำให้เก ิดการแข่งชันกับ Korea Telecom (KT) ซ ึ่งอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในเกาหลีใต้ มี

ความคล้ายคลึงก ับอ ีกหลายประเทศ คือเริ่มจาก ร ัฐบาลเป ็นผู้ผ ูกขาดก่อนโดยKorea Telecom  

(KTA) เป็นผู้ผูกขาดทั้งหมด

แต่ ดาคอมก็แข ่งก ับKT ทำให ้ม ืค ุณภาพการบริการท ี่ด ีข ึ้นและราคาท ี่ลดลงในทัน  

ที อีกทังยังได้เปรียบ KTA ในด้านเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัยกว่า บริษ ัทดาคอมจึงเป ็นการเป ิดยุคใหม่ 

ของการแข่งชันการตัดราคา ในวงการโทรคมนาคมเกาหลีใต ้เป ็นครั้งแรก

David H ayes (2539) ศ ึกษาถึงเกาหลีใต ้ในการลดการควบคุมด ้านสื่อสารโทร

คมนาคม

โดยกล่าวว ่าเกาหลีใต ้ม ีการปรับปรุงมายาวนาน ตั้งแต่ 1980s ทำให ้เกาหลีใต ้ม ี 

ลักษณะทังการเป ิดเสรีจำนวนของผู้ให ้บริการ และมีการแข่งชันในภาคเอกขนเพิ่มขึ้นมาก จากการ  

ที่ร ัฐบาลสนับสนุนกิจการโทรคมนาคมมาเกือบ 20ปี ทำให ้เกาหลีใต ้ต ิด 1 ใน 10 ของโลกในด้านนี ้

ด้วยจำนวน 21 ล ้านค ู่สาย และผู้ใช ้ โทรศัพท์เซลลูล่ารี เกือบ 2.4ล ้านซ ึ่งการลดการควบคุมนี้เน ื่อง 

มาจากแรงกดคันจากนานาชาต ิ และการเข ้าร่วมใน WTO โดยรัฐบาลเกาหลีใต ้ม ีแผนที่จะให ้ใบ  

อน ุญ าต(Licence) 27 ใบ และทังหมดเป็นบริการไร้ลาย (wireless service) ซึ่งใช้คณะผู้เช ี่ยว
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ชาญ จากสถาบ ันว ิจ ัยและมหาว ิทยาล ัยในการค ัดเล ือกให ้ใบอน ุญ าต โดยที่ร ัฐบาลมีเง ื่อนไขว่าห้าม 

ให ้ bidder รายใดของท ุกใบอน ุญ าต มีสัดส่วนการถือหุ้นใน DACOM มากกว่า 10%

Stephen C-Chan Yam และคณ ะ (2536) กล่าวถึงการปรับโครงสร้างของ 

HKT คือ Hongkong Telecom International Ltd. (HKTI) และ Hongkong Telephone 

Company Ltd. (HKTC) เพราะสิทธิพิเศษใน local basic telephone serv ices ของ HKT กำลัง 

จะหมดในปี 1995 ซึ่งก่อนหน้านี้ ไม ่ม ีใครสามารถเข ้ามาแข่งกับ HKTC ใน basic telephone 

services ได้ แต่สามารถแข่งขันในบริการอื่นได้ เซ่น mobile phones และ CT2 โดยมีเหตุผลใน  

การปรับโครงสร้าง คือ เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่ ซ ึ่งพนักงานในการให้บริการโทรศัพท์ กํจะถูก 

แทนที่ด ้วยเครื่องจักร และระบบอัตโนมัติ จึงต้องการพนักงานลดลง โดยม ีผลกระทบต่อHKTCinก 

กว่า HKTI 1 เพื่อเพิ่มกำไร โดยลดต้นทุน แรงงานและเงินเดือน เพราะกำไรของ HKTI ถูกนำไป 

support บริการโทรศัพท์ไนประเทศของHKTC และเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพและอำนาจทางการ

ตลาด โดยการขจัดหน้าที่ท ี่ซ ํ้าซ ้อนกันทำให้ ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งสิทธิพิเศษของ HKTC และ 

HKTI กำลังจะหมดในปี 1995 และ 2006 ตามลำดับ จึงต้องมีการปรับโครงสร้างเพ ื่อให้ HKT 

สามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่ม ีศ ักยภาพ เซ่นHutchison Group

ผลของการปรับโครงสร้าง คือ มีการลดพนักงานไป 1,159 คน ใน ป ี1991 ทำ

ให้สหภาพแรงงานออกมาประท้วง แต่ก็ย ังมีการปลดพนักงาน (lay-off) อยู่ด ี เพราะบริษ ัทได้จ่าย 

ค่าชดเชยให้อย่างเหลือเท ืเอ แต ่ก ็ทำให ้ขวัญกำลังใจของพนักงานลดลงมาก

Noel Capon(2538) ได้รายงานถึงภาคโทรคมนาคมของฮ่องกง โดยใน Local 

Telecommunications นั้น ใน ป ี1995 ร ัฐบาลได้ให ้ใบอน ุญาต 3ใบ ในโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed- 

line telephone network) แก่ Hutchison Telephone 1 New T&T (Wharf) และ New World 

Telephone การแข่งขันสำหรับผู้เข ้ามาใหม่ค ือ ค ่าบริการรายเดือน และบริษ ัทเหล่าน ี้ก ็ได ้พยายาม  

ทำให ้บริการของพวกเขามีความแตกต่างกัน เพราะค่าโทรศัพท์ภายในท้องถิ่น (local ca lls)v u ฟรี

ได ้ม ีการคาดการณ ์ก ันว ่า Hutchison Telephone และ New T&T (Wharf) จะ 

เสนอ High sp eed  data communications lines เพือเป็นการดึงดูด ภ าคพ าณ ิชย ์ (commercial 

sector) และ New World Telephone ก็จะเน้นไปที Interactive services โดยทีทัง New T&T 

(Wharf) และ New World Telephone อาจจะทำเคเบ ิลท ีว ี (Cable TV) ด้วย

ส่วนใน ตลาดโทรศัพท์ระหว่างประเทศนั้น เดิมผูกขาดโดย Hongkong Telecom  

International Ltd. (HKTI) แต่เมื่อเริ่มเปิดเสรีโทรคม barrier to entry ก็ต ํ่าลงโดยจะต้องขอ ใบ
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อน ุญาต จ าก OFTA ดังนั้นในตลาดนี้จ ึงมีผู้เห็นซ่องโหว่ของกฏหมาย และเข ้ามาให ้บร ิการ โดยมี 

ข้อแม้ว่าผ ู้ให ้บริการโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศจะต้องใช้วงจรทางไกลจาก HKT เท่านั้น ซึ่งเรียก 

ว่า Cali back system  ดังนั้นดู่แข่งทั้งหมดในตลาดนี้จึงมี 8 รายคือ HKTI 1 CTI(HK) 1 A ie 1 

Grand Tel 1 APT 1 USA Global Link 1 Elephant Talk และ AT&T ทำให ้เก ิดลงครามราคาข ึ้นแต่ 

ก็ลดความรุนแรงลง ด้วย market growth ในตลาดนี้ย ังม ีส ูงอยู่ เน ื่องจากคนฮ่องกงนิยมไปเรียน 

ต่อต่างประเทศ และมีคนจากจีนแผ่นดินใหญ ่อพยพเข้ามาจำนวนมาก ทำให้ม ีการใช้โทรศัพท์ 

ทางไกลมากขึ้น การแข่งข ันกันสูงน ี้บริษ ัทต ่างๆจึงพยายามพัฒนาคุณภาพการบริการให้ด ีฃ ึน และ 

ครอบคลุมมากขึ้นโดยพัฒนาเทคโนโลยีท ี่ใช ้จาก analog เป็น digitalรวมถึงกวรวาง optical fiber 

ด้วย เพราะเห็นว่า custom er service สำค ัญ กว ่า ราคาถูก เพ ื่อให ้เก ิดความคุ้มค ่าในเง ินท ี่ล ูกค ้า 

จ่าย

จากงานของสิรินทร์ , Far Eastern Economic Review 1 Business Korea และ 
David Flayes 1 Stephen C-Chan Yam และคณะ น้ัน เห็นตรงกันว่าการที่รัฐผ่อนคลายการควบ 
คุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมน้ี รัฐมีนโยบายหลักคือ กำหนดขอบเขตและยังพยายามคุ้มครอง
บริการหลัก มากกว่าบริการเสริม กล่าวคือให้มีการแข่งขันในบริการเสริมได้มากกว่าบริการหลัก 
และมักจะให้มีการแข่งขันในบริการเสริมก่อนบริการหลัก อีกท้ังยังเห็นตรงกันว่า การเปิดให้มีการ 
แข่งขันมากข้ึน จะเกิดผลดีทั้งต่อผู้ประกอบการและ ผู้บริโภค เซ่น ด้านราคาที่เหมาะสมมากขึ้น , 
บริการที่หลากหลายขึ้น ฯลฯ
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