
บทท่ี 3
การผูกขาดและการปฏิรูปในประเทศต่าง ๆ

3.1 การผูกขาดบริการโทรคมนาคม

ในอดีต ร ัฐบาลเกือบทุกๆประเทศในโลก มักผูกขาดการให้บริการโทรคมนาคม 

ซึ่งเป ็นบริการสาธารณูปโภคแก,ประชาซน ในรูปหน่วยงานรัฐหริอในรูปของรัฐวิสาหกิจ ด้วยเหตุ 

ผลต่างๆ ได้แก่

■  บริการโทรคมนาคมเป็นบริการสาธารณูปโภค

ดังที่ Jam es Bonbright ได ้แบ ่งบริการสาธารณ ูปโภค (Public utility) เป็น 2

หมวด ได้แก่

1. ว ิสาหกิจ ซึ่งเสนอขาย(ในทางตรงหรือ ทางอ้อม) บริการที่เป ็นไปอย่าง 

ต่อเนื่องหรือซํ้าๆกัน โดยเชื่อมต่อระหว่างโรงงานของผู้ให ้บริการ กับ 

ที่อยู่ของผู้บริโภค เซ่นไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ เป็นต้น

2. อุตสาหกรรมการคมนาคมสาธารณะ เซ่น สายการบ ิน ขนส่งสินค้า 

ขนส่งทางรถไฟ ท่อส่งนํ้ามัน เป็นต้น (Bonbright, 1961: 4)

ฉะนั้น ในบริการโทรคมนาคมซึ่งเป ็นบริการสาธารณูปโภค (Public Utility) รัฐ 

จึงต ้องเข ้ามาดำเน ินงานเอง เน ื่องจากถ้าปล่อยให ้เอกซนเข ้าทำโดยเสรี จะไม่เป็นผลดีต่อ

สังคมโดยส่วนรวม เพราะอาจบริการไม่ทั่วถึง , ราคาสูง หรือ ค ุณ ภาพต ํ่า (ผุสสดี สัตยมานะ, 

2529: 8)

■  การผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) (ดังภาพที่ร)

การผูกขาดโดยธรรมชาติ หมายถึง ต้นทุนต่อหน่วยระยะยาวลดลงเมื่อผลผลิต

เพิ่มขึ้น หรือ econom ies of sca le  ตลอดช่วงของการผลิตทั้งหมด โดยที่ในการผลิตเหล,านี้มี

การลงทุนในปัจจัยคงที่เป ็นจำนวนมาก ดังนั้นการมีผู้ผลิตเพียง 1 ราย จึงสามารถจะมีต ้นทุนต่อ 

หน่วยที่ต ํ่ากว่า เม ื่อม ีหลายๆรายในตลาด (Howe and R asm ussen, 1982: 19)

ในระบบเศรษฐกิจเซ่นนี้ ร ัฐจึงจำเป็นต้องเข้ามาแทรกแซงการทำงานของระบบ

ตลาด เพราะรัฐไม่สามารถสร้างภาวะการแข่งขันในตลาดที่ย ูกขาดโดยการเพ ิ่มจำนวนผู้ผลิตdi ‘บ่ ‘บ่
ให ้มากข ึ้นในตลาดน ี้ เน ื่องจากการแข่งขันของผู้ผล ิตหลายๆราย จะทำให้กระบวนการผลิตขาด
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ประสิทธิภาพ เพราะไม ่เก ิดภาวะการประหยัดต่อขนาด (econom ies of sca le ) โดยท ี่จาก

ล ักษณะการผลิตท ี่ม ีต ้นท ุนประ๓ ทปัจจัยคงที่จำนวนมาก การผลิตในปริมาณน้อยจะทำให ้ต ้น

ท ุนต ่อหน่วยสูงกว่าในการผลิตจำนวนมากๆ ม ีผลให ้ราคาผลผลิตส ูงกว่ากรณ ีม ีผ ู้ผล ิตรายเด ียวท ี่

ผู้บริโภคต้องรับภาระส่วนนี้ไป ซึ่งเป ็นผลเสียต่อลังคม ดังน ั้นตลาดลักษณะนี้ ถ ้าหากม ีมาก

กว่า 1 บริษัท จะนำไปส่การสิ้นเปลืองต้นทุน การผูกขาดจึงมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

มากกว่า และรัฐควรเข้ามาแทรกแซงโดยการควบคุม (Regulation) เพ ื่อป ้องก ันการเอารัดเอา

เปรียบประซาซน

ภาพที่ 3 : การผูกขาดโดยธรรมชาติ

P

จากเหตุผลข ้างต ้น Keith M. Howe และ Eugene F. Rasm usen จึงจ ัดให ้ภาค 

โทรคมนาคมซึ่งเป็น บริการสาธารณ ูปโภค (Public Utility) เป ็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ เช่น

เดียวกับ ไฟฟ้า แก๊ส และนั้า ซึ่งทำให้ผู้ให ้บริการรายใหม่ๆ เสียเปรียบในด้านต้นทุน ไม่

สามารถผลิตแข่งขันด้วยต้นทุนที่เท ่าๆกันได้

■  ผลกระทบภายนอก (Externalities)

หมายถึง การกระทำของบุคคลหรือหน่วยผลิต ซึ่งก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือ

ผลเส ียต ่อบุคคลหรือหน่วยผลิตอื่น ผลกระทบภายนอกอาจจะเกิดขึ้นได้ท ั้งจากกิจกรรมการ

บริโภคและการผลิต เมื่อเป็นเช่นนี้ การจัดสรรการผลิตและการบริโภคของเอกซน จึงมัก



32

กระทำไปโดยไม่คำน ึงถ ึงผลกระทบที่ตนก่อให ้เกดกับผู้อ ื่นไม่ว ่าในด้านดีหรือด้านร้าย แต่จะ

กระทำโดยคำนึงถ ึงความพอใจและกำไรของตนเป ็นสำคัญ จึงเป ็นกรณีหนึ่งท ี่ทำให ้กลไกราคา

ทำหน้าท ี่ในการจัดสรรการผลิตและการบริโภคได้ใม ่ด ีเท ่าท ี่ควร ในกรณ ีท ี่ผลกระทบภายนอก

เป ็นผลดีผ ู้ผล ิตเอกชนก็ไม ่ได ้ม ีเป ้าหมายที่จะผลิตให ้มากขึ้น เพราะเขาไม่สามารถหากำไรจากผล 

กระทบภายนอกเหล่าน ั้นได้ ในกรณ ีท ี่ผลกระทบภายนอกเป ็นผลร้ายแก่ผ ู้อ ื่น ผู้ได้รับผลกระทบ 

ย่อมต้องการให้ผ ู้ผล ิตหรือการบริโภคที่ก ่อให้เก ิดผลกระทบนั้นลดลง แต่ก ็ไม ่ลามารถกระทำผ่าน  

กลไกราคา จ ึงม ีความต้องการให้ม ีองค์กรที่จะช่วยแก้ป ัญหาเพ ื่อเพ ิ่มหรือลดการผลิตผลกระทบ

ภายนอกของบ ุคคลต่างๆในส ังคมให ้อย ู่ในปริมาณที่เหมาะสม (เยาวเรศ ทับพันธุ, 2540: 25)

เน ื่องจาก ผลกระทบภายนอกทำให้การจัดสรรทรัพยากรเบี่ยงเบนไปจากจุดดุลย  

ภาพ ดังนั้น เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพ รัฐควรจะแทรกแซงระบบเศรษฐกิจ

ในกรณ ีเก ิดผลกระทบภายนอกด้านด ี (Positive Externalities) ต ้องการให้ม ีการผลิตมากขึ้น รัฐ 

จึงต้องแทรกแซง อย ่างเช ่น ในรูปของการจ่ายเงินอุดหนุน หรือในกรณีเก ิดผลกระทบภายนอก

ด้านเสีย (Negative Externalities) ต้องการให้ผ ู้ผลิตทำการผลิตน้อยลง จ ึงต ้องใช ้มาตรการภาษ ี

ฉะนั้น บริการโทรคมนาคมจึงเป็นกิจกรรมที่ม ีผลกระทบภายนอกสูง. (Large

Externalities) (Saunders, Warford, and Wellenius, 1994: 303) ม ีบทบาทในการพัฒนา 

ประเทศ นำความเจริญและผลของการพ ัฒนาด้ารต ่างๆไปล่ภ ูม ิภาคและชนบท นอกจากนี้ ยังมี 

ส่วนเพ ิ่มรายได้และสร้างงานในหลายสาขาเศรษฐกิจ รัฐจึงเข้าแทรกแซงเพื่อให้มีการผลิตมากขึ้น 

เข ้าล ่จ ุดดุลยภาพ

■  ภาระและเป ้าหมายของการให ้บริการอย ่างท ั่วถ ึง (Universal Service)

หมายถึง การมีค ุณภาพที่ด ี ให้บริการได้อย่างทั่วถึง และมีราคาที่เป็นธรรม 

หรือสามารถจ่ายได ้ (affordable rates) (European Communities, 1999: 171)

ร ัฐจ ึงเข ้ามาดำเน ินการเองเพ ื่อภาระและเป ้าหมายของการให ้บร ิการอย ่างท ั่วถ ึง  

(Universal Service)

ด ังน ั้น ภ าค โ ท ร ค ม น าค ม ก ็ต ้อ งก าร เป ้าห ม าย ข อ งก าร ม ีค ุณ ภ าพ ท ี่ด ี การให ้บ ร ิการ
ได้อ ย ่างท ั่ว ถ ึง  แล ะม ีราค าท ี่เป ็น ธ รรม  โด ยท ี่ก ารว ัด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารม ีได ้ซ ึ่งบ ร ิก ารโท ร

ค ม น าค ม  (a ffo rdab ility ) ส าม าร ถ ว ัด ไ ด ้จ าก จ ำน ว น เล ข ห ม าย ต ่อ ป ร ะ ช าก ร  1 0 0  คน หรือ

Penetration rate
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■  เป ็นแหล่งรายได้เข ้าร ัฐ

เพ ื่อใชในการพ ัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชาติในด้านอื่นๆ (สุเมธ วงศ์พานิร 

เลิศ, 2542: 4) และ

■  ความมั่นคงของชาติ

3.2 การยกเลิกการผูกขาดสู่การเปีดเสรีโทรคมนาคม

ในช่วงต้นทศวรรษ1980 ได้เกิดกระแสแนวคิด การลดการควบคุม การยกเล ิก  

ระบบผูกขาด ตามมาด้วยการแปรรูป และเริ่มมีการแข่งขันเกิดขึ้นในภาคโทรคมนาคมใน

หลายๆประเทศท ั่วโลก ทั่งประเทศที,พ ัฒนาแล้วและประเทศกำลังพ ัฒนา ด ้วยเหต ุผลต ่างๆ ดังนี้

■  ประเด ็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ(Natural monopoly)

ไต ้ถ ูกทำลายลงด ้วยการพ ัฒ นาเปล ี่ยนแปลงเทคโนโลย ีอย ่างรวดเร ็วของภาคโทร  

คมนาคม ซ ึ่งเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญท ี่เป ิดโอกาสให ้ก ิจการย ่อยเข ้ามาดำเน ินการส ัดหาบริการโทร

คมนาคมได ้ ด ังการศึกษาของ Naya, Seiji แสดงถึงการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วของ

บริการโทรคมนาคม จะลดขนาดการลงทุนที่เหมาะสมได้ ดังนั้น ในตลาดของบริการโทร

คมนาคมจะมีก ิจการหลายร้อยหน่วย (Firms) สามารถดำเน ินการมีกำไรได้ (Naya, 1987: 5-6)

นอกจากนี้ สุเมธ วงศ์พานิชเลิศ ย ังได้กล่าวไว้ว่า การพ ัฒนาเทคโนโลยีได  ้

เพ ิ่มความคล่องต ัวในการดำเน ินการให ้บร ิการ และทำให้ระบบและโครงข่ายของผู้ให ้บริการที่

ประกอบด้วยอุปกรณ ์และเทคโนโลยีจากผู้ผล ิตท ี่แตกต่างก ันหลายๆ ราย ลามารถจะเช ื่อมโยง

ให ้การบริการ (Interconnect) กันได้โดยง่าย นอกจากนี้ย ังเป ิดโอกาลให ้ผ ู้ประกอบการลามารถ

เล ือกท ี่จะให ้บร ิการเฉพาะบางล ่วน (Functional Division) ด ้วยการลงท ุนในสาธารณ ูปโภค

(Infrastructure) เฉพาะส่วนนันๅ

การที่ต ่างโครงข่าย ต่างเทคโนโลยี สามารถเช ื่อมโยงก ันได ้(รeam less

Interconnection) ยังทำให้การลงทุนมีฃนาดเล็กลง ทำให ้ความเล ี่ยงม ีขนาดลดลงตามมา ผู้

ประกอบการรายใหม่จ ึงไม ่จำเป ็นต้องเป ็นบริษ ัทขนาดใหญ่ ก ็สามารถเข ้าแข ่งข ันกับผู้ผ ูกขาดราย 

เดิม (Incumbent) โดยอาจจะเล ือกแข่งในตลาดเฉพาะส ่วน (Niche Market) ข ึ้นอย ู่ก ับกลย ุทธ ์ 

ของบริษัท
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ในขณะเด ียวก ัน ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น โครงข่ายใยแกวนำแสง และดาว 

เทียม ได้ส ่งผลให้ค่าวงจรทางไกลทั้งในและระหว่างประเทศ มีแนวโน้มที,ลดลงอย่างรุนแรงและ 

รวดเร็ว (ส ุเมธวงค ่’พานิชเลิศ, 2542: 8-11)

■  ประเด็นการบริการ'โทรคมนาคมเป็นบรการสาธารณูปโภค

ล ืบ เน ื่องจากป ระเท ศ ส ่วน ให ญ ่ใน โลกไม ่ได ้ม ีท ัศน คต ิต ่อภ าคโท รคมน าคมเป ็น  

เพ ียงสิ่งอำนวยความสะดวกหรอสาธารณูปโภคเช่นในอดีตเท ่าน ั้น แต่ภาคโทรคมนาคมได้ม ี

ความสำคัญมากขืน'ในเซ ิงย ุทธศาลตf  (Strategic Importance) ต่อการแข่งขันของประเทศ

เน ื่องจากภาคโทรคมนาคมมีความสำคัญและบทบาทมากขึ้นในการพ ัฒนาประเทศ ไม่เพ ียงแต่

ในด ้านการค ้า การบริการ อุตสาหกรรม การเกษตร แต่ย ังสามารถเพ ิ่มค ุณภาพชีว ิตให ้ด ี

ขึ้น และยังเพ ิ่มประสิทธิภาพการให ้บริการทางการสืกษาและสาธารณสุข เช่นด้วย Tele

education และ Tele-m edicine ประชาซนไม,ว ่าจะอยู่ท ี่ใดก ็สามารถใช ้บริการได ้

นอกจากนี้ย ังสามารถใช้บริการอื่นๆได ้อ ีก เช่น บริการทางการเงิน เป็นต้น รวมทั้งการซื้อขาย

ผ่านอินเตอร์เน็ต ( E-com m erce) ท ี่กำลังเป็นกระแสของเศรษฐกิจใหม่

นอกจากนี จากการศกษาฃองRobert J. Saunders, Jerem y J. Warford, และ 

Bjorn W ellenius ได ้กล ่าวว ่า ร ัฐบาลได้ยกเล ิกการผูกขาด เน ื่องจากล้มเหลวในการตอบสนอง 

ความต้องการ 1 คุณภาพและบริการไม ่ด ี 1 การครอบคลุมพื้นที่ค ่อนข้างจำกัด 1 และการขาด  

แคลนบริการทางธุรกิจที่ท ันสมัย (Saunders, Warford, and Wellenius, 1994: 306)

ฉะนั้น บริการโทรคมนาคมจึงไม่ได ้เป ็นเพ ียงแค่สาธารณูปโภคที่ดำเน ินงานโดย

รัฐอีกต่อไป

* ขาดเงินลงทุนที่เพ ียงพอในการปรับปรุง และ/ห ร ือข ยายบ ร ิการ  ขาดเทคโนโลยีท ี่ท ัน 

สมัย โดยเฉพาะในบริการที่ขาดท ุน หรือแม้แต่ในบริการที่สร้างกำไรเป็นอย่างดีก็ต ้องนำส่งผล

กำไรให้รัฐในปร็มาณสูง เพื่อจุนเจือบริการที่ไม ่ทำกำไร (Saunders, Warford, and Wellenius, 

1994: 4)

■  ขาดประสิทธิภาพและไม่เอาใจใส่ต ่อประชาชนผู้บริโภคเท่าท ี่ควร ทำให ้ราคาบร ิการอย ู่ใน  

ระดับสูง อ ีกท ั้งค ุณภาพต ํ่าเม ื่อเท ียบก ับค ่าบริการ (สุเมธ วงศ์พานิชเลิศ, 2542: 4)
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■  ขาดแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ตามทฤษฏีกรรมสิทธิ"ส่วนบุคคลนั้น ได ้กล ่าวว ่า สิทธิความเป็น!,จ้าของ 

ในทรัพยากรหรอปัจจ ัยการผลิต จะบ่งบอกว่า ป ัจจ ัยการผลิตจะถูกใช ้ไปอย่างไร บุคคลซึ่งเป็น 

เจ ้าของทรัพย์ส ินหรือทรัพยากรการผลิต จะได้รับประโยชน์เมื่อการจัดสรรทรัพยากรของเขาเป็น

ไปอย่างม ีประส ิทธิภาพ และจะได้ร ับผลเสียถ้าการจัดสรรทรัพยากรของเขาเป็นไปอย่างไม่ม ีประ 

สิทธิภาพ ฉะนั้นสิทธิความเป็นเจ้าของของบุคคล จึงเป ็นการสร้างความรับผ ิดชอบและแรงจูงใจ 

ในการจัดสรรทรัพยากร (Waters, 1985: 6-8)

เมื่อเป็นเซ่นนี้ ในกรณีที่กรรมสิทธิ"ส่วนบุคคลถูกบิดเบือนไป ดังเซ่นกรรมสิทธิ 

ในทรัพย์เป็นของรัฐ ส่งผลให้บิดเบือนแรงจูงใจในการจัดสรรทรัพยากร ทั้งผู้บริหารและผู้

ปฏ ิป ัต ิงานต่างไม ่ม ีส ่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสำคัญๆ หรือในการชี้นำอนาคตทั้งขององค์กร 

และของตนเอง ม ีการใช้จ ่ายอย่างไม ่ม ีประสิทธิภาพ เก ิดการส ูญ เปล ่าทางเศรษฐก ิจ

(Econom ic W aste) ฉะนั้น การบริหารกิจการโดยรัฐจึงมีซ่องว่างรั่วไหลสูญเสียได้มาก เพราะว่า 

คนของรัฐไม่ได้มีผลประโยชน์ในกิจกรรมนั้นโดยตรง

■  ขาดความคล่องค ัวในการบริหาร และยังง่ายต ่อการแทรกแซงจากธุรก ิจการเม ืองอีกด ้วย  

(Waters, 1985: 4)

■  ต ้องการม ีค ุณสมบัต ิเพ ื่อเข ้าเป ็นลมาชิก เซ่น องค์การการค ้าโลก (WTO) , สหภาพยุโรป 

เป็นต้น

3.3 การปฏิรูปภาคโทรคมนาคมในประเทศต่าง ๆ

การปฏิรูปภาคโทรคมนาคมของรัฐบาลในหลายๆประเทศ อ ันส ืบเน ื่องมาจาก

เหตุผลต ่างๆท ี่กล ่าวไว ้ข ้างต ้น (ในหัวข้อ 3.2 ก า ร ย ก เล ิก ก า ร ผ ูก ข า ด ส ู'ก า ร เป ีด เส ร ีโ ท ร ค ม น า ค ม  )

ซึ่งได ้ล ่งผลให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงมากมายไม ่เพ ียงแต่ในภาคโทรคมนาคมเท ่าน ั้น แต่ยังส่งผล

ถึงด ้านสังคม และเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย อาทิเซ่น

X  g Q C ' l & Ô t ô O
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■  สหราซอาณาจักร

การปฏิรูปภาคโทรคมนาคมของลหราชอาณาจักร ล ืบเน ื่องจากนโยบายของ

นายกรัฐมนตรีมากาเรต แธตเชอร์ ซ ึ่งเช ื่อว่าทางเลือกและระดับการแข่งขันทางธุรกิจนั้น เป็นสิ่ง 

จำเป ็นอย่างหนึ่งของสังคม นโยบายนี้จ ึงนำไปส่การเล ิกการผูกขาดของสหราชอาณาจักร

และส ่งผลให ้ ในระหว่างป ี ค .ศ .1986-1993 คุณภาพการให้บริการของ British Telecom  (ผู้ผูก 

ขาดการให ้บริการโทรคมนาคม) พุ่งสูงขึ้นอย่างชัดเจน ส ังเกตได้จากสถิต ิการให้บริการของ BT

ดัง 5
- อ ัตราเร ียกไม ่สำเร็จจาก 1.7% สำหรับโทรศัพท์ท้องถิ่น และ 4.1% สำหรับ 

โทรศัพท์ทางไกลในประเทศ ลดลงเหลือ 0.2%

- เหตุเส ียต ่อ 100 ค ู่ลาย ต่อปี จาก 20% ลดลงเหลือ 17%

- อ ัตราแก ้เห ต ุเส ียภ ายใน 2 วัน จาก87% เพ ิ่ม เป ็น98.5% และ

- การตอบเรียกบริการสอบถามหมายเลขโทรศัพท์ภายใน 1รวินาที จ าก 76% 

เพิ่ม เป็น 88% (สุเมธ วงศัพานิซเลิศ, 2542: 14)

แต่ทั้งนี้ค ่าบริการก็ไม่ได้สูงขึ้นตามคุณภาพที'ดีขึ้น ในทางตรงก ันข ้ามราคากลับ  

ลดลงโดยเฉล ี่ยร ้อยละ 30 (ใน real term)

■  มาเลเซ ีย

การปฏิรูปโทรคมนาคมในมาเลเซ ียเริ่มเม ื่อป ีค.ศ.1984 เม ื่อป ีนโยบายการแปร  

รูปกิจการของรัฐบาล เน ื่องจากความต้องการลดขนาดและรายจ่ายของรัฐบาล นอกจากนั้นกิจ 

การโทรคมนาคมของมาเลเซ ียยังประสบกับการขาดทุนมาโดยตลอด จึงม ีการแบ่งแยกหน้าท ี่ของ 

Ministry of Energy, Posts and Telecommunications ด ้านการกำก ับด ูแลออกจากการปฏ ิบ ัต ิ 

การ โดยโอนการให ้บริการทั้งหมดให ้ Syarikit Telekom Malaysia Berhad(STM) ซึ่งถือหุ้นทั้ง 

หมดโดยรัฐบาล ปัจจุบันรู้จ ักกันในนาม Telekom Malaysia(TM) ส ่วนหน้าท ี่การกำกับดูแลนั้น  

อย ู่ภายใต ้การควบค ุมของ Jabatan Telekom Malaysia(JTM) ซึ่งเป็นกรมหนึ่งใน Ministry of 

Energy, Posts and Telecommunications

ใน ป ีค .ศ .1990 รัฐบาลมาเลเซ ียได้นำหุ้นประมาณ23.9% เข ้าจดทะเบ ียนใน

Kuala Lampur stock  Exchange(KLSE) (โดยเป็นบริษ ัทที่ม ีม ูลค่ารวมของหุ้นจดทะเบียนตาม 

ราคาตลาดส ูงส ุดใน KLSE) จากจำนวนหุ้นทั้งหมด 4.7 แสนหุ้น รัฐบาลได้กันหุ้น 7 หมื่นหุ้นให ้

พนักงานของ TM อีก 1 แสนหุ้นให้ก ับสถาบันภูมิบุตรตามนโยบายชาตินิยม และ1 .52แสนหุ้นให้
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กับ d esign ated  institutes ซึ่งเป ็นลถาบันการเงินและกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ แม ้ว ่าต ่างชาต ิจะได ้ 

ร ับอน ุญาตให ้ถ ือห ุ้นในTM ได้ถึง 25% แต่สัดส่วนจรงมีเพียง 15%ฃองหุ้นที่ถือโดยประซาซน

อย่าง'ไรก็ด ีรัฐบาลมาเลเซีย ได ้ประกาศว่าจะชะลอการเป ิดเสรีสาขาน ี้ ซึ่งเรมมา 

ตั้งแต ่ป ี2537เป ็นการชั่วคราว เน ื่องจากเกรงว่าได ้ม ีการให ้ส ัมปทานมากเกินไปแล้ว . การเปลี่ยน 

แปลงนโยบายด ังกล ่าวน ่าจะมาจากความเห ็นของน ักว ิเคราะห ์ด ้านโทรคมนาคมหลายค ่าย โดย

เฉพ าะจากCutler&Co.,ซึ่ง’ให ้คำปรึกษาแก ่ร ัฐบาลว่าจำนวนท ี่เหมาะลมน ่าจะเป ็น 3 บรึษัท (ซยันต์ 

ดันติว ัสดาการ, ว ัชร ียาโตสงวน และเพลินพิศ สัตย์สงวน, 2541, เล ่ม2: 5 -1 9 ถึง 5-23.)

ตารางที่2 : ตลาดโทรคมนาคมในมาเลเซ ีย

ประ๓ ท ผู้ใ ห ้บรีการ หมายเหตุเพ ิ่มเต ิม

โทรศัพท์เซลลูล ่าร์ TM 1 Technology R esources  

Industries(TRI) 1 Mobikom 1 

Binariang 1 Sapura 1 

Malaysian Resources 

Corporation Berhad(MRCB)

-  TRI เป็นผู้นำใ น ตลาดนี้

-  ป ัจจุบ ันTMได้ซื้อกิจการ 

MRCB ซึ่งให้บรีการด้วย 

ระบบที่แตกต่างกัน

โทรศัพท์พื้นฐาน TM 1 Time , Binariang 1 TRI - ย ังไม่แน่นอนว่าTRI จะได้ 

รับสัมปทานนี้

โทรศัพท์ทางไกลระหว่าง 

ประเทศ

TM 1 Binariang 1 TRI

ที่มา: Andrew Harrington,1996

■  สิงคโปร์ (พชร อนันตติลป็, 2543: 70-77)

ในป ีค .ศ .1945 จัดดัง Telecom Department และ Singapore Telephone 

Board ภายใต ้การกำกับดูแลของกระทรวงการสื่อสารเพ ื่อดำเน ินการด้านลื่อสารและโทรคมนาคม 

ระหว่างประเทศและภายในประเทศตามลำด ับ และ Telecommunication Authority of

Singapore(TAS) ได ้ก ่อต ั้งเม ื่อป ี1972 โดยเป ็นองค์กรของรัฐและโอนกิจการด้านสื่อสารและโทร
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คมนาคมระหว่างประเทศให้ก ับ TAS ส่วนกิจการด้านสื่อสารโทรคมนาคมภายในประเทศได้แปร 

สภาพ และโอนให ้ก ับ!ASในป ีค .ศ .1974 ป ีค .ศ .1992 จ ึงดำเน ินการแปรสภาพและออกกฎหมาย  

จ ัดต ั้งTASให ้เป ็นองค ์กรกำก ับด ูแลโดยไม ่ม ีสภาพเป ็นองค ์กรของร ัฐและแยกธ ุรก ิจการให ้บร ิการ  

โดยจัดตั้งในรูปแบบของบริษ ัทเหมือนกับธุรกิจทั่วไปให้แก่ Singtel

TAS ได้ให ้ใบอนุญาตโดยการประมูลลำหรับผู้ประกอบธุรกิจให ้บริการโทรศัพท์ 

เซลลูล ่าร ิจำนวน 1 รายและวิทยุต ิดตามตัว 3 รายในเด ือนพฤษภาคม1995 และอีกหนึ่งป ีก ัดมา 

TASได้ทบทวนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของรingtel โดยปรับลดระยะเวลาของใบ  

อน ุญ าตต ังกล ่าว ทั้งนี้ได้ชดเชยให้เป็นจำนวน 1.5 พ ันล้านเหรียญสิงคโปร์ หลังจากนั้น TAS ได้ 

ผ่อนคลายกฎระเบ ียบหลายด้านท ี่เก ี่ยวก ันการดำเน ินงานด้านโทรคมนาคม

ส่วนในประเทศไทยนั้น ม ีพ ันธะส ัญญากับองค์การการค้าโลกท ี่จะต ้องเป ิดเสรี

การให ้บริการด้านโทรศัพท์ โทรเลข และโทรพิมพ์ ท ั้งท ี่เป ็นบริการบริการสาธารณะในท้องถิ่น  

ทางไกลในประเทศ และทางไกลระหว่างประเทศ ในปี ค.ศ.2006 ฉะนั้น ประเทศไทยจึงต้อง 

เตรียมการเพื่อรองรับการเปิดเสรีน ี้ ไม ่ว ่าจะเป ็นในด้านกฎหมาย 1 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และที ่

ขาดไม่ได้ ค ือการตั้งองค์กรกำกับดูแลที่เป ็นองค์อ ิสระ ซ ึ่งจากประลบการณ ์ในหลายๆประเทศที่ได ้ 

ปฏิร ูปภาคโทรคมนาคม ก็ม ีการตั้งองค์กรกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม เช่น Office of

Telecom m unications (OFTEL) ของสหราชอาณาจักร 1 Office of Telecom m unications

Authority (OFTA) ของฮ่องกง เป็นต้น เพ ื่อให ้ก ิจการโทรคมนาคมเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประ 

สิทธิภาพ ให้เก ิดการแข่งขันโดยเสรี อย่างเป็นธรรม และปกป้องรักษาผลประโยชน์ของทุกฝ่าย

ในทางตรงกันข้าม ถ ้าหากไม่ม ีการจัดโครงสร้างที่จำเป ็นต่อการปฏิร ูปภาคโทร

คมนาคมอย่างเหมาะสมแล ้ว อาจก ่อให ้เก ิดป ัญหาต ่างๆท ี่อาจเป ็นผลเส ียแก ่ประชาชนและ

ประเทศชาติได ้ เช่น อาจนำไปส่การผูกขาดโดยเอกชนแทนการผูกขาดโดยรัฐ หรอ เกิดการรวมหัว 

กันของผู้ให ้บริการ (Collusion of carriers)
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