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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญฃองปัญหาวจัย

ผ ู้ส ูงอาย ุ มต ิสม ัชชาใหญ ่ของโลก ณ  กร ุงเว ียนนา ป ระเท ศ ออส เต ร ีย  เม ื่อ  พศ. 2525 ได้ 

ให ้คำจำก ัดความของผ ู้ส ูงอาย ุ หมายถ ึง บ ุคคลท ี่ม ีอาย ุต ั้งแต ่ 60 ป ีข ึ้นไป ประเทศไทยได ้กำหนดผ ู้ 

สูงอาย ุโดยน ับจากอาย ุท ี่เก ิน จากว ัยทำงาน เป ็น เกณ ฑ ์ เป ็นความจร ีงท ี่ทราบว ่าเม ื่อประชาชนใน

ประเท ศ ช าต ิม ีค วาม เป ็น ด ีอย ู่ด ี ม ีส ุขภาพ และฐานะด ีข ึ้นอาย ุข ัยของประชาชนจะเพ มข ึ้น เป ็นลำด ับ  

เม ื่อ เวลาผ ่านไปท ั้งจำนวนและอ ัตราส ่วนของบ ุคคลในกล ุ่มผ ู้ส ูงอาย ุก ็จะเพ ิ่มข ึ้นตามไปด ้วย  มาก

กว ่าคร ึ่งหน ึ่งของประชากรโลกท ี่ม ีอาย ุเก ิน  65 ป ีใน ป ัจจ ุบ ัน ม ีภ ูม ิลำเน าอย ู่ใน ประเท ศกำล ังพ ัฒ น า 

ลำหร ็บประเทศไทย สถาบ ัน ว ิจ ัยประช ากรและล ังคม  มหาว ิทยาล ัยมห ิดลได ้ตพ ิมพ ์ผลการสำรวจ 

ประชากรของประเทศ ณ  วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 ว ่าม ีจำนวนประชากร 62.1 ล ้านคน ใน 

จำนวนน ี้ม ีประซากรอาย ุ 60 ป ีข ึ้นไป 5.6 ล ้าน คน ห ร ือด ีด เป ็น ร ้อย ละ 8.7 ของประชากรท ั้งประเทศ 

( สารประชากร สถาบ ัน ว ิจ ัยประช ากรและล ังคม  ม ห าว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล , 2543 : 1 )

นอกจากนี้เมื่อดูลถติของจำนวนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครก็มีจำนวนเพิ่มขึ้นซึ่งการคาด 
ประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2533 -  2553 ของกองวางแผนทร้พยากรมนุษย์ สำนัก 
งานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ได้กล่าวว่าจำนวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึน 
ไปท่ีอาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2538 จำนวน 456,000 คน ดีดเป็นร้อยละ 6.59 
ของประชากรท้ังหมดท่ีอาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และจำนวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ี 
อาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2543 จำนวน 587,000 คน ดีดเป็นร้อยละ 7.69 ของ 
ประชากรท้ังหมดท่ีอาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และได้คาดหมายว่าในอีก 10 ปี กล่าวคือในปี 
พ.ศ.2553 จะมีจำนวนประซากรอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน
906,000 คน ดีดเป็นร้อยละ 9.93 ของประชากรท้ังหมดท่ีอาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ 1 2538 : 24 )

อัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุของโลกอย่างรวดเร็ว ย่อมส่งผลต่อโครงสร้างทาง 
ลังคมและเศรษฐกิจอย่างมากโดยเฉพาะในประเทศไทยนับต้ังแต่ปี พศ. 2505 เป็นต้นมาหรือนับ 
ต้ังแต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ รายได้ของประซาซนเพ่ิมข้ึนประกอบกับความ
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เจ ร ิญ ถ ้าวหน ้าทางการแพทย ์และลาธารณ ส ุขม ีผลทำให ้ประชาซ นม ีส ุขภาพอนาม ัยส ืข ึ้น  การดำรง 

ซ พ และค ุณ ภาพ ซีว ิต เปล ี่ยนแปลงในทางท ี่ด ีข ึ้นรวมท ั้งประชากรม ีอาย ุข ัยท ี่ย ึนยาวข ึ้น

การท่ีประเทศไทยมีเป้าหมายในการพ้ฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรม มี 
การพัฒนาตามแบบอย่างประเทศตะวันตกมากย่ิงข้ึนในปัจจุบันส่งผลให้เกดการเปลี่ยนแปลงใน 
พังคม วัฒนธรรม และประเพณีกายในประเทศโดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบครอบครัว ขนาดของ 
ครอบครัวเล็กลงซ่ึงแต่เดิมโครงสร้างของครอบครัวในพังคมไทยมีลักษณะเป็นครอบครัวขยายก็ได้ 
เปล่ียนมาเป็นรูปแบบของครอบครัวเด่ียวมากข้ึน แต่เดิมผู้สูงอายุได้รับการดูแลเอาใจใส่โดย
บุคคลในครอบครัวได้ถูกทำลายลงโดยขบวนการอุตสาหกรรม การเคล่ือนย้ายของกลุ่มบุคคลใน 
วัยทำงานโดยเฉพาะในวัยหนุ่มสาวเข้าสู่เมีองใหญ่ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในค่านิยมด้าน
วัฒนธรรมและหน้าท่ีความรับผิดชอบซ่ึงมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศทำให้ 
ผู้สูงอายุถูกทอดท้ิงให้ใช้ซวิตตามลำพังมากย่ิงข้ึน ครอบครัวท่ีประสบปัญหาไม่สามารถรับภาระ
ในการดูแลผู้สูงอายุได้ ผู้สูงอายุบางส่วนจึงหันไปพ่ึงบริการจากรัฐบาลซ่ึงจัดในรูปของสถาน
ลงเคราะห์คนชราตามภูมิภาคต่างๆ เช่น สถานลงเคราะห์คนชราบ้านบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการจำเป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ อาหาร เคร่ึองนุ่งห่ม ท่ีพัก 
อาคัย และการดูแลยามเจ็บปวย นอกเหนือจากการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจท่ี 
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ผลกระทบและการเปล่ียนแปลงต่อกลุ่มประชากรอายุน้ีได้แก่ ประ๓ ทของ 
โรคภัยไข้เจ็บท่ีเปล่ียนแปลง บางโรคอาจจะมีความรุนแรงโรคท่ีเพ่ิมข้ึนผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการหยุด 
ทำงานอย่างฉบพลันด้วยเหตุเกษียณอายุ การเกิดความรู้สืกท้อแท้ ความเหงา ความกังวล
ความกลัวท่ีจะต้องอยู่คนเดียวหรือปราศจากผู้ดูแลเป็นปัญหาท่ีกลุ่มผู้ลุงอายุต้องเผชิญ กล่าวได้ 
ว่าปัญหาซองผู้สูงอายุมีหลายประการท้ังทางด้านกายวิภาคศาลตร์ สรร'วิทยา สุขภาพอนามัย 
จิตใจ เศรษฐกิจ พังคม โภชนาการเป็นต้น ปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ลูงอายุและ 
ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ทำให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและพังคมแนวใหม่ซ่ึงประเทศไทยไม่ 
เคยประลบมาก่อนในขณะที่ประเทศไทยไม,เคยประลบมาก่อนในขณะที่ประเทศพัฒนาแล้วมี 
ประสบการณ์เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุได้ให้ความสำคัญและมีการดิกษาวิจัยค่อนข้างมาก 
ท้ังทางด้านทฤษฎีและแนวทางปฎีบ้ต เช่น การจัดสวัสดิการต่างๆให้แก่ผู้ลูงอายุ สำหรับประเทศ 
ไทยยังมีการดิกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองเหล่าน้ีน้อย เน้ีองจากมีความจำเป็นและเร่งรีบชองปัญหาอ่ืนๆ 
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้า และการท่ียังไม่เห็นความสำคัญของปัญหาผู้สูงอายุท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอัน 
ใกล้ การดิกษาเพ่ึอแก้ไขปัญหาเก่ียวกับผู้สูงอายุในหลายๆด้านอย่างจริงจังไม่มีความครบถ้วน
ลมบุรณ์ แม้ในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานและหลายองค์การให้ความสนใจและให้ความช่วยเหลือ 
ในการดูแลผู้สูงอายุท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น กระทรวงลาธารณสุข กระทรวงดิกษาธิการ
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สำน ักน ายกร ัฐมน ตร ี และกระทรวงแรงงาน สว ัสด ิการและส ังคมแต ่ย ังไม ่มการประสาน งานและ

ความร ่วมม ือข ององค ์กรต ่างๆ อย ่างใกล ้ช ิดคลอบคล ุมใน ท ุกประเด ็นท ี่เก ี่ยวก ับกล ุ่มผ ู้ส ูงอาย ุอย ่าง 

ม ืบ ูรณ าการครบวงจร ( ร ้ตนา เพ็ซรอุไร แ ล ะอ ด ุล ย ์ ว ิร ิย เวช ก ุล  1 2538 : 1-2 ) นอกจากน ี้ใน 

ประเทศไทยระบบและร ูปแบบการให ้สว ัสด ิการสำหร ับผ ู้ส ูงอาย ุม ืฃ อบข ่ายท ี่จำก ัด  แบบแผนการให ้ 

บ ร ิก ารก ็ย ังไม ่เป ็น ระบ บ แ ละร ูป แ บ บ ท ี่ด ีพ อ  กล ่าวค ือ  จะม ืเฉพาะผ ู้ท ี่เป ็นข ้าราชการหร ือพน ักงานร ัฐ  

ว ิส า ห ก ิจ เป ็น บ ุค ค ล เพ ีย งก ล ุ่ม เด ีย ว เท ่า น ั้น ท ี่จ ะไ ด ้ร ับ ก าร ค ุ้ม ค ร อ งอ ย ู่ภ าย ใ ต ้ร ะบ บ ส ว ัส ด ิก าร ท าง  

ส ังคม ห ร ือระบ บ เบ ี้ยบำน าญ อย ่างใด อย ่างห น ึ่ง  จากการค ืกษาเก ี่ยวก ับระบบประก ัน ส ังคมในไทย 

พบว ่า ต ํ่ากว ่าร ้อยละ 5 ชองประชาขนในประเทศไทยอย ู่ภายใต ้ระบบประก ันส ังคม นอกจากน ั้นย ัง 

ม ืผ ู้ส ูงอาย ุเป ็นจำนวนมากท ี่ไม ,เคยทำงานในหน ่วยงานหร ือองค ์กรใดๆ ท ี่จ ะให ้ความค ุ้มครองยาม  

จำเป ็นได ้ เซ่น ผ ู้ท ี่ม ือาช ิพ เกษตรกรรม หร ือพ วกท ี่ทำงาน เป ็นกรรมกร ห ร ือล ูกจ ้างรายว ัน  กล ุ่ม  

ประช ากรเห ล ่าน ี้เม ื่อถ ึงว ัย เกษ ียณ อาย ุหร ือ เล ิกทำงาน เน ื่องจากสภาพ ร ่างกายไม ่อำน วย  จำเป ็น

ต ้องด ูแลต ัว เองด ้วยท ุนทร ัพ ย ์ท ี่ละลมไว ้เล ็กน ้อย  และบางคร ั้งบ ุคคลกล ุ่มน ี้จ ะไม ่ม ืบ ุตรห ลาน คอยให ้ 

การด ูแลร ักษาพ ยาบาล ย ิ่งไปกว ่าน ั้นโครงการให ้สว ัสด ิการชองร ัฐบาลท ี่ม ืไว ้บร ิการม ือย ู่อย ่าง

จำก ัด

สำหรับความคิดเห็นชองผู้สูงอายุเก่ียวกับงานสวัสดิการและความช่วยเหลือจากรัฐบาลผู้ 
สูงอายุเกือบจะท้ังหมด คือร้อยละ 95 (อรพินท์ บุนนาค 1 2537: 34 ) คิดว่ารัฐบาลลมควรท่ีจะให้ 
ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอย่างแน่นอน ล่วนแหล่งความ1ช่วยเหลือ1จาก 
รัฐบาลผู้สูงอายุล่วนใหญ่คือ ร้อยละ 49 ทราบจากหน่วยงานของรัฐบาลเอง และร้อยละ 20 จาก 
ส่ือมวลชนต่างๆ สำหรับประเภทความช่วยเหลือจากรัฐบาลน้ัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ทราบความช่วย 
เหลือท่ีทางรัฐบาลให้เก่ียวกับทางด้านเศรษฐกิจต่างๆ มืร้อยละ33 เช่น การเลียค่าโดยสารคร่ึง 
ราคา หรือการอบรมล่งเสริมอาชีพ เป็นต้น ล่วนการรักษาพยาบาลทราบร้อยละ 28.5 ส่วนผู้ท่ีเคย 
ได้รับการช่วยเหลือมืผู้สูงอายุท่ีเคยได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพียง 
ร้อยละ 39 เท่าน้ัน ซ่ึงนับว่าเป็นจำนวนน้อยมากเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ

ปัจจุบันเกือบทุกประเทศมืนโยบายและจัดให้มืการบริการและสวัสดิการในรูปแบบใดรูป 
แบบหน่ึง ถึงแม้จะไม่อยู่ในระตับเท่าเทียมกัน เพราะมาตรการท่ีมือยู่ในแต่ละประเทศมืความแตก 
ต่างกันท้ังในแง่ของปริมาณและคุณภาพ ท้ังน้ีเป็นเพราะเหตุผลหลายประการ เข่น ระดับการ 
พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังฃนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยมเก่ียว 
กับการดูแลผู้สูงอายุรวมทั้งการดำเนินชีวิตชองประชากรในสังคมโดยเฉพาะสังคมในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกต่างไปจากประซากรกลุ่มอ่ืนๆในสังคมไทย เช่น ความจำเป็นทางเศรษฐกิจท่ี 
ผู้หญิงจะต้องออกไปทำงานนอกบ้านเพ่ือช่วยในการหาเล้ียงครอบครัว สภาพการเร่งรีบและแข่ง
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ซ้นก้นในสังคม ตลอดจนสภาพการจราจรท่ีดัดซ้ดเป็นอุปสรรคสำคัญท่ีทำให้สมาชกในครอบครัว 
ไม่มีเวลาให้นก,ก้น จนเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้สถาบันครอบครัวลดความสำคัญลง ความสำคัญ 
ระหว่างคนในครอบครัวเร๋ัมเปล่ียนแปลงไป ผู้หญิงท่ีเคยทำหน้าท่ีเป็นแม่บ้านคอยดูแลครอบครัว 
และมีหน้าท่ีเล้ียงดูบุตร รวมท้ังดูแลปีดามารดาท่ีอาคัยอยู่ในบ้านหริอในบริเวณเดยวก้นไม่มีเวลา 
พอท่ีจะทำหน้าท่ีดังกล่าวได้ ทำให้จำเป็นต้องจ้างวานผู้ท่ีนมาทำหน้าท่ีแทนล่งผลให้แบบแผนการ 
ดูแลผู้สูงอายุเปล่ียนแปลงไป ( อรพินท์ บุนนาค 1 2537 : 35-37 )

ดังน้ันจึงมีความจำเป็นอย่างยงท่ีภาครัฐซ่ึงประกอบไปด้วยหน่วยงานต่างๆ จำเป็นท่ีจะ
ต้องช่วยเหลือร่วมมีอก้นตอบสนองความต้องการในการจัดลวัลดัการสำหท]ผู้สูงอายุในด้านต่างๆ 
เพี่อที่จะช่วยบรรเทาปัญหาต่างๆที่เกิดรื้นในปัจจุบันได้บ้างและจะได้ทราบถึงว่าผู้สูงอายุยัง 
ต้องการอะไรอกบ้างจากภาครัฐเพ่ีอท่ีว่าภาครัฐจะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ลูงอายุได้ใน 
ปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

1.2 วัตถุประสงคัในการวิจัย

1. เพ่ีอดักษาถึงการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหร้บผู้สูงอายุชองภาครัฐในประเทศไทย
2. เพ่ีอดักษาถึงความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการได้รับบริการด้าน 

ต่างๆจากภาครัฐ
3. เพ่ีอศึกษาถึงปัญหาในด้านต่างๆของผู้สูงอายุ
4. เพ่ีอดักษาถึงการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จึตใจ สังคมและวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ
5. เพ่ีอดักษาถึงความคาดหวังของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการได้รับบริการจาก

ภาครัฐ

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีจะทำการวิจัยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีร้ืนไปท้ังเพศชายและเพศ 
หญิงท่ีอาคัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 1 ปีโดยยู่มดัวอย่างมาทำการดักษา 200 คน 
และสัมภาษณ์แบบเจาะลืกผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิง 10 ราย เพ่ีอดักษาถึงปัญหาและ 
ความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการได้รับบริการด้านต่างๆจากภาครัฐใน 
ปัจจุบันรวมท้ังความคาดหวังของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาครัฐในอนาคต
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1.4 ประโยชน์ท๋ึคาคว่าจะไดรบ

1. ทราบถึงการจัดสวัสดิการของรัฐแก่ผู้สูงอายุมประ๓ ทใดบ้าง
2. ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการได้รับ 

บริการด้านต่างๆจากภาครัฐมากขึ้น
3. เป็นประโยชน์แก่ครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุเพ่ีอท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุใน 

ครอบคร้วและลามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้ถูกจุด
4. ทำให้รัฐลามารถใช้เป็นแนวทางในการคาดการณ์และวางแผนพัฒนาการจัดสวัสดิการ 

สำหรับผู้สูงอายุเพ่ีอตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป
5. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานแก่ผู้ท่ีสนใจจะสืกษาในเร่ืองน้ี
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