
ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย

ในการสืกษาวิจัยเร่ือง การจัดสวัสดิการของภาครัฐแก่ผู้สูงอายุในเซตกรุงเทพมหานคร ใช้ 
การสืกษาวิจัยเซิงสำรวจ ( Survey Research ) และการวิจัยทางมานุษยวิทยา โดยใช้เทคนิค 
การสัมภาษณ์!แบบเจาะลึก ( เท -  depth Interview ) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม ( Questionnaires ) 
และการสัมภาษณ์ ( Interview ) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ในการสืกษาเร่ืองการจัดสวัสดิการของภาครัฐแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ผู้สูงอายุท่ีมือายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึน'โปท้ัง'ชายและหญิงท่ี'อาสัยอยู่ 
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างต่อเน่ืองไม,น้อยกว่า 1 ปีจำนวน210คนจากประชากรผู้สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 482,131 คน ( สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย : 2543 ) โดยในข้ันแรกจะลุ่มตัวอย่างเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีท้ังส้ิน 
50 เขต โดยจะลุ่มเสือกมาเพียง 10 เขต ซ่ึงเขตการปกครองกรุงเทพมหานครกับจำนวนประชากรผู้ 
สูงอายุท่ีอยู่อาตัยในแต่ละเขต มีรายละเอียดปรากฎตาม ตารางดังต่อไปน้ี

บ ท ท ี3
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ตารางท่ี 1 แสดงรายช่ือเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครกับจำนวนประชากรผู้สูงอายุท่ีอคู่
อาดัย
ลำดับ ช่ือเขต ชาย หญ่ง รวมประชากรผู้สูงอายุท่ีอคู่อาดัย ( คน )
1 พระนคร 3.412 4,551 7,963
2 ดุสิต 7,633 8,517 16,150
3 หนองจอก 3,406 4,218 7,624
4 บางรัก 2,241 3,322 5,563
5 บางเขน 5,873 7,137 13,010
6 บางกะปิ 4,578 6,572 11,150
7 ปทุมวัน 2,641 3,662 6,303
8 ป้อมปราบดัตรูพ่าย 2,825 3,662 6,487
9 พระโขนง 3,741 5,312 9,053
10 มนบุรั 2,681 3,411 6,092
11 ลาดกระบง 3,542 4,541 8,083
12 ยานนาวา 3,502 4,505 8,007
13 ลัมพันธวงดั 1,658 1,916 3,574
14 พญาไท 3,272 4,667 7,939
15 ธนบุรี 5,964 8,935 14,899
16 บางกอกใหญ่ 4,088 5,522 9,610
17 ห้วยขวาง 2,964 3,892 6,856
18 คลองลาน 3,866 5,534 9,400
19 ตล่ิงชัน 4,252 5,544 9,496
20 บางกอกน้อย 6,854 8,861 15,715
21 บางชุนเทยน 3,091 4,095 7,186
22 ภาษีเจรีญ 5,625 7,482 13,107
23 หนองแขม 3,132 4,261 7,393
24 ราษฎร์บูรณะ 3,463 4,503 7,966
25 บางพลัด 5,746 7,688 13,434
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( ต่อ )
ตารางท่ี 1 แสดงรายช่ือเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร กับจำนวนประซากรผู้สูงอายุท่ีอยู่ 
อาดัย

สำดับ ช่ือเขต ชาย หญิง รวมประชากรผู้สูงอายุท่ีอยู่อาดัย
26 ดินแดง 6,581 8,951 15,532
27 บึงทุ่ม 3,861 5,376 9,237
28 สาทร 4,110 6,072 10,182
29 บางซ่ือ 8,271 10,526 18,797
30 จตุจักร 7,735 10,068 17,803
31 บางคอแหลม 4,891 6,457 11,348
32 ประเวค 4,154 5,279 9,433
33 คลองเตย 6,129 7,767 13,896
34 สวนหลวง 3,881 5,322 9,203
35 จอมทอง 6,087 8,589 14,676
36 ดอนเมอง 4,410 5,346 9,756
37 ราชเทว 3,550 4,749 8,299
38 ลาดพร้าว 3,685 5,118 8,803
39 วัฒนา 4,355 5,968 10,323
40 บางแค 5,958 8,149 14,107
41 หลักส่ี 4,103 5,260 9,363
42 สายไหม 4,603 5,514 10,117
43 ดันนายาว 2,502 3,204 5,706
44 สะพานสูง 1,985 2,850 4,835
45 วังทองหลาง 3,904 5,279 9,183
46 คลองสามวา 2,363 3,081 5,444
47 บางนา 3,747 4,779 8,526
48 ทวีวัฒนา 1,851 2,367 4,218
49 ทุ่งครุ 2,712 3,577 6,289
50 บางบอน 1,968 2,724 4,692

รวม 207,449 274,682 482,131
ท่ีมา สำนักบริหารการทะเปียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2543
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จากตารางท่ี 1 เป็นการแสดงถงจำนวนประชากรผู้สูงอายุท่ีอยู่อาตัยในพ้ืนท่ีการปกครอง 
ของกรุงเทพมหานคร 50 เขต การลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (SIMPLE 
RANDOM SAMPLING ) โดยใช้วิธการจับสลากเสือกเขต จาก 50 เขต เสือกมาเป็นกลุ่มตัว 
อย่างจำนวน 10 เขต ซ่ึงผลการลุ่มตัวอย่างได้ผลปรากฎตังน้ี

1. เขตพระนคร
2 เขตปทุมวัน
3 เขตป้อมปราบ
4 เขตพญาไท
5 เขตห้วยขวาง
6 เขตบางพลัด
7 เขตจตุจักร
8 เขตดอนเมอง
9 เขตลาดพร้าว
10 เขตลายไหม

เม่ือลุ่มได้กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ได้จำนวน 10 เขต ผู้วิจัย 
จะลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีอยู่ใน 10 เขตตังกล่าวข้างต้น โดยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอญ 
( ACCIDENTAL SAMPLING ) โดยการแจกแบบลอบถามให้กับประชาชนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขต 
ตังกล่าว จนได้ครบตามจำนวนท่ีต้องการ 200 คน ซ่ึงจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีลุ่มมาได้ต่อจำนวน 
ประชาชนผู้สูงอายุท่ีอยู่อาตัยใน 10 เขต จะแสดงรายละเอียดในตารางตังต่อไปน้ี
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ล ุ่มได ้ จำแนกตามเขต

ลำดับ ซื่อเขต จำนวนประชากรสูงอายุท ี่อาดัยอยู่ในเขต จำนวนกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ล ุ่มได ้

1. พระนคร 7,963 17

2 ปท ุมว ัน 6,303 13

3. ป ้อมปราบด ัตร ูพ ่าย 6,487 15

4 พญาไท 7,939 17

5 ห้วยขวาง 6,856 14

6 บางพลัด 13,434 28

7 จตุจ ักร 17,803 37

8 ดอนเม ือง 9,756 20

9 ลาดพร้าว 8,803 18

10 ลายไหม 10,117 21

รวม 95,461 200

ส่วนทึ๋ 2 กลุ่มตัวอย่างในส่วนน้ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลโดยH ว ิธ ีการสัมภาษณ์เจาะ 
ลึก โดยผู้วิจัยจะไข้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบบังเอญ (ACCIDENTAL SAMPLING ) โดยเลือก 
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีอาตัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 
1 0 คน เป็นเพศชายจำนวน5 คน และเพศหญงจำนวน5 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดย่ิงข้ึน

3.2 วิอ ึการ๓ บรวบรวมข้อมูล

ไนการศึกษาเรื่องการจัดสวัสด ิการของภาครัฐแก่ผ ู้ส ูงอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร ไข้วิธี

การว ิจ ัยแบ ่งเป ็น 3 ส่วน

1. ศ ึกษาค ้นคว ้าจากเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง (Docum entary Research ) โดยการ 

ศ ึกษาค ้นคว้า ทฤษฏี แนวคิด บทความ เอกสารทางวิชาการ เอกสารต ่างๆรวมทั้งงานวิจ ัยทาง 

วิชาการอื่นๆท ี่เก ี่ยวข ้องและเอกสารจากทางราชการ เซ่น ห ้องสม ุดคณ ะร ัฐศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย หอสม ุดกลางจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ห ้องสม ุด มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์
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และห้องสมูดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมีตรท้ังน้ีเพ่ือต้องการทราบข้อมูลและราย
ละเอยดต่าง  ๆซ่ึงสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการคืกษาวิจัยคร้ังน้ี

2. การค ืกษาว ิจ ัยภาคสนาม ( Field Research ) โดยล ักษณะของการวิจ ัยจะเป ็นการวิจ ัยเช ิง

สำรวจ(รนrvey Research ) โดยการเก ็บข ้อม ูลโดยไข้แบบสอบถาม ( Questionaire ) ซ่ึง ผู้วิจัยนำ 

แบบลอบถามท ี่ได ้ทดสอบความน ่าเซ ึ่อถ ึอ และปร้บปรุงเร ิยบร้อยแล ้วไปเก ็บข ้อม ูล โดยส่วนใหญ่ผู้ 

ว ิจ ัยจะเก ็บข ้อม ูลด ้วยว ิธ ีการส ่งให ้ถ ึงมอผ ู้ตอบเอง (Self -  Administered Questionnaire ) โดย 

นำแบบลอบถามไปขอความร ่วมม ือก ับประชาชนผ ู้ส ูงอาย ุท ี่อาล ัยอย ู่ใน เขตกร ุงเทพมหานครไม ่ 

น ้อยกว่า 1 ปีท ี่พบอยู่ในเขตทั้ง 10 เขต ตามที่ได ้ล ่มต ัวอย ่างไว้ โดยใช้ว ิธ ีการล่มต ัวอย่างแบบ 

บ ังเอญ  (Accidental Sam pling) กล ่าวค ือ เม ื่อเด ินทางไปแต่ละเขตเจอ ประชาซนผู้ส ูงอายุผ ่าน 

ไปมาหริอพบเห ็นอย ู่ในเขตนั้นก ็เข ้าไปขอความร่วมม ือทำแบบสอบถาม เช่น ตามบ ้านท ี่อย ู่อาล ัย 

สวนลาธารณะ โรงพยาบาลท ี่ผ ู้ส ูงอาย ุมารับการรักษา ร ้านค ้าและร ้านอาหารเครื่องด ื่ม ที่ต ั้งอยู่ 

ในเขตพื้นที่ท ี่ส ่มตัวอย่างไว้ท ั้ง 10 เขตตังกล่าว โดยก ่อนตอบแบบลอบถาม ผู้ว ิจ ัยได้อธิบายชี้แจง 

และทำความเข ้าใจเบ ื้องต ้นเก ี่ยวก ับก ัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย ว ิธ ีการตอบคำถาม โดยให้เข้าใจว่า 

ข ้อม ูลท ี่ได ้จะนำไปใช้ในการคืกษาและนำไปประมวลผลเพ ื่อเป ็นแนวทางที่จะนำไปใช้ประโยชน์ใน 

อนาคตต่อไป ระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลน ี้ใช ้เวลาทั้งส ิน 1 เดอนจำนวนข้อม ูลท ี่เก ็บ

รวบรวม1ได้มี'จำนวน 230 ช ุดซ ึ่งบางช ุดไม ่ม ีความลมบูรณ ์ผ ู้ว ิจ ัยจงได ้ล ัดเส ือกแบบสอบถามท ี่ไม ่ม ี 

ความสมบ ูรณ ์ออกโดยลัดให ้เหลือจำนวน 200 ชุด และได้นำข้อมูลจำนวน 200 ช ุดน ี้ไปว ิเคราะห ์ 

ข ้อมูลต่อไป

3. การคืกษๆวิจัยทางมานุษยวิทยา (Anthropological Fieldwork ) ซ่ึงผู้วิจัยจะได้ทำการเก็บข้อ
มูลโดยใช้เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลัมภาษณ์แบบเจาะสืก (เท -depth Interview ) 
ผู้สูงอายุท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีอาลัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 10 คน โดยก่อนการ 
ลัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ดำเนินการลร้างความไว้วางใจ และสร้างความคุ้นเคยกับผู้สูงอายุเพ่ือท่ีจะได้
ทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุในเร่ืองของการได้รับสวัสดิการจากภาครัฐอย่างแท้จริง โดยผู้ 
วิจัยเริมลัมภาษณ์ตามหัวข้อของคำถามท่ีได้เตรียมไว้ โดยเป็นการสอบถามพูดคุยแบบสบาย  ๆ มี 
การหยุดพักเป็นช่วง  ๆ เพ่ือให้ผู้ถูกลัมภาษณ์ ( Key Informant ) ไม่เสืกเบ้ือหน่าย ระยะเวลาใน 
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ทำการลัมภาษณ์ผู้ให้ลัมภาษณ์ในช่วงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ -  15 มีนาคม 
2544 โดยผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์รายละประมาณ 30 -  40 นาที ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการ 
สัมภาษณ์จะได้นำไปใช้วิเคราะห์ไนเน้ีอหา (Content Analysis ) ต่อไป
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3.3 เครื่องมือทใข้เ,นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือท่ีใข้ไนการคืกษาวิจัยเพ่ือรวบรวมข้อมูลเป็นแบบลอบถาม ( Questionnaire )'ท่ีผู้'วิจัย 

สร้างข้ึน โดยรวบรวมจากการคืกษางานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง แล้วนำมาปรับปรุงให้เหมาะลม

และสอดคล้องกับลักษณะงานวิจัย พ้ืนฐานของประชากร และแนวคิดในการวิจัยโดยมืข้ันตอน 

การสร้างคือ

1. คืกษาจากแนวคิดทฤษฎีเร่ึองความต้องการร้ันพ้ืนฐานของมาสโลว์ ปัญหาของผู้ลูงอายุ

การเปล่ียนแปลงของผู้ลูงอายุ แนวคิดพ้ืนฐานในการจัดบริการสวัสดิการลังคมสำหรับผู้ลูงอายุ

รวมท้ังทฤษฎีท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ

2. คืกษาการสร้างเคร่ืองมือแบบลอบถาม โดยรวบรวมจากการคืกษาจากเอกสาร ตำรา งาน 

วิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้วนำมาปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานวิจัยพ้ืนฐาน 

ของประชากร และแนวคิดในการวิจัย

3. การสร้างแบบลอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มประชากร เซ่น เพศ อายุ ระดับการคืกษา อาชีพ รายใต้ 

สถานภาพสมรส จำนวนบุตร เป็นต้น

ส่วนท ี่ 2 แบบลอบถามเก่ียวกับภ ูม ิหลังครอบครัวของผ ู้สูงอายุ .1

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง 

การจัดสวัสดิการลังคมของภาครัฐ

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมืต่อการ

จัดสวัสดิการลังคมของภาครัฐ

แบบสอบถามในส่วนท่ี4 แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการของผู้สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานครในเร่ืองการจัดสวัสดิการลังคมของภาครัฐ คำถามเป็นลักษณะRating Scale ท่ี 
ประเมินความมากน้อย มืท้ังส้ิน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุดต่อข้อ 
ความน้ัน โดยแบ่งคำถามเก่ียวกับความต้องการของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองการ 
จัดสวัสดิการลังคมชองภาครัฐเป็น 30 คำถาม ซ่ึงในคำถามการวัดความต้องการของผู้สูงอายุใน 
เขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของการจัดบริการสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุของภาครัฐ มื 5 ต้าน คือ 
คำถามเก่ียวกับบริการต้านสุขภาพอนามัย บริการด้างสวัสดิการ บริการต้านการคืกษา
บริการต้านความม่ันคงของรายไต้และการทำงาน และบริการต้านลังคมและวัฒนธรรม โดยมี
การให้คะแนนในข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี
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มากท่ีสุด ค่าคะแนน 5

มาก “ 4

ปานกลาง “ 3

น้อย “ 2

น้อยท่ีสุด “ 1

ดงน้ัน แต่ละระดับจะมีคะแนนอันตรภาคช้ัน ดังน้ี

พํสัย = คะแนนสุงสุด - คะแนนต่ําสุค 

จำนวนช้ัน

=
5

= 0.8

จากการพํจารณาข้างต้นนำมากำหนดเป็นเกณร่ท,นการประเมีนค่าระดับความต้องการ 

การไต้รับบรั การจากภาครัฐของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ไต้ดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย 1.00 -  1.80 เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดับความต้องการของผู้สูงอายุน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดับความต้องการของผู้สูงอายุน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 -  3.40 เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดับความต้องการของผู้สูงอายุปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 -  4.20 เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดับความต้องการของผู้สูงอายุมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 -  5.00 เป็นคะแนนบ่งช้ีถึงระดับความต้องการของผู้สูงอายุมากท่ีสุด

ส่วนแบบลอบถามในส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวังของผู้สูงอายุใน 

เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาครัฐ ผู้วจัยจะทำเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครไต้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี เพ่ือท่ีรัฐจะไต้นำไปไข้

เป็นแนวทางพ้ืนฐานในการตอบสนองความต้องการของผู้ลูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในการ 

จัดลวัลดการสังคมสำหรับผู้สูงอายุต่อไป
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3.4 การทดสอบความถูกต้องและความน่าเริ}อถือของเครีองมอวัด

3.4.1 นำแบบลอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วไปใต้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบหาความ 

เท่ียงตรงตามเน้ือหา ( Content Validity ) เพ่ือนำมาปรบปรุงแกไขเก่ียวกับภาษา การใช้คำใต้กัด 

เจน เพ่ือใต้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบคำถามได้อย่างเช้าใจง่าย

3.4.2 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไข และปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดสอบ (Pre-Test ) เพ่ือ 

ทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) และความเช่ือถือได้ ( Reliability ) ของแบบสอบถามกับกลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุช่ืงมิใช่กลุ่มตัวอย่างเดยวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสืกษาจรีง

ในการทดสอบแบบลอบถาม ( Pre-Test ) จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ไปทำการวิเคราะห์ 

เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) และความเช่ือถือได้ ( Reliability ) ของแบบสอบถามโดย 

นำไปประมวลผลทางคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยการหาค่าล้มประสิทธ้ิอัลฟา

( Reliability Coeffcient Alfa ) เพ่ือดูความลอดคล้องของข้อคำถามต่างๆในส่วนของข้อคำถามท่ี 

ใช้มาตรวัดแบบเดยวกัน ส่วนข้อคำถามท่ีไม่ลามารถหาค่าความน่าเช่ือถือของคอมพิวเตอร์ได้ ก็ 

ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อคำถามแต่ละข้อ โดยปร้บปรุงแก้ไขและตัดคำถามท่ีทำใต้ผู้ตอบไม่เข้าใจ โดยนำ 

ไปใต้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจและปรับปรุงอกครั้งจากนั้นจึงนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม 

ประชากรเป้าหมายต่อไป

สำหรับผลการทดสอบน้ันได้ค่าล้มประสิทธ้ิความน่าเช่ือถือของความต้องการของผู้ลูงอายุ 

ในด้านต่างๆ ช่ืงผู้วิจัยได้ทำการทดสอบข้อคำถามแต่ละข้อช่ืงได้ผลออกมาตังต่อไปน้ื



ตารางท่ี 3 แสดงค่าส์มประสิทธความน่าเช่ือถือรองแบบวัดความต้องการชองผู้สูงอายุ

ข้อคำถามในด้านต่างๆ Corrected Item- Total Alpha if Item Deleted

Correlation

ด้านสุขภาพอนามัย
ข้อ 1 .5424 .8849

ข้อ 2 .3925 .8868

ข้อ 3 .4051 .8867

ข้อ 4 .5685 .8843

ข้อ 5 .4691 .8865

ด้านบรการสวัสสการ
ข้อ 6 .4253 .8862

ข้อ7 .5919 .8826

ข้อ 8 .1893 .8901

ข้อ 9 .3529 .8877

ข้อ 10 .5876 .8824

ข้อ 11 .7376 .8787

ข้อ 12 .1407 .8908

การบรการด้านการสกษา
ข้อ 13 .4281 .8863

ข้อ 14 . 7855 . 8763

ข้อ 15 . 6377 .8809

ข้อ 16 . 7698 . 8771

ด้านความมันคงของรายได้และ
การด้างาน
ข้อ 17 .7350 . 8803

ข้อ 18 .6063 . 8818

ข้อ 19 . 4550 . 8864

ข้อ20 . 5430 . 8840

ข้อ 21 . 6286 .8818
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ข้อคำถามในด้านต่างๆ Corrected Item -  Total 
Correlation

Alpha if Item Deleted

ด้านสังคมและวัฒนธรรม
ข้อ22 .1853 .8904
ข้อ23 .1062 .8922
ข้อ 24 .2072 .8898
ข้อ 25 . 4287 .8954
ข้อ 26 .2574 .8896
ข้อ 27 .4145 .8865
ข้อ 28 .0963 .8916
ข้อ 29 . 1514 . 8937
ข้อ 30 . 5642 .8838

ค ่า Alpha = .8894 N = 30

4. แบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์เจาะล ึก

สำหร ับว ิธ ีการส ัมภาษณ ์ผ ู้ว ิจ ัยจะส ัมภาษณ ์ประชาซนผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ม ือาย ุต ั้งแต ่ 60  ปีขึ้นไป 
ทั้งเพศชายและเพศหญ ิงท ี่อาด ้ยอย ู่ในกร ุงเทพมหานครไม ่น ้อยกว ่า 1 ป ีจำนวน 10 คนเพื่อให้ได้ข้อ 
มูลท ี่สมบ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น

ก่อนสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เตรียมคำถามไว้ล่วงหน้าและมืการจัดเรัยงคำถามอย่างเป็น

ระบบ โดยได้นำแบบลอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ทำการตรวจและแก้ไข ซ่ึงคำ 

ถาม ผู้วิจัยได้ใช้คำถามท่ีมืลักษณะคล้ายคลึงก้บแบบสอบถาม แต่จะมืเน้ือหาคำถามท่ีละเอียด 

เพ่ืมข้ึน โดยจะเน้นถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลในล่วนของความรู้ลึกและความต้องการของผู้สูงอายุใน

เร่ืองการจัดสวัสดิการของภาครัฐอย่างแท้จริง ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะนำมาวิเคราะห์ด้วยการพรรณนา

เน้ือหา ( Content analysis ) ต่อไป
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3.5 การวเคราะห์ข้อมู«และประมวลผลข้อมูล

หลังจากท่ีเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ก็ดำเนินการตรวจสอบแบบสอบถามโดยคัด

เลือกแบบสอบถามท่ีมการตอบครบทุกข้อและข้อมูลครบถ้วน หลังจากน้ันนำข้อมูลดังกล่าวมาลง 

รหัสข้อมูล ( Coding ) และนำไปประมวลผดด้วยเคร่ืองคอมพวเตอร์ ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 

สำเร็จรูป SPSS / PC ( Statistical Package for the Social Science ) ซ่ึงเป็นโปรแกรมสำเร็จ 

รูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าล่'วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน จากน้ันนำมาวิเคราะห์ข้อมูล จัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ

สถิติท๋ึใซํในการวิจัย

สำหรับในการวิจัยเร่ืองน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติเพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและอธิบาย 

ตัวแปรท่ีมีผลต่อความต้องการการจัดสวัสดิการของภาครัฐแก่ผู้ลูงอายุ ไว้ดังน้ี

1. การใช้ตารางแจกแจงความถ่ี ( Frequencies ) โดยระบุค่าข้อมูลเป็นร้อยละ Percentage 

ค่าเฉล่ีย ( Mean ) สำหรับพรรณนาลักษณะโดยท่ัวไปของผู้สูงอายุ

2. การทดสอบหาค่าไคสแควร์( Chi -  Square Test) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความลัมพันธ์ของ 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธ์โดยใช้ระดับนัย 

สำค ัญ ท่ี 0.05 โดยดูจากตาราง ( Crosstabulation ) สูตรของไคสแควร์ คีอ

X = ( Q- E)
E

นอกจากการใช้ค่าไคสแควร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตามในระดับนามมาตราแล้ว การวิจัยคร้ังน้ีมีการใช้วิธีการทางสถิติ Cramer' ร V เพ่ือดูความ 
เข้มของความสัมพันธ์ซ่ึงสามารถอธิบายค่า V ตังต่อไปน้ี

ค่า 0
ค่า .01 - .25 
ค่า .26-.55 
ค่า .56 - .75

หมายถิงสองตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 
หมายถึงสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันบ้าง 
หมายถึงลองตัวแปรมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
หมายถึงสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง
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ค่า .76- .99 หมายถงสองต้าน'ปรมความสัมพันธ์กันสูงมาก

ค่า 1 หมายถงลองตัวแปรมความสัมพันธ์กัน1อย่างลม15]รณ์

3. การวิเคราะห์เซิงมานุษยวิทยา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิ 

การวิเคราะห์เน้ือหา ( Content Analysis ) ในการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อลรุปท่ีสำคัญๆ และนำ 

เสนอต่อใป

0)1
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