
การพสูจน์สมมติฐานและอภิปรายผลการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะนำเลนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ 8 ข้อ ดังน้ี

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ลูงอายุท่ีเป็นเพศหญิงจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมาก 
กว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นเพศชาย
สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้สูงอายุย่ิงมีอายุมากข้ึนจะมีความต้องการในการได้รับบรัการของภาครัฐ 
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อย
สมมติฐานข้อท่ี 3 ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมาก 
กว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มาก
สมมติฐานข้อท่ี 4 ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการสืกษาต่ําจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาค
รัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการสืกษาสูง
สมมติฐานข้อท่ี 5 ผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรน้อยจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐ 
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรมาก
สมมติฐานข้อท่ี 6 ผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรงจะมีความต้องการในการได้รับบริการ 
ของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีแต่งงาน
สมมติฐานข้อท่ี 7 ผู้สูงอาอุท่ีไม่ได้แต่งงานจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐ 
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีแต่งงาน
สมมติฐานข้อท่ี 8 ผู้สูงอาอุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวน้อยจะมีความต้องการ 
ในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวมาก 

ผลการพิสูจน์สมมติฐานของการวิจัยท้ัง 8 ข้อดังกล่าวข้างต้นปรากฎดังต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 22 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความต้องการในเร่ึองสวัสดิการจากภาครัฐ

สมมตฐานข้อที 1 “ ผู้สูงอาอุที่เป็นเพศหญิงจะมีความต้องการในการไต้รับบริการของภาครัฐ
มากกว่าผู้สูงอาอุที่เป็นเพศชาย ”

เพศ ความต้องการไต้รับบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

ชาย 36 ( 37.5 ) 60 ( 62.5 ) 96 ( 100.0)

หญิง 36 ( 34.6 ) 68 ( 65.4 ) 104( 100.0)

รวม 72( 36.0 ) 128(64.0) 200( 100.0)

Chi - Square (Pearson) = 0.180 D.F. = 1 Significance = 0.391

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการไต้รับบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นผู้สูงอายุเพศชายมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระตับมากมีจำนวน 60 คน ดิด 
เป็นร้อยละ 62.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนผู้สูงอายุเพศชายท่ีมีความต้องการไต้รับบริการจากภาครัฐใน 
ระตับน้อยมีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ในทางตรงข้ามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ 
เพศหญิงมีความต้องการไต้รับบริการจากภาครัฐในระตับมากมีจำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ
65.4 ส่วนผู้สูงอายุเพศหญิงท่ีมีความต้องการไต้รับบริการจากภาครัฐในระตับน้อยมีจำนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.6

เม่ือทดลอบค่าไคลแควร์ พบว่าไคลแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ 0.180 ณ ระตับนัย 
สำคัญทางสถิติท่ี .391 ช่ึงสูงกว่าระตับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนด แสดงว่าตัวแปรท้ังลองไม่มี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางลถํติ จํงปฎเลธสมมติฐานท่ีว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นเพศหญิงจะมี 
ความต้องการในการไต้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นเพศชาย

ล!ป'ว่า เพศชองผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการไต้รับบริการจากภาครัฐ ณ 
ระตับนัยสำคัญทางสถิติท่ี . 05
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ตารางท่ี 23 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐ

สมมติฐานขอที 2 “ ผู้สูงอายุยิ่งมีอายุมากรื้นจะมี■ ความต้องการในการได้ริบบริการของภาครัฐ
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุน้อย ”

อายุ ความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

น้อย 40 ( 39.6 ) 61(60.4) 101 (100.0)

มาก 32 ( 32.3 ) 67 ( 67.7 ) 99 (100.0)

รวม 72 ( 36.0 ) 128(64.0) 200( 100.0)

Chi -  Square ( Pearson ) = 1.150 D. F. = 1 Significance = .177

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากมีความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐในระตับมากมีจำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.7 ส่วนผู้ลูงอายุท่ีมีอายุมากมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระตับ
น้อยมีจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ตรงกันข้ามผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยมีความต้องการได้รับ 
บริการจากภาครัฐในระตับมากมีจำนวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 60.4 ส่วนผู้ลูงอายุท่ีมีอายุน้อยมี 
ความต้องการไดร้บิบริการจากภาครัฐในระตับน้อยมีจำนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 39.6

เม่ือทดสอบค่าไคสแควร์ พบว่าไคลแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ 1.150 ณ ระดับนัย 
สำคัญทางสถิติท่ี .177 ซ่ึงสูงกว่าระตับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนด แสดงว่าตัวแปรท้ังลองไม่มี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า ผู้สูงอายุย่ิงมีอายุมากร้ืนจะ 
มีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อย

สรุปว่า อายุของผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐ ณ 
ระตับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 24 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความต้องการในการได้รับบริการของภาค
ท

สมมตฐานที 3 ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมาก
กว่าผู้สูงอาอุที่มรายได้มาก

รายได้ ความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

น้อย 30(31.9) 64 ( 68.1 ) 94 ( 100.0)

มาก 42 ( 39.6 ) 64 ( 60.4 ) 106( 100.0)

รวม 72 ( 36.0 ) 128(64.0) 200(100.0)

Chi- Square = 1.285 D.F. = 1 Significance = .162

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มากมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระตับมากมีจำนวน 64 
คน คดเป็นร้อยละ 60.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มากมีความต้องการได้รับ 
บรัการจากภาครัฐในระตับน้อยมีจำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างท่ี 
เป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยมีความต้องการได้รับบรัการจากภาครัฐในระดับมากมีจำนวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.1 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยมีความต้องการได้รับบริการ 
จากภาครัฐในระดับน้อยมีจำนวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 31.9

เม่ือทดสอบค่าไคสแควร์ พบว่า ไคสแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ 1.285 ณ ระดับนัย 
สำคัญทางสถิติท่ี .162 ซ่ึงสูงกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดแสดงว่าตัวแปรท้ังสองไม่มี 
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยจะมี 
ความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มาก
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สรุปว่า รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐ ณ ระดับนัย 
สำคัญทางสถิติท่ี .05

สมมตฐานท่ี 4 ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาต่ําจะมีความต้องการในการได้ริบบริการของภาครัฐ 
มากกว่าผู้สูงอาอุท่ีมีระดับการคิกษาสูง

ตารางท่ี 25 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการในการได้รับบริการ 
ของภาครัฐ

ระดับการคิกษา ความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

ต่ํา 23 ( 33.3 ) 46 ( 66.7 ) 69( 100.0)

สูง 49 ( 37.4 ) 82 ( 62.6 ) 131 (100.0)

รวม 72 ( 36.0 ) 128(64.0) 200 ( 100.0 ) '

Chi-Square = .325 D.F. = 1 Significance = .340

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษามากท่ีมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระดับมากมี 
จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษามากท่ีมี 
ความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐในระดับน้อยมีจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ในทาง 
ตรงข้ามกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาน้อยมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐใน 
ระดับมากมีจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา 
น้อยมีความต้องการได้ริบบริการจากภาครัฐในระดับน้อยมีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3

เม่ือทดสอบค่าไคลแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ .325 ณ  ระดับนัยสำค ัญทางสถิติท่ี 
. 340 ซ่ึงสูงกว่าระดับน ัย สำค ัญทางสถิติท่ีกำหนด แสดงว่าตัวแปรท้ังสองไม่มีความสัมพันธ์กัน
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จํงปฎเลธสมมติฐานท่ีว่า ผู้ลูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาต่ําจะมีความ
ต้องการในการได้!บบริการซองภาค!ฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาสูง

สรุปว่า ระดับการคิกษาไม่มีความสัมพันดักับความต้องการได้!ปบริการจากภาครัฐ ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

สมมติ1ฐานท่ี 5 ผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรน้อยจะมีความต้องการในการไต้!บบริการรองภาครัฐ 
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรมาก

ตารางท่ี 26 แสดงผลความสํมพ้นธ์ระหว่างจำนวนบุตรกับความต้องการได้!ปบริการจากภาครัฐ

ระดับการคิกษา ความต้องการได้!ปบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

ต่ํา 23 ( 33.3 ) 46 ( 66.7 ) 69( 100.0)

สูง 49 ( 37.4 ) 82 ( 62.6 ) 131 (100.0)

รวม 72 ( 36.0 ) 128(4.0) 200( 100.0)

Chi-Square = .325 D.F. = 1 Significance = .340

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการได้!บบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นผู้สูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาสูง ท่ีมีความต้องการได้!บบริการจากภาครัฐในระดับมากมี
จำนวน 82 คน คดเป็นร้อยละ 62.6 ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาลูง มีความต้องการได้!บ 
บริการจากภาครัฐไนระดับน้อยมีจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ในทางตรงข้ามผู้สูงอายุท่ี 
มีระดับการสืกษาต่ํามีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระดับมาก มีจำนวน 46 คน คิด 

เป็นร้อยละ 66.7 ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาต่ํามีความต้องการได ้!บบริการจากภาครัฐใน 
ระดับน้อย มีจำนวน 23 คน ค ิด เป็นร้อยละ 33.3

เม่ือทดสอบค่าไคสแควร์ พบว่า ไคสแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ .325 ณ ระดับนัย 

สำค ัญทางสถิติท่ี .340 ชงสูงกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนด แสดงว่าตัวแปรท้ังสองไม่มี
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ความสัมพันธ์ก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จืงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า ผู้สูงอาอุท่ีมีระดับการสืกษา 
ต่ําจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการคิกษาสูง

สรุปว่า ระดับการสืกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี.05

สมมติฐานท๋ึ 6 ผู้สูงอายุท่ีมีสุฃภาพร่างกายไม่แข็งแรงจะมีความต้องการได้รับบริการรองภาครัฐ 
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง

ตารางท่ี 27 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพร่างกายกับความต้องการได้รับบริการจากภาค

สุขภาพร่างกาย ความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

แข็งแรง 13(28.3) 33(71.7) 46 ( 100.0)
ไม่แข็งแรง 59 ( 38.3 ) 95(61.7) 154( 100.0)

รวม 72( 36.0 ) 128(64.0) 200( 100.0)

Chi- Square = 1.553 D.F. = 1 Significance = .142

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูง 
อายุท่ีมีสุรภาพร่างกายแข็งแรงท่ีมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระดับมาก มีจำนวน
33 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงท่ีมีความ
ต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระดับน้อยมีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ตรงกันข้าม 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรงท่ีมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐใน 
ระดับมากมีจำนวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 61.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่ 
แข็งแรงท่ีมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระดับน้อยมีจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ
38.3
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เม่ือทดสอบค่าไคสแควร์ พบว่าไคสแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ 1.553 ณ ระดับนัย 
สำคัญทางสถิต .142 ซ่ึงสูงกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนด แสดงว่าคัวแปรท้ังสองไม่มี 
ความสํม่พันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จงปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่า ผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกาย 
ไม่แข็งแรงจะมีความต้องการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง

สรุปว่า สุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการไต้รับบริการจาก 
ภาครัฐ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05
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ตารางท่ี 28 แสดงผลความสัมพันธ์หว่างสถานภาพสมรสกับความต้องการได้รับบริการจากภาค

*3

สมมสิฐานท 7 ผู้สูงอาอุที่ไม่ได้แต่งงานจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่า
ผู้สูงอาอุที่แต่งงาน

สถานภาพสมรส ความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ รวม

น้อย มาก

โสด 7(19.4) 29 ( 80.6 ) 36 ( 100.0 )

แต่งงาน 65 ( 39.6 ) 99 ( 60.4 ) 164( 100.0)

รวม 72 ( 39.6 ) 128(64.0) 200( 100.0)

Chi-Square = 5.223 D.F. = 1 Significance = .016

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูง 
อายุท่ีโสดมีความต้องการบริการจากภาครัฐในระตับมากมีจำนวน 29 คน ค ิดเป็นร้อยละ 80.6 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีโสดมีความต้องการบริการจากภาครัฐไนระตับน้อยมีจำนวน 7 คน 
ค ิดเป็นร้อยละ 19.4 ตรงกันข้ามกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีแต่งงานมีความต้องการบริการจากภาค
รัฐในระตับมากมีจำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอาอุท่ีแต่งงานมี 
ความต้องการบริการจากภาครัฐในระตับน้อยมีจำนวน 65 คนค ิดเป็นร้อยละ 39.6

เม่ีอพิจารณาขนาดค่าความสัมพันธ์จากค่า Cramer ‘ ร V พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.162  

แสดงว่าสถานภาพสมรสกับความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐมีความสัมพันธ์กันบ้าง 
เม่ือทดสอบค่าไคสแควร์ พบว่า ไคสแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ 5.223 ณ ระตับนัยลำตัญ 
ทางสถิติท่ี .022 ซ่ึงต่ํากว่าระตับนัยสำคัญทางสถิต้ท่ีกำหนด แสดงว่า ตัวแปรท้ังสองมีความ 
สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึง ยอมรับสมมติฐานท่ีว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ได้แต่งงานจะมีความ 
ต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีแต่งงาน
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ส?ป,ว่า สถานภาพสมรสรองผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความต้องการได้รับบริ การจาก 
ภาครัฐ ณ ระดับนัยสำคัญทางสถํติท่ี .05

สมมติฐานที 8 ผู้สูงอาอุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวน้อยจะมีความต้องการใน 
การได้รับบริการรองภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวมาก

ตารางท่ี 29 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อกับบุตรหลานกับความต้องการไต้รับบริการ 
จากภาครัฐ

การติดต่อสัมพันธ์ ความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐ รวม
น้อย มาก

น้อย 7(21.9) 25 ( 78.1 ) 32(100.0)

มาก 65 ( 38.7 ) 103(61.3) 168( 100.0)

รวม 72 ( 36.0 ) 128(64.0) 200( 100.0)

Chi - Square =  3.299 D.F. = 1 Significance = .074

จากตารางในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการบริการจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มดัวอย่างผู้สูง 
อายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลานมากมีความต้องการนรับบริการจากภาครัฐในระดับมากมี 
จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส่วนกลุ่มดัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุตร 
หลานมากมีความต้องการได้รับบริการจากภาครัฐในระดับน้อยมีจำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ
38.7 ตรงกันช้ามกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลานน้อยมีความต้องการได้ 
รับบริการจากภาครัฐในระดับมากมีจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 ส่วนกลุ่มตัวอย่างผู้สูง 
อายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลานน้อยมีความต้องการนรับบริการจากภาครัฐในระดับมากมี 
จำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ21.9
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เม่ือทดสอบค่า ไคสนควf  พบว่าไคสแควร์ ( Pearson ) มีค่าเท่ากับ 3.299 ณ ระดับนัย 
สำค ัญ ทางสถิติท่ี .074 ซ่ึงสูงกว่าระดับนัยส ำค ัญ ทางสถิติท่ีกำหนดแสดงว่าคัวแปรท้ังสองไม่ม
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติ จึงป/]เสธสมมติฐานท่ีว่า ผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคลไนครอบครัวน้อยจะมีความต้องการในการได้รับบริการชองภาครัฐมากกว่าผู้สูง 
อายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวมาก

สเปว่า การติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลานชองผู้สูงอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการ 
ไต้รับบริการจากภาครัฐ ณ  ระคับนัยสำค ัญ ทางสถิติท่ี .05

<
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จากการพสูจใ!สมมติฐานท้ัง 8 ข้อ ลามารถแสดงภาพรวมสรุปการพสูจใ!สมมติฐานได้ดังน้ี 

ตารางท่ี 30 แสดงผลสรุปสมมติฐานท่ีต้ังไว้

สมมติฐาน ยอมรับ ปฎํเลธ
1. ผู้ลูงอายุท่ีเป็นเพศหญิงจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาค y

รัฐมากกว่าผู้ลูงอายุท่ีเป็นเพศชาย
2. ผู้สูงอายุย๋ังมีอายุมากข้ึนจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาค y

รัฐมากกว่าผู้สูงอาอุท่ีมีอายุน้อย
3. ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยจะมีความต้องการในการได้รับบริการชองภาค y

รัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มาก
4. ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการสืกษาต่ําจะมีความต้องการในการได้รับบริการ y

ของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการสืกษาสูง 
5. ผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรน้อยจะมีความต้องการในการได้รับบริการของ y

ภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรมาก 
6. ผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรงจะมีความต้องการได้รับบริการ

•i

ของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
7. ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้แต่งงานจะมีความต้องการในการได้รับบริการของภาค 

รัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีแต่งงาน
8. ผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวน้อยจะมีความ

y

y
ต้องการในการได้รับบริการของภาครัฐมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อ 
สัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวมาก
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อภ๊ปรายผลการวิจัย

ในการทำวิจัยเร่ือง การจ«เว้สดการของภาครัฐแก่ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วํจัย 
พบว่าปัจจัยท่ีมีผดต่อความต้องการรองผู้สูงอายุในการได้!บบริการของภาครัฐ น แก่ สถานภาพ 
การสมรส กล่าวคอ ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้แต่งงานจะมีความต้องการในการได้!บบริการรองภาครัฐมาก 
กว่าผู้สูงอายุท่ีแต่งงาน ล่วนปัจจัยท่ีไม่ล่งผลต่อความแตกต่างในเร่ืองความต้องการชองผู้สูงอายุ 
ในการได้!บบริการชองภาครัฐ ได้แก่
1. เพศ

2. อายุ
3. รายได้
4. ระดับการสืกษา
5. จำนวนบุตร
6. ภาวะสุขภาพ
7. การติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลาน

จากการท่ีผู้วิจัยได้ลงภาคสนามโดยการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยในเร่ืองเพศ อายุ รายได้ ระดับการสืกษา จำนวนบุตร ภาวะสุขภาพ การ 
ติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลานไม่ล่งผลต่อความแตกต่างในเร่ืองของความต้องการในการได้!บบริการ 
ของภาครัฐ กล่าวคอ ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นเพศชายและเพศหญํง ผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากและ 
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุน้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มากและผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย ผู้สูงอายุท่ีมีระดับ 
การดิกษามากและผู้สูงอายุท่ีมีระดับการสืกษาน้อย ผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนบุตรน้อยและผู้สูงอายุท่ีมี 
จำนวนบุตรมาก ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสุขภาพท่ีแข็งแรงและผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสุขภาพไม่แข็งแรง รวม 
ท้ังผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุตรหลานมากและผู้สูงอายุท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กับบุตร 
หลานน้อย มีความต้องการในการได้!บบริการรว้สติการของภาครัฐเหมือนๆกัน จากการท่ีผู้วิจัยได้ 
สอบถามผู้สูงอายุท้ังจากแบบลอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มดัวอย่างท่ีเป็นผู้สูง
อายุทุกคนเห็นว่า สวัสดิการสำห!บผู้สูงอายุเป็นสิงท่ีมีความจำเป็นและสำคัญเป็นอย่างมากต่อ
การดำเนินชวิตของตนและต้องการให้รัฐเข้ามาช่วยเหลอในเร่ืองสวัสดิการสำห!บผู้สูงอายุให้มาก  ๆ
นอกจากน้ี ผู้สูงอายุเห็นว่า การได้!บสวัสดิการจากภาครัฐเป็นสิงท่ีได้ฟริทำให้ผู้สูงอายุทุกคน
ต้องการ แม้ว่าผู้สูงอายุบางคนคดว่าการบริการเวัลดิการในด้านต่าง ๆจากภาครัฐท่ีตนต้องการรัฐ
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อาจจะไม่สามารถสนองตอบความต้องการของตนไต้ แต่ผู้สูงอายุก็ยังมีความต้องการท่ีอยากจะ
ไต้รับบรัการสวัสดิการในต้านต่าง  ๆจากภาค?ฐ

นอกจากน้ีจากการท่ีผู้วิจัยไต้มีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลกและการ 
แจกแบบลอบถาม ประเด็นหน่ึงท่ีสำคัญที่ผ ู้ว ิจ ัยไต้พบจากการทำว ิจ ัยคร้ังน้ีท่ีไต้นำมาสนับสนุนผล 
การวิจัยข้างต้นท่ีกล่าวว่า เพศ อายุ รายไต้ ระตับการคืกษา จำนวนบุตร ภาวะสุขภาพ การ 
ติดต่อสัมพันสักับบุตรหลาน ไม่ล่งผลต่อความแตกต่างในเร่ืองความต้องการของผู้สูงอายุในการไต้ 
รับบรั การจากภาครัฐ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุทุกคนท่ีมีความต้องการในการไต้รับ 
บรัการสวัสดิการจากภาครัฐเหมีอนๆกัน ล่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าวัยของตนเป็นวัยสุดทำยของซวิตท่ี 
ต้องการไต้รับความสะดวกสบายในชวิตก่อนท่ีตนจะตาย และเป็นสิทธท่ีควรจะไต้รับในฐานะเป็น 
คนไนสังคม ประกอบกับผู้สูงอายุไม่ต้องการท่ีจะรบกวนลูกหลานก็เลยต้องการความข้วยเหสือใน 
การไต้รับบรัการสวัสดิการต่าง  ๆ จากภาครัฐให้เข้ามาจัดการและสนองตอบความต้องการของกลุ่ม
ผู้'ลูงอาท

อภิปรายผลการวิจัยในเร่ืองความต้องการของผู้สูงอายุกับการจัดสวัสดิการของภาครัฐไน 
ต้านต่าง  ๆ มีตังต่อไปน้ี

ด้านสุขภาพอนามัย

1 . ผ ู้ส ูงอ'ายุต้องการ,ให้:มีเคลี,น้คผู้สู-งอายุ'ใน'โร'ง'พยาบาล'ชองรัฐ'ทุกแห่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างล่วน่ใหญ่ 
ต้องการในระตับมากท่ีลุดคดเป็นร้อยละ 51.5 ล่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยมีจำนวน 
น้อยท่ีสุดติดเป็นร้อยละ1.0
2. ผู้สูงอายุต้องการให้หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องไต้เผยแพร่วิธการดูแลและการปฎิบ้ตต่อผู้สูงอายุ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างล่วน่ใหญ่ต้องการ'ในระตับมากติดเป็นร้อยละ 47.5 ล่วนกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีต้องการในระตับน้อยมีจำนวนน้อยท่ีลุดติดเป็นร้อยละ 2.0
3. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดการบรัการสาธารณสุขทุกรูปแบบแก่ผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ล่วนใหญ่ต้องการในระตับมากติดเป็นร้อยละ 47.5 ล่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อย
มีจำนวนน้อยท่ีลุดติดเป็นร้อยละ 2.5
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4. ผู้สูงอายุก้องการให้หน่วยงานของร้ฐท่ีเก่ียวห้องดำเน้นการเผยแพร่«วามแก่ียวกับการป้องก้น
โร«และส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับมาก««เป็นร้อยละ
49.5 ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับน้อยมีจำนวนน้อยท่ีลุด««เป็นร้อยละ 1.0
5. ผู้สูงอายุก้องการให้รัฐกั«ให้มีสถานบริการสาธารณสุขอย่างเพยงพอกับ«วามก้องการของผู้สูง 
อายุ พบว่า กลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับมากท่ีสุด ««เป็นร้อยละ 50.0 ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ี 
ก้องการในระกับน้อยมจำนวนน้อยท่ีสุ«««เป็นร้อยละ 1.0

ดำนบริการสว้สดการ

1. ผู้สูงอายุก้องการใน้ภา«รัฐจ«ลกัล«การทางกัง«มแก่ผู้สูงอาอุในก้านต่างๆ  เข่น สูรภาพ 
อนามํย การกัดหาอาชพ ท่ีอยู่อากัย สถานท่ีพักผ่อนและน้นทนาการท่ีเหมาะลม พบว่า กลุ่ม 
กัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีก้องการในระกับมาก««เป็นร้อยละ 41.5 ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับ 
น้อยท่ีสุ«มีจำนวนน้อยท่ีลุ«««เป็นร้อยละ 1.0
2. ผู้สูงอายุท่ีก้องการให้รัฐมีการกัดสูนย์บริการผู้สูงอายุและหน่วยสงเคราะห้เ«ล่ือนท่ีให้เพยงพอ 
และท่ัวถึง พบว่า กลุ่มกัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีก้องการในระกับมากท่ีชุด««เป็นร้อยละ 47.5 ส่วน 4 
กลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับน้อยท่ีชุ«มีจำนวนน้อยท่ีลุด««เป็นร้อยละ 1.0
3. ผู้สูงอายุก้องการให้รัฐลดหย่อนหริอยกเกันภาษรายไก้แก่ผู้สูงอายุและบุ««ลท่ีอุปการะผู้สูงอายุ 
ไว้ใน«รอบ«ร้ว พบว่ากลุ่มกัวอย่างส่วนใหญ่มี«วามก้องการในระกับมากท่ีสุด««เป็นร้อยละ 60.5 
ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับน้อยท่ีสุ«มีจำนวนน้อยท่ีลุ««ดเป็นร้อยละ 0.5
4. ผู้สูงอายุก้องกา?ให้รัฐใ«ส่งเสริมและ«นับลนุนรวมทั้งมีการวิกัยถึงสภาพปัญหาและความ 
ก้องการสวัส«การต่าง  ๆ จากผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มกัวอย่างส่วนใหญ่มี«วามก้องการในระกับมาก 
«ดเป็นร้อยละ 45.0 ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับน้อยและน้อยท่ีชุดมีจำนวนน้อยท่ีสุด «ด 
เป็นร้อยละ 2.0
5. ผู้สูงอายุก้องการให้รัฐกัดบริการก้านศาสนา พบว่า กลุ่มกัวอย่างส่วนใหญ่ก้องการในระกับปาน 
กลาง««เป็นร้อยละ 36.5 ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับน้อยท่ีสุ«มีจำนวนน้อยท่ีสุ«««เป็น 
ร้อยละ9.0
6. ผู้สูงอายุก้องการให้รัฐกั«บริการห้องสบุ«ให้ผู้สูงอายุร่วมอ่านหนังสือเพ่ือให้มีการแลกเปล่ียนข่าว 
สารท่ีงกันและกัน พบว่า กลุ่มกัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีก้องการในระกับปานกลาง«ดเป็นร้อยละ 28.5 
ส่วนกลุ่มกัวอย่างท่ีก้องการในระกับน้อยท่ีชุดมีจำนวนน้อยท่ีสุด««เป็นร้อยละ 14.5
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7. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสรีมสุขภาพทางกายแดะจตใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ท่ีต้องการในระตับมาก คํดเป็นร้อยละ 44.5

การบรการด้านการสืกษา

1. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดทำล่ีอต่าง  ๆ ในด้านการเตรียมตัวของผู้สูงอายุให้รู้จักวิธีการรักษาและ 
ป้องกันสุขภาพอนามัยของตนเอง รวมท้ังให้รู้จักบทบาทและหน้าท่ีของการเป็นผู้สูงอายุท่ีดี พบ 
ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีต้องการในระตับมากคิดเป็นร้อยละ 43.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
ในระตับน้อยมีจำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 3.5
2. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดสถานท่ีให้เป็นท่ีพบปะแลกเปล่ียนระหว่างผู้ลูงอายุกับประชาชน กลุ่ม 
อ่ืน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีต้องการในระตับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีต้องการในระตับน้อยท่ีสุดมีจำนวนน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 3.0
3. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดกิจกรรมในรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มาแสดงความสามารถ 
ในสาขาวิชาต่าง  ๆ ต่อลาธารณซน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีต้องการในระตับมาก คิดเป็น 
ร้อยละ42.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยท่ีลุดมีจำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ3.0
4. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดการเปิดลอนลายอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ท่ีต้องการในระตับมาก คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยท่ีลุดมี
จำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 7.0

ด้านความมีนคงของราอได้และการทำงาน

1. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดตังกองทุนอุดหนุนผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายใด้หรีอมีรายได้ไม่เพยงพอแก่การ 
ยังชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระตับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 53.5 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยและน้อยท่ีลุดมีจำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.5
2. ผู้ลูงอายุต้องการให้รัฐจัดให้มีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ีอประกอบกิจกรรมเสรีมรายได้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระตับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ต้องการในระตับน้อยท่ีสุดมีจำนวนน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 1.5
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3. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดลดหย่อนหรอยกเว้นภาษโดยเฉพาะแก่ผู้สูงอายุท่ึมรายได้ต่ํา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มความต้องการในระจับมากท่ึสุด คดเป็นร้อยละ 64.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ต้องการในระดับน้อยมีจำนวนน้อยท่ึสุด คิดเป็นร้อยละ 1.5
4. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีรายได้จากการทำงานท่ีเป็นธรรมและ 
เพียงพอแก่การยังชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากท่ีลุด คิดเป็นร้อย 
ละ 42.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระดับน้อยท่ีลุดมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5
5. ผู้สูงอายุต้องการให้มีหน่วยงานเอกชนหริอกลุ่มบุคคลท่ีต้ังข้ึนเพ่ือพิทักษ์และปกป้องสิทธิและผล 
ประโยชน์ของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 37.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระดับน้อยท่ีสุดมีจำนวนน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ
2.0

ด้านสังคมและวัฒนร?รม

1. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐได้ดำเนินการพ่ืนฟูวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเก่ียวยับการ
เคารพยกย่องผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากท่ีลุดคิดเป็น <■
ร้อยละ 54.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระดับน้อยท่ีสุดมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.5
2. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐมีการประกาศเผยแพร่เกียรติคุณของผู้สูงอายุท่ีสามารถจะเป็นตัวอย่าง
ท่ีดีแก่ผู้อ่ีนได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากท่ีลุดคิดเป็นร้อยละ
45.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระดับน้อยมีจำนวนน้อยท่ีลุดคิดเป็นร้อยละ 1.0
3. ผู้สูงอายุต้องการให้สถาบันสังคมต่าง  ๆ เพ่ืมบทบาทในการกล่อมเกลาจตใจประชาชนให้มี
ความเคารพและมีความกตัญญต่อผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการระดับปานกลางมีจำนวนน้อยท่ี 
สุด คิดเป็นร้อยละ 13.0
4. ผู้ลูงอายุต้องการมีโอกาสเข้าชมการแลดงดนตรี การละเล่น หริอ ภาพยนตร์ในอ้ตราท่ีลดเป็น 
พิเศษ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส่วน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระดับน้อยท่ีสุดมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.5
5. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดกีจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้ลามารถถ่ายทอดความรู้ในด้าน 
คิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีควรรักษาให้ดำรงอยู่ต่อไป พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระดับน้อย 
ท่ีลุดมี1จำนวน'น้อย’ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 0.5
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6. ผู้สูงอายุต้องการใ.ห้รัฐส่ง1สริมและลนับสนุน'1ห้ผู้สูงอ,ายุมีส่วน'ร่วมใ1นครอบครัวน.ละสังคมตาม 
ความถนัดและความสามารถ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากคิดเป็น 
ร้อยละ 46.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยมีจำนวนน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 1.5
7. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดให้มีการอบรมเด็กโดยเร่ืมต้ังแต่วัยอนุบาลเร่ือยมาจนถงระตับช้ันมัธยม 
คิกษาให้สำนักในคุณค่าของผู้ลูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระตับมากท่ี 
สุดคิดเป็นร้อยละ 57.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยท่ีลุดมีจำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 0.5
8. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐรณรงค์เสริมสร้างและปลูกฝังค่านัยมในด้านการเห็นคุณค่าในความรู้และ 
ประลบการณ์ ของผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 48.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับปานกลางมีจำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 12.0
9. ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดบริการสาธารโนุปโภคท่ีจำเป็นบางประการ ฟน ค่าโดยสารรถประจำ 
ทาง การจัดสถานท่ีเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการในระตับ 
มากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 49.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการในระตับน้อยท่ีสุดมีจำนวนน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 1.5
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