
บทท่ี 1 

บทนำ

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เ ป ็น ป ร ะ เท ศ ห น ึ๋ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ใ น ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ  เพ ร า ะ ม ีเส ถ ีย ร ภ า พ  

แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ล อ ด จ น ค ว า ม พ ร ้อ ม ท า ง ด ้า น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  ด ัง น ั้น จ ึง ม  ี

น ัก ล ง ท ุน จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก ม า ย ท ี่เข ้า ม า ล ง ท ุน ใ น ป ะ เท ศ ไ ท ย  โ ด ย ใ ข ้ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป ็น ฐ า น ก า ร ผ ล ิต  

เ พ ื่อ ข า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ ป ็น ก า ร ล ด ก า ร น ำ เ ข ้า  แ ล ะ ส ่ง อ อ ก ไ ป อ ัง ป ร ะ เ ท ศ ต ่า ง ท ั้ง ใ น ภ ูม ิภ า ค เ ด ีย ว ก ัน  

แ ล ะ ท ั่ว โ ล ก  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท า ง ด ้า น ร ถ ย น ต ์ เ พ ร า ะ ร ถ ย น ต ์เป ็น พ า ห น ะ ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ  

เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ค น เม ือ ง  จ น เก ือ บ จ ะ ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ป ้จ จ ัย ท ี่ 5  ไ ป เส ีย  

แ ล ้ว  โ ด ย ม ีห ล า ย ค ่า ย ห ล า ย บ ร ิษ ัท ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่เข ้า ม า ล ง ท ุน ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย โ ด ย เฉ พ า ะ ค ่า ย ร ถ ย น ต  ์

จ า ก ป ร ะ เท ศ ญ ี่ป ุน  อ า ท ิเช ่น  โ ต โ ย ด ้า  ฮ อ น ด ้า  น ิส ส ัน  อ ีจ ุเช ุ ม ิต จ ุฒ ิช ิ ฯ ร ว ม ท ั้ง ค ่า ย ร ถ ย น ต ์ข อ ง ท า ง อ  ุ

โ ร ป  ไม ,ว ่า จ ะ เป ็น  เ ม อ ร ์ซ ิเด ส เบ น ส ์ ก ล ุ่ม บ ร ิษ ัท ไ ค ส เ ล อ ร ์ แ ล ะ ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ เข ้า ม า ล ง ท ุน ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  

อ ีก  2  บ ร ิษ ัท ค ือ  บ ีเอ ็ม บ ล ิว  เท ีย ต  ส ่ว น บ ร ิษ ัท ร ถ ย น ต ์อ ื่น ๆ  ก ็ม ีท ีล ้า ว ่า จ ะ ม า ล ง ท ุน ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เช ่น  

เด ีย ว ก ัน

แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ร ถ ย น ต ์ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก ำ ล ัง ข ย า ย ต ัว ส ูง  ก ว ่า ใ น ห ล า ย ๆ  

ป ร ะ เท ศ จ น ไ ด ้ร ับ ส ม ญ า น า ม ว ่า  ด ีท ร อ ย ต ะ ว ัน อ อ ก  แ ม ้ว ่า ใ น ป ้จ จ ุบ ัน จ ะ ม ีก า ร ช ล อ ต ัว ล ง ไ ป บ ้า ง เ น ื่อ ง  

จ า ก เห ต ุผ ล ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ต ่ก ็เป ็น ท ี่ค า ด ก า ร ณ ์ก ัน ว ่า ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม ่ก ี่ป ีข ้า ง ห น ้า  อ ัต ร า ก า ร  

ข ย า ย ต ัว ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ร ถ ย น ต ์ร ว ม ท ั้ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์ จ ะ อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ส ูง อ ย ่า ง ต ่อ  

เน ื่อ ง  ต ัง น ั้น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง แ ต ่ล ะ ค ่า ย  ห ร ือ แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท จ ะ ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ร ถ ย น ต ์จ ึง เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ผ ล ิต โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ท ี่ใ ข ้เป ็น ต ัว แ ข ่ง ข ัน ข อ ง ร ถ ย น ต ์แ ต ่ล ะ  

บ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ร ถ ย น ต ์แ ต ่ล ะ ร ุ่น ห ร ือ แ ต ่ล ะ ย ี่ห ้อ ข อ ง บ ร ิษ ัท น ั้น ๆ  จ ะ ม ีจ ุด เป ร ีย บ เท ีย บ ท ี่ 

ไม ,แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม า ก น ัก  แ ต ่จ ุด ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ พ บ เห ็น เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ข อ ง ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ร ถ ย น ต ์ ก ็ค ือ ส ีข อ ง ต ัว  

ร ถ ย น ต ์ ซ ึ่ง เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ร ีย บ เส ม ือ น ต ัง ผ ิว ห น ัง ข อ ง ร ่า ง ก า ย  ท ำ ร ถ ย น ต ์แ ล ด ูส ว ย ง า ม  

แ ล ะ โ ด ด เ ด ่น เม ื่อ พ บ เ ห ็น  อ ีก ท ั่ง อ ัง ท ำ ห น ้า ท ี่ป ก บ ้อ ง ผ ิว ร ถ ย น ต ์ บ ้อ ง ก ัน ก า ร เป ็น ส น ิม  แ ล ะ ป ก บ ้อ ง ร ิ้ว  

ร อ ย ข ูด ข ่ว น  ซ ึ่ง ก ็เป ็น จ ุด ท ี่เ ก ิด ป ้ญ ห า ม า ก ท ี่ส ุด ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์ ส ่ว น ร า ค า ข า ย น ั้น ก ็จ ะ เป ็น  

ก ล ย ุท ธ ์อ ีก ต ัว ห น ึ่ง ท ี่จ ะ ใ ช ้แ ข ่ง ข ัน ท า ง ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ก า ร ท ี่จ ะ ท ำ ร า ค า ข า ย ใ ห ้ต ํ่า ไ ด ้น ั้น  บ ร ิษ ัท ผ ู้ผ ล ิต จ ะ  

ต ้อ ง ท ำ เ ร ื่อ ง ก า ร ล ด ด ้น ท ุน แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ผ ล ิต  เป ็น ห ล ัก
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1.1 แนวทางการวิเคราะห์และเหตุผล

โรงงานตัวอย่างที่นำมาทำการศึกษาวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ เป็นโรงานที่ดำเนินธุรกิจตัานการ 
ประกอบรถยนต์ โดยทำการประกอบรถยนต์รุ่นต่างๆ ตังนี้ รถบรรทุกขนาด 1 ตัน (รถปิคอัพ) รถ 
บรรทุกขนาดกลาง รถบรรทุกขนาดใหญ่ และรถยนต์ตรวจการ (OFF ROAD) เป็นต้น ซึ่งโรงงาน 
ตังกล่าวมีความต้องการที่จะลดต้นทุนในการประกอบรถยนต์ลง และยกระดับคุณภาพของรถยนต์ที ่
ประกอบให้สูงขึ้น จากสภาพป้จจุบันนี้ส่วนที่ทำให้เกิดปัญหาการประกอบรถยนต์ไม'ไต้จำนวนตาม 
เปาหมายของในแต่ละวัน และในแต่ละเดือนคือ กระบวนการทำสีรถยนต์ ทำให้ต้นทุนในการผลิต 
รถยนต์สูงขึ้น คุณภาพออกมาไม,ดีเพราะต้องซ่อมสีหลายครั้ง ส่งรถยนต์ให้กับลูกค้าไม,ทันตาม 
กำหนด หรืออาจจะรอนานทำให้บริษัทเสียชื่อเสียง เกิดความเสี่ยงที่ลูกค้าจะเปลี่ยนใจไปซื้อรถยนต์ 
ยี่ห้ออื่นแทน

1.2 วิเคราะห์และควบคุมปัจจัย

การที่มีการจัดการทางด้านระบบคุณภาพที่ดีนั้นจะช่วยปองกันปัญหาคุณภาพจากสาเหตุที่ 
เคยเกิดขึ้น หรือเกิดซื้าๆ กันไต้ ดังนั้นการวิเคราะห์และควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพ่นสีรถ 
ยนต์นั้น เป็นสี่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ให้สูงขึ้น พร้อม 
ทั้งเป็นการช่วยลดเวลาในการรอคอยของกระบวนการต่อไป สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการซ่อมสีลง 
ไต้อย่างมาก

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพสีรถยนต์นั้นมีหลายประการด้วยกัน โดยเริ่มตั้งแต่การเตรียมผิวตัว 
รถ การชุบสีด้วยไพ่ฟ้า การพ่นสีรองพื้น และการพ่นสีจริง ถ้าเราสามารถควบคุมปัจจัยหลักๆในแต  ่
ละกระบวนการที่ม ีผลต่อคุณภาพไต้อย่างรัดคุมแล้ว ก็จะสามารถลดจำนวนของการซ่อมสีลงไต้ 
และสามารถส่งรถ OK ให้กับไลน์ประกอบไต้ทัน

1.3 สภาวะของปัจจุบัน และมูลเหตุจูงใจ

เนื่องจากในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันกำลังตกตํ๋า และคาดว่าจะมีผลกระทบอย่างต่อเนื่องไป 
อีกประมาณ 2 ปีข้างหน้า ตังนั้นทำให้อุตสาหกรรมต่างๆ จะมีการแข่งขันกันสูงเพื่อความอยู่รอดใน 
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ผลิตเพื่อส่งขายภายในประเทศส่วนใหญ่ 
ประมาณ 8 0  - 9 0  % จึงไค้รับผลกระทบนี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ไต้โดยในแต่ละบริษัทจำเป็นต้องลด 
กำลังการผลิตลง 6 0  -  7 0  % ตังนั้นการแก้ไขปัญหาที่จะทำให้สามารถรอดพ้นต่อสภาวะวิกฤตินี้ไต้ก็
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คือจะต้องลดของเสียที่เกิดข้ึนให้ไต้มากที่สุด และพยายามพัฒนาคุณภาพให้สูงขึ้น รักษาระยะเวลา 
การส่งมอบให้ตรงเวลาอยู่เสมอ จึงจะสามารถรอดพ้นสภาวะวิกฤตินี้ไต้

จากปัญหามูลเหตุที่กล่าวมาแต้วข้างต้น ทำให้ทราบว่าการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือขึ้นงานใน 
องค์กรหรือกระบวนการผลิตเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งเช่นกัน ในโรงงานประกอบรถยนต์ส่วนใหญ่จะเป็น 
โรงงานที่ผลิตแบบครบวงจร โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการป้มขึ้นส่วนขึ้นรูป (PRESS) ขั้นตอนการ 
ประกอบตัวถัง (BODY ASS'Y) ขั้นตอนการพ่นสีตัวถัง (PAINT) และขั้นตอนการประกอบรถยนต์ 
(FINAL ASS’Y) จากขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้จะต้องมีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ถันและกัน

1.4 ตัวอย่างปัญหาคุณภาพของสีรถยนต์

1.4.1 เม็ดนูนบนผิวสี
ลักษณะของปัญหา เป็นเม็ดของเนื้อสีที่มีขนาดโตเกาะบนผิวหห้าของสีในระหว่างการพ่น 

โดยที่เม็ดสีนั้น ไม,ละลาย และคงสภาพนั้นจนแห้ง
1.4.2 สีบาง(พ่นสีบาง)

ลักษณะของปัญหา เนื่องจากสีที่พ่นลงพื้นบาง สามารถมองเห็นพื้นผิวต้านล่าง หรือรอยขัด 
ตกแต่งไต้
1.4.3 สไหล (Sagging)

ลักษณะของปัญหา เกิดจากสีที่พ่นแต้วไม,เสมอ รวมตัวกันแต้วไหล
1.4.4 เป็นรูเข็ม (Pin Hole)

ลักษณะของปัญหาเป็นรูเล็กๆคล้ายเข็มจิ้ม(ลักษณะเป็นหลุมควรใช้แว่นขยายดูให้แน่ใจ)
1.4.5 สีเป็นหลุม (Cratering)

ลักษณะของปัญหา ผิวสีเป็นรอยยุบในลักษณะต่างๆ ซึ๋งเรียกว่า "หลุม"
1.4.6 สีฝึา (ไม่เป็นเงา)

ลักษณะของปัญหา ผิวพื้นสีไม่เป็นมัน และไม่มีเงาสะท้อนเมื่อโดยแสง
1.4.7 สีไม่สมื่าเสมอ (เป็นลาย)

ลักษณะของปัญหา เป็นสีส่วนบกพร่อง ที่จะเห็นไต้จากสี Metallic โดยผิวสีจะจาง-เข้ม ไม, 
เท่ากัน (มองดูเป็นลาย)
1.4.8 ลายเต้นกระดาษทรายขัด

ลักษณะของปัญหา หลังจากพ่นสีเรียบร้อยแต้ว ส่วนนั้นจะมองเห็นรอยเต้นของกระดาษ 
ทรายที่ใช้ขัด และหากรอยนั้นมีมาก และเป็นเต้นนูนแต้ว ส่วนนั้นจะมองเห็นเป็นสีเพี้ยน
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1.4.9 เป็นผิวล้ม (Orange Peel)
ลักษณะของปัญหา ผิวพื้น ไม่ราบเรียบ ขรุขระ คล้ายผิวล้ม 

1.4.10เม็ดสี (สีไม่ละลาย, สีเป็นเม็ดหลุดจากปีนพ่น)
ลักษณะของปัญหา

A. เม็ดสีจากปีนพ่นไพ่ฟ้า อาการที่ปกติเวลาทำงานพ่นอยู่จะไม,มีแต่เมื่อหลุดพ่นแล้วละอองสี 
จะเกาะเป็นเม็ด แล้วหลุดออกไปติดผิวพื้น

B. เม็ดจากการเกาะตัวของละอองสีหลุดออกไปติดผิวพื้น
1.4.11 เม็ดผง Aluminum เรียงเป็นแถว (สี Metallic)

ลักษณะของปัญหา เม็ดผง Aluminum ในชั้นสี จะเกิดเรียงเม็ดกัน 4-5 แถวคล้ายเกษรดอก
แ 9>ไม
1.4.12 ผิวสีซึ่งเกิดจากการ ประจุไพ่ฟ้าไม่ดี

ลักษณะของปัญหา แม้จะไตัปล่อยกระแสไพ่แรงตันสูงแล้วก็ตาม เน้ือสีก็ไม,เกิด ไพ่ฟ้า 
สถิตย์ สีที่พ่นออกจากปีนไปเกาะพื้นจึงเกิดอาการสีบาง สีเป็นลายและมีผงอลูมินัมลอยอยู่ในเนื้อสี
1.4.13 ผิวสีหนาบางไม,เท่ากัน สีเพ้ืยน และสีพอง

ลักษณะของปัญหา มีลวดลายสับสน เกิดบนผิวสี หรือมีลายนูนคล้ายรอยใล้เดือนและสี
เพ้ียน
1.4.14 ผิวสีมีละอองสีเกาะ (Blue Back)

ลักษณะของปัญหา ละอองสีเกาะ ที่เป็นพ่นมากตัวอเวลาอันสั้น (ปกติเรียกว่าปีนพ่นตัน)
1.4.15 มีละอองสีอื่นฟ้งมาเกราะ

ลักษณะของปัญหาละอองสีจากรถหน้า-หลังสอยฟ้งมาเกาะติด
1.4.16 โดยละอองทินเนอร์

ลักษณะของปัญหา บนผิวพื้นสีมีรอยละอองทินเนอร์ (ใช้ล้างปีนพ่น) เกาะติดทำให้เป็นรอย 
1.4.17ผิวสีมีข้ีผงติด

ลักษณะของปัญหา ไม่ใช่ข้ีผงธรรมดาที่มีอยู่ทั่วไป จะมีเพียงครั้งคราว
- ขี้ผงที่เกิดจากอุปกรณ์เครื่องมือ
- ขี้ผงที่มีมาใน สี

1.4.18 ผง Aluminum ลอย
ลักษณะของปัญหา เป็นเรื่องที่เกิดกับสี Metallic เท่าน้ัน โดยท่ี Aluminum จะโผล่ขึ้นจาก 

ช้ัน Clear (คล้ายสีพอง ควรดูตัวยแว่นขยาย)
1.4.19 เกิดจากการแห้งตัวของสี Enamel

ลักษณะของปัญหา การแห้งเร็ว-ช้า ของสี Enamel ทำให้เกิดเหตุบกพร่องสีที่ใช้ควรจะแห้ง 
ด้วยเวลากำหนดเป็นสำคัญ
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1.4.20รอยหยดน้ํา
ลักษณะของปัญหา เป็นหยดลงบนผิวสี แลัวกระเด็นกระจายออกเป็นชุดๆ 

1.4.21 สีไหลเป็นเน้นจากหน้าตัดหรือมุมหัก
ลักษณะของปัญหา เป็นลักษณะของสี ท่ีเกิดจากรอยพับหน้าตัดรวมตัวเป็นเน้นมองดูคล้าย

เน้นข้ีผ้ึง
1.4.22สีข้ีนล่างละลายข้ึนช้ันบนทำให้สีเพ้ียน

ลักษณะของปัญหา สีช้ันกลางกับสีช้ันบนละลายเข้าหากัน ทำให้สีช้ันบนเพ้ียน หรือจาง 
จากสีเดิม

1.5 ปัญหาท่ีเกิดในกระบวนการผลิต และวิธีการแก้ไข

จากข้อมูลปัญหาของเสียท่ีพบในกระบวนการพ่นสีรถยนต์ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ซ่ืงจะพบ 
ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทำสีตัวถังรถยนต์น้ัน ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นปัญหาทางต้าน 
คุณภาพท้ังส้ิน โดยมีสาเหตุมาจากการขาดการควบคุมคุณภาพและวิธีการในกระบวนการผลิตท่ีดี 
ซ่ืงโดยส่วนมากวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันน้ัน ไม,สามารถท่ีจะแก้ปัญหาไค้ผลสำเร็จเท่า 
ท่ีควร เพราะในปัจจุบันการแก้ไขปัญหาจะมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขเฉพาะหน้าให้สำเร็จอย่างรวดเร็ว 
เสียใหญ่ และสาเหตุสำคัญอีกประการหน่ึงก็คือไม่มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับสาเหตุหรือ 
ปัจจัยท่ีทำไหเกิดปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบ รวมท้ังขาดการรวบรวมปัญหาเป็นสถิติย้อนหลังท่ีดี 
พอ ทำให้ในบางคร้ังปัญหาน้ันก็จะกลับมาเกิดข้ึนใหม่อีก ซ๋ึงในปัจจุบันน้ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนให้สำเร็จไค้เพียงบางส่วนเท่าน้ัน ตังน้ันจึงเป็นจุดผลักตันให้มีการจัดทำ การวิเคราะห์และควบ 
คุมปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพสีรถยนต์ซ๋ึงเปีนท่ีมาของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

1.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือท่ีจะลดปัญหาของเสียจากการท่นสีรถยนต์

1.7 ขอบเขตของการวิจัย

1. จะศึกษาเฉพาะปัญหาที่เก ิดขึ้นในกระบวนการทำสีรถยนต์ ของโรงงานประกอบรถ 
ยนต์ตัวอย่างเท่านั้น

2. โดยจะทำการศึกษาปัญหาสีรถยนต์ตัวอย่างเฉพาะรถบรรทุกขนาด 1 ตัน
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1.8 วิธีดำเนินการวิจัย

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ศึกษาปัญหาของคุณภาพสีรถยนต์ท่ีเกิดข้ึนว่ามีอะไรบ้างโดยละเอียด
3. รวบรวมข้อรุเลในอดีตว่าของเสียท่ีเกิดข้ึนน้ันมีปัญหาใดบ้างท่ีมีอิทธิพล และความ 

สำคัญตามลำดับ
4. ทำการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาโดยใช้เทคนิคทางสถิติคุณภาพ (SQC)
5. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีประเมินแบ้วว่ามีความสำคัญทำให้เกิดของเสีย ตามลำดับ 

โดยใช้แผนภูมิก้างปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่างๆ
6. ทำการเสนอแนะวิธีการแก้ไขโดยอาศัยเทคนิคทางการควบคุมคุณภาพทางสถิติ (SQC) 

เช่น ใบ Check Sheet ฮิตโตแกรม พาเรโตไดอะแกรม เป็นต้น
7. ทำการออกแบบการทดลองโดยกำหนด Factor ต่างๆ
8. ทำการทดลองตามข้อ 6 และ 7 โดยวิธีการท่ีกำหนดมาเพ่ือแบ้ปัญหา
9. ประเมินผลการแก้ไขว่าสามารถลดปัญหาของเสียไต้ตามเบ้าหมายหเอไม่
10. กำหนดเป็นมาตรฐานการทำงาน
11. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.9 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับ

1. ทำให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัยต่าง  ๆของข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนของกระบวน 
การทำสีรถยนต์

2. สามารถเป็นแนวทางในการควบคุมปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพสีรถยนต์ และไม่ให้ปัจจัย 
เหล่าน้ันเกิดข้ึนซ้ําอีก

3. เป็นการยกระดับ มาตรฐานและคุณภาพของสีรถยนต์ให้ดีข้ึน
4. เป็นตัวอย่างของการวิเคราะห์และควบคุมปัจจัยของปัญหาสีรถยนต์ ในคุตสาห 

กรรมการประกอบรถยนต์ในส่วนของกระบวนการทำสีรถยนต์
5. สามารถเข้าถึงสาเหตุและปัจจัยของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไต้อย่างแท้จริง พร้อมท้ังทำการแบ้ 

ไขปัญหาอย่างตรงประเด็น
6. สามารถนำหลักการแบ้ไขสีท่ีบกพร่องในงานวิจัยฉบับน้ีไปใช้กับงานอ่ืน  ๆไต้อีด้วย
7. เป็นการลดอัตราของเสียหรือข้อบกพร่องท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการทำสีรถยนต์
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