
บทที 2

เอกสารและงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวจับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามการรับรู้ 
ของตนเองและครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศ 
ไทย เพื่อให้เข้าใจเรื่องที่จะศึกษาได้ทัดเจนยิงขึ้น ในบทนี้ผู้วิจัยจะได้นำเลนอ ทฤษฎ หลักการ 
แนวคด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้ เรียงตามลาดับ ดังน้ี

1 .การนิเทศภายในโรงเรียน
2. ทักษะที่จำเป็นและคุณสมบัติต่างๆเกี่ยวจับการเป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน
3. มูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1. การน ิเทศภายในโรงเรยน

1.1ความหมายของการนิเทศภายในโรงเร ียน

ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนได้มีนักการศึกษาหลายท่านนดะหน่วยงานทาง 
การศึกษาให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ ชึ่งผู้วิจัยจัดรวบรวมได้ดังนี้

ลิปปนนท์ เกตุท์ต (2518) กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศ 
การศึกษาโดยอาดัยบุคลากรภายในโรงเรียนเองเป็นผู้นิเทศ ได้แก่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้า 
หมวดวิชา รวมทั้งครูที่มีความรู้ความสามารถและความชำนาญ ตลอดจนมีประลบการณ์ในด้าน 
การลอนเฉพาะสาขาวิชา บุคลากรเหล่านี้จะต้องลามารถทำการนิเทศครูในโรงเรียนในรูปของการ 
เป็นพี่เลี้ยง การปรึกษางานในหมู่คณะ การให้ความรู้เพิ่มเติม โดยถือหลักการผนึกกำลังกันปฏิบัติ 
งานให้สำเร็จด้วยดีได้

กฤษณี นี้าเพชร (2520 ) กล่าวว่า เป็นความพยายามทุกชนิดของผู้บริหารโรงเรียนใน 
อันที่จะปรับปรุง ล่งเสริมประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให้ดีฃึ้น

อาคม จันทสุนทร (2527) กล่าวว่า เป็นการจัดกิจกรรมที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การเรียนการลอน หรือทำให้เกิดการเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครูให้เกิดความก้าวหน้าใน 
วิชาชีพ และก่อให้เกิดผลขึ้น สุดท้ายคือการศึกษาของเด็กก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ

หวน พินธุพันธ์ (2528) กล่าวว่า เป็นความพยายามทุกชนิดของผู้บริหารโรงเรียนในอันที่ 
จะปรับปรุง ล่งเสริมประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให้ดีขึ้น ทำให้เกิดการ 
เพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งให้ครูเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพและก่อให้เกิดผลในขั้น 
สุดท้ายคือ การศึกษาของเด็กก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สงัด อุทรานันท์ (2529) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการทำงานของผู้บริหารโรงเรียน 
หรีอผู้ที่ได้ร้บมอบหมายในการพัฒนาคุณภาพการทำงานของครูและบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ีอ 
ให้ได้มาซึ่งผลลัมฤทธึ๋สูงสุดในการเรียนของนักเรียน
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กิตติมา ปริดดิลก (2532) กล่าวว่า เป็นการนิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ผู้นิเทศได้แก่ 
ผู้บรีหาร ผู้ช่วยผู้บรีหาร หัวหน้าหมวดวิชาและหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ที่โรงเรียนคัดเลือกหรีอแต่งตั้งขึ้น 
การนิเทศภายในโรงเรียนที่จะทำให้๓ ดประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน จะต้องทำอย่างมีชั้นตอนและเป็น 
กระบวนการ

วไลรัตน์ บุญสวิสด (2538) กล่าวว่า เป็นการทำงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ทำงานร่วมกับ 
ครู ในการพัฒนาการเรียนการลอนให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การศึกษาที่กำหนดไว้

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าวว่า การนิเทศภายใน 
โรงเรียน เป็นกระบวนการที่เกิดจากความร่วมมือ หรือการมีล่วนร่วมของทั้งผู้บริหาร ครู และ 
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาตน เพื่อพัฒนางาน โดยการเรียนรู้ได้จากการลงมือ 
ปฏิปติในภาวะปกติของตนเอง ประเมินตนเอง ปริบปรุงและพัฒนาให้ผลงานมีคุณภาพสูงขึ้นอยู่ 
เสมอด้วยตนเอง

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการ 
ทำงานร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียนกับบุคลากรในโรงเรียน ในอันที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อ 
ปริปปรุงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพดีขึ้นอันจะนำมาซึ่งอัมถุทธิผลทาง 
การเรียนของนักเรียน

1.2 ความจำเป ็นของการนิเทศภายในโรงเร ียน

การปฏิรูปการศึกษา ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีเป้าหมาย 
สูงสุดคือ การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้เต็มคักยภาพ โดยมีจุดเน้นให้นักเรียนมีความลามารถ 
ทางความคิด ลามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รู้จักศึกษาวิเคราะห์ ค้นหาลาเหตุ และ 
แนวทางแก้ปัญหาได้ทันโลก ทันเหตุการณ์ มองกว้าง คิดไกล ใฝ่รู้ อยู่ร่วมกับผู้อี่นได้อย่างสันติ มี 
คุณธรรม จริยธรรม แต่การดำเนินการดังกล่าวให้บรรลุผล จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ 
ต่าง  ๆ ในการจัดการศึกษาที่เป็นเงื่อนไขปัญหา ทั้งในด้านปัจจัยและกระบวนการทำงานในด้าน 
ปัจจัยนั้น อาจเป็นอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ต่าง  ๆ และงบประมาณ สำหริปในด้าน
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กระบวนการนั้น กระบวนการที่สำคัญ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และ 
กระบวนการใ!เทศ

การนิเทศเป็นลงจำเป็น สำหริบหน่วยงานทุกระคับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานระดับ 
โรงนรียน ซึ่งมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวก้บการดัดการเรียนการสอนโดยตรง เนื่องจากมีการปรับปรุง 
พัฒนาการคืกษาอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการคืกษา 
ต่าง  ๆ มีบทบาทต่อการเรียนการลอนมาก จึงจำเป็นต้องดัดให้มีการนิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือนำ 
สิ่งเหล่านี้มาช่วยพัฒนาหรีอแก้ปัญหาซองโรงเรียนได้ตรงจุด และมีผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับเรี่องนี้ไว้ 
ดังน้ี

นิสิตปริญญาโท ลาฃาว้ซานิเทศการคืกษาและพัฒนาหลักสูตร (2524) ได้กล่าวถึง 
ความจำเป็นซองการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่าเพราะ จำนวนศึกษานิเทศท์มีน้อย ไม่สามารถ 
ทำการนิเทศแก่ครูได้อย่างทั่วถึงต่อเนื่อง โรงเรียนมีความจำเป็นที่จะต้องปริบปรุงคุณภาพการเรียน 
การลอนอยู่เสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นและช่วยเหลือครูที่บังก้าวไม่ทันการเปลี่ยนแปลง อีกท้ังเพ่ือ 
เป็นการสร้างขวัญ และกำลังไจในการปฏิบัติงานซองครู

สุนทร ไคลมี (2528) ได้สรุปถึงความจำเป็นซองการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า
1. การนิเทศจากภายนอกประกอบกับสิ่งสนับลนุนต่อการนิเทศไม่เพียงพอ
2. เป็นการนิเทศท่ีตรงกับความต้องการที่สุด เพราะผู้นิเทศอยู่ภายในโรงเรียน รู้ 

ปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง
3. บุคลากรภายไนโรงเรียนมีความรู้ความสามารถมากกว่าเดิมจะเป็นประโยชน์ต่อ 

กระบวนการนิเทศเป็นอย่างดี
4. ล่งเสริมไห้ครูเกิดการทำงานโดยรู้จักคิดและแก้ปัญหากันเองแทนการช่วยเหลือ 

จากบุคลากรที่อยู่ภายนอกโรงเรียน

นพพงษ์บุญจิตราดุลย์ (2535) กล่าวถึงความจำเป็นของการนิเทศภายไนโรงเรียนว่า 
การนิเทศภายในเปรียบเสมีอนเป็นแขนขวาของงานบริหารโรงเรียน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการดัดการศึกษาจะดีขึ้นได้ก็ขึ้นอยู่กับการดัดการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน วิชาการม ี
การพัฒนาและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา การหยุดอยู่กับที่ก็จะกลายเป็นล้าหลังไปเอง ดังน้ัน
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ความจำเป็นของการนิเทศภายในจึงมีความหมายมากกับโรงเรียนซึ่งมีสาเหตุมาจากสิ่งต่างๆแต่ละ 
องค์ประกอบต่างๆดังนี้

1 .การเปลี่ยนแปลงระบบของการจัดการศึกษา
2. การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร
3. ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีเป็นไปอย่างรวดเร็วและการขยาย 

ตัวทางด้านวิชาการ
4. ความเฉื่อยซาและความนิ่งเฉย ขาดความสนใจของครู ควรใด้รัปการกระตุ้นให้ตื่นตัวอยู่

เสมอ
ร-วิทยาการ ลังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
6. การขาดประสบการณ์ซองครูใหม่ หรือครูเก่าที่ก้าวไม่ทันต่อเทคนิควิธีการลอนใหม่ๆที่

เกิดขึ้น
7. ผลการวิจัยด้นคว้าใหม่ๆที่เกิดขึ้นในวิชาการต่างๆควรได้!ปการเผยแพร่ และ 

แปลความหมายออกเป็นการปฎิบํต เพี่อให้การศึกษาก้าวหน้าและงอกงามขึ้น
ร-ปร็ซญาและอุดมการณ์ทางการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป ควรได้ร็ปการถ่ายทอด 

และสนองตอบของบุคคลที่เกี่ยวซ้องกับการศึกษา

ชารี มณีศรี (2538) ได้สรุปความจำเป็นที่จะต้องให้มีการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า
1. ปัญหาหลักมี 2 ประเด็น คอ การนิเทศไม่ทั่วถึงและการนิเทศไม่มีคุณภาพ เนื่องจากการ 

เพ่ีมของจำนวนครู โรงเรียน และจำนวนศึกษานิเทศก์ที่มีอยู่อย่างจำกัดจึงจำเป็นต้องมีการนิเทศ 
ภายใน เพี่อโรงเรียนจะได้สามารถพัฒนาการนิเทศของตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

2. ความเปลี่ยนแปลงทางลังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่ง 
ผลให้สภาพการเรียนการสอน ลี่อ อุปกรณ์ต่างๆเปลี่ยนตามไปด้วย ครูต้องพัฒนาตนเองให้ทันการ 
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยไม่หวังพ่ึง หรือ รอคอยการพัฒนาจากผู้อี่น การปรับตัว การพัฒนาตน 
เอง พ่ึงตนเองชองโรงเรียน ควรที่บุคลากรในโรงเรียนจะต้องตื่นตัว และยึดหลักนิเทศพึ่งตนเองโดย 
บุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก

3. สภาพและข้อจำกัดของแต่ละโรงเรียนต่างกัน ดังนั้นการปรับปรุงงานวิชาการโดยคน 
ภายในซึ่งรู้เรื่องดีที่สุดกว่าคนภายนอก ย่อมจะทำให้การพัฒนาการนิเทศภายในเป็นไปได้รวดเร็ว 
ย่ิงข้ึน

4. การยอมรับ ซ่ึงน้บว่า เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินการนิเทศภายใน เพราะบุคคลใน
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โรงเรียนสามารถที่จะค้ดเสือกผู้นิเทศที่ทุกคนยอมรับได้ จึงทำให้การนิเทศภายในดำเนินไปอย่าง 
ราบรื่น

ร-ปัญหาตัวเร่งที่สำคัญ เช่นปัญหาการนำหลักสูตรไปใช้ สภาพการลอนที่เปลี่ยนไป ส่ือ 
อุปกรณ์การสอน การประเมินผลและลัมฤทธิ้ทางการเรียนรองนักเรียน เป็นต้น

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538) ได้สรุปความจำเป็นที่ต้องมี 
การนิเทศ การนิเทศเกิดจากสภาพปัญหาและความต้องการที่จะพัฒนาคุณภาพรองการศึกษาให้ด ี
ท่ีสุด ตังน้ี

สภาพปัจจุบัน
1. ความเปลี่ยนแปลงรองลังคม ความเจรีญ 
ก้าวหน้าด้านวทยาศาสตรัและเทคโนโลยี เป็นไป 
อย่างรวดเร็วมาก บุคลากรในหน่วยงานทาง

เหตุผลความจำเป็นที่ต้องมีการนิเทศการศึกษา 
1. การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีม ี
จุดบุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนและพัฒนางานให้ทันต่อ 
สภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

การศึกษาจำเป็นจะต้องปรับปรุงตนเองไห้ทันต่อ 
ความเปลี่ยนแปลง เพื่อจะได้ลามารถปฏิปติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ
2. ไนหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ มี 
เป้าหมายในการปฎิปติงานร่วมก้นคือ พัฒนา 
คุณภาพการศึกษา จำเป็นต้องไซ้กระบวนการ 
บริหาร กระบวนการเรียนการสอน และ 
กระบวนการนิเทศ ส่งเสริมสนับลนุนซ่ึงก้นและก้น
3. มาตรฐานการศึกษาของประเทศ จำเป็นต้องมี 
การรักษาและควบคุม

2. การนิเทศการศึกษา เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ 
ช่วยเหลือและสนับสนุนไห้กระบวนการบริหารและ 
กระบวนการเรียนการลอนมีคุณภาพถึงระดับที ่
พึงประสงค์

3. การนิเทศการศึกษา มีขอบร่ายการปฎิปติงาน 
ที่บุ่งการรักษา ควบคุมมาตรฐานการศึกษาโดย 
ตรง

จากความจำเป็นของการนิเทศภายไนโรงเรียน ดังกล่าว สรุปได้ว่า การนิเทศภายใน 
โรงเรียนมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษารองโรงเรียน เพราะการนิเทศจาก 
บุคคลภายนอกหรีอศึกษานิเทศก์ มีจำนวนไม่เพึยงหอทำไห้ไม่ลามารถทำการนิเทศได้อย่างทั่วถึง 
และต่อเนื่อง อีกทั่งไม่ทราบปัญหาภายในโรงเรียนได้ดีเท่าก้บการนิเทศโดยบุคลากรภายไน 
โรงเรียนเอง
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1.3. ความม ุ่งหมายของการน ิเทศภายในโรงเร ียน

พนัล หันนาคินทร์ (2529) กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เพ่ีอ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยบุคลากรภายในโรงเรียนไม่ใช่เป็นการบังคับ หรือการจับผิด

วไลรัตน์ บุญสวัลด (2530) กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่าเพี่อ 
ล่งเลริมให้ครูมีความลนใจในอุปกรณ์การลอน ล่งเสริมให้มีการปรับปรุงหลักสูตร ช่วยครูในการทำ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กให้ดีขึ้น และช่วยให้ครูประสบความสำเร็จมีความรู้ลืกมั่นคง

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2535) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมาย 
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่าเพี่อช่วยให้ครูผู้ลอนสามารถปรับปรุงตนเองและกิจกรรม 
การเรียนการลอน สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูให้ดีขึ้น สนับสนุนความรู ้
ความลามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน กำกับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิปติงานอย่าง 
ต่อเน่ือง ล่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการทำงานร่วมกันเป็นหมู,คณะ

จากคำกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน คิอการปฎิบ้ติเพี่อ 
พัฒนาครูให้ลามารถปรับปรุงการสอน ตลอดจนการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฎิปติงานซึ่งจะ 
ล่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน และช่วยให้ก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูด้วย

1.4 หล ักการน ิเทศภายในโรงเร ียน

การปฎิปติงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนให้บรรลุจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
จำเป็นต้องอาคัยหลักการนิเทศการศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ( เจียมคักดิ ้
เลาสถิตย์,2540) ซึ่งเกี่ยวกับหลักการนี้มีผู้นำเสนอไว้ไม่น้อย ด้ง'จะยกมาประกอบส่วน'หน่ืงดงน้ี 

อดัมลั และ ดิกกี้ (Adams and Dickey, 1953)ได้ว่าไว้ 4 ประการด้งน้ี
1. ช่วยให้ครูรู้จักคิดด้นหาวิถีทางการทำงานอย่างอิสระให้ครูตัดสินใจได้ด้วย 

ตนเองผู้นิเทศไม่ควรกำหนดให้ครูทำอย่างใดอย่างหนึ่ง และไม่จำเป็นต้องคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ
2. เป็นการช่วยให้ครูรู้จักวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง รู้จักแก้ปัญหาได้ตรงจุด
3. ทำให้ครูเกิดความรู้สึกมั่นคง เซ่ึอม่ัน และเกิดความมั่นใจในการแก้ปัญหาด้วย

ตนเองมากยิ่งขึ้น
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4.ซ่วยให้ครูเข้าใจแนวปรัชญาที่ถูกต้องเพื่อการปฎิบํติงานเป็นไปในทางเดียวกัน

สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้เสนอหลักการสำคัญไว้ดังนี้
1. การนิเทศการดีกษาเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ 

และ ผู้รับการนิเทศ
2. การนิเทศการดีกษามีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของนักเรียน แต่การดำเนินงานนั้น 

จะกระทำโดยผ่านดัวกลางดีอครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. การนิเทศการศึกษาเน้นบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย

เพ็ญพักตร์ ล้ิมลัมพันธ์, พ็ภพ กาญจนะ และ ถ้ัน แพเพชร (2532) ได้กล่าวถึงหลักการ 
สำคัญสำหเปการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้

1 .ผ ู้บริหารต้องถึอว่า การนิเทศภายในเป็นงานในความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
โดยตรง แต่การดำเนินงานอาจจะดำเนินงานเองหรือมอบหมายให้ผู้อึ่นดำเนินงานแแทน

2. การนิเทศจะสำเร็จได้จำเป็นต้องอาคัยความร่วมมือกัน 3 ฝ่ายคือ ผู้บริหาร 
ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ

3. จะต้องตระหนักว่า การนิเทศภายในเป็นการทำงานร่วมกันเพื่อช่วยพัฒนา 
เพ่ือนร่วมงาน ให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น การนิเทศไม่ใช่การจับผิด

4. บุคลากรภายในสถานศึกษา จะต้องยอมรับและให้เกียรติชงกันและกัน
ในสภาพความเป็นจริงแล้วไม่มีใครที่มีความเชี่ยวชาญทุกๆด้าน ดังนั้นจะได้แลกเปลี่ยนและถ่ายเท 
ความเชี่ยวชาญให้แก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถสูงขึ้น

5. การนิเทศภายในจะต้องเกิดขึ้นจากความจำเป็นในการแก้ปัญหา หรือสนอง 
ความต้องการในการยกระดับคุณภาพการทำงานของสถานศึกษาด้วย

6. การเสริมสร้างกำลังใจของผู้บริหาร มีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ของผู้ปฎิปติงาน และส่งผลต่อความลัมฤทธิ'ของการนิเทศภายใน

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2533) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศ 
ภายในไว้ดังนี้

1 .ถูกต้องตามหลักว้ซาการ
2. เป็นวิทยาศาสตร์ ทำงานเป็นระบบ
3. เป็นประชาธิปไตย
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4.เป็นการสร้างสรรค์
ร-เชื่อมั่นในความลามารถของครู
6. พัฒนาวิชาชีพมากกว่าความลัมพันธ์ส่วนบุคคล
7. บรรยากาศเป็นกันเอง

วรรณพร ภิรมย์รื่น และวิริยะ บุญยะนิวาสน้ (2536) ได้ให้หลักการลำค์ญไว้ดังนี้
1.การนิเทศภายในโรงเริยนเป็นกระบวนการพัฒนาร่วมกันรองผู้บริหารโรงเริยน 

และคณะผู้นิเทศกับผู้ริบการนิเทศ โดยมีวิธีการปฏิบ้ตงานอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนและม ี
การปฎิบติง'านท่ี'ซัดเจนต่อเน่ือง

2-การนิเทศภายในโรงเรียนเน้นบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย ยอมริบใน 
ความคิดเห็นชื่งกันและกันยอมรบในบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมงานและภารกิจที่กำหนดร่วมกัน

3. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการสร้างสรรค์และส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียน 
ทำงานด้วยความมั่นใจ และภูมีใจในผลงานชื่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาความก้าวหน้าใน 
วิชาชีพ

4. การนิเทศภายในสถานคืกษามุ่งบรรยากาศที่เป็นกันเอง ได้แก่ กระตุ้นให้เกิด 
ความเข้าใจลันดีต่อกัน และช่วยใหค้รูเกิดความรู้สึกว่าพบวิธีที่ดีกว่าเดมในการทำงานให้บรรลุวัตถ ุ
ประสงค์

จากหลักการนิเทศที่กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักของการนิเทศภายในโรงเรียน คือ 
กระบวนการส่งเสริมการทำงานร่วมกันของบุคลากรในสถานคืกษาให้ดำเนินไปอย่างม ี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบยบ ถูกต้องตามหลักวิชาโดยมุ่งให้ 
เกิดบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ ทำให้เกิดความเชื่อมั่นใน 
ความลามารถของตนเองจนสามารถพัฒนาดักยภาพในการทำงานให้เพื่มขึ้นจนก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ลันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการคืกษาต่อไป

1.5 บ ุคลากรท ี่ทำหน ้าท ี่น ิเทศภายในโรงเร ึอน

จากหลักการนิเทศภายในโรงเรียนดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการเรียน 
การลอนจะส่งผลถึงความก้าวหน้าทางการคืกษาของน้กเรียนซี่งบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศภายใน
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โรงเรียนจะต้องเป็นผู้ที่สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนได้ มีนักการศึกษาหลาย 
ท่านได้กล่าวถึงบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนไว้ด้งนี้

กรมสามัญศึกษา (2529) ระบุไว้ว่าบุคลากรที่เกี่ยวร้องกับการนิเทศภายในแบ่งออกเป็น 
3 ฝ่าย คอ

1 . ผ ู้นิเทศภายใน หมายถึง บุคลากร ที่อยู่ภายไนโรงเรียน ได้แก่ผู้บรีหาร 
ผู้ช่วยบริหาร หัวหน้าหมวดต่าง ๆ รวมไปถึงครูผู้ลอนท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 
สูงในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ที่โรงเรียนมอบหมายหรีอแต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศ

2.ผู้ร้ปการนิเทศ หมายถึง ครูหรีอผู้ได้รับประโยชน์จากการนิเทศทั้งโดยตรงหรีอ
โดยอ้อม

3.ผู้สนับลนุนการนิเทศ หมายถึง ผู้ท่ี'จะ'พัวย'ให้การดำเนินงาน'นิเทศ บรรลุตาม 
เป้าหมายที่วางไว้ได้แก่ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญจากสถามันต่างๆ 
และวิทยากรในชุมชน

กสิกแมน ( Glickman ,1990) ผู้นิเทศไม่จำเป็นต้องเป็นผู้นิเทศที่มีตำแหน่งเฉพาะ แต่ 
หมายถึงใครก็ได้ไม่ว่าจะเป็นครูใหญ่ อาจารยํใหญ่ ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ช่วยครูใหญ ่
หัวหน้าสาย หัวหน้าหมวดวิชา ครูผู้เชี่ยวชาญการสอนด้านต่าง ๆ และอาจหมายความรวมไปถึง 
ผู้ปกครองนักเรียนด้วย แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่จะทำหน้าที่นิเทศ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มี 
ความลามารถในการประยุกต์เอาความรู้ไปใช้ให้เก็ดประโยชน์ให้มากที่สุด

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งซาต้ (2534) เสนอแนะว่า ผู้ท่ีทำหน้าท่ี 
นิเทศภายในโรงเรียน ศึอผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าลายชั้น หัวหน้ากลุ่มประสบการณ ์
ซึ่งลอดคล้องกับความเห็นของ วไลรัตน์ บุญสวัลด (2538) ที่ว่า สำหรับผู้นิเทศภายในโรงเรียน 
ก็คอ บุคลากรที่อยู่ภายในโรงเรียน เช่น ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หัวหน้าลายวิชาต่าง ๆ รวมไปถึง 
ครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ ความชำนาญ และประสบการณ์ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ท่ี 
โรงเรียนได้คัดเลือกหรีอแต่งตั้งเพี่อทำหน้าที่ช่วยเหลือครูในการปรัชปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น

จากแนวคดด้งกล่าวสรุปได้ว่า บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่บุคลากรใน 
โรงเรียนได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้าสายวิชาต่างๆ
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รวมไปถึงครูผู้ลอนท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ที่ ได้รบการแต่งต้ัง เพ่ีอ ทำหน้าที่ให้ คำแนะนำ 
ปรึกษาหารีอที่มีประโยชน์ไนการปรํบปรุงและพัฒนางานในด้านต่างๆให้แก่ครูภายในโรงเรียน

1.6 บทบาทหน ้าท ี่ของบ ุคลากรผ ู้ทำหน ้าท ี่น ิเทศภายใบโรงเร ียน

ในเรื่องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ซองบุคลากรผู้ทำหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนได้มี 
นักการศึกษาหลายท่านให้ความเห็นไว้ดังนี้

คิมบอลล์ไวลลั (Wiles, 1967) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศว่าควรเป็น 
1 .เป็นผู้ให้ความสนับสนุน (Supporting)
2 . เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ (Assisting)
3. เป็นผู้มีส่วนร่วม (Sharing)

กิตติมา ปรีดดิลก (2532) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศภายในไว้ดังนี้
1. ประชุมวางแผนร่วมกันครูเพี่อวิเคราะห์ปัญหาที่ครูกำลังเผชิญอยู่
2. ร่วมกับครูวางแผนและดัดทำโครงการเพี่อแก้ปัญหา
3. ช่วยเหลือครูในการพัฒนาและปรบปรุงการเรียนการสอน
4. ช่วยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน
ร-ช่วยให้ครูประสบความสำเร็จในการดัดการเรียนการสอน
6. ช่วยให้ครูมีความรู้สึกมั่นคงในการทำงาน
7. ร่วมกับครูเพี่อประเมินผลการปฎิป้ตงาน
ร-ร่วมกับครูเพี่อหาข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไขจากผลการปฎิปัตงาน

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2533) ได้กำหนดหน้าที่ไว้ดังนี ้
บทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศ

1. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในและหลักสูตร
2. ร่วมประชุมวางแผนกับคณะครูในโรงเรียน เพี่อพัฒนาคุณภาพการเรียน

การลอน
3. สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนขวัญและกำลังใจ
4. เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่ครู
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5. กระตุ้นให้ครูเกิดการตื่นตัวอยู่เสมอในด้านวิชาการ
6. ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายใน 

บทบาทและหน้าที่ของผู้!ปการนิเทศ
1 .ยอมรํปบทบาทของผู้นิเทศ โดยรํปฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะและให้

ความเชื่อถือ
2.ร่วมปรึกษากับผู้นิเทศในการวิเคราะห์ปัญหา และกำหนดแนวทางปฏิบัติใน

การแก้ปัญหา
ร.ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความจริงจัง
4. ให้ความร่วมมือเป็น1อย่างดี ในการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. เมื่อพบปัญหา ควรร่วมมือกับคณะครูหรึอผู้นิเทศเพื่อหาทางแก้ไข 

บทบาทหน้าท่ีซองผู้สนับลนุนการนิเทศ
1 .ร่วมวางแผนในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน
2.เป็นวิทยากร หรือแสวงหาแหล่งความรู้ให้
ร-นิเทศการปฏิบัติงานโดยมืล่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้คำปรึกษาช่วยแก้ไข 

จุดบกพร่องแนะนำให้ผู้!ปการนิเทศพัฒนาตนเอง
4. สร้างขวัญและกำลังใจ เพื่อเป็นการกระตุ้นและสนับลนุนให้ผู้!ปการนิเทศ 

พัฒนาตนเองด้วยความมั่นใจ
ร-ประเมินผลการนิเทศการคิกษา เพื่อป!ปปรุงแกํไฃจุดบกพร่องและพัฒนา

การนิเทศ

วไลรัตน์บุญสวัสดี(2536) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ซองบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ 
นิเทศภายในโรงเรึยนไว้ตังนี้

1. ช่วยเหลือครูในการพัฒนาและปรบปรุงตนเอง
2. ล่งเสริมให้มืการป!ปปรุงหลักสูตร
ร-ช่วยเหลือครูในการป!ปปรุงการสอนของตนเองให้ดีขึ้น
4-เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา ซึ่งอยู่ในโรงเรียนได้ช่วยเหลือเพื่อนครู
5. ล่งเสริมให้คณะครูมืความสนใจในอุปกรณ์การสอน
6- ช่วยเหลือครูในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กให้ดีขึ้น
7- ช่วยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน
ร-ส่งเสริม ย่ัวยุ ให้ครูรู้จักประเมินผลโครงการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้า
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ชองตน
9.ช่'วยให้ครูประลบผลสำเร็จและมีความรู้สึกมั่นคง

วรรณพร ภิรมย์รื่นและวิริยะ บุญยะนิวาสน์ (2536) ได้กล่าวไว้ว่า 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนกับการนิเทศภายในโรงเรียน มีด้งน้ี

1 .จัดประชุมให้ความรู้ และทำความเช้าไจร่วมกันกับครู และบุคลากรภายไน 
โรงเรียนในเรื่องต่อไปนี้

1.1 ความหมายของการนิเทศภายไนโรงเรียน
1.2 ความสำคัญและความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน
1.3 ขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน
1.4 การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
1.5 ทำความเช้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับ

การนิเทศ
1 .6 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

2. แต่งตั้งผู้ทำหน้าที่นิเทศ และ รับผิดชอบการนิเทศภายในโรงเรียน มีบทบาทใน 
การ'วางแผนปฏิบัติงาน ร่วมปฏิบัตงานและประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันกับผู้บริหารโรงเรียน 
บุคลากรด้งกล่าวอาจแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน การแต่งต้ังครูท่ีได้รับ
คัดเลือกจากเพี่อนครูให้เป็นผู้นิเทศ เป็นคณะกรรมการจะช่วยแก้ปัญหาการไม่ยอมรับผู้นิเทศได้ใน 
ระคับหน่ึง และเพี่อให้เกิดการประสานงานที่ดีในการทำงาน ควรแต่งตั้งผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง 
มนุษย์สัมพันธ์ดี มีความสามารถทางวิชาการ เป็นท่ียอมรับของเพ่ีอนครูให้เป็นกรรมการและ 
เลขานุการ

3. ทำความเช้าใจร่วมกันเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
หากผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเช้าใจบทบาทหน้าที่ตน และผู้ท่ีเกี่ยวช้องซัดเจน จะทำให้ผู้นิเทศ 
สามารถปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ ไม่อึดอัด ขณะเดียวกันก็ช่วยลดความรู้สึกซัดแย้งของ 
ผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อผู้นิเทศได้อึกด้วย

4. ซักซ้อมความเช้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศ ให้เช้าใจตรงกันในคณะ 
กรรมการดำเนินการนิเทศ การที่ผู้นิเทศปฏิบัติการนิเทศในขณะที่ยังมีความเช้าใจในเรื่องนั้นๆ 
ไม่ตรงกัน อาจก่อให้เกดความผิดพลาด และความซัดแย้งในการนิเทศ ทำให้ผู้รับการนิเทศเกิด 
ความสับสนไม,ศรัทธาผู้นิเทศ และการนิเทศ
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน มีดังน้ี 
1 .การกำหนดนโยบายของการนิเทศภายในโรงเรียน เซ่น

1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติงานและความร่วมมือในการทำงานของครูเป็น 
หมู่คณะ ใช้กระบวนการกลุ่มในการปฏิบัติงาน

1 .2 ส่งเสริมให้ครูริกงานวิชาการทำงานวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ เคารพ 
ในหลักการและเหตุผลของการปรับปรุงคุณภาพของงาน

1.3 ช่วยเหลือให้ครูปฏิบัติงานได้สะดวกมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ต่างๆที่ก่อประโยชน์ให้การปฏิบัติงานในหน้าที่มีประสิทธิภาพ

2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน หลักสูตร 
การลอน และเรื่องอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของครู

3. กระตุ้นให้ครูเกิดความตื่นตัวทางวิชาการอยู่เสมอ ด้วยวิธีการต่างๆเซ่น แจ้งข่าว 
ความเคลี่อนใหวทางวิชาการ เปิดโอกาสให้ไปเยี่ยมซมนิทรรศการทางวิชาการของหน่วยงานต่างๆ 
ส่งเสริมให้อ่านวารลารทางวิชาการและเขียนบทความ

4. ร่วมกับคณะครูดำเนินงานตามลำดับขั้นตอนของกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน

ธ-สร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆเซ่น ยกย่อง ซมเชยใน 
ท่ีประชุม นำผลสำเร็จของการปฏิบัติงานมาแสดงให้ปรากฎแก่บุคคลอื่น แต่งตั้งเป็นคณะทำงาน 
ตามความถนัด และเปิดโอกาสให้แสดงความลามารถอย่างเต็มที่

6.ติดตามประเมินผล และพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
บทบาทหน้าท่ีของผู้ริบการนิเทศ มีดังน้ีคือ

1.ยอมริบบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศโดยริบฟังความ คิดเห็นข้อเสนอแนะและให้
ความร่วมมือ

2. ร่วมปรึกษากับผู้นิเทศในการวิเคราะห์ปัญหา และกำหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหา

3. ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ใด้ริมมอบหมายด้วยความจริงใจ และใช้แนวทางที่ได้รับ 
จากการนิเทศไปแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน

4. ขอริบการนิเทศจากเพ่ือนครู หรือผู้นิเทศเมื่อพบปัญหาเพี่อหาทางแก้ไขร่วมกัน 
ธ-ให้ความร่วมมีออย่างดีในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
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จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าบทบาทและหน้าที่รองผู้เกี่ยวข้องทางการนิเทศภายใน 
โรงเรียน มีดังน้ี ผู้ให้การนิเทศ มีบทบาทและหน้าที่ ในการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน หลักสูตร งานวิชาการและเทคโนโลยีทางการคิกษา ตลอดจนร่วมกันวางแผนให้ 
การลนับสนุนให้กำลังใจ รวมทั้งการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องด้วย ผู้รับการนิเทศ 
มีบทบาทและหน้าที่ ในการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและเต็มใจ มีความเชื่อถือ 
และยอมรับฟัง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น ล่วนผู้ให้การสนับลนุนการนิเทศ 
มีบทบาทและหน้าที่ ช่วยเหลือให้การดำเนินงานนิเทศดำเนินไปด้วยดี

2.ท ักษะท ี่จำเป ็นและค ุณสมบ ้ตต ่างๆเก ี่ยวก ับการเป ็นผ ู้น ิเทศภายในโรงเร ึยน

ทักษะต่างๆ

การเป็นผู้นิเทศจำเป็นต้องมีความเป็นผู้นำที่มีทักษะเพื่อที่จะนำผู้อื่น ทั้งเป็นรายบุคคล 
หรือคณะ โดยที่มีศิลปะในการนำเพื่อทำให้ผู้ร่วมงานมีความเลื่อมใส ม่ันใจ และเต็มใจให ้
ความร่วมมือแก่ผู้นำอย่างจริงใจ หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้นิเทศก็คือผู้นำทางวิชาการมั่นเอง 
(บันลือ พฤกษะวัน, 2535) ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวชองพนัส หันนาคินทร์ (2524) ที่กล่าวว่า ใน 
การปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นองค์การชองรัฐหรือธุรกิจเอกชน ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู ้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี จึงจะทำให้การปฏิบัติงานชองหน่วยงาน 
ประลบผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หัวหน้าหมวดวิชาเป็นผู้ใด้รับมอบหมายให ้
พัฒนางานด้านวิชาการภายในหมวด จึงเปรียบเสมือนผู้บริหารวิชาการระดับต้น ผู้บริหารจำเป็น 
ต้องใช้ทักษะใดในการปฏิบัติงานหัวหน้าหมวดวิชาจำเป็นต้องใช้ทักษะนั้นด้วย

คำว่า ทักษะ มีผู้ให้ความหมายหลายอย่างดังนี้
Good (1973) ให้ความหมายว่า ทักษะคือ การกระทำสิ่งใดลื่งหนึ่งได้อย่างคล่องแคล่ว 

ถูกต้อง และละเอียดละออ ซึ่งการกระทำนั้นอาจแสดงออกมาทางร่างกาย หรือ สติปัญญา 
ราชบัณฑิตยสถาน (2526) ได้ให้ความหมายว่าทักษะ คือ ความชำนาญ

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ทักษะหมายถึง การที่บุคคลกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วย 
ความชำนาญ แคล่วคล่อง ถูกต้องและเหมาะลม โดยลามารถเห็นได้จากการแสดงออกทาง
ร่างกายและสติปัญญา
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โรเบิร์ต นอล แคตซ์ (Robert L. Katz 1 1974)ได้เสนอ ทักษะพื้นฐานที่จำเป็นรทักษะ คือ
1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความเข้าใจและความสามารถ 

ในกิจกรรมเฉพาะอย่าง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดำเนินการหรือเทคนิคทักษะทาง 
ด้านเทคนิคนี้ครอบคลุมถึงความรู้ ความชำนาญพิเศษ ความสามารถเซิงวิเคราะห์ในสาขาวิชา 
น้ันๆ และความคล่องแคส่'ว'ในการ'ใข้ฝี มือและเทคนิควิธีการในศาสตร์เฉพาะอย่าง

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศ 
ที่จะทำงานอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness^นฐานะสมาซิกภายในกลุ่ม และสามารถใน
การสร้างความพยายามร่วมกันให้เกิดขึ้นในคณะทำงานทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นการทำงาน 
กับคน (Working with People) ส่วนทักษะด้านเทคนิคเป็นการทำงานกับสิ่งของ (Working with 
Things)

ร-ทักษะด้านคตินิยม (Conceptual Skill) หมายถึง ความลามารถในการมองเห็น 
ภาพรวมทั้งหมดขององค์การกล่าวคือ สามารถที่จะมองเห็นว่างานด้านต่างๆภายในองค์การนั้นขึ้น 
อยู่กับซึ่งกันและกันอย่างไรและการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนจะมืผลกระทบต่อส่วนอื่นๆโดย 
ทั้งหมดอย่างไร ผู้นิเทศจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆภายในองค์การต่างๆ 
ภายในองค์กรของตน และลามารถปฎิปติการทุกอย่างเพื่อความก้าวหน้าขององค์การโดยส่วนรวม 
ต่อมา เบน เอ็ม แฮริส (Ben M Harris ,1987 ) ได้ศึกษาแนวทฤษฎี 3 ทักษะของแคตซ์นำมาขยาย 
และเพื้มเติมรายละเอียดของทักษะในแต่ละด้านซึ่งผู้วิจัยนำมาใช้เป็นกรอบในการวิจัยดังนี้

1. ทักษะด้านเทคนิค(Technical Skill) ประกอบไปด้วย
1.1 รู้จักการอ่านเขียน พูดฟัง( Reading, Writing, Speaking, Listening)
1.2 การจัดลำดับเรื่องเป็น (Outlining )
1 .3 การสาธิต(Demonstrating)
1.4 การเขียนแผนภูมิและวาดภาพได้ (Graphing, Sketching)
1.5 การใช้คอมพิวเตอร์( Computerizing )
1.6 การเป็นประธานในท่ีประขุม (Charing a meeting)

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) ประกอบไปด้วย
2.1 ความเช้าอกเช้าใจ (Empathizing)
2.2 การรู้จักสัมภาษณ์ (Inteiviewing)
2.3 การรู้จักสังเกต (Observing)
2.4 การรู้จักนำการอภิปราย (Leading Discussions)
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2.5 สามารถสะท้อนความรู้สึกและความคิดออกมา (Reflecting Feelings and 
Ideas)
2.6 การมีส่วนร่วมในการอภิปราย (Participating in discussion)
2.7 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role -  Playing)

3.ทักษะด้านคตินิยม (Conceptual Skill) ประกอบไปด้วย
3.1 มองเห็นภาพพจน์โดยส่วนรวม (Visualizing)
3.2 การวิเคราะห์ (Analyzing)
3.3 การวินิจฉัย (Diagnosing)
3.4 การรู้จักส่งเคราะห์ (Synthesizing)
3.5 การรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ Criticizing)
3.6 การรู้จักใช้คำถาม (Questioning)

รายละเอียดของทฤษฎีทักษะทั้งร ดังกล่าวล้วนมีความสำคัญกับการเป็นผู้นิเทศที่ม ี
ประสิทธิภาพ เพราะจะเห็นได้จากการที่มีนักการศึกษาทั้งไทย และ ต่างประเทศตลอดจน 
หน่วยงานทางการนิเทศก์การศึกษาที่นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีต่อมาอีกมากซึ่งล้วนสอดคล้องกับ 
ทฤษฎี 3 ทักษะนี้ ซ่ึงผู้วิจัยสรุปรวบรวมประกอบไว้ดังน้ี

คิมบอลล์ไวลล้(Kimball Wiles, 1967) ได้เสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะของผู้นิเทศไว้
ดังน้ี

1.ทักษะในความเป็นผู้นำ (Skill of Leadership) ผู้นิเทศควรมีทักษะในด้าน 
การเป็นผู้นำเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้

1.1 การส่งเสริมความเป็นผู้นำให้เกิดขึ้นแก่บุคคลอื่น
1.2 การชักนำให้ผู้อื่นยอมรับวัตถุประสงคํในการทำงานร่วมกัน
1.3 การเสนอแนะความคิดเห็นให้กลุ่มในการวางแผนปฏิป้ติงาน
1 .4 การเสนอแนวคิดและวิธีการสอนใหม่ๆ ตลอดทั้งการแนะนำแหล่ง

วัสดุอุปกรณ์ให้แก่ครู
1.5 การส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้
1.6 การสร้างขวัญ กำลังใจ และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ร่วมปฏิบติงาน
1.7 การสร้างความเป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความรู้สึกรักใคร่ชอบพอ

ซ่ึงกันและกัน
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อย่างเต็มที่
1.8 การส่งเสริมให้ผู้อื่นโดใช้ความสามารถที่มีอยู่ให้เกํดประโยชน์

1.9 การแนะนำครูให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในการปฏิบัติงาน
1.10 การส่งเสริมให้ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

2.ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Skill in Human Relation) ผู้นิเทศควรมีทักษะใน 
ด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวก้บเรื่องต่อไปนี้

2.1 การสร้างบรรยากาศที่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
2.2 การยอมรับนับถือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
2.3 การสนใจในปัญหาและความต้องการของครู
2.4 การยอมร้บความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู
2.5 การสร้างความพอใจให้เกิดขึ้นและข้อเสนอแนะของครู
2.6 การอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมงาน
2.7 การให้ความช่วยเหลือครูในด้านการเรียนการลอน และแนะนำให้คร ู

ใช้ความสามารถในการแก้ปัญหา
2.8 การสร้างความเป็นก้นเองและความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงาน
2.9 การแสดงความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความจริงใจต่อผู้อื่น 

ร-ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่ม (Skill in Group Process)#นิเทศควรมี'ทักษะ
ในด้านกระบวนการกลุ่มเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้

3.1 การสร้างวัตถุประสงค์ไนการทำงานของกลุ่ม(Group Objective) 
เพื่อทุกคนจะได้รบทราบจุดหมายปลายทางของงาน ผู้นิเทศที่ดีจึงควรพยายามให้สมาซิกของกลุ่ม 
ทุกคนได้รู้ความมุ่งหมายของงานนั้นๆ

3.2 การอภิปรายร่วมกัน(Group Discussion) เพื่อวางแผนการทำงาน 
ร่วมกันในระหว่างการอภิปราย ผู้นิเทศจะต้องให้กำลังใจ ขี้แนวทางประสานความคิดเพื่อให้ทุกคน 
ได้แสดงความคิดเห็น

3.3 การดัดสินใจร่วมกัน(Group Decision)nารต้ดสินใจอย่างมีเหตุผลว่า 
จะยึดแนวทางการดำเนินการอย่างไร การตัดสินใจร่วมกันย่อมนำไปส่การรับผิดชอบร่วมกัน
ผู้นิเทศจะต้องพยายามหาวิธีการ ให้แนวคิดและนโยบายในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 
ของกลุ่มให้ได้

3.4 การดำเนินงานร่วมกัน(Group Action) ลงมีอปฏิบัตงานตามที่ได้
ตัดสินใจไว้
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3.5 ผู้นิเทศควรหาวิธีมอบหมายงานให้สมาซิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมใน
การทำงานอย่างทั่วถึง

3.6 การประเมินผลงานร่วมกัน (Group Evaluation) ในการประเมินผล 
ที่ดีควรจะประเมินให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยประเมินออกมาเป็นขั้นตอนและ 
ประเมินผลรวมสรุปว่ามีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ควรจะแก้ไขปรับปรุงอย่างไร

3.7 การสร้างวัตถุประลงคํใหม่ในการทำงานของกลุ่ม (New Group 
Objectives) จะใช้ผลที่ได้จากการประเมินผลร่วมกันมาประกอบการพิจารณา

4.ทักษะในการบริหารบุคคลในสถานศึกษา (Skill in Personnel Administration) 
ผู้นิเทศควรมีทักษะในด้านการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้

4.1 การสรรหาสมาซิกใหม่ของกลุ่มปฏิป้ติงาน
4.2 การจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะลมกับหน้าที่การงาน
4.3 การให้คำปรึกษาแก่กลุ่มปฏิป้ติงาน
4.4 การช่วยเหลือให้กำลังใจแก,กลุ่มปฏิบัติงาน
4.5 การเปิ ดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ใช้ความลามารถของตนเองได้อย่าง

เต็มท่ี
4.6 การลับเปลี่ยนตัวบุคลากร
4.7 การจัดให้มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะความลามารถของครู
4.8 การวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนปฏิบํติงานครั้งต่อไป 

ร-ทักษะในการประเมินผล(Skill in Evaluation) ผู้มีนิเทศควรมี,ทักษะ'ในด้าน
การประเมินผลเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้

5.1 การประเมินผลตามกระบวนการในการทำงาน
5.2 การเก็บรวบรวมหลักฐานต่างๆอย่างมีระบบ
5.3 การประเมินผลตามวัตถุประสงค์
5.4 การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานประเมินผลการทำงานของกลุ่มได้ 
5.5การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการใน

การทำงานของ กลุ่ม,ให้ดีข้ึน
5.6การช่วยสนับลนุนให้กำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติในการนำผลที่ประเมินได้ 

ปรับปรุงการทำงานของตนเอง
5.7 ส่งเสริมการประเมินผลตนเอง
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5.รการประเมินผลความสามารถของคนในกลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางที่จะ 
ปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้น

วิจิตร วรุตบางกูร และสุพิซญา ธีระกุล (2523) ได้กล่าวถึงทักษะที่จำเป็นที่ผู้ทำหน้าที่ 
นิเทศจะต้องฝึกฝน และ ปลูกฝังให้มากเพื่อประโยชน์ในการทำงานร่วมกับผู้อึ่น 5 ประการดังน้ี

1 .ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้วยความจำเป็นที่มนุษย์จะต้องอยู่ร่วมกับ 
บุคคลอื่นๆต้องพื่งพาอาดัยขึ้งกันและกันเพื่อให้มนุษย์อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข จึงควรจะได้ปรับตัว 
และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

2. ทักษะทางด้านการเป็นผู้นำ เป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับผู้บริหาร การนำท่ีมี 
ประสิทธิภาพจะเปรียบเสมือนดวงประทีปของหน่วยงานและจะเป็นศูนย์รวมพลังของกลุ่มให้ 
ดำเนินงานสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี

3. ทักษะทางด้านการทำงานเป็นหมู่คณะ การนิเทศการศึกษาเป็นงานทำงาน 
ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครู ดังนั้นผู้นิเทศควรจัดลำดับขั้นของการทำงานตามกระบวนการดังนี้

3.1 ตั้งจุดมุ่งหมายร่วมกัน(Group Objective)!,'พ่ือใ,ห้ทุกคน,ทราบ 
จุดมุ่งหมายปลายทางงานที่จะทำก่อนที่จะลงมือดำเนินงาน

3.2 อภิปรายร่วมกัน(Group Discussion) เพ่ือทุกคนจะได้มืส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นกับงาน นโยบาย และระเบียบวิธีการต่างๆที่จะดำเนินงานต่อไป

3.3 ตัดสินใจร่วมกัน(Group Decision) เพื่อให้สมาชิกได้ใช้สติปัญญา 
ความลามารถ สิทธิ และเสรีภาพที่พึงมืในการตัดสินใจร่วมกัน

3.4 ดำเนินการร่วมกัน(Group Action) อาจใช้วิธีการให้สมาชิกทั้งหมด 
ของกลุ่มร่วมกันดำเนินการหรืออาจมอบหมายให้ผู้มืความรู้ความสามารถกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
รับผิดชอบด้วยความเห็นชอบของกลุ่มก็ได้ ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้นำ

3.รการประเมินผลร่วมกัน(Group Evaluation) การประเมินผลที่ดีควรจะ 
ประเมินให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยประเมินออกมาเป็นขั้นตอน และประเมินผล 
รวมสรุปว่ามีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ควรจะแก้ไขปรับปรุงอย่างไร

3.6 ตั้งจุดมุ่งหมายสำหรับงานครั้งต่อไป(New Group Objectives) จะ 
ใช้ผลที่ได้จากการประเมินผลร่วมกันมาประกอบการพิจารณา
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4. ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสาร ถ้าหากการติดต่อสื่อสารไม่ดีพอปัญหาและ 
อุปสรรคมักจะเกิดขึ้นผู้นิเทศควรทำความเข้าใจสกษณะของการติดต่อสื่อสารซึ่งแบ่งออกได้เป็น 
2 ลักษณะ คือ

4.1 การติดต่อแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เซ่นการ 
ออกคำลังการทำประกาศ การส่งจดหมาย การนัดประชุม ฯลฯ การสื่อสารประเภทนี้เป็น 
การลือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication)^อลือสาร'จากแหล่งอำนาจหพ้Yทสูง1ไป 
ยังแหล่งอำนาจหน้าที่ตํ่า

4.2 การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) 
คือการสื่อสารแบบไม่มีพิธีรีตอง อะไร เป็นการติดต่อ พูดคุย บอกกล่าว เขียนจดหมาย ถึงกันเป็น 
ส่วนตัวธรรมดาๆ

5. ทักษะ'ทางด้านการประเมินผล การประเมินผลที่ดีควรมีหลักเกณฑ์ตังนี้
5.1 ต้องทำติดต่อกันและทำอย่างสมํ่าเสมอ
5.2 ต้องเป็นงานท่ีทำร่วมกัน
5.3 ต้องยึดถือจุดมุ่งหมายของโครงการเป็นมาตรฐาน
5.4 ควรดำเนินการเป็นแบบประชาธิปไตยที่สุดเท่าที่จะทำได้
5.5 จะต้องประเมินผลทุกด้าน
5.6 ควรจัดให้สมาชิกวัดตัวเองและผลงานของกลุ่มของตนเองด้วย
5.7 ควรกำหนดการเลือกและการใช้เทคนิคการประเมินผลอย่างกว้างๆ

แต่ซัดเจน
5.8 จะต้องเตรียมวิธีการบันทึกผลการประเมินไว้เป็นหลักฐาน
5.9 ควรอยู่บนฐานแห่งความจริงใจ
5.10 ควรเลือกเครื่องมือในการประเมินให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
5.11 ควรจะง่ายแก่การเข้าใจ
5.12 ควรพิจารณาประเมินสิ่งที่เมื่อประเมินผลได้ข้อมูลมาพิจารณาแล้ว 

สามารถนำ มาปรับปรุงโครงการนิเทศได้ดีข้ึน
5.13 ควรเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการคืกษา
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หน่วยศึกษานิเทศกักรมลามัญศึกษา (2532) กล่าวถึง ทักษะผู้นิเทศว่า ผู้นิเทศควรเป็น 
ผู้มี'ทักษะ 4ประการ คือ

1 .ทักษะทางธุรการ ผู้นิเทศในโรงเรียนจำเป็นต้องรู้การจัดการทางธุรการเป็น 
พื้นฐานไว้ก่อนงานธุรการคือการทำทุกสิงให้มีความถูกต้อง รัดกุม ถูกแบบแผน มีหลักฐาน ทำแล้ว 
มีระเบียบ เช่น จะจัดอบรมก็ต้องรู้จักพิมพ์โครงการ การบันทึกเสนอซออนุญาตผู้บังคับบัญชา 
อนุญาตให้จัดดำเนินการเป็นหลักฐานถูกต้อง เป็นใปตามข้ันตอน การแต่งตั้งคนปฏิบ้ติงานก็ต้อง 
จัดทำคำลังให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณการทำหนังสือราชการเชิญคนเป็นวิทยากร 
การแจ้งผู้เช้าอบรม การเบก'จ่ายเงน การเชียนรายงานผล สงเหล่านี้เป็นงานธุรการซึ่งเป็นพื้นฐาน 

ทำให้การทำงานเกิดความรัดกุมถูกต้องและมีระเบียบ บุคคลซึ่งเป็นผู้นิเทศจึงต้องเรียนรู้ และสร้าง 
ทักษะเหล่านี้ให้เกิดขึ้นในตน ถึงแม้ว่าทักษะทางธุรการจะไม่ใช่ทักษะที่ล่งผลต่อเนื้องาน แต่ก็มี 
ความสำคัญและการเรียนรู้ทักษะนี้ก็ใม่ใช่เรื่องยากนัก ไม่ต้องใช้ความคิดมาก เพียงแต่ทำตาม 
ระเบียบแบบแผนที่มีอยู่บ่อยๆก็จะเก่งใปเอง นอกจากทักษะด้านงานหนังสือราชการตามระเบียบ 
แล้ว ยังหมายถึงงานธุรการที่เกี่ยวกับการจัดพีมพ์ อัดสำเนาการทำเอกสาร การใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ต่างๆในงานธุรการ รวมทั้งความคล่องตัวที่จะรู้ในขั้นตอนการปฎิบ้ติตามระเบียบแบบแผน 
เช่นรู้ว่าการพาครูหรีอนักเรียนไปศึกษาดูงานนอกโรงเรียนจะทำอย่างไรบ้าง การจัดอบรมจะทำ 
อย่างไร มีงานและข้ันตอนอะไรบ้าง การดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งวัสดุอุปกรณ์ของหมวดวิชาจะ 
ต้องทำอย่างไรบ้าง เป็นต้นผู้นิเทศซึ่งทักษะด้านนี้จะนับว่าเป็นผู้มีความสามารถที่จะทำงานได้ 
รัดกุม มีระเบียบแบบแผนและจะทำให้งานคล่องตัวขึ้น

2. ทักษะทางวิชาการ ได้แก่ ความเก่ง ความสามารถในเรื่องที่จะให้ครูจัดการเรียน 
การสอน หรีอนักเรียนได้ร้ปการศึกษาให้เป็นไปตามหลักสูตร ผู้นิเทศจึงต้องมีความสามารถที่จะ 
จัดการในเรื่องของหลักสูตร คู่มีอครู แผนการสอน แบบเรียน อุปกรณ์ เครื่องมีอและสื่อการเรียน 
การสอน รวมทั้งเรื่องของเนื้อหาวิชาและการประเมินผล ผู้มี'ทักษะ'จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรอบรู้และ 
ความเช้าใจอย่างถ่องแท้ลึกขึ้งในเรื่องนี้จัดดำเนินการในเรื่องเหล่านี้ได้อย่างคล่องแคล่วและ
ถูกต้องดังนั้นผู้นิเทศภายในโรงเรียนจึงต้องเรียนรู้และฝึกฝนเรื่องเหล่านี้ให้มากเพราะเป็นเนื้องาน 
โดยตรง ผู้นิเทศจะต้องมีความลามารถในวงกว้างและครอบคลุมงานวิชาการดังกล่าวแล้ว

3. ทักษะเชิงมนุษย์ คือความลามารถที่ผู้นิเทศจะทำตนให้เป็นคนสื คนน่านับถือ 
ศรัทธา คนมีบุคลิกภาพล่วนตัวด และทำงานร่วมกับผู้อึ่นได้ดี เป็นผู้นำที่มีประสิทธภาพจูงใจคนให ้
ทำงานได้ผลมีมนุษยลัมพันธ์ การทำงานกลุ่ม หรือสามารถทำให้คนใช้คักยภาพการทำงานจนเกิด 
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งทำบรรยากาศ รองการทำงานร่วมกันของบุคคลในหน่วยงานเป็นไปในทาง 
ท่ี'•น่า'ช่ืน'ซม ยินดี คนร่วมมือร่วมใจกันทำงานดี เราอาจจำแนกเป็นทักษะในการเป็นผู้นำ ทักษะใน
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ด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะในด้านการจูงใจ ทักษะในการทำงานกลุ่ม ทักษะในการสื่อข้อความ ฯลฯ 
ผู้นิเทศเซิงมนุษย์จะสามารถในการน่าบุคลากรผู้ร้บการนิเทศให้ทำงานได้ผลและบรรยากาศ 
การทำงาน หรีอกระบวนการทำงานก็เป็นไปในทางบวก น่ายินดี และร่วมมือร่วมใจกัน ทักษะใน 
ด้านนี้นับว่าสำคัญมาก การฝึกฝนสร้างสรรค์เพึ่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในด้านความรู้สึก จิตใจ และ 
บุคลิกภาพต้องเกิดแนวการปรับตัว และปรับพฤติกรรมให้ได้ผล ซึ่งยากกว่าการเรียนรู้ในทักษะทาง 
เทคนิคเซิงธุรการ และวิชาการที่ได้กล่าวมาแล้ว

4.ทักษะทางการบรีหาร คือ ความสามารถที่จะดำเนินการในหน่วยงานชองตน ใน 
ลักษณะที่มองกว้าง ครอบคลุมและมืระบบ คือความสามารถที่จะจัดระบบหน่วยงานผู้นิเทศ 
รับผิดชอบนิเทศผู้นั้นใด้ดี ดำเนินงานของหน่วยงานไปอย่างมืประสิทธิภาพ เซ่นห้วหน้าหมวด 
บริหารหมวดของตนให้ได้ผลดี ทักษะเซิงบริหารประกอบด้วยความสามารถในด้านต่างๆคือ

4.1 ความสามารถในการวางแผน มองภาพรวมของงานที่จะปฎิป้ติ 
ล่วงหน้าอย่างมีระบบ รัดกุม

4.2ความสามารถในการจัดองค์การ คือสามารถจัดสายปฏิป้ติงานใน 
หน่วยงานของตนได้เหมาะสม จัดคนเข้าทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดแบ่งงานกำหนดหน้าที่ 
ความสัมพันธ์ในงานต่างๆเป็นไปได้ดี

4.3ความลามารถในการประลานงาน และอำนวยการคือ การจัดให้คน 
ในองค์การดำเนินงานตามหน้าที่และแผนงานอย่างได้ผล

4.4ความสามารถในการประเมินติดตามผลงานรองหน่วยงานว่าเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์และแผนงานหรือไม่เพียงใด

ผู้นิเทศซึ่งมีทักษะใน 4 ประการนี้จะลามารถทำให้หน่วยงานและองค์การที่ตนเป็นผู้นิเทศ 
นั้นทำงานได้ดีและทำให้มองภาพการทำงานที่มีระบบ เห็นงานครอบคลุมและดำเนินงานอย่างมี 
หลักการได้ผลชัดเจน

ซารี มณีศรี (2538) กล่าวถึงความรู้ 4 ประการ และ ทักษะ 4 ทักษะ ชองผู้นิเทศไว้ ตังน้ี 
ความรู้ 4 ประการ ได้แก่

ความรู้ทีหนิง ว่าด้วยการจัดการ(Business Management)
ความรู้ท่ีสอง ว่าด้วยพฤติกรรมของมนุษย์(Human Behavior)
ความรู้ท่ีสาม ว่าด้วยหลักสูตร (Curriculum Development

Implementation)
ความรู้ทีสึ ว่าด้วยการพัฒนาองค์การ (Organization Development)
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ทักษะ 4 ทักษะ ได้แก่
1. ทักษะในทางเทคนิค (Technical-managerial Skill) คือทักษะใน 

ด้านการเงิน บัญชีและการจัดหา(การชื้อและการด้าง)งานบริหารบุคคลระเบยบสารบรรณ 
การจัดระบบงาน

2. ทักษะในการครองคน (Human-managerial Skill) คือทักษะในการ 
กระตุ้นหรือจูงใจให้ทำงานตามหน้าที่และความรบผิดชอบ การติดต่อประลานงาน การแสดงสภาพ 
ผู้นำ การรู้จักประนิประนอม การสร้างขวัญ

3. ทักษะในการจัดการศึกษา (Technical-educational Skill) คือทักษะ 
ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดผลในทางปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาของหลักสูตร 
และของวิชา

4. ทักษะในการสร้างความคิด (Speculative-creative Skill) คือทักษะ 
ในการคาดการณ์ล่วงหน้าในลักษณะที่สามารถให้องค์การปฏิบัติงานตามหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์และมีบริการที่สนองความต้องการได้ซึ่งเป็นภารกิจ หน้าท่ีชอง 
ผู้นิเทศในอันที่จะช่วยเหลือในการจัดการศึกษาระดับต่างๆให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จะเห็นได้ว่าทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของแคตช์( Katz ) ท่ี แฮริส (Harris ) นำมาขยายราย 
ละเอียดนั้นล้วนเป็นทักษะที่จำเป็นสำหริบผู้นิเทศซึ่งมีผู้ให้ความเห็นกับ3ทักษะดังกล่าวไว้ดังนี้

1. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) ซึ่งประกอบไปด้วยการรู้จักการอ่าน 
เขียน พูด ฟัง การจัดลำดับเรื่อง การสาธิต การเขียนแผนภูมิ การวาดภาพ การใช้คอมพิวเตอร์และ 
การเป็นประธานในที่ประชุมเป็นความจำเป็นอย่างยิงของผู้นิเทศที่ต้องมีทักษะในเรื่องเหล่านี้ด้วย 
เพราะจะต้องใช้ในการปฏิบัติงานนิเทศเพราะถ้ามีทักษะมากจะทำให้ทำงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและเป็นการสร้างความเชื่อถึอและการยอมรับให้แก่ตัวผู้นิเทศเองซึ่งสอดคล้องกับ 
วไลรัตน์ บุญลวัสดิ้ (2 5 3 0 )ท ี่ได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะด้านเทคนิคไว้ว่า ผู้นิเทศจะต้องม ี
ความรู้ความเข้าใจลึกซึ้งในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง และมีความชำนาญในการใช้อุปกรณ์ต่างๆที่
จำเป็นในการทำงานเพื่อแนะนำบุคลากรที่เกี่ยวข้องใช้สิงเหล่านั้นได้

2. ทักษะทางด้านมนุษยลัมพันธ์ (Human Skill) ซึ่งประกอบไปด้วย
ความเข้าอกเข้าใจ การรู้จักลัมภาษณ์ การรู้จักลังเกต การรู้จักนำการอกิปราย การสะท้อน 
ความรู้สึก ความคิดออกมาการมีล่วนร่วมในการอภิปราย และ การแสดงบทบาทสมมุติ
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ซึ่งเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2527) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าพิจารณาทักษะต่างๆลำหรับบุคลากรในโรงเรียนคือ 
ครูไหญ่ อาจารย์ใหญ่ หรือผู้อำนวยการโรงเรียน ไนฐานะผู้บรีหารระด้บสูง หัวหน้าหมวดวิชาต่างๆ 
ในฐานะผู้บริหารระดับกลาง และครูทุกคนในฐานะผู้บริหารระดับตํ่า ก็จะพบว่า 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ใหญ่ ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าหมวด 
วิชาต่างๆ หรือครูทุกคนมีความต้องการหรือความสำคัญ เท่าก้นหมด เพราะความมีมนุษยสัมพันธ์ 
ที่ดี,จะ'ช่วย'ไห้เกิดความร่วมมีอ การตดต่อสื่อสาร การประลานงานที่ดีในการทำงานนั่นเอง ซ่ึง 
สอดคล้องก้บวไลรัตน์บุญสว้ลดิ้ (2530) ที่กล่าวถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ว่าทักษะด้านนี ้
ผู้นิเทศจำเป็นต้องมีมากกว่าด้านอื่นๆ เพราะเป็นความลามารถในการเข้ากับคน ต้องรู้ว่าจะทำงาน 
ร่วมก้บผู้อื่นอย่างไร จะมีวิธการกระตุ้นหรือจูงใจให้คนทำงานตามหน้าที่ได้อย่างไร และจะต้อง 
เข้าใจหลักหรือทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์

3.ทักษะด้านคตินิยม (Conceptual Skill) ประกอบไปด้วย การมองเห็นภาพพจน์ 
โดยล่วนรวม การวิเคราะห์ การวินิจฉัย การรู้จักสังเคราะห์ การรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ และการรู้จักใช้ 
คำถาม เกี่ยวกับทักษะด้านนี้พน์ส หันนาฅินทร์ (2524) มีความเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง 
เข้าใจโครงสร้างและ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน และ ภายนอกองค์การ เพ่ือให้ 
องค์การปฏิปตงานตามหน้าที่ได้ และวไลรัตน์บุญสวัสดิ้ (2530) ได้ให้ความเห็นว่า 
ทักษะด้านคตินิยม หรือในด้านการสร้างความคิด ผูน้ิเทศจะต้องมีความลามารถในการบริหารงาน 
จัดการสังการให้ครูทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของหน่วยงานได้

จะเห็นได้ว่าทักษะการนิเทศของผู้นิเทศที่แฮริส (Harris )นำแนวทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของ 
แคตชั (Katz)ûามาขยายเพื่มเติมนี้เป็น'ทักษะ'ที่ครอบคลุมทักษะด้านต่างๆที่น้กการคืกษาได้กล่าว 
ไว้ จึงเป็นทักษะพื้นฐานที่ผู้วิจัยเห็นว่าจำเป็นที่ผู้นิเทศภายในโรงเรียนควรมีและนำไปใช้เป็นสำคัญ

คุณสมบ ้ต ิต ่างๆเก ี่ยวก ับการเป ็นผ ู้น ิเทศภายในโรงเร ียน

ผู้นิเทศภายในโรงเรียนนอกจากจำเป็นต้องมีทักษะ ดังกล่าวแล้วยังควรมีคุณสมบัติ 
บางประการเสริมอีกดังที่มีน์กวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้

ภิญโญ สาธร (2519) ให้ทัศนะว่าผู้นิเทศควรมีคุณลมบัตดังนี้
1. มีความรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนักเรียนเป็นอย่างดี
2. มีความรู้และมีความเข้าใจวิธให้ความรู้แก่นักเรียนเป็นอย่างดี
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3. มีความรู้และความเช้าใจสภาพสังคมของโรงเรียน ครู และนักเรียนที่ตนรับ 
หน้าที่ไปนิเทศเป็นอย่างดี

4. มีความรับผดชอบต่องานนิเทศการศึกษา ซึ่งมีความหมายสำคัญอยู่ที่การก่อให้ 
เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง และอย่างถ่องแท้ในหมู่นักเรียน

5. ใซ้วิธีนิเทศการศึกษาด้วยเหตุผลและสติปัญญาที่ใช้ปฏิบัติจริงได้

ในการปฏิบติงานผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ และมียุทธศาสตร์ใน 
การทำงาน การเป็นผู้นำเป็นคุณสมบัติที่สำคัญสำหรับผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศเพราะผู้นิเทศเป็นผู้นำ 
ทางวิชาการและคุณสมบัติของผู้นำที่ James Konzes และ Barry Posner (1997,อ้างถึงใน 
ประพนธ์ ผาสุขยึด, 2 5 41 )ไ ด ้ทำการวิจัยเป็นเวลากว่าสิบปีโดยไดส้ำรวจความคิดเห็นจากคนกว่า
2 0 ,0 0 0  คน ที่อาคัยอยู่ใน 4  ทวีป อ้นได้แก่ อเมริกา ยุโรป เอเชย และออสเตรเลย เพื่อจะสรุปว่า 
อะไรคือคุณสมบัติที่ผู้นำจำเป็นต้องมี และในที่ส ุดก็สรุปคุณสมบัติสำคัญได ้ 4  ประการเรียงตาม 
ลำดับจากคุณสมบัติที่ถูกเลือกมากที่ลุด ดังน้ี คือ

1. จะต้องมีความจริงใจ (Being Honest ) การที่คนจะร่วมหัวจมท้ายไปกับผู้นำ 
ได้น้ัน สิงสำคัญอ้นดับแรกก็คือเขาจะต้องไว้ใจ(Trust) ในผู้นำของเขาได้ ความไว้ใจที่ว่านี้จะวัดกัน 
จากลิงที่ผู้นำพูดและปฏิบัติ หากผู้นำพูดไว้อย่างหนึ่งแล้วไปทำอีกอย่างหนึ่ง ความไว้ใจก็คงจะไม่ 
เกิดขึ้น นอกจากนั้นสิ่งที่ผู้นำพูดและทำจะต้องอยู่บนพื้นฐานของค่านิยมที่ได้กำหนดไว้ และจะต้อง 
ยึนหยัดอยู่บนหลักการที่ถูกต้อง

2. จะต้องสามารถมองไปข้างหน้า ( Being Forward -  looking )ผู้นำกับเรื่องของ 
ทิศทางเป็นสิ่งที่คู่กัน เพราะการนำนั้นหมายถึงการมุ่งไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ผู้นำจึงต้องเป็น 
ผู้ที่มองเห็นเป้าหมายที่กำลังจะมุ่งไป และสามารถสื่อภาพของเป้าหมายนั้นให้ทุกคนเห็นได้อย่าง 
ซัดเจน

3. จะต้องสามารถชนะใจ ( Being inspiring ) และทำให้ทุกคนรู้สึกกระตือรีอร้น 
เกิดพลังและมีความหวัง สำหรับส่ิงท่ีดีกว่าในอนาคต ผู้นำต้องสามารถสื่อภาพของเป้าหมายให้ 
ออกมาในรูปแบบที่ทำให้ทุกคนมีความต้องการที่จะไปให้ถึงจุดหมายนั้น การนำที่แท้จริงจะต้องไม่ 
มีการบังคับ ข่มขู่และปีบคั้น หากแต่ต้องเกิดจากความสมัครใจของทุกคน

4. จะต้องเป็นผู้ที่มีความลามารถ ( Being Competent ) คือทำให้ทุกคนเชื่อม่ันได้ 
ว่าจะสามารถพาพวกเขาไปได้ตลอดรอดฝังและถึงที่หมายได้อย่างปลอดภัย

คุณสมบัติทั้ง 4 ประการน้ี เมื่อนำมารวมกันแล้วจะได้สิ่งที่เรียกว่า“ความน่าเชื่อถึอ” หรีอ 
Credibility ซึ่งถือว่าเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหร์บผู้นำทุกคนซึ่งลอดคล้องกับ
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กิติมา ปรัดดลก (2532) ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับผู้นำโดยกล่าวถึงการปฎิบิแงานของผู้นำทาง 
การนิเทศการคิกษาไว้ดังนี้

1 .ต้องรู้และมองเห็นลักษณะเด่นสำคัญซองครูแต่ละคน ผู้นิเทศต้องค้นให้พบ 
ความลามารถ (Ability) มีความสามารถ (Capacity) และความสนใจ (Interest) ซองครูแต่ละคน 
เรื่องนี้ในบางกรณีอาจต้องใช้เวลานาน การพบกันครั้งสองครั้งอาจยังมองไม่เห็น ดังน้ันผู้นิเทศ 
จะต้องพยายามมองและลังเกตอยู่เสมอ

2. ต้องสนับสนุนส่งเสริมความสามารถ รีดความสามารถและความสนใจของครู 
แต่ละคนให้เจริญงอกงามยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์แก่ตัวครูและแก่การนิเทศอกด้วย ผู้นิเทศต้อง 
ไม่ลมว่าความมุ่งหมายสำคัญของการนิเทศ ค้อความงอกงามทางวิชาชีพ

3. จะต้องมีความสามารถในการแนะแนวทางและประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรม 
ต่างๆของครูได้อย่างฉลาด การทำงานซองครูแต่ละคนบางครั้งมีปัญหาต้องการความช่วยเหลือ 
จากผู้นิเทศ ผู้นิเทศจะต้องสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจและการพบปะลังสรรค์อย่าง 
บริสุทอใจ ซึ่งบรรยากาศดังกล่าวนี้ย่อมจะช่วยเร้าใจให้บุคคลมีความพยายามที่จะยกระดับ 
การทำงาน'ไห้ดีข้ึน

4. มีความสามารถในการนำกลุ่ม โดยการส่งเสริมให้ครูรู้จกคิดร่วมกัน ทำงาน 
ร่วมกัน ให้ทุกคนยอมรับนับถือกันทำตนให้เป็นเหมือนสมาซิกคนหนึ่งซองหมู่คณะและเมื่อคณะ 
ยังนำตนเองไม่ได้อย่าทำให้สมาซิกเลียขวัญ

5. หาวิธีให้ครูรู้สึกว่าการมาซองผู้นิเทศนั้น มุ่งมาร่วมงานกับทุกฝ่ายเพื่อครูจะได้
ให้ความร่วมมือ

6. ส่งเสริมให้คณะครูเคารพต่องานในหน้าที่ซองตนเองและมีความรับผิดชอบต่อ
คุณธรรมอันค้

7. รู้จักใช้ทรัพยากรไห้เป็นประโยชน์ เช่น การใช้ครูเก่าที่มีความรู้และมี 
ประสบการณ์ เป็นวิทยากรแก่ส่วนรวม

นอกจากนั้นกวินน์ (Gwynn, 1974 ) ได้เสนอว่าผู้นิเทศในฐานะผู้นำกลุ่มควรเป็นผู้มี 
คุณสมบิตดังนี้

1. เป็นผู้ริเริ่ม (Initiator) เป็นผู้เสนอความคิดใหม่ กำหนดจุดมุ่งหมายของปัญหา 
เข้าใจลักษณะความคิดซองกลุ่ม เสนอแนะจุดประสงค์ตามแนวความคิดนั้น

2. เป็นผู้นำทาง( Orienter ) เป็นผู้ช่วยกลุ่มวางจุดมุ่งหมายและกำหนดแนวทาง 
รวบรวม แยกแยะข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ
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3. เป็นผู้อำนวยความสะดวก(Facilitator) ช่วยให้มีการสือความหมายของสมาชิก 
ภายในกลุ่มให้กลุ่มมีมีความเข้าใจตรงกัน

4. เป็นผู้ให้กำลังใจ (Encourager or Stimulator) เป็นผู้คอยกระตุ้นเชื้อเชิญ ให้ 
สมาชิกได้มีส่วนร่วมในกลุ่ม รวมถึงการยอมn iบทบาทของผู้อื่น

5. เป็นผู้ประลานงาน (Hamonizer) เป็นผู้ที่สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น 
อย่างตรงไปตรงมา ยอมรับว่าความเห็นที่แตกต่างกันมีประโยชน์ และ จำเป็นสำหรับ 
ความก้าวหน้า

6. เป็นผู้สรุป (รนทาmarizer or Synthesizer) เป็นผู้มีหน้าที่สรุปลิ่งที่ได้จาก 
การอภิปรายกลุ่มและนำไปใช้ทางปฎิบ้ติได้

7. เป็นผู้เสาะหาข้อเท็จจริง (Fact Seeker or Information Found ) ต้องเป็น
ผู้ไต่ถามถึงข้อมูลความจริง ตัวอย่างหรือหลักการต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณาหรือแก้ปัญหา

8. เป็นผู้ประน้ประนอม (Compromizer) เป็นผู้ประลานงานแนวความคิดของ 
สมาชิก พยายามแก้ความขัดแย้งในกลุ่ม

9. เป็นผู้ให้ข้อเท็จจริง (Resource Person or Consultant ) เป็นผู้เชี่ยวชาญใน 
สาขาใดๆเฉพาะเรื่องที่จะให้ข้อมูลความจริงหรือตัวอย่างประลบการณ์

10. เป็นผู้จัดการ (Arranger) เป็นผู้กระตุ้นเตรียมสถานที่ประชุม ลัมมนา ดูแล 
อำนวยความสะดวก เช่น จัดให้มีเครื่องขยายเสียงเครื่องดื่ม และอุปกรณ์ที่จะใช้ เป็นต้น

11. เป็นโฆษก (Spokeman) แถลงผลการประชุม
12. เป็นผู้บันทึก(Recorder or Secretary)
13. เป็นผู้ประเมินผล (Evaluator) เป็นผู้เปรียบเทียบข้อมูล ประเมินผล 

ความก้าวหน้า และ วางมาตรฐานการทำงานขั้นต่อไป
14. เป็นผู้ลังเกตการณ์ (Observer or Analyzer) เป็นผู้วิเคราะห์รายงานกลุ่มเกี่ยว 

กับการปฏิบํติงานของกลุ่ม แหล่งวิชาการที่ใช้ว่าเหมาะสมหรือไม่
15. เป็นผู้มีอาวุโส (Status Roles) เป็นที่เคารพนับถือทั้งในและนอกกลุ่ม

นอกจากนี้การสร้างขวัญและกำลังใจเป็นสิงที่ผู้นิเทศควรตระหนักถึงความสำคัญ เพราะ 
ขวัญและกำลังใจจะเป็นเครื่องสร้างความพอใจในการทำงานให้มีประสิทธิภาพได้ตังชารื มณีศรี 
(2538) ได้กล่าวถึงการสร้างขวัญและการสร้างขวัญและกำลังใจมีหลายวิธิตังนี้

1.สร้างทัศนคติที่ดีต่องาน การทำงานเพื่อส่วนรวม ปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้ทุกคนมี 
ความหวัง มีโอกาสก้าวหน้า ทุกคนมีความรักงาน กระตือรือร้นในการทำงาน
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2. มีมนุษยสัมพันธ์ดี ให้การยอมรับนับถือระหว่างก้นและก้น 
ร-ยกย่องซมเชย ให้กำลังใจแก่ผู้ตั้งใจทำดวามดี การซมเชยควรคำนึงถืงกาลเทศะ 

มีเหตุมีผล มาจากความจริงใจ ใม่ซมเชยพรํ่าเพรื่อ ทำให้คำซมชาดความหมาย
4.เอาใจใส่เรื่องสว่สติภาพ ให้ความสนิทสนมพอสมควร พักทายปราศรัยไต่ถาม 

ข่าวคราวทุกข์สุขในโอกาสอันควรซึ่งเป็นการปลูกไมตรี
ร-ให้สมาชิกมีโอกาสระบายความคับซ้องใจในการทำงาน 
ร-ควรใด้มีโอกาสสำรวจ หรือออกแบบสอบถามสภาพทั่วไปในการทำงานเพื่อจะ 

หาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น รวมทั้งการรักใ!ทนํ้าใจในการทำงาน
7. มีโอกาสที,จะเจริญก้าวหน้าไปสู่ตำแหน่งหรือเงินเดีอนที่สูงขึ้นไป
8. สถานที่ทำงานดี จัดสถานที่ทำงานให้ดี มีสิ่งอำนวยความสะดวกพอสมควร 
9-ให้ทุกคนมีส่วนในการแสดงความคิดเหนปรันปรุงงาน รวมท้ังมีส่วนร่วมใน

ความสำเร็จของงาน หากบุคคลใดมีความคิดริเริ่มที่ดีมีประโยชน์ในการปรับปรุงงาน ควรยกย่อง 
ชมเชย เพื่อให้เป็นตัวอย่างและเป็นกำลังใจแก่ผู้ร่วมงานคนอึ่น

คิมบอลล์ไวลสั (Wiles, 1967) ได้เสนอว่ธีการสร้างขวัญและกำลัง,ใจ1ไว้ตังน้ี
1. เสถียรภาพและความสะดวกสบายในเรื่องของที่อยู่อาคัย ( Security and a 

comfortable living ) ชีวิตความเป็นอยู่มีปัจจัย 4 ที่ไม่ข์ดลนลำบาก มีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ 
ไม่ถูกดูแคลนจากสังคม มีหสักประก้นความมั่นคงในหน้าที่การงานและการดำรงชีวิตหลังออกจาก 
งาน

2. บรรยากาศทีดีฃองการทำงาน (Pleasant working Conditions) บรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมที่ดีและบรรยากาศที่มีมิตรไมตรีของเพื่อนร่วมงาน

3. ความเป็นส่วนหน่ึง (A Sense of Belonging) ความเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มผู้ร่วมงานไม่มีความร้สีกเดียวดายโดยเฉพาะผู้มาทำงานใหม่อาจไม่คุ้นเคยทั้งสิ่งแวดล้อม 
และ สภาพการทำงาน สร้างบรรยากาศการยอมรับ การมีส่วนร่วม

4. ความยุติธรรม (Fair Treatment) หากแต่ละบุคคลรุ้สืกว่าตนเองถูกเอาเปรียบ 
ความเซึ่อถือ ความร่วมมีอจะหายไป

ร-ความต้องการความสำเร็จของงาน (A Sense of Achievement) ลามารถ 
ทำงานได้สำเร็จและก้าวหน้า การที่มีความมั่นใจว่าจะสามารถทำงานสำเร็จ มีโอกาสได้ทำงานท่ี
สำคัญ
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6. ตนสำคัญ (A Feeling of Importance) ตนเป็นผู้มีความสำคัญในงานหรือเป็น 
กรรมการ ต้องการการยอมรันจากทั้งผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา

7. การมีล่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย (A Part เก Polity Formulation) ตนมีส่วน 
ในการกำหนดทิศทาง ระบบประซาธีปไตย ที่ถือ'ว่าดีเพราะลามารถเปลี่ยนแปลง'ให้ดีขึ้น

8. ระคับการยอมรับนับถือตนเอง (Maintain Self -Respect) ตนมีอลระท่ีจะคิด 
ทำงาน มีใช่ยอมรับ (Yes-Man) แต่ฝ่ายเดยว

จากทัศนะของนักการคิกษาเกี่ยวกับทักษะและคุณสมปติต่างๆที่จำเป็นต่อการเป็นผู้นิเทศ 
จะเห็นได้ว่าล้วนเป็นเรื่องที่มีความจำเป็นและต้องเร่งเพื่มพูนประสิทธภาพของผู้นิเทศ เพราะจาก 
การอภิปรายระหว่างวันที่19-20 สิงหาคม 2543 ที่สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติ 
ร่วมกับสำนักงานปฎรูปการคิกษา กระทรวงคิกษาธํการทบวงมหาวัทยาลัย สำนักบรืหาร 
การคิกษาท้องกี่นและสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร ได้จัดให้มีการประ•ชุมลัมมนาทางวัซาการ 
“ หน่ึงปีหลัง พ.ร.บ.การคิกษาแห่งชาติ” ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิรืภิติ้ เน่ึอง'ใน'โอกาสครบรอบ1 ปี 
ที่ประกาศใช้ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานผลการปฏิรูปการศึกษาใน 
รอบ 1 ปีต่อประชาชน ได้มีการเสนอปัญหาและอุปสรรคชองการดำเนินงานตามพระราชบัญญ่ติ 
น้ัน งานวิจัยได้ระบุว่า บุคลากรในสถานคิกษาย้งขาดความรู้ความเช้าใจในวิธีการจัดการเรืยนรู้ที ่
เหมาะลม จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคคลกลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง โดยการดำเนินการในปีต่อไปควร 
เร่งเผยแพร่วิธีการปฏิปติ เช่นการเรืยนการสอนแบบเน้นผู้เรืยนเป็นสำคัญ การเตรืยมคัวรับ 
การประเมินทั้งภายนอกและภายในลงล่สถานศึกษามากขึ้น (สานปฏิรูป ปีท่ี 3 ฉบับที่30 
กันยายน,2543) เพราะการปฏิรูปการเรืยนรู้ถือเป็นหัวใจของหระราชบัญญ่ติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 จึงเป็นภารกิจที่มีกฎหมายรองรับ ครูอาจารย์และผู้มีส่วนเกี่ยวช้องต้องถือปฏิป้ติให้ 
บรรลุผลสำเร็จตามเจตนารมย์ของกฎหมาย ไม่ใช่นโยบายหรือแผนงานที่ใครจะทำก็ได้ไม่ทำก็ได ้
หรือเปลี่ยนแปลงได้ตามใจชอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเหมีอนอดีตที่ผ่านมาด้วยความจำเป็นที ่
กล่าวมาครูและผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการลอนที่ตนกำลังดำเนินการอยู่ต้อง 
ทบทวนบทบาทของตนเองว่า การจัดการเรียนการสอนที่ตนกำลังดำเนินการอยู่มีคุณภาพ ถูกต้อง 
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพของลังคมไทยและลังคมโลกปัจจุบันมากน้อยเพยงไร ภายหลัง 
การประกาศใช้พระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 อันเป็นกฎหมายแม่บทของการจัด 
การศึกษาที่ม ุ่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกด้านทุกมิติ (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 
2543)ชึ่งจากใจความคังกล่าวจะเห็นได้ว่าการเป็นผู้บรืหารและครูในสถานศึกษานั้นมีภารกิจที ่
ยิ่งใหญ่ ศึอการพัฒนาคุณภาพของเด็กและเยาวชน งานที่สำคัญเช่นนี้จะก้าวหน้า และมี
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ประสิทธิภาพยั่งยืน ก็ต่อเมื่อบุคลากรในสถานศึกษาหมั่นมองตน มองงาน มองคิษย์อยู่เป็น'นิจ 
กระจกที่ใช้ส่องตน ส่องงาน และมองภาพความเจริญเติบโตซองศิษย์ย่อมต้องมีหลายชนิด หลาย 
ขนาดและการมองก็มิใช่มองผาดๆ ผวเผิน หากแต่ต้องมีระบบขั้นตอนที่จะทำให้ได้ภาพเที่ยงตรง 
ลมจริงและนำไปส่การปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543) และผู้นิเทศที่มีทักษะจะเปรียบเสมือนกระจกอย่างดีที่ทำให้การพัฒนาปรับปรุงการสืกษา 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3 .ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เช น ต ์ค า เบ ร ีย ล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

3.1.ประวิตและความเป็นมา

โรงเรียนรองมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ได้ดำเนินการสอนสืบเนื่องมาโดย 
ภราดาคณะเซนต์คาเบรียล ซ่ึงนักบุญ หลุยส์' กรีญอง เดอมงฟอร์ต ( ST.Louis Marie Grignion 
de Montfort ) ได้สถาปนาคณะภราดาขึ้นเมื่อมี ค.ศ 1705 (พ.ศ 2248) ณประเทศฝรั่งเศส มี 
จุดมุ่งหมายเริ่มแรกที่จะสอนให้เยาวชนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น และ มีหลักศาสนา เป็นแนว 
ทางให้ประพฤติตนเป็นคนดี ดำว่า “ภราดา” หรือ1,บราเดอร์" นี้มาจากภาษาอังกฤษ ว่า “Brother" 
แปลว่า พี่ชาย หรือ น้องชาย โดยถือว่าผู้ที่ถวายตัวเป็นผู้รับไอัพระเจ้าไนพระศาสนจักร ต่างก็เป็น 
พี่น้องกันเปรียบเสมือนครอบคร้ว่เดียวกันไนทางศาสนา ภราดา หรือ บราเดอร์ ท่ี 
คณะเซนต์คาเบรียลคือ นักบวชที่ได้ปฏิญาณตนต่อหน้าอธิการเจ้าคณะและพระศาลนจักรที่เป็น 
ตัวแทนของพระเป็นเจ้าโดยยืดถือหลักต่อไปนี้

1. ดำเนินชีวิตตามอย่างท่านนักบุญหลุยลั มารี กรีญอง เดอ มงฟอร์ต ผู้สถาปนา 
คณะฯ ในการติดตามพระเยซูเจ้า

2 . ร้ปใช้เพี่อนมนุษย์ รับใช้พระศาลนจักร รํฑไซ้พระเจ้าโดยให้การศึกษาแก่ 
เยาวชนของชาติ เฉพาะอย่างยิ่งเด็กจนๆที่ไม่มีใครเหลียวแล และ เด็กกำพร้า ฯลฯ

บาทหลวงกอลมเบท์ผู้ก่อตั้งโรงเรียนอัสลัมช้ญ กรุงเทพฯเป็นแห่งแรก เมื่อมี พ.ศ.2428 ได ้
เชิญภราดาคณะเซนต์คาเบรียล ผู้ซึ่งเป็นบุคคลที่ปฏิญาณตนถือคืลบนหรือข้อผูกมัด (Vows or 
Commitments) ลามประการ คือ ความบริสุทธิ้ ความยากจน และ ความนอบน้อม พร้อมกับ 
การดำเนินชีวิตตามธรรมนุญของคณะเซนต์คาเบรียล และทำงานด้านการศึกษากับเยาวชน ท่าน 
เหล่านี้มาจากประเทศฝรั่งเศส เพี่อร้บช่วงดำเนินงานการศึกษาตั้งแต่มี พ.ศ.2444 (Rev.Brother
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Hubert. 1970) นับจากนั้นเป็นด้นมา โรงเรียนไนเครือมูลนิธิคณะเซาร่โคาเบรียลแห่งประเทศไทย
เขยายสาขาตามลำดับคังนี้

«น

โรงเรียนเซพ์คาเบรียล กรุงเทพฯ พ.ศ.2475
โรงเรียน มงฟอร์ต เชียงใหม่ พ.ศ.2475
โรงเรียน อัสล้มชัญพาณิชยการ กรุงเทพฯ พ.ศ.2482
โรงเรียน อัลสัมชัญศรีราชา ชลบุรี พ.ศ.2487
โรงเรียนเชนต์หลุยล้ ฉะเชิงเทรา พ.ศ.2491
โรงเรียนอัสล้มชัญลำปาง ลำปาง พ.ศ.2501
โรงเรียนอัสล้มชัญธนบุรี กรุงเทพฯ พ.ศ.2504
โรงเรียน อัลล้มชัญระยอง ระยอง พ.ศ.2506
โรงเรียนอัลล้มชัญอุบลราชธานี อุบลราชธานี พ.ศ.2508
โรงเรีย,ฒงฟอรต์แผนกประถม เชียงใหม่ พ.ศ.2508
โรงเรียนอัลล้มชัญนครราชสีมา นครราชสีมา พ.ศ.2510
โรงเรียนอัสล้มชัญแผนกประถม กรุงเทพฯ พ.ศ.2512
มหาวิทยาล้ยอัสล้มชัญ กรุงเทพฯ พ.ศ.2515
โรงเรียนอัลล้มชัญลำโรง กรุงเทพฯ พ.ศ.2522
โรงเรียนอัสล้มชัญพาณิชยการ นครราชสีมา พ.ศ.2536
(การสืกษาซองมูลนิธิ คณะเชนต์คาเบรียลแห่ง-ประเทศ,ไทย, 2538)

ทุกโรงเรียนอยู่ภายได้การดูแลของอธิการเจ้าคณะแขวงซึ่งเป็นประธานกรรมการ และ 
คณะกรรมการบริหารซองมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ในแต่ละโรงเรียนจะมีภราดา 
ซึ่งเป็นนักพรตดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ ทำหน้าที่สูงสุดไนการบริหารโรงเรียน ร่วมกับกรรมการ 
บริหารโรงเรียน ซึ่งมีตำแหน่งต่างๆรองลงมาโดยผู้อำนวยการเป็นผู้คัดสรรแล้วนำเรื่องเสนอขอ 
แต่งต้ัง และร้บการอนุมัตจากเจ้าคณะแขวงทุก 2 ปี ผู้บริหารทุกโรงเรียนต้องตำเนินการบริหารตาม 
ปร้ซญา จุดประสงค์และนโยบาย ที่ทางมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยกำหนดไว้ 
(สุรสิทธ้ี สุขชัย, 2538)
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3 .2 . ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าม ูล น ิธ ิค ณ ะ เช น ค ์ค า เบ ร ีย ล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

1 .เพี่อให้การศึกษาอบรมนักเรียนและสนับลนุนบุคลากรทุกคน ให้เป็นผู้ปฎิปติ 
คุณธรรม บรรลุถึงสักยภาพสูงสุดของตนเองมีความพร้อมในด้านความรับผิดชอบ ทักษะ วิชาการ 
วินัยสติ ความรอบรู้และวิจารณญาณในการเจริญชีวิตและพัฒนาสังคม

2 . เพี่อให้การศึกษาอบรมนักเรียนและสนับลนุนบุคลากรทุกคน ให้เป็นมนุษย์เพี่อ 
ผู้อ่ึน เห็นคุณค่าและศึกดิ้ศรีของการทำงานและมีความพากเพียรอดทน

3. เพี่อปลูกฝังให้นักเรียน มีความริกชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ยึดมั่นใน 
ระบอบประชาธิปไตย ริกษาวัฒนธรรมและประเพณีที่คีงาม

3 .3 . ป ร ัช ญ า ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เซ น ค ์ค า เบ ร ึย ล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

1. จุดหมายสุดท้ายของชีวิตและการศึกษาคือ การรู้จักสัจธรรม ความจริง และ 
การเข้าถึงธรรมอันสูงส่ง อันเป็นบ่อเกิดของชีวิต

2. มนุษย์เลอค่าที่สุด แต่ละคนมีสักดิ้ศรีและสักยภาพเฉพาะตัว และเป็น 
ผู้ริบผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงใดๆในกระบวนการทางสังคม

3. มนุษย์พัฒนาได้ไม่ส้ินสุด และการศึกษาเป็นแนวทางสำคัญที่สุดทางหนึ่ง ใน 
กระบวนการพัฒนาใดๆ

4. มนุษย์ทุกคนต้องทำงาน ความวิริยะ อุตสาหะ ซนะทุกส่ิง 
( LABOR OMNIA VINCIT)

3.4 . น โ ย บ า ย ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าม ูล น ิธ ิค ณ ะ เช น ต ์ค า เบ ร ีย ล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

1. มุ่งสร้างสำนึก แห่งความยุติธรรม สันติภาพ เสรีภาพภราดรภาพ 
ความเอื้ออาทร การแบ่งปัน ความเสียสละ และการอุทิศตนเพี่อสาธารณประโยชน์

2 . เปิดรับความรู้และวิทยาการพร้อมทั้งสนับสนุนทุกกิจกรรมที่จะเพี่มพูน 
การพัฒนามนุษย์1ห้เต็มสักยภาพทุกมิติ มีสักดศรี และอุทิศตน

3. เน้นการแข่งขันกับตนเอง ในขณะท่ีรู้ริก สามัคคีในการผนึกกำสังให้เกิด 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนตามสักยภาพของแต่ละบุคคล

4 . เน้นการสร้างสรรค์บนพื้นฐานของความริบผิดชอบ การปฏิบํตศาลนา และ
สำนึกในสังคม
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5. เน้นให้เป็นแหล่งต้นแบบในการปลูกฝังค่านิยม หล่อหลอมนิสัยให้ยึดมั่นใน 
คุณค่าแห่งคุณธรรมในขณะที่มุ่งสร้างบรรยากาศแห่งเสรีภาพ เพื่อฝักฝนการรู้จักเสือกและ 
ตัดสินใจ

6. มุ่งปลูกฝังคุณค่า และตักดิ้ศรืซองการทำงาน ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ
7. มุ่งล่งเสริมให้สถาบันของมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยเป็น 

ศูนย์กลางในการบริการชุมชน

3 .5 .ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง บ ุค ล า ก ร แ ล ะ เย า ว ช น ท ีเป ็น ผ ล จ า ก ก า ร ต ัก ษ าข อ ง  
ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เช น ค ์ค า เบ ร ิย ล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

1. มีสำนึกถงความยุติธรรม สันติภาพ เสรีภาพภราดรภาพ ความเอื้ออาทรและ 
การแบ่งปัน การเสียสละ และการอุทิศตนเพื่อสาธารณประโยชน์

2 . มีความเป็นเลศทางวิชาการ ที่ต้องสามารถประยุกต์เข้ากับชีวิตที่เป็นจริง โดย 
ตระหนักว่าความเป็นเลิศนี้เพื่อการเจริญชีวิตที่มีคุณภาพ มีตักด'ศรี และเพื่อผู้อื่น

3. รู้จักแข่งข้นกับตนเอง เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามตักยภาพและพรพิเศษ
4. มีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม และมีส่วนในการสร้างสรรค์สังคม
5. มีธรรมะและศรัทธาในศาสนาของตนหมั่นปฏิบัติศาสนกิจตามความเชื่อ
6. มีวิริยะ อุตสาหะ และเห็นคุณค่าในการทำงาน
7. รู้จักเสือกและตัดสินใจ มีค่านิยมที่ดี

มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยมีการจัดการศึกษาทั้งสายสามัญระตับประถม 
และมัธยมตลอดจนสายอาชีพ มีขอบเขตท้ังในกรุงเทพฯและภูมิภาค จึงนับว่าโรงเรียนใน 
เครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยมีภารกิจร่วมแบ่งเบาภาระในการให้การศึกษาแก่ 
เยาวชนของชาติเป็นอย่างมาก ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทั้ง 
ตนเองและบุคลากรที่ร่วมงานให้ลามารถพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็น 
การสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการศึกษาเชนต์คาเบรียลที่ปรากฎในแผนแม่บททางการศึกษาของ 
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยในลหัสวรรษที่ลาม ซ่ึงมี'ใจความ'ว่า 
"การจัดการศึกษาชองโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ต้องได้รับ
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3.6 . ข ้อ ม ูล โ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า ใ น เค ร ีอ ม ูล น ิธ ิค ณ ะ เซ น ต ์ค า เบ ร ีย ล แ ห ่ง  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ป ีก า ร ศ ึก ษ า 2542-2543  จ ำน ว น  11 โรง

1. โรงเรียนเชนต์คาเบรัยล ( อักษรย่อSG ) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ. 2463 มีภราดา 4 คน 
จำนวนครู 249 คน ประกอบด้วย ครูชาย 129 คน ครูหญิง 120 คนในปีการศึกษา 2542 กำลัง 
ศึกษาในระดับปริญญาโทจำนวน 10 คนจำนวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่1 - ป ี6 ม ี2,570 คน

2. โรงเรียนอัสลัมซัญศรีราชา ( อักษรย่อACS ) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2487
มีภราดา 7 คนจำนวนครู263 คน ประกอบด้วย ครูชาย 114 คนครูหญิง 149 คนไนปีการศึกษา 
2542 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 10 คน และระดับปริญญาโทจำนวน 14 คนจำนวน 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่1 -  ปีที่6 มี1 ,659คน

3. โรงเรียนเซนต์หลุยลั ( อักษรย่อ SL) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2491 มีภราดา 3 คน 
จำนวนครู 1 6 2 คนประกอบด้วยครูชาย40 คนครูหญิง 1 1 9 คน ในปีการศึกษา 2 5 4 2 กำลังศึกษา 
ระดับปริญญาตรีจำนวน23 คน และระดับปริญญาโทจำนวน 5 คน จำนวนนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีที่1 -  ปีที่6 ม ี1,835 คน

4. โรงเรียนอัสลัมซัญลำปาง ( อักษรย่อ ACL ) ปีที่ก่อต้ัง พ.ศ2501 มีภราดา 3 
คน จำนวนครู 281 คน ประกอบด้วย ครูชาย 77 คน ครูหญิง 204 คนไนปีการศึกษา 2542 กำลัง 
ศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวใ£ 2  คน และระดับปริญญาโทจำนวน3 คน จำนวนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่1 -  ปีที่6 ม ี2,142 คน

5. โรงเรียน อัลลัมซัญธนบุรี ( อักษรย่อACT ) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ2504 มีภราดา 3 คน 
จำนวนครู 242 คนประกอบด้วย ครูชาย 93 คน ครูหญิง 149 คน ในปีการศึกษา 2542 กำลังศึกษา 
ระดับปริญญาตรีจำนวน3 คน และระดับปริญญาโทจำนวน 8 คน จำนวนนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 1 -  ป ีท ี่6 ม ี2,531 คน

การพัฒนาให้มีคุณภาพ (Quality) เอกภาพ(บทity) และความเป็นสากล(Intemationality) จนได้รับ

การประเมีนและรับรองคุณภาพจากองค์กรภายนอก อกทั้งย ังต้องแก้ไขปรับปรุงแก้ไรอย่าง

ลมํ่าเสมอ เพื่อดำรงไว้ซื่งการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)”
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6. โรงเรียนอัลลัมซญระยอง ( อักษรย่อ ACR ) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2506
มี ภราดา 3 คน จำนวนครู 147 คน ประกอบด้วย ครูชาย 43 คน ครูหญิง 104 คน ในปีการศึกษา 
2542 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน10 คน และระดับปริญญาโทจำนวน4 คน 
จำนวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -ป ีท ี่6 มี1,405 คน

7. โรงเรียนอัสลัมซ้ญอุบลราชธานี ( อักษรย่อ ACU ) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2508
มีภราดา 3 คน จำนวนครู 96 คน ประกอบด้วย ครูชาย 27 คน ครูหญิง 69 คนในปีการศึกษา 
2 54 2 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน4 คนและระดับปริญญาโทจำนวน1 คน จำนวน 
นักเรียน1ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -  ปีท่ี 6 มี 555 คน

8. โรงเรียนมงฟอร์ตวทยาลัยแผนกประถม( อักษรย่อ MCP ) ปีที่ก่อตั้งพ.ศ.2508 
มีภราดา 2 คน จำนวนครู 91 คน ประกอบด้วย ครูชาย 42 คน ครูหญิง 49 คนในปีการศึกษา 
2542 กำลังศึกษาระดับปริญญาโทจำนวน 8 คน จำนวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -  ปีที่ 6
มี 2,290 คน

9. โรงเรียนอัสลัมชัญนครราชสีมา ( อักษรย่อ ACN) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2510
มีภราดา 3 คน จำนวนครู 140 คน ประกอบด้วยครูชาย 40 คน ครูหญิง 100 คน ในปีการศึกษา 
2542 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน7 คน และระดับปริญญาโทจำนวน 3 คน จำนวน 
นักเรียน'ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -  ปีท่ี 6 มี 739 คน

10. โรงเรียนอัลลัมชัญแผนกประถม ( อักษรย่อ ACP) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2512
มี,กราดา 2 คนประกอบด้วย จำนวนครู 196 คน ครูชาย 52 คน ครูหญิง 144 คน ในปีการศึกษา 

2542 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน6 คน และระดับปริญญาโทจำนวน19 คน จำนวน 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -ป ีท ี่6 มี 3 ,716คน

11. โรงเรียนอัสลัมซัญสำโรง ( อักษรย่อ ACSR) ปีที่ก่อตั้ง พ.ศ.2522
มี,กราดา 1 คน จำนวนครู 184 คน ประกอบด้วย ครูชาย 61 คน ครูหญิง 123 คนในปีการศึกษา 
2542 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน3 คน และระดับปริญญาโทจำนวน14 คน จำนวน 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -  ปีท่ี ธ ม ี2,240 คน

( ข้อมูลจากมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 1 2542)

3 .7 . ก าร พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ผ ู้น ิเท ศ เพ ี่อ พ ัฒ น า ก า ร น ิเท ศ ภ า ย ใ บ โ ร ง เร ึย น

ในขณะนี้ทุกโรงเรียนในเครือมูลนิธิพยายามพัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้นการพัฒนา 
บุคลากรของทุกโรงเรียน ดังจะเห็นได้จากข้อมูลที่แต่ละโรงเรียนพยายามสํงเสริมให้ครูได้พัฒนา
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ตนเองโดยให้ทุนและให้โอกาสครูใด้ไปศึกษาต่อทั้งในระดับปริญญาตรี และ ระดับปริญญาโท 
ตลอดจนให้ความสำคัญกับการนิเทศภายในโรงเรียนดังใจความตอนหนึ่งจากปริญญานิพนธ์รอง 
สุรสิหธี้ สุขช้ย (2538) ท่ีว่า’,ผู้บริหารของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลแห่งประเทศ 
ไทยพยายามดัดกิจกรรมต่างๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประลบการณ์ให้แก่ครูแต่ก็คงทำได้ใน 
วงจำกัด และในบางโรงเรียนเพราะขาดงบประมาณสนับลนุน ลั๋งที่ทำได้คือ การดัดการนิเทศ 
ภายในโรงเรียน’ และขณะนี้ทุกโรงเรียนประถมศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเชนต์คาเบรียลได้ม ี
การดำเนินการดัดการนิเทศภายในโรงเรียนมาแล้วตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2536เพื่อดำเนินการให้ 
ลอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่7( พ.ศ.2535-2539)ที่ได้ประกาศให้ปี2537เป็นปีทอง 
แห่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ ที่ได้กำหนดให้ใช้การพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนประถม 
ศึกษาอย่างถาวรเป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อการนิเทศภายใน 
โรงเรียนเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งของทุกโรงเรียนในขณะนี้จงทำให้ผู้วิดัยมีความสนใจที่จะ 
ศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้น ิเทศภายในโรงเรียนเพราะเห็นว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวช้องโดยตรงและ 
สำคัญที่สุดต่อการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน

4 .ง า บ ว ิจ ัย ท ี่๓ ยวฃ ้อ ง

ถวิล วรรณประเก (2523)ได้ ทำการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร 
และครูประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษาดังหวัด ในเขต 
การศึกษา6 พบว่าศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน และครูโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็น 
สอดคล้องกันว่าการนิเทศการศึกษาจะได้ผลดีนั้นผู้นิเทศจะต้องมีมนุษยล้มพันธ์ที่ดีกับครูและ 
ผู้ท่ีเก่ียวช้อง

เลาวภา เชาว์ซลากร (2524) วิจัยเรื่องการดัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาสํวนกลาง ล้งกัดกองการมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าในส่วนของปัญหาในการดัดการ 
นิเทศภายในโรงเรียน คือขาดผู้นิเทศที่มีความรู้ ความเช้าใจในการดัดดำเนินงานนิเทศภายใน ครู 
ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ และไม่ยอมรับผู้นิเทศ ขาดการประลานงาน อุปกรณ์ งบประมาณ และ 
บุคลากรในโรงเร ียนไม’มีเวลาพอที่จะปฎิปติงานนิเทศ เพราะงานสอนมีมาก
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ประสงค์ สังชะไชย (2527) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นชองผู้บริหารโรงเรียนและครู 
เกี่ยวกับการนิเทศการคิกษาภายในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญคิกษา ในเขตการคิกษา4 พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการนิเทศการคิกษาภายในโรงเริยนล่วนใหญ่ ชาดบุศลากร 
ผู้ทำหน้าที่นิเทศที่มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและความชำนาญ ในการนิเทศ ทำให้ครูไม่ม 
ความศรัทธา ต่อผู้นิเทศ

กองแผนงาน กรมสามัญคิก«ๆ (2529) วิจัยเรื่องการจัดการนิเทศงานวิชาการภายใน 
โรงเริยนมัธยมคิกษาพบว่า ในต่วนชองอุปสรรคที่เกิดจากบุคลากรชองโรงเริยนที่พบจาก 
การดำเนินงาน ได้แก่

1. ปัญหาเรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน
ไม่ตรงกัน

2. ปัญหาเรื่องการยอมรับ
ร-ปัญหาเรื่องทักษะของผู้นิเทศ
4.ปัญหาเรื่องเวลาการปฎํบตงาน

นวลศรี ตาลน (2533)ใด้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะทางการนิเทศการคิกษาชองผู้บริหาร 
โรงเรียนประถมคิกษาดีเด่น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติตามการรับรู ้
ชองตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนประถมคิกษาดีเด่น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมคิกษาแห่งชาติ ประจำปีการคิกษา 2531 มีทักษะทางการนิเทศการคิกษาตามการรับรู้ 
ชองตนเองตามลำดับมีค่าเฉลี่ยดังน้ี

1 .ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ปรากฏว่าค่าเฉลี่ยตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 
อยู่ในระดับมากที่ลุด ค่าเฉลี่ย 3.60

2. ทักษะด้านเทคนิค ปรากฏว่าค่าเฉลี่ยตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน อยู่ใน 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.52

3. ทักษะด้านคตินิยม ปรากฏว่าค่า เฉลี่ยตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ใน 
ระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 3.47
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สุจิตรา อุทธิเลน (2533) ได้ศึกษาการดำเนินการของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามโครงการ 
ส่งเสริมระบบการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมสังกัดกรมสามัญ เขต 
การศึกษา 11 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขาดความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะ 
ว่า ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขาดการให้คำปรึกษา แนะนำจาก 
บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ การที่บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานย่อม 
เป็นปัญหาหลักในการปฏิบัติงานทั่วๆไป ซ่ึงต้องแก้ไขโดยเร็ว สำหรับการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น 
การกัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติในการนิเทศการศึกษาเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติเป็นอันดับแรก ใน 
การจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศ โดยพิจารณาความรู้ ความเข้าใจและทักษะของแต่ละบุคคล

อเนก มีชัย (2535) ได้วิจัยเรื่อง การส่งเสริมการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาของ 
ศึกษานิเทศก์สำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อ เขตการศึกษา 11 พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ได้แก ่
ขาดความร่วมมือจากทางโรงเรียนในการกำหนดนโยบายและวางแผนส่งเสริมการนิเทศภายใน 
โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ได้รันมอบหมายให้นิเทศภายในโรงเรียนที่ผ่านการฝึกอบรม 
ไปแล้วไม่นำความรู้ไปพัฒนาตนเอง และหน่วยงาน ผู้บริหารโรงเรียนละเลยต่อการให้ขวัญและ 
กำลังใจแก่ครูผู้ลอน นอกจากนี้ศึกษานิเทศก์อำ๓ อยังขาดทักษะและเทคนิคในการให้คำปรึกษา 
แนะนำ ขาดงบประมาณ ในการผลิตสื่อ เครื่องมือในการนิเทศภายในโรงเรียน

ศศิธร เผดิมรอด (2535) ได้ศึกษาการดำเนินการนิเทศภายในที่มืประสิทธิภาพของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า ผู้นิเทศยังขาดความรู้และ 
ทักษะในการนิเทศปัญหาการจัดระบบให้เอื้อต่อการนิเทศ ได้แก่ โรงเรียนขาดวิธีการและขั้นตอนที่ 
ชัดเจนในการกำกับดูแล ควบคุมและประเมินผลผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติได้ไม่ตรงตาม 
เวลาที่กำหนด

ชูชัย ประดับสุข (2537)ได้ทำการวิจัยเรื่องการจัดการนิเทศการลอนในโรงเรียน 
ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสุรินทร์ พบปัญหาในการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนส่วนใหญ่มืปัญหาการสำรวจสภาพ 
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ด้านการเรียนการสอน บุคลกรในโรงเรียนไม่เข้าใจเรื่อง 
การนิเทศการสอน ผู้นิเทศมืเวลาไม่เพียงพอ นิเทศไม่ต่อเน่ือง
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นพวรรณ ญาณะนันท์ (2540) ได้ทำการศึกษาการดำเนินการนิเทศงานวิชาการในระดับ 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเร ียนในโครงการซยายโอกาสทางการศ ึกษาช ั้นพ ื้นฐานส ังก ัด  
กรุงเทพมหานครพบว่าปัญหาในการกำหนดกรอบแผนงานการดำเนินนิเทศงานวิชาการภายใน 
โรงเรียนคือ ซาดบุคลากร'ท่ีมีค'วามรู้ และ ทักษะในการปฏิบัติงาน และเสนอข้อเสนอแนะสำหริบ 
ผู้บริหารว่าควรสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนเข้ารบการอบรมสัมมนา หรือ ศึกษาต่อเกี่ยวกับ 
การนิเทศการศึกษา ผู้'บริหารควรเป็นผู้ริเริ่ม สนับสนุน และเสริมกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้าน 
การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอ ข้อเสนอแนะสำหรับหัวหน้าหมวดวิชาว่า 
ควรใฝ่หาความเพยายามเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการปฏิป้ตการนิเทศ

สมาคมการจัดการศึกษาแห่งชาติ (The National Management, 1974 อ้างถึงในพรวรัตม ์
ชิตสิน ,2542 ) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ศึกษาวิจัยถึงสาเหตุที่ผู้นิเทศประสบความล้มเหลวใน 
การปฎิปัติงาน ผลการวิจัยพบว่า มีข้อบกพร่อง 6 ประการด้วยกันคือ

1. มีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานไม่ดีพอ เข้ากับผู้ร่วมงานไม่ได้
2. ไม่ปรับปรุงตนเอง เซ่นขาดความศึดริเริม มีความร่วมมือไม่คงท่ี และไม่ตั้งใจจริง
3. ขาดความเข้าใจในการบริหารงานบางส่วน
4. ขาดความตั้งใจที่จะใช้เวลาเท่าที่จำเป็นในการทำงาน และขาดความสามารถใน 

การปรันปรุงงาน
5. ขาดทักษะในการวางแผน และ จัดระบบงาน
6. ฃาดความสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานการณ์

จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมา จะเห็นได้ว่าทักษะ 
การนิเทศของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้นิเทศต้องอาดัยความร่วมมือ 
อย่างเป็นประชาธิปไตยจากบุคลากรฝ่ายต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้ลอน และในสภาพปัจจุบัน 
นี้ครูผู้สอนส่วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี การจะทำให้ครูที่มีความรู้ในระดับใกล้เคียงกัน 
ยอมริบและศรัทธาในผู้นิเทศ ผู้นิเทศจำเป็นต้องมีทักษะการนิเทศเป็นอย่างดี จึงจะทำให้ 
การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนได้ผล และเมื่อนั้นก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู 
อันจะมีผลต่อเนื่องไปบังคุณภาพของผู้เรียนในที่สุด
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