
บทท่ี 2ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

พ 0 ท น ฺแ ก ท แ  สะ,'!! :,'■

2.1 บทนำ

ก าร ว ิจ ัย น ี้เป ็น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ห าป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร ด ำเน ิน ก าร ก ่อ ส ร ้างใน โ ค ร งก าร ร ถ ไ ฟ ฟ ้า  

ข น ส ่ง ม ว ล ช น ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง โ ค ร ง ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่น ี้จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  
บ ุคลากร แรงงาน  เคร ื่อ งม ือ  เค ร ื่อ งจ ัก รแ ล ะ เง ิน ท ุน ท ี่ใช ้ด ำ เน ิน งาน เป ็น จ ำน ว น ม าก  ซ ึ่งโค รงก ารข น าด ให ญ ่ 

ม ัก จ ะ ม ีก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ับ ช ้อ น ม าก แ ล ะ อ าจ เป ็น ผ ล ให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างไ ม ่เป ็น ไ ป ต าม แ ผ น งาน เพ ร าะ ก าร  

ด ำเน ิน งาน จ ะพ บ ก ับ อ ุป ส รรค ท ั้งท ี่ค าด ก ารณ ์ไร ้แ ล ะไม ่ไ ห ้ค าด ก ารณ ์ไร ้ค ่อ น ข ้างม าก  แล ะอ ุป ส รรค ท ี่เก ิด ข ึ้น  
น ั้น เก ิดจากห ลาอๆส าเห ต ุ ด ังน ั้น ก ารว ิจ ัย น ี้จ ึงไ ห ้น ำส าเห ต ุต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ม าจ ัด เป ็น ก ส ุ่ม โด ยอ าศ ัยค วาม ถ ี่เพ ื่อ  

ก ำห น ดเป ็น ป ีจจ ัยข ึ้น  แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ส ร ุป ป ้จจ ัยท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก ารก ่อ ส ร ้างไห ้ช ัด เจ น แ ล ะ 

เข ้าใจไห ้ง ่ายจ ึงใช ้แผ น ภ ูม ิเห ต ุและผ ล  ( C ause-E ffect D iag ram  ) ใน ก ารว ิเค ราะห ์ส ร ุป ผ ล

ส ่ว น บ ท ค ว าม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย น ั้น จ ะ เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เส ี่ย งใน ก าร ร ่ว ม ท ุน  ก ารจ ัด อ งค ์ 

กรให ้เห มาะส มก ับ โครงการ ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ย ้งใน อ งค ์ก ร  อ ัต ราก ารท ำงาน  ก ารป ร ับ ป ร ุงผล ิต ภ าพ และ 

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ํงผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร ด ำเน ิน งาน เป ็น ด ้น ซ ึ่งจ ะ น ำเส น อ ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ห ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ปัจจุบันในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่นั้นมีการใช้เงินทุนเครื่องมือเครื่องจักรและ 
แรงงานเป็นจำนวนมากทำให้บริษัทที่เข้ามาดำเนินงานก่อสร้างโครงการจะเข้ามาดำเนินงานในลักษณะ 
บริษัทร่วมลงทุน ( Joint Venture ) ระหว่างบริษัทผู้รับเหมาท้องถิ่นกับบริษัทผู้รับเหมาต่างชาติ ท้ังน้ีเพราะ 
บริษัทผู้รับเหมาท้องถิ่นมีความเสี่ยงในการดำเนินงานก่อสร้างค่อนข้างมากถ้าดำเนินงานก่อสร้างโครงการ 
เพียงลำพังซึ่งปัจจัยความเสี่ยงที่สำคัญได้แก่ สถานะการเงินของบริษัทร่วมทุน นโยบายของรัฐ สภาพ 
เศรษฐกิจและความสัมพันธ์ในโครงการ เป็นด้น ดังนั้นบริษัทผู้รับเหมาท้องถ่ินจึงลดความเส่ียงของบริษัท 
โดยการร่วมลงทุนกับบริษัทผู้รับเหมาต่างชาติแต่มีข้อจำกัดว่าให้มีความรอบคอบในการเลือกบริษัทผู้รับ 
เหมาร่วมลงทุน ให้มีร่างสัญญาร่วมลงทุนท่ีดี ให้มีความรอบคอบในการเลือกพนักงานและผู้รับเหมาย่อย 
ให้มีการกำหนดความสัมพันธ์ในโครงการที่ดี และมีสัญญาการก่อสร้างที่ยุติธรรมเชื่อถือไห้จากเจ้าของ 
โครงการ (Bing et al» 1999)



ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส !'างโ ค ร งก าร ข น าด ให ญ ่ผ ู้ร ับ เห ม าท ี่ด ำ เน ิน งาน ใน ล ัก ษ ณ ะ ร ่ว ม ล ง  

ท ุน น ั้น จะร ่วม ค ัน ก ำห น ด แ ล ะจ ัด อ งค ์ก รก ารบ ร ิห ารโค รงก าร  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ช ัด เจ น ใน ภ าร ะ ห น ้าท ี่ท ี่แ ต ่ล ะ  

บ ร ิษ ัท แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เน ิน ง าน  ส ำห ร ับ ร ูป แ บ บ ใน ก ารจ ัด อ งค ์ก รม ีห ล ายร ูป  

แบบได ้แก ่ 1.) ก ารจ ัด อ งค ์ก รล ัก ษ ณ ะเป ็น ห น ้าท ี่ 2 .) ก ารจ ัด อ งค ์ก รล ัก ษ ณ ะ ป ระ ส าน งาน เป ็น พ ื้น ท ี่ 3 .) การจ ัด  

องค ์ก รล ัก ษ ณ ะก ารจ ัด ก ารเป ็น พ ื้น ท ี่ 4 .) ก ารจ ัด อ งค ์ก รล ัก ษ ณ ะ ก ารจ ัด ก าร เป ็น พ ื้น ท ี่ค ัว ย ก ล ุ่ม งาน แ ต ่ล ะ ส าข า 
และ 5.) ก ารจ ัด อ งค ์ก รล ัก ษ ณ ะ ป ก ค รอ งพ ื้น ท ี่ต น เอ ง  ซ ึ่งใน แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก รน ั้น ม ีท ั้งข ้อ ด ี แล ะข ้อ เส ีย  

( T atum  and  Faw cett, 1986 ) ด ังน ั้น ใน ก ารจ ัด อ งค ์ก รส ำห ร ับ โค รงก ารข น าด ให ญ ่จ ึง เป ็น ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  
ห ร ือ ผ ู้จ ัด ก าร โ ค ร งก าร ท ี่จ ะ เล ือ ก ว ิธ ีก าร ร ูป แ บ บ ใด ใน ก าร จ ัด อ งค ์ก ร บ ร ิห าร แ ล ะ ด ำเน ิน งาน ให ้เห ม าะ ส ม ค ับ  

โครงการ

ในการจัดองค์กรบริหารและดำเนินงานก่อสร้างโครงการเป็นเพียงการเริ่มคันการดำเนินงานเท่า 
น้ัน ใช่ว่าการจัดองค์กรเพียงครั้งเดียวตอนเริ่มโครงการแลัวสามารถที่จะดำเนินงานก่อสร้างโครงการไคัจน 
โครงการแลัวเสร็จเพราะในการดำเนินงานก่อสร้างอังมีปัจจัยอื่นๆเช่น การเปลี่ยนบุคลากร สภาวะเศรษฐกิจ 
หรือนโยบายของผู้บริหาร เป็นคัน ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดองค์กรขึ้นได้จึงมีการเปลี่ยนรูป 
แบบขององค์กรเพื่อให้รูปแบบขององค์กรเหมาะสมคับสภาวะนั้นๆและเพื่อให้บริษัทสามารถดำเนินงาน 
ก่อสร้างโครงการต่อไปได้แต่ในการจัดองค์กรใหม่ในขณะที่โครงการอังไม,แลัวเสร็จไม่ใช่เรื่องที่จัดการได ้
ง่ายๆจะต้องมีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนรูปแบบขององค์กร การกำหนดขบวนการเปลี่ยนรูปแบบขององค์กร 
ปีจจัยที่ทำให้ต้องเปลี่ยนรูปแบบขององค์กร การต่อด้านการเปลี่ยนรูปแบบขององค์กรและวิเคราะห์ปัจจัยที่ 
นำไปสู่การเปลี่ยนรูปแบบขององค์กร เพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้จัดการโครงการได้เข้าใจถึงการเปลี่ยนรูปแบบ 
ขององค์กรที่เกิดขึ้นและช่วยให้เข้าใจถึงขบวนการเปลี่ยนรูปแบบขององค์กร รวมทั้งทำให้ทราบถึงบทบาท 
ของผู้บริหารหรือผู้จัดการโครงการระหว่างการเปลี่ยนรูปแบบขององค์กร ( Dallavalle, 1991 )

ส ำห ร ับ !]จจ ัยท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารจ ัด ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก รค ือ  ค วาม ข ัดแอ ัง  ท ั้งน ี้เพ ราะ ใน ก ารจ ัด  

อ งค ์ก ร ส ำห ร ับ โค ร งก าร ข น าด ให ญ ่น ั้น ม ัก จ ะ เก ิด ร ูป แ บ บ ข อ งอ งค ์ก ร ท ี่ม ีข น าด ให ญ ่ต าม ข น าด ข อ งโ ค ร งก าร  

ไปด ้วย ซ ึ่งร ูป แ บ บ อ งค ์ก รท ี่ให ญ ่น ั้น ม ัก เก ิด ค วาม ข ัด แ ย ้งข ึ้น ภ ายใน อ งค ์ก ร  เช ่น  ค ว าม ข ัด แ ย ้งระ ห ว ่างแ ผ น ก  

ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่าง ต ัว บ ุค ค ล  เป ็น ด ้น  ส ำห ร ับ ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น จ ะ ไ ม ่เป ็น ผ ล ด ีต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ  

ส ร ้า ง โ ค ร ง ก า ร  ต ัง น ั้น จ ึง เก ิด ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ส า เห ต ุแ ล ะ ว ิธ ีก า ร ฟ ้อ ง ค ัน ใ น เร ื่อ ง ต ัง ก ล ่า ว โ ด ย ก า ร ใ ช ้ว ิธ ี 

P rob lem -S o lv ing  เพ ื่อ จ ัด ก ารค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน โค รงก าร  ( Johnson  and  S ingh, 1998 )

น อกจากม ีความ ข ัดแย ้งภายใน องค ์กรเก ิดข ึ้น ใน การดำเน ิน งาน ก ่อส ร ้างโครงการแล ัวอ ังม ีป ัญ ห า
หรืออุปสรรคอื่นๆ อ ีกมากท ี่เก ิดข ึ้น  แต ่อ ุปสรรคหรือป ัญหาท ี่เห ็นได ้ช ัดเจนท ี่ช ุดค ือ ความผิดพลาดในการ
ออกแบบและการก ่อสร ้างซ ึ่งความผ ิดพลาดน ี้เก ิดข ึ้น เก ือบท ุกโครงการไม,มากก ็น ้อยจ ึงทำให ้ผ ู้ม ีส ่วนเก ี่ยว
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ข้องมองเป็นป็ญหาธรรมดาเพียงปัญหาหนึ่งเท่านั้น นั้งที่ความจริงเป็นปัญหาใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับงานโครง 
ส!'างและค่าใช้จ่ายของโครงการ ซึ่งความผิดพลาดในการออกแบบเกิดจากสาเหตุ 1.) การขาดความเข้าใจ 
พ้ืนฐานต้านวิศวกรรม 2.) แบบขยายมีไม,เพียงพอ 3.) มีการเปลี่ยนแปลงโดยปราศจากการประเมินผลที่ตาม 
มาจากการเปล่ียนแปลง ส่วนความผิดพลาดในการก่อสร้างมีสาเหตุมาจาก 1.) ความเข้าใจในแนวความคิด 
การออกแบบไม่เพียงพอ 2.) มีการเปลี่ยนแปลงลำดับขั้นตอนการก่อสร้างและผลที่ตามมาทำให้การแกัไขมี 
ค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก หริอไม่ก็ดำเนินงานไดัยากมาก ( Haydl and Nikiel, 2000 ) ดังน้ันผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องไม่ 
ว่าจะเป็นผู้ออกแบบ ผู้รับเหมาก่อสร้างหรือเข้าของโครงการจึงมีการพิจารณาถึงความสำคัญในเรื่องนี้โดย 
ให้มีการตรวจสอบแบบและขั้นตอนการก่อสร้างก่อนที่จะเริ่มดำเนินงานก่อสร้างโครงการ

ส ำห ร ับ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก ารข น าด ให ญ ่น ั้น ท างผ ู้ร ับ เห ม าจ ะ ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างให ้ 
แ ห ้ว เส ร ีจ ต าม เว ล าท ี่ก ำห น ด ไ ข ้ใน ส ัญ ญ า แต ่ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิผ ู้ร ับ เห ม างาน ก ่อ ส ร ้างไม ,ส าม ารถด ำเน ิน งาน ก ่อ  

ส ร ้างได ัต าม ก ำห น ด เวล าท ี่ว างไข ้ท ำให ้ม ีก ารข ยายระยะ เวล าข อ งโค รงก าร  ซ ึ่งป ัญ ห าน ี้เก ิด ข ึ้น เก ือ บ ท ุก โค รง 

ก าร ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น โ ค ร งก ารก ่อ ส ร ้างอ าค าร ส ูงข น าด ให ญ ่ห ร ือ โ ค ร งก าร ร ะ บ บ ข น ส ่งม ว ล ช น ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  

ห ร ือ แ ม ้ก ระ ท ั่งโค รงก ารรถ ไฟ ฟ ้าม ห าน ค รท ี่ก ำล ังด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างอ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน  น ั้งน ี้เป ็น เพ ราะ เก ิด จาก  
ห ลายส าเห ต ุด ัง เช ่น  ก าร เง ิน ข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม า ก ารข อ เป ล ี่ยน แ ป ล งแ บ บ ห ร ือ ว ัส ด ุจาก ท างเข ้าข อ งโค รงก าร  

ห ร ือ ผ ู้อ อ ก แ บ บ ห ร ือ ผ ู้ร ับ เห ม าก ่อ ส ร ้าง เอ ง ส ภ าพ แวดห ้อ ม  ถ ูม ิอ าก าศ แ ล ะ ผ ู้ร ับ เห ม าย ่อ ย  เป ็น ต ้น  จากส าเห ต ุ 

ด ังก ล ่าว เป ็น เพ ียงส าเห ต ุส ่ว น ห น ึ่งท ี่ท ำให ้เก ิด ค วาม ล ่าช ้าใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก ารข น าด ให ญ ่

ส ำห ร ับ เร ื่อ งล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ส าเห ต ุข อ งค ว าม ล ่าช ้าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน โ ค ร งก าร ข น าด ให ญ ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  
ค วาม ค ิด เห ็น แ ล ะม ุม ม อ งข อ งผ ู้ร ับ เห ม าก ่อ ส ร ้าง  ผ ู้อ อ ก แ บ บ แ ล ะเข ้าข อ งโค รงก าร  ซ ึ่งท ั้ง 3 ผ ิายม ีความ เห ็น  

ต ่างก ันไป แต ่ท ั้ง  3 ผ ิาย ให ้ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ใน เร ื่อ งก าร เง ิน ส ูงส ูด แ ล ะ ให ้ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ใน เร ื่อ งส ิ่งแ วด  

ห ้อมต ํ่าส ุด  ( A ssaf, A l-K ha lil, and  A l-H azm i, 1995 ) แต ่ถ ึงอ ย ่างไ รก ็ต าม ส าเห ต ุต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ย ่อ ม ท ี่จะ ส ่ง  

ผ ลก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างแ ล ะระยะ เวล าข อ งโค รงก าร  ด ังน ั้น ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก าร  

ข น า ด ใ ห ญ ่จ ึง พ ย า ย า ม ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ใ ห ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้น ้อ ย ท ี่ส ูด โ ด ย  
พ ย า ย า ม ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ไ ม ่ห ย ุด ช ะ ง ัก  ห ร ือ ห ้าก าร ด ำ เน ิน ง าน ช ้าก ว ่าแ ผ น ง าน จ ะ ม ีก าร เร ่ง ก าร  

ท ำงาน เพ ื่อ ด ำเน ิน งาน ให ้ท ัน แ ผ น งาน  รวม ท ั้งค ว บ ค ุม อ ัต ราก ารท ำงาน ข อ งแ รงงาน อ ย ่างส ม ํ๋า เส ม อ แ ล ะ ม ีป ระ  

ส ิท ธ ิภาพ

แด,โ ด ย ส ่ว น ม าก ก าร ด ำเน ิน งาน ม ัก จ ะ ล ่าช ้าก ว ่าแ ผ น งาน ท ี่ก ำห น ด ไ ข ้จ ึงม ีก าร เร ่งก าร ท ำงาน โ ด ย ไ ม , 
ไต ้ส น ใจใน เร ื่อ งผ ล ิต ภ าพ แ รงงาน  ( L abo r P roductiv ity  ) ว ่าม ีก ารส ูญ เส ีย ไป ห ร ือ ไม ่ ห ้าเท ียบ ก ับ ผล ิตภาพ  

แ รงงาน ใน เวล าท ำงาน ป ก ต ิซ ึ่งใน ค วาม เป ็น จร ิงก าร เร ่งก ารท ำงาน บ ัน ท ำให ้เก ิด ก ารส ูญ เส ียผ ล ิต ภ าพ ป ระ ม าณ  
25 %  ( Thom as, 2000 ) เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น ใน ก าร เร ่งก ารท ำงาน ท างผ ู้ร ับ เห ม าจ ึงม ีก ารพ ิจ ารณ าก ่อ น ต ัด ส ิน ใจ ให ้
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ด ำ เน ิน ก าร เร ่ง ก าร ท ำง าน  ท ั้งน ี้เพ ร าะ ก าร เร ่ง ก าร ท ำง าน เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่จ ่าย ส ูง ข ึ้น  ถ ้าก ารเร ่งก าร  

ท ำงาน แล ้วท ำให ้ผล ิต ภ าพ แรงงาน ลดลงก ็ท ำให ้ไม ,ค ุ้ม ค ่าก ับ ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ต ่ใช ่ว ่าจ ะ พ ิจ าร ณ าเฉ พ าะ ค ่า  

ใช ้จ ่ายด ้าน แ ร งงาน เท ่าน ั้น ย ังม ีก าร พ ิจ าร ณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ่าป ร ับ ท ี่จ ะ เส ีย ให ้ก ับ เถ ้าข อ งโ ค รงก าร ใน ก ร ณ ีท ี่ 

เก ิด ค วาม ล ่าช ้าข ึ้น ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างด ้วยว ่าค ุ้ม ห ร ือ ไม ่ท ี่จ ะ เร ่งก ารท ำงาน

ด ัง น ั้น ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร เร ่ง ก า ร ท ำ ง า น จ ึง ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ัต ร า ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ร ง ง า น ใ น ช ่ว ง เว ล า  

ท ำง าน ป ก ต ิเพ ิ่อ ใ ช ้เป ็น เค ร ื่อ ง ช ี้ถ ึง ร ูป แ บ บ ก าร ว าง แ ผ น ผ ล ิต ภ าพ ใ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน  ซ ึ่งก าร ต ร ว จ ส อ บ น ั้น  

ส าม าร ถ ท ำไ ด ้โ ด ย ว ิธ ีก าร ช ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก าร ท ำง าน เน ื่อ ง จ าก ข ้อ ม ูล ข อ ง ก าร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก าร ท ำงาน เป ็น ด ัว ช ี้ถ ึง  

ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งผล ิต ภ าพ ก ารท ำงาน  ( L iou and  B orcherd ing , 1986 ) ห ร ือ อ าจ จ ะ ใช ้เท ค โน โล ย ีม าช ่ว ยใน  

ก าร ต ร ว จ ส อ บ อ ัต ร าก าร ท ำง าน ท ี่ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่แ น ่น อ น ก ว ่าว ิธ ีก าร อ ื่น ๆ เช ่น  ก ารใช ้ก ล ้อ งว ีด ีโอ ใน ก ารบ ัน ท ึก  
ก าร ท ำงาน ข อ งแ ร งงาน ซ ึ่งก าร ใช ้ก ล ้อ งว ิด ีโ อ ใน ก าร บ ัน ท ึก น ั้ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ว ิเค ร าะ ห ์ห าอ ัต ร าก าร ท ำงาน แ ล ะ  

ห าส าเห ต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ล ่าช ้าข ึ้น ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างได ้ง ่ายข ึ้น  ( C hristian  and  H achey , 1995 ) 
ห ร ือ ล ้าไ ม ่ม ีเท ค โ น โ ล ย ีม าช ่ว ย ก ็ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ห าอ ัต ร าก าร ท ำงาน ไ ด ้โ ด ย ว ิธ ีก าร ส ัง เก ต  ห ร ือ จด บ ัน ท ึก อ ัต รา 

การท ำงาน ใน แต ่ช ่วง เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ด ้น ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม า เป ็น ต ัว อ ้างอ ิงใน ก ารก ำห น ด อ ัต ราก ารท ำงาน แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  

อ ัต ร าก าร ท ำง าน ต ัว อ ย ่าง เช ่น  ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ก าร ด ำ เน ิน ง าน ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง ข อ ง ก าร ข ุด เจ าะ อ ุโ ม ง ค ์ส ำห ร ับ  

ร ะ บ บ ข น ส ่งม ว ล ช น ใน ส ิงค โป ร ์ท ำให ้ท ราบ ถ ึงอ ัต ราใน ก ารข ุด เจ าะ อ ุโม งค ์น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ภ าพ ท างธ รณ ีว ิท ยา 

( H ulm e and  B urchell, 1992 ) เป ็น ด ้น

ใน ก ารห าอ ัต ราก ารท ำงาน ม ีห ล ายว ิธ ีแ ต ่ล ะ ว ิธ ีให ้ค วาม ล ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล แ ต ก ต ่างก ัน ไป  ถ ึงอย ่างไรก ็ 
ต าม ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้น ั้น ส าม ารถ น ำม าวางแ ผ น ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงก ารด ำเน ิน งาน ได ้ แ ต ่ท ั้งน ั้ใน ก ารป ร ับ  

ป ร ุงก าร ด ำเน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง จ ะ พ ิจ าร ณ าถ ึง ก าร เต ร ีย ม ก าร ว าง แ ผ น ท ั้ง ร ะ ย ะ ส ั้น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย าว  การจ ัด เต ร ียม  

แ ล ะ ค ว บ ค ุม ว ัส ด ุท ี่ใ ช ้ใ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน  ก าร ม ีผ ู้ค ว บ ค ุม ง าน ท ี่ม ีค ว าม ร อ บ ร ู้แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง บ ป ร ะ ม าณ ไ ด ้ด ี 

( C horom okes and  M ckee, 1981 ) รว ม ท ั้งม ีก ารว ิเค ราะ ห ์ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างส าเห ต ุข อ งป ัญ ห าก ับ ผ ล  

ล ัพ ธ ์ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น โด ยใช ้ก ารว ิเค ราะ ห ์แ ผ น ถ ูม ิเห ต ุแ ล ะ ผ ล  ( C ause-E ffec t D iag ram  ) ใน ก ารแส ด งก าร 

พ ิจ าร ณ าส าเห ต ุข อ งป ัญ ห าแ ล ะ ก าร ค าด ก าร ณ ์ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย อ าศ ัย ก ล ุ่ม ป ัจ จ ัย ห ล ัก แ ล ะ ป ัจ จ ัย ย ่อ ย เป ็น  

ต ัว เช ื่อ ม โยงใน ก ารพ ิจ ารณ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ด ังร ูป ท ี่ 2.1 (B e n n e tt, 1996 ) เพ ื่อ ให ้ก ารป ร ับ ป ร ุงก ารด ำเน ิน งาน  
ก ่อส ร ้างส าม ารถ ด ำเน ิน ไป ได ้อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ

รูปท่ี 2.1 แสดงรูปแบบแผนภมิเหตุและผล
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เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น ใน ก าร ด ำเน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง โค ร ง ก าร ข น าด ให ญ ่จ ึง ม ีผ ู้ค ว บ ค ุม ง าน ท ี่ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน  

ก าร ว างแ ผ น งาน  ก าร จ ัด ก าร แ ล ะ ค ว บ ค ุม งบ ป ร ะ ม าณ ได ้ด ีเป ีน จ ำน ว น ม าก เพ ื่อ ก ร ะ จ าย ก ัน อ อ ก ไป ด ูแ ล แ ล ะ  

ค ว บ ค ุม การด ำเน ิน งาน ใน แต ่ละพ ื้น ท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ  แ ต ่ใช ่ว ่าม ีผ ู้ค วบ ค ุม งาน ท ี่ม ีค ว าม ส าม ารถ จ ะไม ่เก ิด ป ้ญ ห า  

ท ั้ง น ี้เพ ร าะ ผ ู้ค ว บ ค ุม ง าน ร ับ ผ ิด ช อ บ ง าน ห ล าย ด ้าน ท ำให ้เก ิด ก าร ว าง แ ผ น ง าน ห ร ือ ก าร จ ัด ก าร ง าน ต ่าง ๆ ไม ่ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ อ าจ ส ่ง ผ ล ให ้ส ูญ เส ีย ช ั่ว โม ง ก าร ท ำง าน ข อ ง แ ร ง ง าน ไ ป โด ย เป ล ่าป ร ะ โย ช น ์ ( Thomas, 
Sanvido and Sanders, 1989 ) ซ ึ่ง เป ็น เร ื่องส ำค ัญ ส ำห ร ับ ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อส ร ้าง  ด ังน ั้น ผ ู้ค ว บ ค ุม งาน จ ึง ให ้ 
ค ว าม ส ำค ัญ ใน เร ื่อ งก ารว างแ ผ น งาน แ ล ะก ารจ ัด ก ารงาน ต ่างๆอ ย ่างม าก  รวม ท ั้งม ีก ารพ ิจารณ าอ งค ์ป ระก อบ  

อ ื่น ๆ ท ี่ม ีห ร ือ ท ี่อ าจ ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก ารด ้ว ย  ด ัง เช ่น  ใน เร ื่อ งก ารพ ิจ ารณ าว ิธ ีก าร  

ข น ส ่งใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้าง  ผ ลข อ งส ภ าพ อ าก าศ ต ่อ การด ำเน ิน งาน  ( Thomas, R iley  and Sanvido, 
1999 ) แล ะ ใน เร ื่อ งก าร เป ล ี่ย น งาน  ก ารแ บ ่งแย ก งาน  ( Thomas and Napolitan, 1995 ) เป ็น ด ้น  เพ ื่อ ให ้การ  

ว างแผ น งาน  ก าร จ ัด ก าร งาน ต ่างๆ แ ล ะ ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้าง โค ร งก าร ส าม าร ถ ด ำเน ิน ง าน ได ้อ ย ่างร าบ ร ื่น  
และม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ท ี่ส ุด

2.3 สรุปบท

ใน ก าร ด ำเน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง โค ร ง ก าร ข น าด ให ญ ่ม ัก จ ะ พ บ อ ุป ส ร ร ค ค ่อ น ข ้าง ม าก ซ ึ่ง เก ิด ม าจ าก ห ล าย  
ส าเห ต ุ ด ัง น ั้น ก าร ว ิจ ัย น ี้จ ึง น ำเอ าส าเห ต ุท ี่เก ิด ข ึ้น ม าจ ัด เป ็น ก ล ุ่ม โด ย อ าศ ัย ค ว าม ล ี่เพ ื่อ ก ำห น ด เป ็น ป ัจ จ ัย ข ึ้น  

แล ะส ร ุป ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก าร ก ่อ ส ร ้างโด ย ใช ้แ ผ น ภ ูม ิเห ต ุแล ะ ผ ล  ซ ึ่งแผ น ภ ูม ิเห ต ุแล ะผ ล น ี ้
ส าม าร ถ น ำเส น อ แ ล ะ อ ธ ิบ าย ถ ึงส า เห ต ุแ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ งป ัญ ห าได ้ง ่าย แ ล ะ ค ่อ น ข ้างล ะ เอ ีย ด  รวม ท ั้งท ำความ  

เข ้าใจ ได ้ง ่าย

ส ำห ร ับ ง าน ว ิจ ัย ใน ต ่าง ป ร ะ เท ศ ท ี่ศ ึก ษ า เร ื่อ ง อ ุป ส ร ร ค ห ร ือ ป ัญ ห าแ ล ะ ป ้จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร  

ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ใน ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ม ีก าร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ใน ก า ร ร ่ว ม ท ุน  ก าร จ ัด อ ง ค ์ก ร ให ้ 
เห ม าะส ม ก ับ โค รงการ ก าร จ ัด ก าร ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ใน อ งค ์ก ร  อ ัต ราการท ำงาน  การป ร ับ ป ร ุงผ ล ิต ภ าพ  และป ัจจ ัย  

ท ี่ส ่งผ ลกระท บ ต ่อการด ำเน ิน งาน  เป ็น ด ้น  แ ล ะ ท ำก าร ศ ึก ษ าโด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ห ร ือ โด ย ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก  

ก าร ท ำง าน ห ร ือ โด ย ใช ้เท ค โน โล ย ีใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล เพ ื่อ น ำข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ม าว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ส ร ุป ผ ล จ าก ก าร ศ ึก ษ า  

โด ย ใช ้ว ิธ ีท า ง ส ถ ิต ิห ร ือ โด ย ใช ้ว ิธ ีก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ห ร ือ โด ย ใช ้ว ิธ ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง  
โ ค ร ง ก า ร  ส ่ว น ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ไ ด ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ผ ู้อ ่า น แ ล ะ ผ ู้ส น ใจ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป เต ร ีย ม ก า ร ห ร ือ  
ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ได ้ เพ ื่อ ล ด ป ัญ ห าห ร ือ อ ุป ส รรค ท ี่เก ิด ข ึ้น แล ะ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารด ำเน ิน งาน  

ให ้ส ูงข ึ้น
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