
บทท ี ่ 5
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ก รงุเท พ ม ห าน ค ร

5.1 บทนำ

ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ใ4นประกอบไปด้วยบุคลากร แรงงาน เคร่ืองมือ 
เครื่องจักรและเงินทุนที่ใช้ดำเนินงานเป็นจำนวนมาก โครงการระบบขนส่งมวล*นกรุงเทพมหานคร 
( โครงการรถไฟฟ้าBTS ) และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ( ช่วงหัวลำโพง-บางซื่อ ) 
เป็นโครงการขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ที่เพิ่งจะมีเป็นครั้งแรกในประเทศไทยและมีมูลค่าการลงทุนสูง ซ่ึง 
โครงการขนาดใหญ่มักจะมีกิจกรรมที่ซับซ้อนมากและอาจเป็นผลให้การดำเนินงานก่อสร้างไม,เป็นไปตาม 
แผนงาน เพราะการดำเนินงานจะพบกับอุปสรรคทั้งที่คาดการณ์ไร้และไม่ไห้คาดการณ์ไร้ซึ่งอาจส่งผล 
กระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างและระยะเวลาการก่อสร้าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกโครงการทั้งสองมาทำการ 
วิเคราะห ์หาป้จจัอท ี่ม ีผลกระทบต่อการดำเน ินการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน  
กรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์แก่การบริหารงานในภายภาคหนา

5.2 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินการก'อสุร้างในโครงการระบบขนส่งมวลชลกรุงเทพมหานคร

ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครพบว่า โครงการนี้ดำเนิน 
งานก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนกำหนดการเดิม 1 ปี จากเดิมที่กำหนดแห้วเสร็จปลายปี 2541 ( สำนักงานคณะ 
กรรมการจัดระบบการจราจรทางบก, 2538 ) เป็นการดำเนินงานแห้วเสร็จและเปิดใช้บริการในปลายปี 2542 
( บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด ( มหาชน ), 2541 ) ความล่าช้าที่เกิดขึ้นกับโครงการมีสาเหตุ 
และป็จจัยหลายอย่างที่เป็นบ่อเกิดของป็ญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินงานก่อสร้าง ซ่ึงสาเหตุและปัจจัยท่ี 
เกิดขึ้นนี้อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างของโครงการ ดังน้ันจึงขอเสนอวิธ ี
การและผลของการวิจัยดังต่อไปนี้

ก าร ศ ึก ษ าก าร ด ำ เน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง โ ค ร ง ก าร ร ะ บ บ ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ท ำโ ด ย ก าร ร ว บ  
รวม ข ้อ ม ูล จาก เอ ก ส ารข อ งโค รงก ารแ ล ะ ส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ล าก รใน ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อ งท ั้งแ ต ่ระ ด ับ ว ิศ วก รจน ถ ึงระ ด ับ  

ผ ู้จ ัด ก ารโค รงก ารท ี่ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก าร  โด ยใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ด ังแ ส ด งใน ภ าค ผ น วก  ค . เป ็น แน ว 

ท างใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์จำน วน ท ั้งส ิ้น  23 ท ่าน  แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ะ เป ็น ค ำถ าม เก ี่ยว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ก ารจ ัด อ งค ์ก ร  การ 
ดำเน ิน งาน ใน ก ิจก รรม ต ่าง ๆ ข อ งโค รงก าร  อ ุป ส รรค แ ล ะส าเห ต ุท ี่เก ิด ข ึ้น  ผ ลก ระท บ ต ่อ โค รงก ารแ ล ะว ิธ ีก าร
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แน้ไขในเรื่องต่างๆ จากน้ันเป็นการรวบรวม*ff อมูลและแยก1ข้อมูลออกเป็นกลุ่มเพ่ือนำ'ijอมูลแต่ละกลุ่มมา 
พิจารณาความสำคัญต่อการก่อสร้างโครงการในเรื่องเกี่ยวกับการดำเนินการและระยะเวลาก่อสร้างและ 
กำหนดเป็นปัจจัยขึ้น โดยใช้ความถี่และ!'อยละของจำนวนคัดอบแบบสอบถามทั้งหมดมาประกอบการ 
พิจารณากำหนดปัจจัยต่างๆดังแสดงไวัในตารางที่ 5.1 ซ๋ึงไดักำหนดปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดำเนินการ 
และระยะเวลาการก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครไวัทั้งสิ้น5 ปัจจัยได้แก่

- ปัจจัยดัานบุคลากร
- ปัจจัยดัานการประสานงาน
- ปัจจัยด้านสภาพแวดด้อมบริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้าง
- ปัจจัยด้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง
- ปัจจัยด้านนโยบาย และสภาวะเศรษฐกิจ

5.2.1 ปัจจัยด้านบุคลากร

ในการดำเนินงานก่อสร้างมีองค์ประกอบหลายๆอย่างเช่น บุคลากร เงินทุน ระบบการบริหารงาน 
วัสดุ เครื่องมือและเครื่องจักร เป็นด้น แต่ด้ามองในด้านปฏิบัติแด้วสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการก่อ 
สร้างโครงการคือ “ บุคลากร ” ทั้งนี้เพราะจากข้อยูลและการศึกษาที่ได้มานั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบุคลากร 
เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างค่อนข้างมาก ซึ่งในปัจจัยด้านบุคลากรเกิดมาจาก 
สาเหตุดังนี้

1. ) การขาดความชำนาญ เป็นสาเหตุหนึ่งซึ่งมีผลต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้าง 
เนื่องจากลักษณะขององค์กรที่มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นเฉพาะงานทำให้บุคลากรมีความชำนาญ 
เฉพาะอย่าง เมื่อเกิดการเปลี่ยนหน้าที่ทำให้บุคลากรไม่ด้นเคยกับลักษณะงานที่ทำเป็นผลให้บุคลากรเสีย 
เวลาในการเรียนรุ้และทำความเข้าใจถึงขั้นตอนและวิธีการก่อสร้างในช่วงแรกๆ

2. ) เปลี่ยนบุคลากรบ่อย เกิดจากการเปลี่ยนหน้าที่ การลาออก และการด้ไยโครงการ เป็นด้น ซ่ึง 
เป็นสาเหตุส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างโดยตรงเพราะในการเปลี่ยนบุคลากร 
บ่อยทำให้เสียเวลาในการเรียนรุ้งานเพิ่มขึ้นและทำให้อัตราการทำงานลดลง

3. ) บุคลากรไม่พอ สาเหตุนี้เป็นผลให้การเนินงานก่อสร้างไม่สามารถที่ดำเนินงานไปได้ตาม 
กำหนดเวลา เนื่องจากโครงการนี้ดำเนินงานแบบเปิดหน้างานเป็นระยะทางยาวตามเน้นทางของโครงการ 
ทำให้บุคลากรที่ควบคุมงานในแต่ละกิจกรรมควบคุม และดูแลงานไม,ทั่วถึงเป็นผลให้การดำเนินงานล่าช้า
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ตารางที่ 5.1 แสดงสาเหตุและอุปสรรคที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการ 
ก่อส!'างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ( โครงการรถไฟฟ้า BTS )

ลำดับ สาเหตุและอุปสรรค ความถ่ี* ร้อยละ ( % )**
1. ด้านบุคลากร 20 87

- บุคลากรต้องการใช้เวลาการเรียนรุ้ 8 35
- บุคลากรขาดความชำนาญในการดำเนินงาน 12 52
- ปิญหาผู้รับเหมาย่อยมีบุคลากรไม่เพียงพอและไม่ออมดำเนินงาน 16 70

ในงานบางประเภท
- บุคลากรและคนงานเฉพาะต้านไม่เพียงพอ 14 61
- มีการเปล่ียนบุคลากรบ่อย 1 4
- บุคลากรทำงานโดยประมาท 1 4

2. ด้านการประสานงาน 20 87
- การประสานงานภายในองค์กร 13 57
- เกิดการแก่ไขและเปล่ียนแบบบ่อย 17 74
- การประสานงานระหว่างองค์กร 16 70
- การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ 9 39

3. ด้านสภาพแวดล้อมพ้ืนท่ีก่อสร้าง 18 78
- การจราจร 16 70
- พ้ืนท่ีทำงานมีจำกัด 11 48
- อาคารช้างเคียง 5 22
- ระบบสาธารณูปโภคกีดขวาง 8 35

4. ด้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 17 74
- สาเหตุท่ีมาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องกับระบบสาธารณูปโภค 13 57
- สาเหตุท่ีมาจากกรุงเทพฯและBTSC 12 52
- สาเหตุท่ีมาจากกรมโยธาธิการ 1 4
- สาเหตุท่ีมาจากการทางพิเศษ 1 4

5. ด้านนโยบายและเศรษฐกิจ 19 83
- สาเหตุท่ีมาจากนโยบายผู้บริหาร 7 30
- สาเหตุท่ีมาจากสภาพเศรษฐกิจ 12 52
- วัสลุและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 18 78

♦ จำนวนความถ่ี คือ ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และผู้ตอบแบบสอบอามสามารถตอบชำไต้ 
♦ ♦ จำนวนร้อยละ คือ ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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และเกิดปัญหาในการดำเนินงานกิจกรรมที่ต่อเนื่องกัน รวมท้ังคนงานของบริษัทมีไม่เพียงพอกับงานเฉพาะ 
ต้านเช่น งานปูหิน งานหลังคา เป็นต้น ซ๋ึงปัญหาดังกล่าวเกิดจากการเร่งงานและมีการเปิดงานพ!'อมกัน 
หลายชุดแต่มีบุคลากรควบคุมดูแลเพียงคนเดียวและมีทีมงานหรือคนงานจำกัด

4. ) บุคลากรประมาทในการดำเนินงาน สาเหตุในส่วนนี้มีความสำคัญต่อการดำเนินงานก่อส!'าง 
ในโครงการนี้มากเพราะในการดำเนินงานที่ประมาทของบุคลากรส่งผลกระทบต่อประชาชนที่สัญจรไปมา 
บริเวณพื้นที่ก่อส!'างไต้รับอันตราย ทำให้สูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและอาจถูกสั่งหยุดการก่อสรัาง 
จากกรุงเทพมหานครไต้

5. ) ผู้รับเหมาย่อย ( Subcontractor ) ส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาอ่อยท่ีเข้ามารับผิดชอบดำเนินงาน 
เฉพาะต้าน ซ๋ึงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากผู้รับเหมาอ่อยท่ีเข้ามาดำเนินงานไต้แก’ ผู้รับเหมาอ่อยมีคนงานไม่เพียง 
พอกับหน้างาน ผู้รับเหมาอ่อยดำเนินงานไม,ตามแบบ ผู้รับเหมาอ่อยไม่ยอมทำงานท่ีเพ่ิมจากงานเดิมกัาเปีน 
งานยาก ผู้รับเหมาอ่อยผิมือในการดำเนินงานไม,ดีทำให้มีการแต้ไขใหม่ จึงทำให้ผู้รับเหมาหลักมีการปรับ 
เปล่ียนวิธีการดำเนินงานเช่น ยกเลิกสัญญาข้างผู้รับเหมาอ่อยแต้วหาผู้รับเหมาอ่อยรายใหม่ในกรณีที่ไ!ผิมือ 
หรือให้ผู้รับเหมาอ่อยไปดำเนินงานที่วิกฤติก่อนและหาผู้รับเหมาอ่อยเพิ่ม เป็นต้น ซ๋ึงอุปสรรคเหล่าน้ีส่งผล 
กระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสรัางของโครงการทั้งสิ้น

จากสาเหตุข้างต้นต้วนเป็นส่วนหนึ๋งในปัจจัยต้านบุคลากรและมีผลกระทบต่อการดำเนินการและ 
ระยะเวลาการก่อสรัางโครงการโดยตรง ทั้งนี้เพราะบุคลากรเปรียบเสมือนเครื่องจักรสำหรับการผลักดันให ้
งานสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและแต้วเสร็จไต้ตามแผนงานที่วางไว้ แต่จากการศึกษาการ 
ดำเนินงานพบว่า ปัจจัยต้านบุคลากรส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุในเรื่องผู้รับเหมาอ่อย บุคลากรไม,พอ 
บุคลากรขาดความชำนาญ เปลี่ยนบุคลากรบ่อยและประมาทในการดำเนินงาน และเพื่อให้การวิเคราะห้มี 
ความสมบูรณ์และชัดเจนขึ้นจึงใช้แผนภูมิเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram ) ช่วยในการวิเคราะห์ 
ปัจจัยต้านนี้ชึ๋งสามารถแสดงไต้ดังรูปที่ 5.1

จากรูปท่ี 5.1 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยต้านบุคลากรต้วยแผนภูมิเหตุและผล ( Cause and Effect 
Diagram ) ไต้แสดงให้เห็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยต้านนี้ไต้แก’ บุคลากรไม่พอ ขาดความชำนาญ มีการ 
เปลี่ยนบุคลากรบ่อย บุคลากรทำงานประมาทและผู้รับเหมาอ่อยควบคุมไม,ไต้ รวมถึงแสดงสาเหตุอ่อยท่ี 
เป็นอุปสรรคที่ก่อให้เกิดสาเหตุต่างๆขึ้น จะพบว่าสาเหตุที่เกิดขึ้นนั้นส่วนใหญ่เกิดจากการขาดการเตรียม 
ความพว้อมในการดำเนินงานทำให้การก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนงานและมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น



คํใเนินงานไม่ต ่อเนื่อง

ค่าเช่าเครื่องจักรเพิ่ม

เปลี่ยนบุคอากร บุคอากรขาดความชำนาญ ค่าใช้ข่าย

ร ูปท ี่ 5.1 แผนภ ูม ิเหต ุและผล ( Cause &  E ffe c t D iag ram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยห ์านบ ุคลากร
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5.2.2 ป็จสัยสัไนประสานงาน

ในการดำเนินงานก่อสf เงโครงการไม,สามารถที่จะดำเนินงานไปไ##าขาดการติดต่อนละประสาน 
งานกับบุคคลหรือบริษัทหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นการติดต่อและประสานงานจึงเปึนสิ่งสำคัญ 
สำหรับการดำเนินงานก่อสร้างเพื่อให้งานสามารถดำเนินไปอย่างคล่องตัว แต่จากการศึกษาลักษณะโครง 
สร้างขององค์กร ขันตอนและวิธีการดำเนินงานก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเท'ทมหานครพบ 
ว่า การประสานงานเป็นป้จจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างของโครง 
การ ซึ่งปัจจัยด้านน้ีเกิดมาจากสาเหตุดังนี้

1. ) ระบบการประสานงานภายในองค์กรของ ITD และ Siemens
เนื่องจากลักษณะการจัดองค์กรของบริษัทผู้รับเหมามีการจัดในลักษณะแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นงานๆทำให้เกิดการแข่งขันกันดำเนินงาน เป็นผลให้บุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละงานต่างดำเนินงาน 
โดยไม่มองภาพรวมของโครงการว่าจะมีกิจกรรมใดมาเกี่ยวเนื่องหรือไม, ดังตัวอย่างในตารางท่ี 5.2

จากตัวอย่างในตารางที่ 5.2 แสดงให้เห็นว่าการจัดโครงสร้างองค์กรลักษณะนี้มีข้อเสียในเรื่อง 
ระบบการประสานงานภายในบริษัทมีข้อบกพร่องในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ ซ๋ึงจากการศึกษาการ 
ดำเนินงานก่อสร้างโครงการนี้พบว่าเกิดมาจากสาเหตุในเรื่องการประสานงานภายใน และเรื่องการออก 
แบบเปลี่ยนแปลงและแห้ไขแบบ ซึ่งเป็นผลมาจากการมีระบบการประสานงานภายในบริษัทที่ยังไม,ดีพอ

2. ) ระบบการประสานงานระหว่าง ITI) กับ Siemens
ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการนี้มีการดำเนินงานก่อสร้างงานโครงสร้างของทาง ITD ควบดู, 

ไปกับทาง Siemens ที่รับผิดชอบดำเนินงาน E&M Works แต่ในการดำเนินงานนั้นเกิดปัญหาค่อนข้างมาก 
เนื่องจากดำเนินงานแบบต่างคนต่างดำเนินงานทำให้มีการแก้ไขแบบบ่อยและกลับมาซ่อมหรือแห้ไขงาน 
ใหม่ ทั้งนี้เพราะมีระบบการติดต่อประสานงานในการดำเนินก่อสร้างไม่ดี ตัวอย่างเช่น

- ไม่มีการนำแบบงานโยธากับแบบงานระบบมารวมกันเพื่อมาดำเนินงานก่อสร้าง ทำให้มีการ 
แก้ไขงาน ( Rework) หลายครั้งเป็นผลให้เสียค่าแรงงานและค่าวัสดุเพื่ม รวมท้ังเสียเวลา (จากการสัมภาษณ ์
เจ้าหน้าท่ีระดับวิศวกร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

- มีการประสานงานที่หน้างานน้อย กล่าวคือมีการประชุมร่วมกันระหว่างบริษัทน้อย รวม 
ทั้งยังไม่มีการรวมแผนงานระหว่างงานโยธากับงานระบบเป็นผลให้แต่ละบริษัทที่ดำเนินงานไม่ทราบ 
ความก้าวหน้าและปัญหาของกันและกัน ทำให้มีการแก้ไขงานเกิดขึ้นและคิดค่าเสียหายซึ่งกันและกันซึ่ง 
เป็นผลให้ทั้งสองบริษัทเสียค่าแรงงาน วัสดุ เสียเวลาเพิ่มขึ้นและกระทบต่องานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน 
( จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับวิศวกร,กรกฎาคม-พฤศจิกายน2542)
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ตารางที่ 5.2 ตัวอย่าง!!ญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากระบบการประสานงานภายในองค์กรของ ITD 
และ Siemens ( จากการสัมภาษณ์เช้าหน้าที่ระดับวิศวกรและระดับบริหาร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

กรณีท่ี รายละเอียด
1. งานออกแบบมีการเปลี่ยนแปลงแกัไขบ่อย เนื่องจากแบบทื่อนมัติมาแดัวนำมาใช้กับหน้างานไม่ 

ได้ ทังนีเพราะการประสานงานกันระหว่างหน้างานกับผู้ออกแบบไม่ดี

2. งานออกแบบล่าช้าเนื่องจากรอข้อมูลและแบบของบริษัทผู้ออกแบบ Substructure เพ่ือนำข้อมูล 
และแบบ Substructure มาออกแบบโครงสร้าง Superstructure ต่อไป ท้ังน้ีเพราะขาดบุคลากรที่ 
ประสานงานระหว่างบริษัทผู้ออกแบบ JMI กับ PDI

3. การดำเนินงานท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน เนื่องจากบุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละงานต่างดำเนินงาน ขาด 
การติดต่อกับบุคลากรที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นผลให้มีการแกังาน เพราะขาดการ 
เตรียมงานให้กับงานท่ีดำเนินงานตามมาภายหลัง

4. ระบบการประสานงานระหว่างหน้างานกับสำนักงานส่วนกลางในเรื่องการแกัป้ญหาและส่ง 
แบบให้หน้างานมีความล่าช้า เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการขนาดใหญ่มีระบบการทำงาน 
หลายขั้นตอนทำให้เสียเวลาในการเดินทางของข้อมูลและแบบมาก

5. การประสานงานกับผู้รับเหมาอ่อย (Subcontractor) เป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นกับงานระบบเพราะ 
ทางงานระบบจะใช้ผู้รับเหมาย่อยทั้งหมดแต่ไม่สามารถควบคุมผู้รับเหมาย่อยได้ทำให้งานหยุด 
และกระทบกับงานที่เกี่ยวข้อง

- ไม่มีบุคลากรที่ประสานงานหน้างานระหว่างบริษัท ทำให้แต่ละบริษัทที่ดำเนินงานไม่ 
ทราบว่าจะติดต่อประสานงานกับบุคคลใดเพื่อเตรียมงานสำหรับการดำเนินงานที่เก ี่ยวเน ื่องกัน 
( จากการสัมภาษณ์เช้าหน้าท่ีระดับวิศวกร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

จากข้อมูลข้างดันแสดงให้เห็นว่าทั้งสองบริษัทขาดการประสานงานระหว่างบริษัทรวมทั้งขาด 
ความเอาใจใส่ในการร่วมมือกันดำเนินงาน ทั้งนี้เพราะทั้งสองบริษัทไม่ไดัคำนึงถึงการประสานงานในส่วน 
นี้ชึ๋งมีความสำคัญในการดำเนินงานก่อสร้าง สำหรับในการศึกษาการดำเนินงานก่อสรัางโครงการนี้พบว่า 
การประสานระหว่างบริษัทเป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างค่อนข้าง 
มาก
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3.) การประสานงานกับหน่วยงานอื่น  ๆที่เก่ียวข้อง
การประสานในส่วนนี้ ITD เป็นผู้ประสานงานเกือบทั้งหมดเพราะเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

โครงสf างของโครงการ ชึ๋งในองค์กรของ ITD มีแผนกท่ีคอยประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและรัฐ 
วิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้การดำเนินงานก่อสรัางสามารถดำเนินไปอย่างคล่องตัว ส่วนปัญหา 
ที่เกิดขึ้นคือ ไม,มีบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบโดยตรงจึงประสานงานตามกระบวนการ 
และขั้นตอนของทางราชการทำให้เสียเวลามาก ( จากการสัมภาษณ์เข้าหน้าท่ีระดับวิศวกร, กรกฎาคม- 
พฤศจิกายน 2542)

จากข้อภูลข้างต้นทำให้ทราบถึงปัจจัยต้านการประสานงานเกิดมาจากสาเหตุหลักคือ ระบบการ 
ประสานงานระหว่างบริษัท ส่วนสาเหตุรองลงมาคือ ระบบการประสานงานภายในบริษัทและการประสาน 
งานกับหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และผลที่เกิดจากสาเหตุดังกล่าวเป็นผลให้การดำเนินงานก่อสรัางหยุด 
ชะงัก เกิดการแต้งาน มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและเสียเวลาการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ

สำหรับข้อภูลดังกล่าวสามารถนำมาแสดงและวิเคราะห์ไต้จากแผนภูมิเหตุและผล ( Cause and 
Effect Diagram ) ดังรูปท่ี 5.2 เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นถึงสาเหตุและผลของปัจจัยต้านการประสานงานให้ชัด 
เจนข้ึน

จากรูปท่ี 5.2 พบว่าปัจจัยต้านน้ีมีสาเหตุหลักอยู่ 3 สาเหตุไต้แก, การประสานงานภายในองค์กร การ 
ประสานงานระหว่างองค์กรที่ดำเนินงานร่วมกันและการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงสาเหตุดัง 
กล่าวเกิดมาจากสาเหตุย่อยคือ ระบบการประสานงานไม,ดี ขาดบุคลากรประสานงาน และมีความร่วมมือ 
กันน้อยระหว่างแผนกหรือหน่วยงาน ซ่ึงผลกระทบท่ีตามมาไต้แก,ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการก่อสร้างเพิ่ม
4น

5.2.3 ปัจจัยต้านสภาพแวดกัอมพ้ืนที่ก่อสร้าง

การดำเนินงานก่อสร้างโครงสร้างในโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งโครงสร้าง 
ส่วนใหญ่อยู่บริเวณเกาะกลางถนนทำให้มีพื้นที่ทำงานจำกัด รวมทั้งเสันทางในบางส่วนมีสภาพพ้ืนผิวการ 
จราจรน้อยและท้ังสองผิงถนนเต็มไปด้วยอาคารน้านเรือน ปัายโฆษณาต่างๆ หรือไม่ก็ดำเนินงานก่อสร้าง 
ชิดกับตัวอาคารในกรณีโครงสร้างของทางโต้ง หรือไม่ก็ดำเนินงานก่อสร้างข้ามสะพานทางแยกและทาง 
ด่วนและมีการจราจรมาก ซึ่งอุปสรรคหรือปัญหาต่างๆนี้ต้วนส่งผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างทั้งสิ้น 
และในการศึกษาพบว่าปัจจัยต้านสภาพแวดสัอมพื้นที่ก่อสร้างมีผลกระทบต่อการดำเนินงานก่อสร้างใน 
โครงการนี้ค่อนข้างมาก ซึ่งสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยต้านนี้มีดังนี้



เป ท ี่ 5 .2 แผนภ ูม ิเหต ุและผล ( Cause &  E ffe c t D iag ram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยห ์านการประสานงาน
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1. ) การจราจร เป็นสาเหตุหลักที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานก่อส!,างมากที่ชุดสำหรับโครง 
การลักษณะนี้ เนื่องจากในการดำเนินงานก่อสรัางดำเนินงานอยู่บริเวณเกาะกลางถนนที่มีการจราจรหนา 
แน่นจึงทำให้มีช่วงเวลาดำเนินงานจำกัดคือ ช่วงเวลา 23.00 -  05.00 น. ซ่ึงมีเวลาดำเนินงานเพียง 6 ชั่วโมง 
ต่อวันเท่านั้นแต่ส่วนใหญ่มีเวลาดำเนินงานห้อยกว่า 6 ชั่วโมง ทั้งนี้เพราะไม่สามารถปิดการจราจรไห้เนื่อง 
จากปริมาณการจราจรยังมาก หรือไม่กีปิดและเปิดการจราจรเป็นช่วงๆ เพ่ือระบายปริมาณจราจรบริเวณท่ี 
ดำเนินการก่อสร้าง ( จากการสัมภาษณ์เร้าหน้าที่ระดับวิศวกร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

2. ) พื้นท่ีทำงานมีจำกัด เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่กระทบต่อการดำเนินงานเพราะในการดำเนินงานก่อ 
สร้างมีการพิจารณาดำเนินงานอย่างระมัดระวังเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการดำเนินงานและประชาชนที่ 
สัญจรไปมา ซึ่งส่งผลให้อัตราการทำงานที่เกิดขึ้นห้ากว่าปกติและส่วนใหญ่เสันทางที่เกิดสาเหตุนี้จะเป็น 
เสันทางท่ีมีความกวัางของถนนไม,มากและมีช่องทางการจราจรห้อยเช่น ถนนสีลมมี 6 ช่องทางจราจร แต่ 
ในการดำเนินงานจะเหลือช่องทางเพียง 4 ช่องการจราจรคือล่งละ 2 ช่องจราจรเพื่อให้รถสัญจรไห้ ส่วน 
ถนนชุทุมวิทก็มีสาเหตุเหมือนถนนสีลม เป็นต้น เพราะฉะน้ันพื้นที่ดำเนินงานมีพื้นที่กวัางประมาณ 6 - 8  
เมตร ส่วนความยาวน้ันแล้วแต่กรณี จากการที่มีพื้นที่ทำงานจำกัดทำให้มีป้ญหาในเรื่องพื้นที่วางวัสคุ วาง 
เครื่องมือเครื่องจักรไม่พอและไม่สะดวกที่จะนำวัสลุ เครื่องมือและเครื่องจักรมาให้งาน ( ปลุกจิตสำนึกชาติ 
นิยมคนไทยก็ทำ “ รถไฟฟ้า ” ไห ้, 2541 )

3. ) อาคารข้างเคียง เป็นสาเหตุที่ทำให้การดำเนินงานก่อสร้างยากขึ้นทั้งนี้เพราะในบางเสันทางมี 
ถนนไม่กวัางและทั้งสองล่งถนนยังเป็นอาคาร ร้านห้าหรือเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรีเช่น ถนนสีลม 
ถนนพญาไทและถนนชุทุมวิท เป็นต้น ซึ่งในการดำเนินงานก่อสร้างจะพยายามไม่ให้ตัวอาคาร ฟ้าอโฆษณา 
ต่างๆเกิดความเสียหาย รวมทั้งวางแผนงานไม่ให้กระทบกับกิจการต่างๆที่เปิดบริการบริเวณพื้นที่ก่อสร้าง 
เพราะฉะนั้นจึงขอยกตัวอย่างปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงานก่อสร้างดังตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 ตัวอย่างปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดจากอาคารข้างเคียง ( จากการสัมภาษณ์เร้าหน้าที่ 
ระดับวิศวกร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )
กรณีท่ี รายละเอียด

1. ปัญหาที่เกิดจากกิจการสถานบันเทิงใกล้กับพื้นที่ก่อสร้างสถานีพญาไท ซึ่งในการดำเนินงาน 
ส่วนใหญ่ให้ช่วงเวลากลางคืนและมีการปิดการจราจรเป็นผลให้ลูกห้าไม่สามารถเข้าไปให  ้
บริการในสถานบันเทิงบริเวณนั้นไห้ทำให้ผู้ประกอบการไม่ยินยอมให้ดำเนินงานก่อสร้าง 
บริเวณน้ัน จึงเสือเวลาในการเจรจาต่อรองกว่าที่ผู้ประกอบการจะยอมรับไห้ ซ่ึงจากการเจรจามี 
การตกลงกันว่าผู้ประกอบการยินดีให้ผู้รับเหมาดำเนินงานไห้ทุกวันยกเร้นคืนวันตุกร์ถึงเสาร์ให้ 
ดำเนินงานก่อสร้างไห้แต่ห้ามกีดขวางทางเข้าสถานบันเทิงบริเวณน้ัน
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ตารใงที่ 53  (ต ่อ ) ตัวอย่าง!]ญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดจากอาคารข้างเคียง

กรณีท่ี รายละเอียด
2. การดำเนินงานก่อสร้างบนถนนสีลมซึ่งเป็นถนนที่แคบและมีอาคารสูงและป้ายโฆษณามาก ทำ

ให้!นการดำเนินงานก่อสร้างสถานีศาลาแดงดำเนินการไตัยากเช่น ในการก่อส!'าง Concourse 
Cross Beam ดำเนินงานก่อส!'างชิดกับตัวอาคารมาก การติดต้ังคาน I -  Girder ทำไตัยากเพราะ 
ติดตัวอาคารจึงใช้วิธียกขึ้นไปวางแสัวขยับให้เข้าตำแหน่งและในงานติดตั้งบันไดขึ้นสถานีก็เช่น 
กันติดตัวกันสาดของอาคารทำให้ติดต้ังยาก เป็นตัน ซึ่งใช้เวลาในการติดตั้งมากกว่าสถานีอื่นๆที่ 
มีพ้ืนท่ีสะดวก

3. ในกรณีส!'างสถานีรถไฟฟ้าชิดลมที่ตั้งอยู่หน้าโรงเรียนมาแตร์เดอีเกิด!]ญหาการเรียก!'องให้ยก 
เลิกการก่อส!'างสถานีบริเวณตังกล่าวเพราะเกรงจะเกิดความไม่ปลอดภัยกับเด็กนักเรียน รวมท้ัง 
เกรงจะเกิดมลพิษทางอากาศบริเวณน้ันและจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพของนักเรียน ซ่ึงการเรียก 
!'องตังกล่าวเป็นผลให้งานก่อส!'างบริเวณนั้นหยุดชะงักไปหลายเสือนกว่าจะมีการสรุปตกลงกัน 
ไตัระหว่างโรงเรียนมาแตร์เดอีกับกรุงเทพมหานคร และสามารถเริ่มดำเนินการก่อส!'างต่อไตั 
เม่ือช่วงตันปี 2542 เป็นผลให้มีการเร่งดำเนินงานก่อส!'างในเสันทางนี้และทำให้เสียค่าใช้จ่าย 
เพ่ิมข้ึน

4. ในกรณีการก่อส!'างสถานีสะพานตากสินดำเนินงานก่อสร้างไตัช้าเนี้องจากทั้งสองตัานของ 
สถานีเป็นสะพานข้ามแม่นั้าเช้าพระยา ทำให้มีการออกแบบใหม่ทุกส่วนเป็นผลให้เสียเวลาไป 
ในส่วนงานออกแบบและส่วนงานผลิตขึ้นส่วนสำเร็จรุปเช่น คาน I-Girder บันไดเหล็กขึ้นลง 
สถานีและโครงหลังคา เป็นตัน ที่สำคัญคือสถานีนี้ดำเนินการในช่วงที่เปิดงานพร้อมกันหลาย 
สถานีและผลที่ตามมาไตัแก, โรงงาน หรือ Yard ผลิตชิ้นส่วนสำเร็จรุปต่างๆและจัดส่งให้ไม่ทัน 
ตามแผนงาน

จากตัวอย่างในตารางท่ี 5.3 ส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นชัดเจนซึ่งไม่รวมเหตุการณ์เล็กๆน้อยๆ
ที่เกิดข้ึน

4.) ระบบสาธารอุ}ปโภคกิดขวาง เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้มีการออกแบบใหม่และทำให้เริ่มการ 
ดำเนินงานล่าช้า ทั้งนี้เพราะผู้ออกแบบไม,ทราบว่าบริเวณหรือชุดใดบ้างมีแนวของสาธารญปโภคผ่าน 
บริเวณที่จะทำการก่อสร้าง เน่ึองจากเช้าหน้าท่ีตำรวจท่ีดูแลงานตัานจราจรไม่ยอมให้มีการ'ชุดถนนสำรวจ 
ก ่อนเพราะเกรงว ่าจะทำให ้การจราจรต ิดข ัดเป ็นผลให ้เก ิดการออกแบบใหม ่ และหากพบระบบ
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สาธารณูปโภคกีดขวางจะมีการยัาอออกไม,ให้กีดขวางในการดำเนินงานก่อสร้าง ซึ่งในการดำเนินงานจะ 
ดำเนินงานในช่วงเวลากลางคืนและจะดำเนินงานก่อส!’างในช่วงเวลาที่จำกัดในแด,ละวัน และยังเสียเวลาใน 
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เก ี่ยวข้อง ( จากการสัมภาษณ์เข้าหน้าที่ระดับวิศวกร, 
กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

จากสาเหตุที่เกิดขึ้นเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดด้อมพื้นที่ก่อสร้างเกิดจากสาเหตุหลักได้แก่ สภาพการ 
จราจรและสาเหตุรองลงมาคือ พ้ืนท่ีทำงาน อาคารข้างเคียงและสาธารณูปโภค ตามลำดับ และเพื่อให้การ 
วิเคราะห์มีความสมบุรณ์ขึ้นจึงใช้แผนภูมิเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram ) ช่วยในการวิเคราะห์ 
ปิจจัอดัานนี้ดังแสดงในรูปที่ 5.3

จากรูปท่ี 5.3 ที่แสดงการวิเคราะห์สาเหตุและผลของปัจจัยสภาพแวดด้อมพื้นที่ก่อสร้างได้แสดงให ้
เห็นสาเหตุที่เกิดขึ้นของปัจจัยนี้ไดัแก, สภาพการจราจร พื้นที่ทำงานที่จำกัด อาคารข้างเคียงและ 
สาธารณูปโภคกีดขวางเกิดจากสาเหตุอ่อยคือ มีปริมาณจราจรมาก ถูกคัดห้านการก่อสร้าง แกัปัญหาได้ช้า 
และข้อมูลไม,พร้อม จากสาเหตุดังกล่าวทำให้การก่อสร้างช้ากว่าแผนงานเนื่องจากมีเวลาทำงานน้อย เร่ิม 
งานได้ช้า ผลิตและจัดส่งวัสตุไม,ทัน เป็นด้น และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในส่วนของค่าแรงงานและค่าเช่าเครื่อง 
จักรชึ๋งกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างโครงการโดยตรง

5.2.4 ปัจจัยด้านหน่วยงานของรัรุ และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง

เนื่องจากในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครนั้นมีการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงการหลายหน่วยงานได้แก่ การสือสาร 
แห่งประเทศไทย ( กสท. ) องค์การโทรคํพท์แห่งประเทศไทย ( ทศท. ) การประปานครหลวง ( กปน. ) การ 
ไฟฟ้านครหลวง ( กฟน. ) กรมโยธาธิการ การทางพิเศษและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงระบบการดำเนินงานของ 
หน่วยงานราชการค่อนข้างซับช้อนและหลายขั้นตอนกว่าจะมีการพิจารณาอนุมัติหริอแกัปัญหา อีกทั้งยังไม่ 
มีบุคลากรมาประสานงานโดยตรงเป็นผลให้การดำเนินงานก่อสร้างหยุดชะงัก หรือมีความล่าช้าเกิดข้ึน แต่ 
หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ 
ค่อนข้างมากได้แก่

- กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเข้าของสัมปทานในโครงการมีหน้าที่ส่งมอบพื้นที่การก่อสร้างให้ผู้รับ 
เหมาก่อสร้างและเจรจาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับโครงการ แต่กรุงเทพมหานครส่งมอบพื้นการก่อสร้างล่าช้า 
รวมทั้งเจรจาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นล่าช้าดังตัวอย่างในตารางที่ 5.4
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ตใรางที่ 5.4 ตัวอย่างปัญหาหรออุปสรรคท่ีเกิดจากกรุงเทพมหานคร ( จากการสัมภาษณ์เช้าหน้าท่ี 
ระตับวิศวกร, กรกฎาคม-หฤศจิกาอน 2542 )

กรณีท่ี รายละเอียด
1. กรณีโรงเรียนมานตร์เดอีเรียก!'องให้อกเลิกสถานีรถไฟฟ้าชิดลมที่อฐ่หน้าโรงเรียนซึ่งเปีนหน้าที่ 

ของกรุงเทพมหานครเจรจากับทางโรงเรียน แด'กว่าที่จะมีการเจรจาและตกลงกันไตัใชิ1เวลาไป 
ประมาณ 2 เดือนที่เสียเวลาไป

2. กรณีก่อส!'างทางวิ่งรถไฟฟ้าข้ามทางด่วนบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรถูมิก็เกิดปัญหาในเรื่องการ 
ทางพิเศษไม,อนุญาตใป'ดำเนินการก่อส!'างทางวิ่งรถไฟฟ้าข้ามทางด่วน เพราะเกรงจะเกิด 
อันตรายด่อผู้ใช้บริการทางด่วนซึ่งการเจรจาระหว่างกรุงเทพมหานครกับการทางพิเศษกว่าจะ 
ตกลงกันไตัเสียเวลาประมาณ 1 เดือน

3. กรณีก่อส!'างสถานีร่วมบริเวณถนนพระราม 1 ซ่ึงเปีนปัญหากับน้าง รัานน้า โรงแรมบริเวณที่จะ 
ก่อส!'างและสน.น้องที่ที่ดูแลการจราจรบริเวณนั้น ท้ังน้ีเพราะสถานีร่วมน้ีจะก่อส!'างคลุมถนน 
พระราม 1 บริเวณหน้าสยามเซ็นเตอร์ถึงโรงแรมสยามฯ จึงเปีนผลให้เกิดปัญหาขึ้นเนื่องจากทาง 
ห้าง รัานน้า และโรงแรมเสียผลประโยชน์ที่ควรจะไน้จากการดำเนินงาน ส่วนสถานีตำรวจน้อง 
ที่ไม่ออมให้มีการปิดการจราจรทั้งหมดบนถนนพระราม 1 เกรงจะเกิดปัญหาการจราจรกระทบ 
กับถนนสายอื่นท่ีใกน้เคียง ซ่ึงในกรณีน้ีมีการเจรจากันหลายฝ่ายท้ังอุพาฯท่ีเปีนเช้าของพ้ืนท่ี โรง 
แรมสยามฯ ผู้รับเหมา กองบัญชาการตำรวจนครบาล ( บช.น ) สถานีตำรวจน้องที่และ 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีการเจรจากันหลายฝ่ายจึงใช้เวลามากซึ่งกว่าจะมีการสรุปผลอนุมัต ิ
ให้เริ่มดำเนินงานก่อสรัางไน้เสียเวลาไปหลายเดือน

4. กรณีส่งมอบพื้นที่ดำเนินงานก่อสรัางสถานีสะพานตากสินเปีนหน้าที่ของกรุงเทพมหานครโดย 
ตรงที่จะดำเนินการประสานงานไปยังกรมโยธาธิการที่เปีนเช้าของพื้นที่ แต่สามารถส่งมอบพื้น 
ที่ดังกล่าวไน้ช่วงตันปี 2542 เปีนผลให้มีการเริ่มงานในส่วนนี้ล่าช้าเพราะเริ่มจากขั้นตอนการ 
ออกแบบใหม่เนื่องจากเปีนสถานีที่มีรุปแบบพิเศษ

- การไฟฟ้านครหอวง เปีนอีกหน่วยงานที่ฑำให้เริ่มงานช้ากว่าปกติเพราะการยัายสายไฟฟ้าแรงสูง 
บริเวณท่ีจะก,อสรัางมีค่าใช้จ่ายสูงมาก และเนื่องจากผู้รับเหมาไตัรับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตัวยทำ 
ให้มีการเจรจาต่อรองด่าใช้จ่ายในการยัายสายไฟฟ้าแรงสูง โดยเฉพาะสถานีน้าอๆที่มีการเร่งงานเพราะ 
สาเหตุนี้ใตัแก, สถานีพรัอมพงษ์ สถานีทองหล่อ สถานีเอกมัย สถานีพระโขนง และสถานีอ่อนนุช ซ่ึงไตั
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เริ่มการดำเนินงานประมาณกลางปี 2542 จึงเป็นผลให้เพิ่มค่าใข้จ่ายในการเร่งงานท้วย ( จากการสัมภาษณ์ 
เข้าหห้าท่ีระดับวิศวกร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

- กองบัญชาการตำรวจนครบาล ( บช.น ) เป็นหน่วยงานที่จะประสานงานกับ$รับเหมาเกือบ 
ตลอดโครงการเพราะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติการปิดการจราจรเพื่อทำการก่อสร้าง ซึ่งในช่วงแรกๆใข้เวลาใน 
การพิจารณาค่อนข้างนานเพราะมีการทำการศึกษาอย่างละเอียดเพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการจราจรมากนัก 
ทั้งนี้เป็นเพราะตอนเริ่มโครงการแรกๆไดัมีการขอปิดการจราจรกับสน.ท้องที่แต่ในการดำเนินงานมีหลาย 
ช่วงทำให้ขออนุญาตกับสน.ท้องที่ที่ดำเนินงาน เป็นผลให้เกิดป้ญหาในเรื่องสภาพการปิดจราจรไม,สอด 
คท้องกัน บช.น จึงเปลี่ยนวิธีการและขั้นตอนการขออนุญาตปิดการจราจรใหม่โดยให้ส่งเรื่องมาที่ บช.น 
พิจารณาอนุมัติโดยตรงและ บช.น จะส่งเรื่องไปยัง สน.ท้องที่ทั้นๆรับทราบและอนุมัติการขอปิดการจราจร 
จึงทำให้เสียเวลาไปบ้างบางส่วน(จากการสัมภาษณ์เข้าหห้าที่ระดับวิศวกร,กรกฎาคม-พฤศจิกายน2542)

- หน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง มีปีญหาในเรื่องขั้นตอนการขออนุมัติเนื่องจากมีหลายขั้นตอนและไม่ 
มีบุคลากรรับผิดชอบงานโครงการโดยตรง

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยดัานหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงการเกิดขึ้น 
ค่อนข้างมากและส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสรัางพอสมควรและเพื่อให้การ 
วิเคราะห์มีความสมบุรณ์ขึ้นจึงใข้แผนคูมิเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram ) ช่วยในการวิเคราะห์ดัง 
แสดงในรูปที่ 5.4

จากรูปท่ี 5.4 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยดัานหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องโดยใข้แผน 
ภูมิเหตุและผล ( C ause and  E ffect D iag ram  ) ไท้แสดงให้เห็นว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยดัานนี้คือ ไม,มี 
บุคลากรของหน่วยงานต่างๆรับผิดชอบโดยตรงและมีระบบการประสานระหว่างหน่วยงานไม่ดี รวมท้ังมี 
ข้ันตอนซับซ้อน จากสาเหตุต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้การดำเนินงานก่อสรัางเริ่มไท้ข้า หรืออาจหลุดชะงัก หรือ 
ไม่ก็มีการเร่งงานให้ทันตามแผนงานและผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไม่ไท้คือ ค่าใข้จ่ายในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น

5.2.5 ปัจจัยท้านนโยบาย และสภาวะเศรษฐกิจ

สิ่งที่สำคัญในการดำเนินงานก่อสร้างของบริษัทผู้รับเหมาทุกบริษัทคือการมีเงินทุนหบุนเวียนที่ด ี
เพื่อให้การดำเนินงานก่อสร้างราบรื่นและเสร็จทันตามกำหนดเวลา แต่ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ 
ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครนั้นไท้ดำเนินงานก่อสร้างในช่วงที่สภาพเศรษฐกิจเกิดวิกฤติ เป็นผล 
ให้บริษัทผู้รับเหมารับภาระดอกเบี้ยและต้นทุนที่สูงขึ้นเนื่องจากไท้กัเงินจากต่างประเทศมาดำเนินงานทำ
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ให้ระบบการหบุนเวียนของเงินทุนขาดสภาพคล่องไปเป็นผลให้วัสตุและอุปกรณ์ขาดแคลน ขาดค่าแรงผู้ 
รับเหมาย่อย ซึ่งกระทบต่อการดำเนินงานก่อสรัางโดยตรง

และจากปัญหาดังกล่าวเป็นผลให้ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายในการดำเนินงานก่อสร้างเพื่อเป็น 
แนวทางว่าจะดำเนินงานส่วนใดก่อนส่วนใดหลัง ซึ่งนโยบายของผู้บริหารที่กำหนดขึ้นมีผลกระทบต่อการ 
ดำเนินการและแผนงานที่วางไร้ล่วงหน้า โดยทำให้กิจกรรมบางอย่างที่ไม,วีกฤดิกลับกลายเปีนกิจกรรมที ่
วิกฤติเปีนผลให้มีการเร่งงานและเพิ่มคนงานเพื่อให้ทันกับนโยบายที่กำหนด แต่ในกรณีอย่างนี้ผู้บริหารจะ 
ช่วยเหลือและสนับสนุนอย่างเต็มที่เพื่อให้เปีนไปตามนโยบายที่กำหนดขึ้น ( จากการสัมภาษณ์เร้าหน้าท่ี 
ระดับวิศวกร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการ 
ดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างโครงการ ซึ่งเป็นอันดับรองลงมาจากปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัย 
ด้านการประสานงาน และเพื่อให้การวิเคราะห์มีความสมบุรณ์ขึ้นจึงใช้แผนภูมิเหตุและผล ( C ause and 

E ffec t D ia g ra m ) ช่วยสนับสนุนในการวิเคราะห์ดังแสดงในรูปที่ 5.5

จากรูปที่ 5.5 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของปัจจัยด้านนี้ที่เกิดขึ้นคือ สภาพคล่องของบริษัทและ 
นโยบายของผู้บริหารซึ่งสาเหตุทั้งสองอย่างนี้จะเป็นไปในลักษณะที่สอดคลัองกันคือ น้าบริษัทขาดสภาพ 
คล่องผู้บริหารจะมีการกำหนดนโยบายใหม่โดยการปรับแผนงานและสนับสนุนให้ดำเนินงานได้แล้วเสร็จ 
และจากสาเหตุที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อระยะเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการ

5.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลขนกรูงเทพมหานคร

จากการศึกษาพบว่าในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครนั้น
ส่วนมากพบอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการประสานงานเปีนหลัก ส่วนปัจจัยท่ีเกิด
รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมพ้ืนท่ีก่อสร้างและปัจจัย
ด้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ สำหรับสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยต่างๆเหล่านี้เกิดจากความ
ไม,พร้อมในหลายๆด้านเช่น ความชำนาญและประสบการณ์ของบุคลากรและหน่วยงานต่างๆ คณะรัฐ
มนตรี เป็นด้น แต่สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากกรุงเทพมหานครขาดความพร้อมในเรื่องของการกำหนดเล้นทาง
ไ ■ "  .  I  1, , ’ 2  1 Ï  โ  ไ J  Jวิงรถไฟพาและตำแหน่งสถานีรถไฟพาตังแต่กำหนดนโยบายขนมา รวมทังปัญหาในเรืองการส่งมอบพืนท ี
ไม,เป็นไปตามกำหนดและปัญหาที่เกิดขึ้นกับสถานีตามแนวเสันทาง ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากคณะรัฐ 
มนตรีและกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในโครงการลักษณะนี้น้อยและมีการเตรียมการน้อย รวมท้ังยัง 
มีระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่ดี ทำให้โครงการล่าช้าไปกว่ากำหนดเดิม



หน่วยงานเกี่ยวกับสาธารญปโภค หน่วยงานอื่น ระยะเวลา

ขาดบ ุคลากรรับผ ิดชอบ

เริ่มงานไท ้ช ้า

ค่าแรง

เร ่งงานก ่อสรัาง

งานหย ุดชะงัก

ค่าเช่าเดรองจักร

กรุงเทพมหานคร บช.น และ สน.ท้องที่ ค่าใช้จ่ายเพิ่ม

ร ูปท ี่ 5.4 แผนภ ูม ิเหต ุและผล ( Cause &  E ffe c t D iag ram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยท ้านหน ่วยงานของร ัฐ  และร ัฐว ิส าห ก ิจท ี่เก ี่ย วฃ ้อ ง



รูปที่ 5.5 แผนภูม ิเหต ุและผล ( Cause & Effect Diagram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ใ]จจ ัยห ์านนโยบาย และสภาวะเศรษฐก ิจ

CD
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ส ่ว น ส าเห ต ุท ี่เก ิด จ าก ผ ู้ร ับ เห ม าน ั้น เป ็น ผ ล ม าจ าก โ ค ร ง ส ร ้าง อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ัด แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ้ 

บ ุค ล าก รร ับ ผ ิด ช อ บ เฉ พ าะงาน  ท ำให ้เม ื่อ เก ิด ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งต ำแ ห น ่งห น ้าท ี่ข อ งบ ุค ล าก รน ั้น ๆ ไป ท ำห น ้าท ี่ 

ร ับ ผ ิดช อบ งาน อ ื่น  เป ็น ผ ล ให ้เส ีย เว ล าใน ก าร เร ียน ร ้ ห าค วาม ช ำน าญ  แ ล ะ ป ระ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารด ำเน ้น งาน ท ี่ 

ไ ห ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ให ม ่ แ ล ะ จ าก ก าร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้าง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร ข ัด แ ข ้ง ใ น ก าร  

ด ำเน ิน งาน เพ ราะ เก ิด ก ารแ ข ่งข ัน ก ัน ด ำเน ้น งาน โด ยไม ่ค ำน ึงถ ึงภ าพ รว ม ข อ งโค รงก าร  ซ ึ่ง เป ็น ส าเห ต ุให ้เก ิด  

ก ารข าด ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างก ัน

แ ล ะ อ ีก ส า เห ต ุท ี่เก ิด จ า ก ผ ู้ร ับ เห ม า ค ือ  ส ภ า พ ค ล ่อ ง ข อ ง บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าซ ึ่ง เร ื่อ ง น ี้ส ำค ัญ ต ่อ ก าร  

ด ำเน ้น งาน ก ่อ ส ร ้างอ ย ่างม าก เน ื่อ งจาก เป ็น ผ ล ให ้ว ัส ด ุแ ล ะอ ุป ก รณ ์ไม ,เข ้าห น ่ว ยงาน  ผ ู้ร ับ เห ม าย ่อ ยท ิ้งงาน  ทำ 

ให ้ก ารด ำเน ้น งาน ก ่อ ส ร ้างห ย ุด ช ะง ัก  ห ร ือ ไม ก ม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน แ ผ น งาน ให ้ส อ ด ค น ้อ งก ับ ว ัส ด ุ อ ุป ก รณ ์แ ล ะ  

ผ ู้ร ับ เห ม าย ่อ ยท ี่ม ี ซ ึ่งป ัญ ห าใน เร ื่อ งส ภ าพ ค ล ่อ ง เป ็น ป ัญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าเก ือ บ ท ุก บ ร ิษ ัท  ท ั้ง น ี้ 

เพ ราะส ภ าพ เศ รษ ฐ ก ิจโด ยรวม ข อ งป ระ เท ศ ต ก ต ํ่าจน ถ ึงข ั้น ว ิก ฤ ต ิ ท ำให ้ห ล ีก เล ี่ยงป ัญ ห าน ี้ไห ้อ ากน อ กจากท ำ 

ให ้เก ิด ผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก ารด ำเน ้น งาน น ้อ ยท ี่ช ุด

ส ำห ร ับ ส า เห ต ุท ี่เก ิด จ าก ห น ่ว ย ง าน อ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ส ่ว น ให ญ ่เก ิด จ าก ไ ม ่ม ีบ ุค ล าก ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  

โ ด ย ต ร ง  รวม ท ั้งร ะ บ บ ข ั้น ต อ น ข อ งห น ่ว ย งาน ซ ับ ซ ้อ น ใน ก าร พ ิจ าร ณ าอ น ุม ัต ิด ำ เน ิน ก าร แ ล ะ เส น อ แ น ะ ก าร  
ด ำเน ิน งาน เป ็น ผ ล ให ้ใช ้เวล าม าก จาก ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ก ่อ น ด ำเน ้น งาน  เน ื่อ งจ าก ม ีก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน  

งาน ห ล าย ห น ่ว ย งาน แ ล ะ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย งาน แ อ ก ก ัน บ ร ิห าร แ ล ะ ด ำเน ้น งาน  ซึ่งไม,เห ม ือ น ก ับ ห น ่ว ย งาน ใน ต ่าง  

ป ร ะ เท ศ ท ี่จ ะ ร ว ม ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ัน เข ้า ห ้ว ย ก ัน เป ็น ห น ่ว ย ง า น เด ีย ว เพ ื่อ ใ ห ้ง ่า ย ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ  

ด ำเน ิน งาน  รวม ท ั้งรวด เร ็ว เม ื่อ ม ีก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน

แ ล ะส าเห ต ุท ี่เก ิด จาก พ ื้น ท ี่ด ำเน ้น งาน ก ่อ ส ร ้างน ั้น ส ่วน ให ญ ่เก ิด จ าก ส ภ าพ ก ารจ ราจร  ท ั้งน ี้เพ ราะ เน ้น  
ท างข อ งโค รงก ารอ ย ู่บ น เน ้น ท างท ี่ม ีส ภ าพ ก ารจราจรห น าแ น ่น  เป ็น ผ ล ให ้ม ีก ารด ำเน ้น งาน ใน ช ่ว ง เว ล าก ล าง  

ค ืน เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ส ภ า พ ก าร จ ร าจ ร ท ี่ห น าแ น ่น  ส ่ว น พ ื้น ท ี่ด ำ เน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างม ีน ้อ ย ท ำให ้ม ีก าร ด ำเน ้น งาน  

อ ย ่างระ ม ัด ระ ว ังแ ล ะ ค ำน ึงถ ึงค ว าม ป ล อ ด ภ ัยข อ งผ ู้ท ี่ส ัญ จ รไป ม าบ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้าง  แ ต ่ก าร ด ำเน ้น งาน ด ัง  

ก ล ่าว จ ะ ส ่งผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก ารก ่อ ส ร ้างซ ึ่งไ ม ่ส าม ารถ ห ล ีก เล ี่ย งไห ้ เพ ราะส ภาพ แวดน ้อมบ ังค ับ ท ำ 
ไห ้เพ ียงให ้เก ิด ผ ล ก ระท บ น ้อ ยท ี่ช ุด ใน บ ร ิเวณ พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้าง

จาก ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้างห ้น พ บ ว ่าห น ่วยงาน ข อ งร ัฐแล ะร ัฐว ิส าห ก ิจ  รวม ถ ึง เข ้าข อ งส ัม ป ท าน โค รงก าร  
ม ีน โ ย บ าย ท ี่ไ ม ,ช ัด เจ น  ข าด ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ป ระ ส าน งาน ระ ห ว ่างห น ่ว ยงาน  ม ีก ารศ ึก ษ าค ว าม เป ็น ไ ป ไห ้ 
ก ่อ น เร ิ่ม โ ค ร ง ก าร ไ ม ,ส ม บ ูรณ ์แ ล ะ เส ร ็จส ิ้น ก ่อ น เร ิ่ม โค รงก าร  เป ็น ผ ล ให ้ม ีก ารป ร ับ เป ล ี่ยน น โย บ ายบ ่อ ยค ร ั้ง  
แ ล ะ ใช ้เว ล าใน ก าร ป ร ะ ส าน งาน ม าก  ส ำห ร ับ ใน ส ่ว น ข อ งผ ู้ร ับ เห ม าน ั้น เป าห ม าย ค ือ ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้าง
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ให ้แ ล ้ว เส ร ็จ ต าม แ ผ น งาน จ ึงจ ัด โ ค ร งส ร ้างข อ งอ งค ์ก ร ใน ล ัก ษ ณ ะ แ บ ่งห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ เป ็น งาน ๆ ไ ป  ท ำให ้ 

เก ิด ก ารแ ข ่งข ัน ก ัน ใน ก ารด ำเน ิน งาน เป ็น ผ ล ให ้เก ิด ก ารข ัด ฟ เงใน เร ื่อ งข อ งว ัส ด ุ แ รงงาน แ ล ะเค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ ง  

จ ักรเก ิดข ึ้น  รวม ท ั้งบ ุค ล าก รท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ งาน น ั้น ๆ ด ูแ ล ไ ม ่ท ั่วถ ึง  เพ ราะห น ้างาน เป ิด งาน พ ร ัอ ม ก ัน ห ล ายช ุด  

ส ่ว น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ม ีพ ื้น ท ี่ค ่อ น ข ้า ง จ ำ ก ัด แ ล ะ ม ีล ุป ส ร ร ค ม า ก เช ่น  ส ภ าพ ก าร จ ร าจ ร  อ าค าร ข ้าง เค ีย ง  

ป ร ะ ช าช น ท ี่ส ัญ จ ร ไ ป ม า  เป ็น ต ้น  ท ำให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ค ่อ ส ร ัางโ ค ร งก าร น ี้ม ีป ีญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก าร  

ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ัางค ่อ น 1ข ้างม าก รวม ท ั้งด ำเน ิน งาน ใน ช ่ว งท ี่ส ภ าว ะ เศ รษ ฐ ก ิจ ต ก ต ํ่าย ิ่งท ำให ้ก ารด ำเน ิน งาน  

พ บ อ ุป ส รรค ม าก ข ึ้น ซ ึ่งส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก าร  ค ่าใช ้จ ่ายแ ล ะ ระ ยะ เวล าก ารก ่อ ส ร ัาง เป ็น อ ย ่างม าก

5.4 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟืใมหานคร

ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ัางโค รงก ารรถ ไฟ ฟ ้าม ห าน ค รพ บ ว ่า  โค รงก ารน ี้ม ีก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ัางล ่า  

ช ้าก ว ่าแผ น งาน เด ิม ป ระม าณ  6 เด ือ น เน ื่อ งจ าก แ ผ น งาน เด ิม จ ะ ก ่อ ส ร ัางแ ล ้ว เส ร ็จ แ ล ะ เป ิด ให ้บ ร ิก ารใน ป ี 2545 
แ ต ่ป ้จ ช ุบ ัน ไ ต ้ข ย าย แ ผ น ง าน อ อ ก ไ ป เป ็น จ ะ ก ่อ ส ร ัางไ ต ้แ ล ้ว เส ร ็จ แ ล ะ เป ิด ให ้บ ร ิก าร เด ิน ร ถ ใ น ส ่ว น เห น ือ ไ ต ้ 

ปลายป ี 2545 แ ล ะ ส ่วน ใต ้ไต ้ก ล างป ี 2546  ( อ งค ์ก ารรถ ไ ฟ ฟ ้าม ห าน ค ร , 2543 ) จาก ค วาม ล ่าช ้าท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้อ าจ  

ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก ารแ ล ะระยะ เวล าก ารก ่อ ส ร ัางโค รงก าร  รว ม ท ั้งอ าจ ท ำให ้ม ีค ่าใช ้จ ่ายส ูงข ึ้น  ซึ่ง 
ส า เห ต ุแ ล ะ ป ัจ จ ัย ต ่างๆ ท ี่เป ็น บ ่อ เก ิด ข อ งป ัญ ห าห ร ือ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม ล ่าช ้าข ึ้น ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ  

ส ร ัางโค รงก ารส าม ารถ ท ำก ารศ ึก ษ าไต ้ด ังน ี้

ก าร ศ ึก ษ าก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโ ค รงก าร ร ถ ไ ฟ ฟ ้าม ห าน ค รท ำโด ย ก าร ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล จ าก เอ ก ส าร  

ข อ งโ ค ร งก าร แ ล ะ ว าร ส าร ต ่างๆ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ โ ค ร งก าร แ ล ะ ส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ล าก ร ใน ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งร ะ ด ับ ผ ู้จ ัด ก าร  

โครงการ โด ยใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ด ังแ ส ด งใน ภ าค ผ น วก  ง. เป ็น แ น ว ท างใน ก ารส ัม ภ าษ ณ ์จ ำน ว น ท ั้งส ิ้น  4  ท ่าน  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น ค ำ ถ า ม ใ น เร ื่อ ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  ก าร ด ำ เน ิน ง าน ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง ๆ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  

อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ส า เห ต ุท ี่เก ิด ข ึ้น  ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ โค รงก ารแ ล ะ ว ิธ ีก ารแ ล ้ไ ข ใน เร ื่อ งต ่างๆ  แ ต ่ใน ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ 

บ ุค ล าก รใน โค รงก ารน ี้ส ัม ภ าษ ณ ์เพ ียงบ ุค ล าก รท ี่ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างใน ส ัญ ญ าท ี่ 1 และ 2 เท ่าน ั้น เพ ราะ เป ็น  

ส ัญ ญ า ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ใ น เร ื่อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ส ถ า น ีร ถ ไ ฟ ฟ ้า ใ ต ้ด ิน แ ล ะ อ ุโ ม ง ค ์ท า ง ว ิ่ง ใ ต ้ด ิน ซ ึ่ง เป ็น  

โค รงส ร ้างห ล ัก ข อ งโค รงก าร  จาก น ั้น เป ็น ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล แ ล ะแ ย ก ข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม เพ ื้อ น ำข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะ  
ก ล ุ่ม ม าพ ิจ าร ณ าค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร ก ่อ ส ร ้าง โ ค ร ง ก าร ใน เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำ เน ิน ก าร แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าก าร ก ่อ  

ส ร ้า ง แ ล ะ ก ำ ห น ด เป ็น ป ัจ จ ัย ข ึ้น  โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ถ ี่ข อ ง จ ำน ว น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ั้ง ห ม ด ม าป ร ะ ก อ บ ก าร  
พ ิจ ารณ าก ำห น ด ป ัจจ ัยต ่างๆ ด ังแ ส ด งไว ัใน ต ารางท ี่ 5.5 ซ ึ่งไ ต ้ก ำห น ด ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก าร  
แ ล ะ ระ ยะ เวล าก ารก ่อ ส ร ้างโค รงก ารรถ ไฟ ฟ ้าม ห าน ค รไ ว ัท ั้งส ิ้น  5 ป ัจจ ัยไต ้แก '

- ป ัจจ ัยต ้าน บ ุค ล าก ร

- ป ัจจ ัยต ้าน ก ารป ระส าน งาน
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- ปีจจัยด้านสภาพแวดด้อมบริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้าง และเทคนิคในการก่อสร้าง
- ป็จจัยด้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง
- ป็จจัยด้านนโยบาย และสภาพเศรษฐกิจ

ตารางที่ 5.5 แสดงสาเหตุและอุปสรรคที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการ 
ก่อสรัางโครงการรถไฟ•ฟ้ามหานคร

ลำด ับ ส าเห ต ุและอ ุป ส รรค ค ว าม ถ ี่*

1. ด ัาน บ ุค ล าก ร 3
- บ ุค ล าก รข าด ค ว าม ช ำน าญ 3
- ภ าษ าท ี่ใช ้ส ือ ส าร 2

- บ ุค ล าก รข อ งบ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ึก ษ าข าด ค ว าม ช ำน าญ 1

2. ด ัาน ก ารป ระ ส าน งาน 3
- ก ารป ระส าน งาน ภ ายใน อ งค ์ก ร 2
- ก ารป ระส าน งาน ระ ห ว ่างอ งค ์ก รใน ก ล ุ่ม ร ่วม ล งท ุน 1
- ก ารป ระ ส าน งาน ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง 3

3. ด ัาน ส ภ าพ แ วด ด ้อ ม พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้างแ ล ะ เท ค น ิค ใน ก ารก ่อ ส ร ้าง 4
- การจราจร 2
- ระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ก ีด ข ว าง 4
- เท ค น ิค ใน ก ารก ่อ ส ร ้าง 3

4. ด ัใ น ห น ่ว ย งาน ข อ งร ัฐ แ ล ะ ร ัเว ิส าห ก ิจ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง 4
- ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ย วก ับ ระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค 4
- อ งค ์ก ารรถ ไฟ ฟ ้าม ห าน ค ร 1

- บ ช .น . ส จ ร .แ ล ะ ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร 2

5. ด ัใน น โยบ ายแ ล ะส ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจ 2

- น โยบ ายข อ งร ัฐ บ าล 1

- ส ภ าพ เศ รษ ฐ ก ิจ 1

♦ จำนวนความถ่ี คือ ความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 4 ท่าน และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบ 
ซํ้าได้
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5.4.1 ป ัจ จ ัยต ้าน บ ุค ล าก ร

ก าร ด ำเน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง โ ค ร ง ก าร ร ถ ไ ฟ ฟ ้าม ห าน ค ร น ั้น โ ด ย ส ่ว น ให ญ ,เป ็น บ ุค ล าก รช าวต ่างช าต ิเข ้า  

ม าด ำ เน ิน ก าร ท ั้งโ ค ร งก าร ส ่ว น ใต ้แ ล ะ โ ค ร งก าร ส ่ว น เห น ือ  ท ั้งน ี้เพ ราะ บ ุค ล าก รช าว ต ่างช าต ิม ีค ว าม ช ำน าญ  

แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ม าก ก ว ่าบ ุค ล าก ร ข อ ง ไ ท ย  ด ัง น ั้น ห น ่ว ย ง าน ท ี่เป ึน เข ้าข อ ง โ ค ร ง ก าร จ ึง ไ ต ้ก ำห น ด ห ล ัก  

เก ณ ฑ ์ว ่า บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม า ต ่า ง ช า ต ิท ี่เข ้า ม า ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง โ ค ร ง ก า ร น ี้จ ะ ต ้อ ง ถ ่า ย ท อ ด เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ  

เท ค น ิค ก าร ก ่อ ส ร ้าง ให ้ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าข อ ง ไ ท ย  เพ ื่อ ให ้บ ุค ล าก รข อ งไท ยไ ต ้เร ียน ร ้น ล ะ ม ีป ระ ส บ ก ารณ ์ 

แล ะค วาม ช ำน าญ เพ ิ่ม ข ึ้น  แด,ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ผ ู้ร ับ เห ม าข อ งไท ยแ ล ะ เข ้าข อ งโค รงก ารจ ะ ไต ้เอ ก ส ารท ี่อ ธ ิบ าย  

ข ึ้น ต อ น ก ารด ำเน ิน งาน  ( M ethod  S ta tem en t ) เท ่าน ั้น  ส ่วน ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างส ถ าน ีรถ ไฟ ฟ ้าใต ้ด ิน ม ี 
ก า ร จ ัด ส ร ร ง า น ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ร ่ว ม ท ุน  แด,ส ำห ร ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข ุด เจ า ะ อ ุโ ม ง ค ์บ ร ิษ ัท ต ่า ง ช า ต ิเป ็น ผ ู้ 

ด ำ เน ิน ง าน แ ล ะ ค ว บ ค ุม ท ั้ง ห ม ด  ส ่ว น บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าข อ งไ ท ย เป ็น เพ ีย งผ ู้ผ ล ัด ช ิ้น ส ่ว น ค อ น ก ร ีต ส ำเร ็จ ร ูป  

ส ำห ร ับ ป ระก อ บ เป ็น วงข อ งอ ุโม งค ์ท างว ิ่งรถ ไฟ ฟ ้า  แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าบ ุค ล าก รข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าข อ งไ ท ยม ี 
โ อ ก าส ด ำ เน ิน ง าน  เร ีย น !เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ว ิธ ีก าร ข ุด เจ าะ อ ุโม งค ์ใน เช ิงป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย ม าก  ด ังน ั้น จ ึง เป ็น ผ ล ให ้ 

บ ุค ล าก รข อ งบ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าข อ งไ ท ยข าด ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ช ำน าญ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างอ ุโม งค ์

ส ำห ร ับ ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างท ี่ร ่ว ม ล งท ุน ร ะ ห ว ่างผ ู้ร ับ เห ม าข อ งไ ท ธ ก ับ บ ร ิษ ัท ผ ู้ร ับ เห ม าต ่างช าต ิ 

(  Jo in t V en tu re  ) น ั้น ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ร ่วม ก ัน ให ้เก ิด ค วาม ค ล ่อ งต ัวค ือ  “  ภาษา ”  เน ื่อ งจาก ระ ด ับ  
ห ัว ห น ้าห ร ือ ผ ู้จ ัด ก าร โ ค ร งก าร เป ็น ช าว ต ่างช าต ิส ่ว น ม าก  จ ึงให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ก ารส ิ่อ ส ารระ ห ว ่างบ ุค ล าก ร  
ข อ ง ไ ท ย ก ับ บ ุค ล าก ร ข อ ง ช าว ต ่าง ช าต ิเพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม เข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน  ( จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เข ้าห น ้าท ี่ระ ด ับ  

บ ร ิห าร, ก รก ฎ าค ม -พ ฤ ศ จ ิก ายน  2542 ) ด ังน ั้น  “  ภ าษา ”  จ ึง เป ็น ส าเห ต ุห น ื่งท ี่ส ่งผ ล ให ้ก ารด ำเน ิน งาน ข าด  

ค ว าม ค ล ่อ งต ัว

ใ น ส ่ว น บ ุค ล าก ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ึก ษ าม ีค ว าม พ ร ้อ ม ใ น ง าน ล ัก ษ ณ ะ น ี้น ้อ ย ท ั้ง น ี่เพ ร าะ บ ุค ล าก ร ข อ ง  

บ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ึก ษ าไ ม ่ช ำน าญ งาน ล ัก ษ ณ ะ น ี้ ( จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เข ้าห น ้าท ี่ระ ด ับ บ ร ิห าร , ก รก ฎ าค ม -พ ฤ ศ จ ิก ายน  
2542 ) เป ็น ผ ล ให ้ก ารต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งต ่างๆ ห ร ือ ป ัญ ห าต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใช ้เว ล าน าน แ ล ะ ส ่งผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก าร  
ด ำเน ิน ก ารแ ล ะระยะ เวล าก ารก ่อ ส ร ้างโค รงก าร

จ าก ส าเห ต ุด ังก ล ่าว เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งใน ป ัจ จ ัย ต ้าน บ ุค ล าก ร ท ี่ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร ด ำเน ิน ก าร แ ล ะ ร ะ ย ะ  
เว ล าก าร ก ่อ ส ร ้าง โ ค ร ง ก าร  ใน ก าร ศ ึก ษ าพ บ ว ่าป ัจ จ ัย ต ้าน บ ุค ล าก ร เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่งท ี่เก ิด ข ึ้น ใน โ ค ร งก าร แ ล ะ  
ป ัจ จ ัยน ี้เก ิด จาก ส าเห ต ุต ้าน บ ุค ล าก รข าด ค วาม ช ำน าญ เป ็น ส าเห ต ุห ล ัก  ส ่วน ส าเห ต ุรอ งล งม าไต ้แก , ภ าษ าท ี่ใข ้ 
ส ิ่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ล าก ร ข อ ง ไ ท ย ก ับ บ ุค ล าก ร ช าว ต ่าง ช าต ิแ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ม ีค ว าม ส ม บ ุร ณ ์แ ล ะ ช ัด
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เจ น ข ึ้น จ ึงใช ้แ ผ น ภ ูม ิเห ต ุแ ล ะ ผ ล  ( Cause an d  E ffec t D iagram  ) ช ่วยใน ก ารว ิเค ราะห ์ป ัจจ ัยด ้าน บ ุค ล าก รต ัง  
แ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 5.6

จากร ูปท ี่ 5.6 แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าส าเห ต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ป ัจ จ ัย ด ้าน บ ุค ล าก รค ือ  ช ้าน ก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะภ าษ า 

ท ี่ใช ้ส ื่อ ส ารซ ึ่ง เก ิด จ าก ส าเห ต ุย ่อ ยได ้แ ก ่ ก ารด ำเน ิน งาน แ บ บ ร ่วม ท ุน ก ับ ช าว ต ่างช าต ิ บ ุค ล าก รแ ล ะบ ร ิษ ัท ท ี่ 

ป ร ึก ษ า ข อ ง ไ ท ย ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ้อ ย  ร ว ม ท ั้ง ม ีก าร ใ ช ้ภ าษ าส ื่อ ส าร ห ล าย ภ าษ า ใน ก าร  

ดำเน ิน งาน  จาก ส าเห ต ุต ่างๆ เห ล ่าน ี้ส ่งผ ล ให ้ระ ยะ เวล าก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก าร เพ ิ่ม ข ึ้น แ ล ะ ผ ล ท ี่เก ิด  

ตามมาได ้แก ่ บ ุค ล าก ร ใช ้เว ล าใน ก าร เร ีย น ร ู้ง าน  ข าด ค วาม ค ล ่อ งต ัวใน ก ารด ำเน ิน งาน เน ื่อ งจ าก ก ารส ื่อ ส ารไม , 

ด ีแ ล ะ ม ีก ารต ัด ส ิน ใจ ใน เร ื่อ งต ่างๆ ล ่าช ้า

5.4.2 ปัจจัยด้านการประสานงาน

ก าร ป ร ะ ส าน งาน เป ีน ส ิ่งส ำค ัญ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างส ำห ร ับ ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างแ บ บ ร ่ว ม  

ลงท ุน  ( Jo in t V en ture  ) ท ั้งน ี้เพ ราะแ ต ่ล ะบ ร ิษ ัท ม ีระบ บ ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารจ ัด ก ารท ี่แ ต ก ต ่างก ัน จ ึง เป ็น เร ื่อ ง  
ท ี่ม ีก ารค ำน ึงถ ึง เน ื่อ งจ าก อ าจ เก ิด ค วาม ส ับ ส น ใน ก ารป ระส าน งาน ข ึ้น  ใน ส ่วน ก ารศ ึก ษ าพ น ว ่าป ัจจ ัยด ้าน ก าร  

ป ระส าน งาน เป ็น ป ัจจ ัย ห น ื่งท ี่ส ํงผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก ารแ ล ะ ระ ย ะ เวล าก ารก ่อ ส ร ้างโค รงก าร  ซ ึ่งป ัจจ ัย  

ด ้าน น ี้เก ิด ม าจ าก ส าเห ต ุต ังน ี้

1.) การประสานงานภายในองค์กร
ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโ ค ร งก าร น ี้ถ ึงแ ม ้ว ่า เป ็น ก าร ด ำเน ิน งาน แ บ บ ร ่ว ม ล งท ุน แ ต ่ใน ก าร ด ำเน ิน  

งาน ม ีระบ บ ก ารด ำเน ิน งาน  2  แบ บ ค ือ  แ บ บ ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ำโด ยม ีก ารจ ัด โค รงส ร ้างอ งค ์ก รใน ล ัก ษ ณ ะ เด ียว ก ัน  
แ ล ะ ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใน ก ล ุ่ม ร ่ว ม ล งท ุน  แ ล ะแ บ บ ท ี่ให ้อ ิส ระ ใน ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารจ ัด ก าร เป ็น ข อ งแ ต ่ 

ล ะ บ ร ิษ ัท  ซ ึ่งแ บ บ ห ล ังน ีจะ เก ิด ป ัญ ห าใน เร ื่อ งข อ บ เข ต แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งบ ุค ล าก รไม ,ช ัด เจน  รวม ท ั้งก าร เช ื่อ ม  

โ ย งส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ร ะ ห ว ่างแ ผ น ก ส ับ ส น  ท ั้งน ี้เพ ราะใน ก ารด ำเน ิน งาน ม ีก าร เป ิด ห น ้างาน ห ล ายช ุด จ ึงท ำให ้เก ิด  

ท ีม งาน ห ล าย ช ุด ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ท ีม ง าน จ ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง าน ใน ช ุด น ั้น ๆ โ ด ย เฉ พ าะ  แ ต ่แ ผ น ก ท ี่ช ่วย เส ร ิม ก ารด ำเน ิน  
งาน อ ย ู่ใน ส ่วน ก ล างข อ งบ ร ิษ ัท น ั้น ๆ ท ำให ้เก ิด ค วาม ส ับ ส น แ ล ะ ข ัด แ ย ้งใน เร ื่อ งว ัส ด ุ อ ุป ก รณ ์ เค ร ื่อ งม ือ แล ะ 
เค ร ื่อ งจ ัก ร  รวม ท ั้งค น งาน  เป ็น ด ้น



รูปที่ 5.6 แผนภ ูม ิเหต ุและผล ( Cause & Effect Diagram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยห ์านบ ุคลากร
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2.) การประสานงานระหว่างองค์กรในกลุ่มร่วมลงทุน
การดำฌินงานก่อส!'างสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินและอุโมงค์รถไฟฟ้าใต้ดินในโครงการนี้มีกลุ่มร่วมลง 

ทุน 2 กลุ่มคือ กลุ่มบริษัทร่วมต้า BCKT และกลุ่มบริษัทร่วมต้า ION แต่'ท้ังสองกลุ่มบริษัทร่วมต้ามีระบบ 
การดำเนินงานแตกต่างกันกล่าวคือ กลุ่มบริษัทร่วมต้า BCKT ดำเนินงานในลักษณะร่วมลงทุนทั้งเงินและ 
บุคลากรแลัวจึงมาจัดโครงสร้างองค์กรบริหาร ซึ่งการบริหารงานในลักษณะนี้มีความรวดเร็วในการตัดสิน 
ใจและสามารถตัดปัญหาในเรื่องการประสานงานระหว่างองค์กรในกลุ่มร่วมลงทุน สำหรับกลุ่มบริษัทร่วม 
ค้า ION ดำเนินงานในลักษณะเชิงการบริหาร เงินและนโยบาย โดยองค์กรบริหารส่วนกลางเป็นทีมงานของ 
ทางบริษัท อิตาเล่ียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำกัด ( มหาชน ) และให้บริษัทที่ร่วมลงทุนส่งตัวแทนเข้ามาร่วม 
กันพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่างๆซึ่งการดำเนินงานในลักษณะนี้มีความล่าช้าในการตัดสินใจ เพราะในแต่ 
ละคนมีความคิดเห็นและวิธีคิดแตกต่างกันในการทำงานแต่มีวัตลุประสงค์เดียวกัน ส่วนเวลาดำเนินงานจะ 
ทำไต้รวดเร็วและเป็นแนวทางเดียวกัน ( จากการส้มภาษณเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 
2542)

3.) ก ารป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง โ ค ร ง ก า ร น ี้ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ  

ส าธารณ ูป โภ คม ากท ี่ส ุด  ท ั้งน ี้เพ ราะ ม ีระ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ก ีด ข ว างก ารด ำเน ิน งาน ค ่อ น ข ้างม าก  จ ึงม ีก ารโยก  

อ ้ายส าธ ารณ ูป โภ ค ท ี่ก ีด ข วางก ารด ำเน ิน งาน อ อ ก ไป  ท ำให ้ม ีก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ห ล ายห น ่วยงาน เช ่น  กอง 

ระบ ายน ํ้า ก ารป ระป าน ค รห ล วง อ งค ์ก ารโท รศ ัพ ท ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย ก ารส ือ ส ารแห ่งป ระเท ศ ไท ยแล ะก าร 

ไ ฟ ฟ ้าน ค ร ห ล ว ง  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งห น ่ว ย งาน เห ล ่าน ี้เป ็น ห น ่ว ยงาน ราช ก ารท ั้งห ม ด ม ีระ บ บ แ ล ะ ข ั้น ต อ น ใน ก าร  

พ ิจารณ าอ น ุม ัต ิใช ้เวล าน าน  ร ว มท้ังข าด บ ุค ล าก รข อ งห น ่ว ยงาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ โด ย ต รง จ ึง เป ็น ส าเห ต ุส ่วน ห น ึ่ง  

ท ี่ท ำ ใ ห ้ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง เก ิด ค ว า ม ส ่า ช ้า  ( จ าก ก ารส ้ม ภ าษ ณ ์เจ ้าห น ้าท ี่ระ ด ับ บ ร ิห าร , ก รก ฎ าค ม - 

พ ฤ ศ จ ิก า ย น 2 5 4 2 )

จ าก ก าร ศ ึก ษ าป ัจ จ ัย ต ้าน ก าร ป ร ะ ส าน ง าน พ บ ว ่าป ัจ จ ัย ต ้าน น ี้เก ิด จ าก ส า เห ต ุห ล ัก ค ือ  ก ารป ระส าน  
งาน ก ับ ห น ่วยงาน อ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  ส าเห ต ุรอ งล งม าค ือ  ก ารป ระส าน งาน ภ ายใน อ งค ์ก รแ ล ะก ารป ระส าน งาน  

ระ ห ว ่างอ งค ์ก รใน ก ล ุ่ม ร ่ว ม ล งท ุน ต าม ล ำด ับ  แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ก ารว ิเค ราะห ์ม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์จ ึงใช ้แ ผ น ถ ูม ิเห ต ุแ ล ะ  
ผล ( Cause and Effect Diagram ) ช ่ว ย ใน ก ารว ิเค ราะ ห ์ป ัจ จ ัยต ้าน น ี้ ต ังแส ดงใน ร ูป ท ี่ 5.7



ที่ 5.7 แผนภูมเหต ุและผล ( Cause & Effect Diagram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยห ์านการประสานงาน
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จากรูปท่ี 5.7 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยห้านการประสานงานคือ ระบบการประสาน 
งานมีชุดบกพร่องไห้แก' การประสานงานภายในองค์กรเกิดจากสาเหตุหห้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบ
ของบุคลากรไม,ชัดเจนและการเชื่อมโยงสัมพันธ์กันภายในสับสน ส่วนการประสานงานระหว่างองค์กรใน

ไ ไ  Z I  ’ ,   ̂ 1 V * 2 ๘ J 1กลุ่มร่วมลงทุนนันเกิดจากลักษณะของโครงสรัางการบริหารต่างกัน รวมพังมีความคิดเห็นทีต่างกัน และ
การประสานงานกับหน่วยงายอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการเกิดจากหน่วยงานใ4นๆขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ
โดยตรง รวมทั้งมีระบบและขั้นตอนในการพิจารณาที่ชับซ้อน จากสาเหตุดังกล่าวเป็นผลให้การดำเนินงาน
ไม่คล่องตัวและการดำเนินงานเริ่มไห้ช้าซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างโครง
การ

5.4.3 ป ัจจ ัยด ้าน ส ภ าพ แ วด ห ้อ ม พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้าง  แล ะเท ค น ิค ใน การก ่อส ร ้าง

ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโ ค รงก าร ร ถ ไ ฟ พ ิาม ห าน ค รส ่ว น ม าก จ ะ ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างอ ย ู่ใต ้ด ิน ซ ึ่ง เป ็น  

ก าร ด ำ เน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง ท ี่ย าก  ท ั้ง น ี้เพ ร าะ ม ีพ ื้น ท ี่ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ท ี่จ ำก ัด  รวม ท ั้งใช ้เท ค โน โล ย ีจ าก ต ่าง  

ป ร ะ เท ศ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง  อ ีก ท ั้งบ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้าง เป ็น บ ร ิเว ณ ท ี่ม ีก ารจ ราจ รห น าแ น ่น ซ ึ่ง เป ็น  

อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ป ัญ ห าใน ก ารด ำเน ิน งาน โค รงก ารท ี่ส ่งผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก ารแ ล ะ ระ ยะ เว ล าก ารก ่อ ส ร ้าง  

โครงการ ท ั้งน ี้จ าก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่าป ัจ จ ัยด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ห ้อ ม พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ร ้าง  แล ะ เท ค น ิค ใน ก ารก ่อ ส ร ้าง เก ิด  

ข ึ้น ใน โค รงก าร  ส ่ว น ส าเห ต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ป ัจ จ ัย ห ้าน น ี้ม ีด ังน ี้

1 . ) ก า ร จ ร า จ ร  เป ็น ส าเห ต ุห น ื่งท ี่ท ำให ้ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโ ค ร งส ร ้างส ถ าน ีท ำไ ห ้ย าก เพ ร าะ  

โ ค ร งส ร ้างข อ งส ถ าน ีอ ย ู่ให ้ผ ิว ถ น น ท ี่ม ีร ถ ส ัญ จ ร ไ ป ม าห น าแ น ่น  แต ่ใน ก ารด ำเน ิน งาน จะใช ้พ ื้น ผ ิวถ น น บ าง 

ส ่ว น เพ ื่อ ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ก ำ แ พ ง ก ัน ด ิน แ ล ะ พ ื้น ถ น น ช ั่ว ค ร า ว  ท ำ ใ ห ้ก าร ด ำ เน ิน ง าน ก ่อ ส ร ้าง ใ ช ้ค ว า ม  
ระม ัด ร ะ ว ังอ ย ่างม าก เพ ื่อ งจ าก ใช ้เค ร ื่อ งจ ัก ร ใน ก าร ด ำเน ิน งาน เป ็น ส ่ว น ม าก แ ล ะ ม ีพ ื้น ท ี่ท ำงาน จ ำก ัด  เป ็นผล 

ให ้ไช ้เวล าใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างม าก ข ึ้น

2. ) ระบ บ ส าธารอ ุ}ป โภคก ีดขวาง เป ็น ส าเห ต ุห ล ัก ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ โค รงก ารน ี้โด ย เฉ พ าะโค รงก ารส ่วน  
ใ ต ้ม ีร ะ บ บ ส าธ าร ญ ป โ ภ ค ก ีด ข ว าง ม า ก จึงม ีก ารย ้าย ส าธ ารณ ูป โภ ค ท ี่ก ีด ข ว างอ อ ก  โด ยผ ู้ร ับ เห ม าจะท ำแบ บ  
ก าร ย ้ายส าธ ารณ ูป โภ ค ให ้ก ับ แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ พ ิจ ารณ าอ น ุม ัต ิด ำเน ิน งาน ซ ึ่งใช ้เว ล าน าน ก ว ่าจ ะ ม ี 
ก ารอ น ุม ัต ิด ำเน ิน งาน แ ล ะ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ใน ส ่วน น ี้ใช ้เวล าค ่อ น ข ้างม าก

3. ) เท ค น ิค ใน ก ารก ่อ ส ร ้าง  เป ็น ส าเห ต ุห พ ื่งท ี่ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน ก ารแ ล ะระยะ เวล าก ารก ่อ  
ส ร ้างโดยต รง ด ังก ร ณ ีต ่อ ไ ป น ี้
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- ห ัวข ุด เจาะอ ุโม งค ์ไม ,ส าม ารถ ท ำงาน ได ้เต ็ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ท ี่ก ำห น ด ได ้ เน ื่อ งจ าก ห ัว ข ุด เจ าะ  

อ ุโม งค ์ส าม ารถ ข ุด เจ าะไค ์ส ูงช ุด  20 เม ต รต ่อ ว ัน แ ต ่ใน ก ารด ำเน ิน งาน จ ร ิงส าม ารถ ข ุด เจ าะ อ ุโม งค ์ได ้ 10 ถ ึง 

15 ฒ ต รต ่อ ว ัน เท ่าน ั้น  ( จ าก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เด ้าห น ้าท ี่ระ ด ับ ว ิศ วก ร , ก รก ฎ าค ม -พ ฤ ศ จ ิก ายน  2542 ) ท ั้งน ี้ข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ ส ภ าพ ช ั้น ด ิน โด ย เฉ พ าะ ช ั้น ท รายไ ม ,เห ม าะกับห ัวข ุด ท ี่ใช ้ด ำเน ิน ก าร  แ ล ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ แ น วเส ัน ท างด ้วยโด ย 

เฉ พ าะ ท างโด ้งจ ะ ใช ้เว ล าใน ก ารด ำเน ิน งาน ม าก ก ว ่า เส ัน ท างต รง ( อ งค ์ก ารรถไฟ ฟ ้าม ห าน ค ร, 2543 )

- อ ุป ส ร ร ค ท ี่ก ีด ข ว าง ก าร ข ุด เจ าะ อ ุโ ม ง ค ์เช ่น  ซ ากเห ล ็ก  ซ าก ค อ น ก ร ีต  เสาตอม’อ ส ะพ าน  

เป ็นด ้น  เพ ราะใบ ม ีด ข อ งห ัว เจาะอ ุโม งค ์ไม 1ส าม ารถ ด ัด เห ล ็ก แ ล ะค อ น ก ร ีต ไ ด ้ท ำให ้เส ีย เวล าน าน ใน ก ารแ ด ้ไข  

ห ร ือ เป ล ี่ย น ใบ ม ีด ( จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เด ้าห น ้าท ี่ร ะ ด ับ บ ร ิห าร ,ก ร ก ฎ าค ม -พ ฤ ศ จ ิก าย น 2 5 4 2 )

- การขน ด ้ายด ิน ออกจากอ ุโม งค ์ไม ,ท ัน ท ำให ้ไม ่ส าม ารถ ด ำเน ิน งาน ข ุด เจ าะ อ ุโม งค ์ต ่อ ไ ด ้ ท ั้ง 

น ี้เพ ร า ะ ว ง ร อ บ ข อ ง ร ถ ข น ด ิน ไ ม ,เป ็น ไ ป ต าม ท ี่ก ำห น ด ไ ด ้ ( จ า ก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เด ้าห น ้าท ี่ร ะ ด ับ บ ร ิห าร , 

ก รก ฎ าค ม -พ ฤ ศ จ ิก ายน  2542  )

ส ร ุป ไ ด ้ว ่าป ัจ จ ัย ด ้าน ส ภ าพ แ ว ด ด ้อ ม พ ื้น ท ี่ก ่อ ส ด ้าง แ ล ะ เท ค น ิค ใน ก าร ก ่อ ส ด ้าง เก ิด จ าก ส า เห ต ุห ล ัก  

ค ือ ม ีร ะ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ก ีด ข วาง  ส าเห ต ุรองม าค ือ  เท ค น ิค ใน ก ารก ่อ ส ร ้างแ ล ะ ก ารจราจร  ต าม ล ำด ับ  และ 

เพ ื้อ ให ้ก ารว ิเค ราะ ห ์ม ีค ว าม ส ม บ ูรณ ์ข ึ้น จ ึงใช ้แ ผ น ภ ูม ิเห ต ุแ ล ะ ผ ล  ( Cause and  E ffec t D iagram  ) ช ่วยใน ก าร  
ว ิเค ราะ ห ์ป ัจ จ ัย  ด ังแ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 5.8

จากร ูปท ี่ 5.8 แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงส าเห ต ุท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ป ัจ จ ัยด ้าน น ี้ไ ด ้แ ก ่ ด ้าน ก ารจราจร เก ิด จาก ม ีป ร ิม าณ  
จราจ รม าก แ ล ะ ม ีพ ื้น ท ี่ท ำงาน น ้อ ย  ด ้าน ส าธ ารณ ูป โภ ค เก ิด จ าก ม ีส าธ ารณ ูป โภ ค ก ีด ข วางม าก แ ล ะไม ,ม ีแ บ บ ให ้ 

รวม ท ั้งม ีช ั้น ต อ น ก ารพ ิจารณ าซ ับ ซ ้อ น  ส ่วน ด ้าน เท ค น ิค ใน ก ารก ่อ ส ร ้าง เก ิด จ าก ส ภ าพ แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง 

ห ัวเจาะ ส ภ าพ ช ัน ด ิน  ล ัก ษ ณ ะ เด ้น ท างท ี่ข ุด เจ าะ  อ ุป ส รรค ท ี่ก ีด ข วางและก ารข น ด ้ายด ิน ไม ,ท ัน  ซ ึ่งจ าก ส าเห ต ุ 
ด ังก ล ่าวก ่อ ให ้เก ิด อ ัต ราก ารท ำงาน ต ํ่า  ห ย ุด งาน เพ ื่อ แก ้ไข  ซ ่อ ม แซ ม  ป ร ับ ป ร ุงใน ส ่วน ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  ส ภาพ  

ด ิน และส ิงก ีดขวาง ร ว ม ถ ึงก ารด ำเน ิน งาน อ ย ่างระ ม ัด ระ ว ัง  จาก ผ ล ด ังก ล ่าวด ้วน ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก ารด ำเน ิน  
ก ารแ ล ะ ระ ยะ เวล าก ารก ่อ ส ร ้างโด ยต รง



รูปที่ 5.8 แผนภูม ิเหต ุและผล ( Cause & Effect Diagram ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ิจจ ัยห ์านสภาพแวดส ์'อมพ ื้นท ี่ก ่อส!'าง และเทคนคในการก ่อส!'าง
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5.4.4 ป็จจัยดัในหน่วยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้อง

การดำเนินงานก่อสข้างโครงการนี้โดยส่วนมากผู้รับเหมามีการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐและรัฐ 
วิสาหกิจ แตหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องมีระบบขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติดำเนินการ 
หลายขั้นตอนและไมมนุคลากรมาประสานงานโดยตรง รวมท้ังข้อมลไม,พรัอม เป็นผลให้การดำเนินงานก่อ 
สรัางเร่ิมดำเนินงานไห้ช้ากว่าแผนงาน สำหรับการศึกษาการดำเนินงานโครงการนีหบว่าป้จจัยห้านนี้เกิดมา 
จากสาเหตุดังน้ีคือ

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสาธารอุ}ปโภค ทั้งนี้หราะโครงการนี้มีระบบสาธารณูปโภคกีด 
ขวางมากจึงมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสาธารณูปโภคทั้งหมด เพื่อให้หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องพิจารณาอนุมัติดำเนินการแต่ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไห้แอกกันบริหารและดำเนินการ เป็นผล 
ให้ผู้รับเหมาเสียเวลาในการติดต่อประสานงานในแต่ละหน,วองานกว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะพิจารณา 
อนุมัติจนครบท้ังหมดก่อนเริ่มดำเนินงานห้าอระบบสาธารณูปโภคท่ีกีดขวาง ( จากการสัมภาษณ์เข้าหน้าท่ี 
ระดับบริหาร, กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2542 )

- องค์การรถไฟฟ้ามหานคร ( รฟม. ) เป็นเข้าของโครงการมีหน้าที่ในการส่งมอบพื้นที ่
สำหรับการดำเนินงานก่อสรัางให้กับผู้รับเหมาก่อสรัาง แต่การส่งมอบพ้ืนท่ีไม,ไห้เป็นไปตามกำหนดเวลา 
ทำให้เสียเวลาและเริ่มดำเนินงานก่อสรัางไห้ช้า รวมทั้งมีผลกระทบกับกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องห้วยดังเช่นใน 
การขุดเจาะอุโมงค์ของโครงการส่วนเหนือมีการห้ายหัวขุดเจาะอุโมงค์หลายครั้ง ท้ังน้ีเพราะงานก่อสรัาง 
สถานีที่หัวเจาะขุดไปถึงอังไม่แห้วเสร็จมีสาเหตุมาจากการส่งมอบพื้นที่ล่าช้าจึงเริ่มงานก่อสรัางไห้ช้าและ 
เป็นผลให้แผนงานมีการปรับเปลี่ยน ( องค์การรถไฟฟ้ามหานคร, 2543 )

และอีกกรณีคือ ในการก่อสรัางสถานีรถไฟฟ้าสีลมเริ่มการดำเนินงานช้าไปประมาณ 2 เดือนเน่ือง 
จากติดปีญหาในเริ่องการเวนคืนที่ดินกับทางโรงแรมดุสิตธานี ซ่ึงเป็นหน้าท่ีขององค์การรถไฟฟ้ามหานคร 
เช่นกัน ส่วนหน้าที่อีกห้านหนื่งขององค์การรถไฟฟ้ามหานครคือ จัดหาผู้รับเหมามาดำเนินงานก่อสรัางใน 
โครงการนีซึ่งไห้แบ่งงานก่อสรัางออกเป็น 5 สัญญาก่อสรัางและ 1 สัญญาสัมปทาน และในแต่ละสัญญาม ี
ความเกี่ยวเนื่องกัน แต่องค์การรถไฟฟ้ามหานครไม่สามารถจัดหาผู้รับเหมาในแต่ละสัญญาไห้ตามเวลาที ่
กำหนดไข้เป็นผลให้มีการแห้ไขและเปลี่ยนแปลงแบบ รวมท้ังมีการแห้ไขงานท่ีดำเนินงานไปแห้ว ทำให ้
การดำเนินงานก่อสข้างเกิดความล่าช้าออกไป ( จากการสัมภาษณ์เข้าหน้าที่ระดับบริหาร, กรกฎาคม- 
พฤศจิกายน 2542 )
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- กองบัญไทการตำรวจนครบใล ( บช.น ) สำนักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทาง 
บก ( สจร. ) และกรูงเทพมหานคร ท้ังสามหน่วยงานน้ีเป็นผู้พิจารณาและอนุมัติแผนการจัดการจราจรใน 
ระหว่างการก่อส!'าง ชึ่งจะต้องไต้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานทั้งสามก่อนจึงจะดำเนินงานก่อสร้างไต้ 
และในการพิจารณาให้ความเห็นชอบนั้นใช้เวลานานมากทำให้เริ่มการดำเนินงานก่อสร้างไต้ช้า

จากการถึกษาปัจจัยต้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงการพบว่าเกิดจาก 
สาเหตุหลักคือ การพิจารณาการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวกับสาธารณูปโภคล่าช้า ส่วนสาเหตุรองมา 
เกิดจากการพิจารณาแผนการจัดการจราจรในระหว่างการก่อสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่าช้า และ 
สาเหตุสุดท้ายเกิดจากการดำเนินงานขององค์การรถไฟฟ้ามหานครเอง และเพื่อให้การวิเคราะห์มีความ 
สมบูรณ์จึงใช้แผนภูมิเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram ) ช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยต้านนี้ดังแสดง 
ในรูปท่ี 5.9

จากรูปที่ 5.9 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยต้านนี้ไต้แก, ต้านสาธารณูปโภคเกิดจากม ี
สาธารณูปโภคกีดขวาง ข้อมูลของหน่วยงานไม,พร้อม ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ขาดการประสาน 
งานระหว่างหน่วยงานและมีระบบขั้นตอนช้บช้อนในการพิจารณา ต้านการจราจรเกิดจากขั้นตอนในการ 
พิจารณาช้า และองค์การรถไฟฟ้ามหานครเกิดจากส่งมอบพื้นที่ล่าช้าและจัดหาผู้รับเหมาไม,ไต้ตามเวลาท่ี 
กำหนดไว้ในแต่ละช่วง จากสาเหตุทั้งหมดทำให้เริ่มการดำเนินงานไต้ช้า เกิดการแต้ไขแบบ เปล่ียนแปลง 
แบบ แก้ไขงานที่ทำไปแต้วและงานหยุดชะงัก จากผลที่เกิดส่งผลให้การดำเนินงานก่อสร้างโครงการนี้เกิด 
ความล่าช้าข้ึน

5.4.5 ปัจจัยต้านนโยบาย และสภาวะเศรษฐกิจ

การดำเนินงานก่อสร้างโครงการนี้เกิดความล่าช้าขึ้นเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่มีการเปลี่ยน 
แปลงรูปแบบ การดำเนินการและแหล่งเงินทุน ทำให้ค่าใช้จ่ายโครงการสูงขึ้นมากและทำให้งานล่าช้ากว่า 
แผนงานเดิม อีกทังในการดำเนินงานก่อสร้างทำในช่วงที่สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าเปีนผลให้เกิดการขาดสภาพ 
คล่องในแต่ละบริษัทของผู้รับเหมาไต้

จากการคืกษาปัจจัยต้านนโยบาย และสภาวะเศรษฐกิจพบว่า ปัจจัยนี้มีสาเหตุหลักมาจากนโยบาย 
ของรัฐบาลท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และการดำเนินงานในช่วงเศรษฐกิจตกตํ่า และเพื่อให้การวิเคราะห์มีความ 
สมบูรณ์จึงใช้แผนภูมิเหตุและผล ( Cause and Effect Diagram ) ช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยต้านนี้ ดังแสดง 
ในรูปท่ี 5.10



รูปที่ 5.9 แผนภูม ิเหต ุและผล ( Cause & Effect Diagram  ) แสดงการว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยข ้านหน ่วยงานของร ัฐ และร ัฐว ิสาหก ิจท ี่เก ี่ยวข ้อง
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5.5 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้ามหานคร

จากการสืกษาการดำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้ามหานครในส่วนสัญญาที่ 1 และ 2 พบว่า 
อุปสรรคที่เกิดจากปัจจัยด้านสภาพแวดด้อมพื้นที่ก่อสร้างและเทคนิคในการก่อสร้างกับปัจจัยด้านหน่วย 
งานของรัฐและรัฐวิสาหกิจเปึนสาเหตุหลัก ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการประสานงานเป็น 
สาเหตุรองลงมา สำหรับปัจจัยด้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ เป็นสาเหตุชุดท้าย

สำหรับสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยต่างๆเกิดจากบุคลากรและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวท้องมีความ 
ชำนาญและประสบการณ์ในโครงการลักษณะนี้น้อย และมีระบบการประสานงานที่ไม่ดีพอทั้งภายในองค ์
กรและระหว่างองค์กร นโยบายของรัซบาลเปลี่ยนแปลงไม,แน่นอนและดำเนินงานในช่วงที่สภาวะ

I  ; . ร ุ . . . . .  ไ  1  « ไ  .เศรษฐกิจตกตำ รวมทังหน่วยงานต่างๆยังขาดความพร้อมในเรืองท้อรุเลและความร่วมมือในการดำเนินงาน 
ชึ๋งจากสาเหตุเหล่านี้เป็นผลให้การดำเนินงานก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนงานและมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น และเพื่อให ้
เกิดความชัดเจนมากขึ้นจึงแอกการวิเคราะห์ออกเป็นฝ่ายดังนี้

ก. สาเหตุที่เกิดจากรัฐบาลและองค์การรถไฟฟ้ามหานครนั้นสาเหตุเกิดจากรัฐบาลกำหนด 
นโยบายไม่แน่นอนและไม่ชัดเจน ทำให้ค่าใช้จ่ายโครงการสูงขึ้นมากและทำให้งานล่าช้ากว่าแผนงานเดิม 
อีกทั้งมีปัญหาการจัดกรรมสิทธิทตินล่าช้าทำให้ไม,สามารถส่งมอบพื้นที่การก่อสร้างตามกำหนดได้ รวมท้ัง 
จัดหาผู้รับเหมาในสัญญาอื่นไม่ทันตามกำหนดเวลา ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่และทำให้การ 
ดำเนินงานเกิดความล่าช้า

ข. สาเหตุที่เกิดจากผู้รับเหมาเกิดจากภาษาที่ใช้สือสาร ทั้งนี้เป็นเพราะในการดำเนินงานก่อสร้าง 
โครงการนี้ผู้รับเหมาเท้ามาดำเนินการในลักษณะร่วมลงทุนซื่งผู้รับเหมาส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติและเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญในการดำเนินงานโครงการลักษณะนี้ ส่วนผู้รับเหมาของไทยมีเป็นส่วนน้อยเพราะมีความ 
ชำนาญและประสบการณ์น้อยกว่าทำให้ในการดำเนินงานเกิดการติดต่อประสานงานกันโดยใช้ภาษาต่าง 
ประเทศ แต่บุคลากรของผู้รับเหมาไทยที่สามารถใช้ภาษาต่างชาติได้มีจำนวนน้อยจึงเป็นอุปสรรคอย่าง 
หนึ่งในการดำเนินงาน

สำหรับการประสานงานระหว่างองค์กรในกลุ่มร่วมลงทุนมี 2 รูปแบบได้แก่ การบริหารและการ 
จัดการร่วมกัน รูปแบบนี้ทำให้เกิดการตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้เร็วและทันสถานการณ์ ส่วนอีกรูปแบบคือ 
ให้บริษัทหนึ่งเป็นแกนนำในการบริหารโครงการและให้บริษัทที่ร่วมลงทุนส่งตัวแทนเท้าร่วมตัดสินใจใน 
เร่ืองต่างๆ รูปแบบนี้การพิจารณาการตัดสินใจจะใช้เวลานานเพราะมีความคิดเห็นแตกต่างกัน แต่ท้ามีการ 
ตัดสินใจแท้วจะดำเนินงานเป็นแนวทางเดียวกันทั้งหมด
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ในส่วนการสำเนินงานก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าให้ดินมีการจัดสรรให้ทุกบริษัทไปรับผิดชอบ แด่ใน 
ส่วนงานขุดเจาะอุโมงค์น้ันเป็นผู้รับเหมาชาวด่างชาติสำเนินการทั้งหมด และผู้รับเหมาด่างชาติจะจัดทำวิธ ี
การและขั้นตอนการขุดเจาะอุโมงค์เป็นเอกสารขึ้นมาเพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับเหมาของไทย สำหรับการ 
สำเนินงานขุดเจาะอุโมงค์ไม,สามารถใช้หัวเจาะไห้เต็มประสิทธิภาพทั้งนี้เพราะหัว‘อุดเจาะมีสภาพเก่าเคย 
ผ่านงานมาแห้วในด่างประเทศ สภาพขั้นดินบางช่วงไม่เหมาะกับหัวขุดเจาะ เห้นทางโห้งขุดเจาะไห้ช้า มีส่ิง 
กีดขวางแนวทางขุดเจาะอุโมงค์และขนห้าขตินออกไม่ทัน ทำให้เสียเวลาในการปรับปรุงสภาพดิน แห้ไขหัว 
เจาะและหยุดรอรถรับดิน รวมทั้งกำจัดสิ่งกีดขวาง ชึ๋งอุปสรรคดังกล่าวห้วนส่งผลต่อระยะเวลาการสำเนิน 
งานก่อสรัางโดยตรง ดังนั้นจึงมีการเร่งอัตราการทำงานของหัวขุดเจาะให้ไห้ตามแผนงาน หรือไม่ก็ให้ไกห้ 
เคียงแผนงานมากท่ีสุด

ค. สำหรับสาเหตุที่เกิดจากหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวช้อง ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของรัฐและรัฐ 
วิสาหกิจซึ๋งมีสาเหตุเกิดขึ้นเหมือนกันคือไม่มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง รวมท้ังระบบข้ันตอนของหน่วย 
งานช้บช้อนในการพิจารณาอนุมัติดำเนินการหรือเสนอแนะการสำเนินงาน เป็นผลให้เสียเวลาในการติดต่อ 
ประสานงานกว่าจะครบทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากแด่ละหน่วยงานแยกกันบริหารและสำเนินการ

จากการวิเคราะห์ข้างต้นพบว่าในการสำเนินงานก่อสรัางโครงการนี้โครงสรัางขององค์กรที่จัดขึ้น 
ไม,ใช่สาเหตุหลักที่เป็นผลให้การดำเนินงานล่าช้า แด่สาเหตุหลักมาจากการสำเนินงานและประสานงานที ่
เกี่ยวกับระบบสาธารญปโภคเพราะโครงการนี้พบอุปสรรคห้านนี้มากทำให้ใช้เวลาในการประสานงานและ 
อ้ายระบบสาธารญปโภคค่อนข้างมาก ส่วนเทคนิคในการก,อสรัางเปีนสาเหตุรองลงมาท้ังนี้เพราะในการ 
สำเนินงานไม่สามารถล่วง!ให้ว่าพื้นที่ให้ตินที่สำเนินงานมีอะไรเป็นอุปสรรคหรือกีดขวางการสำเนินงาน 
ไห้ทังหมด รวมทังระบบการขนถ่ายดินไม่เป็นไปตามที่กำหนดไห้ สำหรับสาเหตุอื่นๆนั้นเกิดจากหน่วยงาน 
ต่างๆ รวมทั้งผู้รับเหมามีความชำนาญและประสบการณ์น้อย ซ่ึงสาเหตุท้ังหมดน้ีห้วนส่งผลกระทบต่อการ 
ดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างโครงการทั้งสิ้น

5.6 ปจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร

จากการวิจัยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเนินการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใน 
กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
ในกรุงเทพมหานครมี 5 ปัจจัยไห้แก'

- ปัจจัยห้านบุคลากร
- ปัจจัยห้านการประสานงาน
- ปัจจัยห้านสภาพแวดห้อมพื้นที่ก่อสร้างและเทคนิคในการก่อสร้าง
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- ปัจจัยด้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง
- ปัจจัยข้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ

ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสรัางโครงการทั้ง 5 ปัจจัยท่ีเกิดขึ้น 
ข้วนเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าข้าในการดำเนินงานก่อสรัางโครงการ รวมทั้งทำให้อัตราการทำงานลด 
ลง และจากปัจจัยที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุที่พอสรุปไข้ดังนี้

1.) ปัจจัยข้านบุคลากร พบว่าปัจจัยข้านนี้เกิดมาจากสาเหตุดังนี้
- การขาดความชำนาญ เนื่องจากโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่เกิดขึ้นเพิ่งจะมีเป็นครั้ง 

แรกในประเทศไทยทำให้บุคลากรไม,ชำนาญงาน เพราะไม่คุ้นเคยกับงานลักษณะนี้ รวมท้ังเกิดจากการจัด 
โครงสรัางขององค์กรในลักษณะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นเฉพาะงานทำให้บุคลากรมีความชำนาญเฉพาะ 
อย่าง

- การเปลี่ยนบุคลากร เนื่องจากโครงการลักษณะนี้เป็นโครงการขนาดใหญ่และมีการใช้ 
บุคลากรเป็นจำนวนมากจึงมีการเปลี่ยนหน้าที่ ลาออกและการย้ายโครงการของบุคลากรทำให้เสียเวลาใน 
การเรียนเงานและทำให้อัตราการทำงานลดลงด้วย

- บุคลากรมีไม่เพียงพอ เนื่องจากโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนมีการก่อสรัางในแนวทาง 
ยาวตามเลันทางของโครงการและมีการเปิดหน้างานพร้อมกันหลายที่ ทำให้บุคลากรที่ควบคุมงานในแต่ละ 
กิจกรรมควบคุมและดูแลงานไม่ทั่วถึงเป็นผลให้การดำเนินงานเกิดความล่าข้าและเกิดปัญหาในการดำเนิน 
งานกิจกรรมที่ต่อเนื่องกัน รวมท้ังคนงานมีไม่เพียงพอกับงานเฉพาะด้าน

- ผู้รับเหมาย่อย ส่วนใหญ่เป็นผู้รับเหมาย่อยที่เข้ามารับผิดชอบดำเนินงานเฉพาะด้านซึ่ง 
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากผู้รับเหมาย่อยได้แก่ ผู้รับเหมาย่อยมีคนงานไม่เพียงพอกับหน้างาน ผู้รับเหมาย่อย 
ดำเนินงานไม,เป็นไปตามแบบ ผู้รับเหมาย่อยไม่ยอมทำงานท่ีเพ่ิมจากงานเดิมถ้าเป็นงานยาก แมือ'ของผู้'รับ 
เหมาย่อยในการดำเนินงานไม่ดีทำให้มีการแก้ไข ซึ่งอุปสรรคที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการดำเนินการและ 
ระยะเวลาการก่อสร้างของโครงการทั้งสิ้น

- ภาษา เน ื่องจากการด ำเน ิน งาน ก,อสร ่'างโครงการรถไฟ ห ้าขนส ่งมวลชนใน  
กรุงเทพมหานครท่ีเกิดข้ึนมีการดำเนินงาน 2 รูปแบบคือ แบบ Joint Venture เป็นรูปแบบที่ดำเนินงานก่อ 
สร้างในโครงการรถไฟฟ้ามหานคร และแบบ Consortium เป็นรูปแบบที่ดำเนินงานก่อสร้างในโครงการ 
ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการดำเนินงานก่อสร้างนั้นยังพึ่งพาบุคลากรต่างชาติทำให้เกิด 
การติดต่อสิ้อสารหลายภาษา แต่บุคลากรของไทยที่ร่วมดำเนินงานส่วนใหญ่ไม่ชำนาญภาษาต่างประเทศจึง 
เป็นผลให้ขาดความเข้าใจกันในการดำเนินงาน
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2. ) ป็จจัย#านการประสานงาน พบว่าปัจจัยด้านนี้เกิดมาจากสาเหตุตังน้ี
- การประสานงานภายในองค์กร เนื่องจากลักษณะการจัดโครงสร้างขององค์กรมีหลายรปJ1 1 “ 7 ‘ 7,  ° 1' ” ■ ■ ■ ■ 7  1

แบบชงแต่ละรูปแบบมีทังข้อดีและข้อเสีย แต่สำหรับการจัดโครงสร้างขององค์กรในโครงการนีมี 2 รูป 
แบบ!ดัแก่

ก. การจัดองค์กรแบบแบ่งหน้าที่ โครงส!างขององค์กรรูปแบบนี้จะจัดองค์กรในลักษณะ 
แบ่งงานออกเปึนแต่ละแผนกไปรับผิดชอบดำเนินงาน ซึ่งโครงส!างองค์กรรูปแบบนี้จะมีลักษณะโครง 
ส!างขององค์กรแบบก!างทำให้ง่ายในการติดต่อประสานงานกันระหว่างแผนก แต่มีข้อเสียตรงท่ีไม่มีการ 
เน้นถึงความสำคัญของโครงการ การประสานงานระหว่างผู้ร่วมงานสับสนและการตัดสินใจทำไดัช้าเพราะ 
รอส่วนกลางดัดสินใจดำเนินการ

ข. การจัดองค์กรแบบตามพื้นที่ โครงส!างขององค์กรลักษณะนี้จัดองค์กรในลักษณะแบ่ง 
ตามพื้นที่รับผิดชอบเพื่อกระจายการบริหารออกไปตามพื้นที่ต่างๆ การจัดองค์กรลักษณะนี้จะมีผู้บริหาร 
ประจำพื้นที่และไดัรับมอบหมายทั้งอำนาจและหน้าที่ในการตัดสินใจ สำหรับโครงส!างการจัดองค์กร 
ลักษณะนี้จะเป็นองค์กรที่มีขนาดแคบคือมีการรวมงานที่มีลักษณะเดียวกันเข้าเป็นกลุ่มงานซึ่งมีกลุ่มงาน 
หลักอยู่ 3 กลุ่มคือ Commercial, Engineering และ Construction ทั้งในส่วนกลางและแต่ละพื้นที่ทำให้การ 
ติดต่อประสานงานแคบลงเพราะมีเพียง 3 สายงานเท่าน้ัน การจัดองค์กรรูปแบบนี้ทำให้การติดต่อประสาน 
งานทำไดัรวดเร็วและไม่สับสน รวมทั้งตัดสินใจแด้ปัญหาก็ทำได้รวดเร็ว แต่มีข้อเสียในเรื่องขาดแคลนผู้ 
บริหารที่มีความชำนาญและการควบคุมดูแลจากส่วนกลางทำได้ยาก

- การประสานงานระหว่างองค์กร เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่ประสานงานหน้างานระหว่าง 
บริษัททำให้แต่ละบริษัทที่ดำเนินงานไม่ทราบว่าจะติดต่อประสานงานกับบุคคลใด รวมท้ังมีการประชุม 
ร่วมกันระหว่างบริษัทน้อยทำให้เกิดการแกัไขงานและคิดค่าเสียหายซึ่งกันและกันเป็นผลให้บริษัทที่เกี่ยว 
ข้องเสียค่าแรงงาน ค่าวัสคุ เสียเวลาและกระทบต่องานที่เกี่ยวเนื่องกัน

- การประสานงานกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากโครงการลักษณะนี้มีการประสาน 
งานกับหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับงานระบบสาธารณูปโภค ซึ่งในแต่ละหน่วย 
งานไม,มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงและมีกระบวนการขั้นตอนของหน่วยงานมากทำให้ใช้เวลาค่อนข้าง 
มากสำหรับการประสานงาน

3 .  ) ปัจจัยด้านสภาพแวดลัอมพื้นที่ก่อสร้างและเทคนิคก่อส!าง พบว่าปัจจัยด้านน้ีเกิดจากสาเหตุ
ตังนี้

- การจราจร เป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานก่อสร้างอย่างมากเนื่องจากโครง 
การที่เกิดขึ้นมีการดำเนินงานก่อสร้างบนเสันทางถนนสายหลักๆของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีสภาพการ 
จราจรหนาแน่นทำให้การดำเนินงานก่อสร้างมีการดำเนินงานอย่างระมัดระวังเพื่อไม่ให้เกิดอันตรายต่อผู ้
สัญจรบริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้าง รวมทั้งมีเวลาการดำเนินงานก่อสร้างที่จำกัด
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- ลักษณะพ้ืนท่ีทำงาน เนื่องจากการดำเนินงานก่อสร้างโครงการลักษณะนี้จะดำเนินงานใน 
ช่องจราจรเป็นส่วนใหญ่จึงมีการปิดช่องจราจรบางส่วนเพื้อดำเนินงาน แต่มีพื้นที่การดำเนินงานก่อสร้างไม ่
มากทำให้เกิดปัญหาในเรื่องพื้นที่วางวัสดุ เครื่องมือเคร่ืองจักรไม่พอและไม,สะดวกที่จะนำวัสดุ เคร่ืองมือ 
เครื่องจักรมาใช้งาน

- ระบบสาธารณูปโภค ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการลักษณะนี้จะประสบปัญหาใน 
เรื่องระบบสาธารณูปโภคกีดขวางเป็นส่วนใหญ่โดยเฉพาะโครงการรถไฟฟ้ามหานครที่ประสบปัญหาห้าน 
นี้มากที่สุด จึงเกิดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและดำเนินการล้ายสาธารณูปโภคที่กีดขวาง 
ออก โดยก่อนการดำเนินงานล้ายสาธารณูปโภคจะมีการจัดทำแบบการล้ายสาธารณูปโภคให้ทางหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องพิจารณาและอนุมัติทุกคร้ังซ่ึงเสียเวลามาก และในการจัดทำแบบล้ายสาธารณูปโภคจะใช้ข้อมูล 
ของหน่วยงานนั้นๆซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่ไม่สมบูรณ์ทำให้เกิดการแก้ไขแบบบ่อย

- สภาพเครื่องจักร สาเหตุนี้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างโดยตรงทั้งนี้เพราะก้า 
เครื่องจักรมีสภาพเก่า หรือชำรุดอาจทำให้มีประสิทธิภาพการทำงานลดลง รวมถึงมีค่าบำรุงรักษาเพิ่มสูงขึ้น

- สภาพภูมิประเทศ เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างดังเช่นอัตรา 
ในการขุดเจาะอุโมงค์ขึ้นอยู่กับสภาพทางธรณีวิทยา

4. ) ปัจจัยห้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัจจัยด้านนี้คือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารณูปโภคทั้งนี้เป็นเพราะหน่วยงานดังกล่าวไม่มีบุคลากรรับผิดชอบ 
ดำเนินการและไม่มีอำนาจในการตัดสินใจพิจารณาโดยตรง รวมทั้งมีกระบวนการขั้นตอนมากทำให้เสีย 
เวลาในการรอผลการพิจารณา ส่วนหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องจะมีปัญหาในเรื่องขาดการประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงานซึ่งเป็นผลให้การติดต่อประสานงานใช้เวลานาน

5. ) ปัจจัยด้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลที่มี 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การดำเนินการและแหล่งเงินทุน ทำให้ค่าใช้จ่ายโครงการสูงขึ้นมากและทำให้งาน 
ล่าช้ากว่าแผนงานเติม อีกทั้งในการดำเนินงานก่อสร้างทำในช่วงที่สภาพเศรษฐกิจตกตํ่าเปีนผลให้เกิดการ 
ขาดสภาพคล่องซึ่งส่งผลให้เกิดการขาดแคลนวัสดุ แรงงาน และผู้รับเหมาย่อยหนีงาน รวมทั้งการดำเนิน 
งานเกิดการหยุดชะงัก

สำหรับลำดับของปัจจัยที่เกิดขึ้นกับโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครนี้นม ี
ความสำคัญโดยรวมใกล้เคียงกันซึ่งพิจารณาจากข้อมูลที่แสดงไว้ในตารางที่ 5.1 และตารางที่ 5.5 แต่ล้าแอก 
พิจารณาเป็นแต่ละโครงการระหว่างโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครกับโครงการรถไฟฟ้า 
มหานครแล้วสามารถจัดลำดับได้ดังนี้
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- โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร
ลักษณะโครงการเป็นทางวิ่งรถไฟฟ้าแบบยกระดับ ( ลอยฟ้า ) มีลำดับของปัจจัยท่ีเกิดข้ึน 

ดังน้ีคือ ปัจจัยต้านบุคลากรและปัจจัยต้านการประสานงานเป็นปัจจัยหลัก ส่วนปัจจัยรองลงมาไดัแก, ปัจจัย 
ดัานนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยต้านสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ก่อสร้างกับปัจจัยต้านหน่วยงานของรัฐ 
และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง ตามลำดับ

- โครงการรถไฟฟ้ามหานคร
ลักษณะโครงการเป็นแบบโครงสรัางและทางวิ่งรถไฟฟ้าอยู่ใต้ดินทั้งหมดมีลำดับของ 

ปัจจัยที่เกิดขึ้นดังนี้คือ ปัจจัยต้านสภาพแวดลัอมพื้นที่ก่อสรัางและเทคนิคในการก่อสรัางกับปัจจัยต้าน 
หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยหลัก ส่วนปัจจัยรองลงมาไต้แก่ ปัจจัยต้านบุคลากร 
กับปัจจัยต้านการประสานงานสำหรับปัจจัยสุดท้ายคือปัจจัยต้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ

จากการจัดลำดับของปัจจัยของโครงการทั้งสองพบว่า ลำดับของปัจจัยท่ีเกิดข้ึนมีความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะของโครงการ รูปแบบโครงสร้างองค์กรและการดำเนินงานของผู้รับเหมาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบในช่วงเวลานั้นๆ ต้วอ

5.7 แนวทางการแต้ใ'ข

ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครพบว่า มีปัจจัยท่ีฃัด 
ขวางการดำเนินงานก่อสร้างหลายปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานก่อสร้างโครงการไม,ราบร่ืน งานหยุดชะงัก 
และอัตราการทำงานลดลง ซึ่งปัจจัยที่เกิดขึ้นล้วนเกิดมาจากหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
ขาดการเตรียมการ ขาดการศึกษาโครงการและความไม่พร้อมของบุคลากร รวมถึงระบบการประสานงาน 
ระหว่างองค์กรขาดประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้วิจัยมีความเห็นว่า การดำเนินงานก่อสร้างโครงการจะมีประสิทธิ 
ภาพไต้ก็ต่อเมื่อทุกหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับโครงการมีการเตรียมการและดำเนินการในเรื่อง 
ต่างๆดังต่อไปนี้

5.7.1 แนวทางการแกไขสำหรับโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร

1.) ส ่วนหน่วยงานของรัฐ และรัฐว ิสาหกิจท ี่เก ี่ยวข ้อง
- ใน กรณ ีห น ่วยงาน ของร ัฐ เป ็น เจ ้าของส ัมปทาน ควรม ีการศ ึกษาความเป ็น ไปไต ้ของโครง

การท ี่จะดำเน ิน งาน ก ่อน เร ิ่มอย ่างละเอ ียด  รวมท ั้งจ ัดหาและกำหนดแนวเส ันทางและสถาน ีให ้แน ่นอนชัด
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เจน เพื่อให้ง่ายในการประสานงานกับหน่วยงานเข้าของพื้นที่ เพื่อขจัดปีญหาในเรื่องการส่งมอบพื้นที่และ 
คัดห้านการก่อสร้-ไง

- ในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เก ี่ยวข้องควรแต่งตั้งตัวแทนขององค์กรคอย 
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีอำนาจในการตัดสินใจ เพื่อลดขั้นตอนในการ 
พิจารณาและเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานในการดำเนินงานก่อสรัาง

2. ) ส่วนกรุงเทพมหานคร และบริษัทผู้รับสัมปทาน
- จัดให้มีการอบรมและทำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะและรุปแบบของโครงการก่อนเริ่ม 

โครงการ เพื่อให้มีมาตรฐานในการตรวจสอบและรับมอบงาน
- มีการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน เพื่อให้ผู ้

รับเหมารับทราบและวางแผนได้ดูกตัองมากยิ่งขึ้น
- มีการกำหนดรายละเอียดที่เกี่ยวกับโครงการให้ชัดเจน เพื่อเป็นพื้นฐานในการจัดหา จัดซ้ือ 

วัสลุและอุปกรณ์ ตลอดจนมาตรฐานในการดำเนินงานต่าง ๆ
- มีการจัดส่งมอบพื้นที่ให้แก่ผู้รับเหมาตามกำหนดเวลาและจัดการป้ญหาทีมีผลมาจาก 

สถานที่ที่อยู'ใกลัพื้นที่ก่อสรัางโดยหาข้อสรุปให้ได้โดยเร็ว เพื่อให้ผู้รับเหมารับข้อสรุปไปดำเนินการออก 
แบบ และดำเนินงานก่อสรัาง

3. ) ส่วนผู้รับเหมใก่อสรัใง
- มีการจัดโครงสรัางองค์กรให้เหมาะสมกับโครงการโดยการกำหนดหน้าที่บุคลากรแต่ละ 

ท่านรับผิดชอบ การจัดตำแหน่งให้เกิดการประสานงานและสั่งการได้ การเชื่อมโยงการติดต่อสัมพันธ์กัน 
และกำหนดขั้นตอนการจัดการ

- ฝ่ายบริหารมีการวางนโยบายที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ดำเนินงานได้วางแผนงานและจัดทรัพยากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- จัดให้มีการประชุมภายในและติดตามความกัาวหน้าของโครงการอย่างสมํ่าเสมอ
- จัดการกับสภาพแวดด้อมบริเวณพื้นที่ก่อสร้างให้เรียบรัอยก่อนที่จะเริ่มดำเนินงานก่อ

สร้าง
- จัดเอกสารและอบรมบุคลากรให้เข้าใจถึงกิจกรรมต่างๆในโครงการเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

เบื้องด้นก่อนการดำเนินงาน
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1. ) หน่วยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวข้อง
- จัดให้มีการแต่งตั้งตัวแทนขององค์กรคอยประสานงานกับหน่วยงานต่างๆโดชตรง เพ่ือ 

เพื่มประสิทธิภาพในการประสานงาน
- มอบอำนาจในการพิจารณาและตัดสินใจแก,ตัวแทนที่ตั้งขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการพิจารณา 

และสามารถเริ่มงานได้เร็วขึ้น

2. ) รัฐบาล และองค์การรถไฟฟ้ามหานคร
- รัฐบาลกำหนดนโยบายให้ชัดเจนและแน่นอนในเรื่องรูปแบบ การดำเนินการและแหล่ง 

เงินทุน เพื่อลดค่าใช้จ่ายโครงการและทำให้สามารถดำเนินงานได้เร็วขึ้น
- องค์การรถไฟฟ้ามหานครดำเนินการสำรวจออกแบบเวนคืนกรรมสิทธให้เสร็จก่อน 

ดำเนินการก่อสรัาง
- บริษัทที่ปรึกษาที่องค์การรถไฟฟ้ามหานครว่าจัางมาจัดให้มีการอบรมและทำความเข้าใจ 

เกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบโครงการก่อนเริ่มดำเนินงาน เพื่อให้มีแนวทางและมาตรฐานในการพิจารณา 
ตัดสินใจและการตรวจสอบ

- องค์การรถไฟฟ้ามหานครมีการจัดแบ่งสัญญาก่อสรัางให้น้อยสัญญา เพ่ือลดปัญหาการ 
ประสานงานระหว่างสัญญาและทำให้การดำเนินงานคล่องตัวมากขึ้น

3. ) ผู้รับเหมาก่อสรัใง
- จัดให้มีการอบรมภาษาที่จำเปึนให้กับบุคลากรหรือจัดหาบุคลากรที่สามารถใช้ภาษาต่าง 

ชาติมาดำเนินงานก่อนเริ่มโครงการ เพื่อลดปัญหาในการสือสาร
- จัดให้มีการประชุมภายในและติดตามความกัาวหน้าของโครงการอย่างสมํ่าเสมอ
- สำรวจและจัดการกับสภาพแวดล้อมพื้นที่ก่อสรัางให้เรียบร้อยก่อนเริ่มดำเนินงานโครง 

การ
- มีการจัดบุคลากรของไทยเข้าไปเรียนร้และปฏิบัติงานกับเครื่องจักรให้มากที่สุด เพ่ือเพ่ิม 

ความชำนาญและประสบการณ์
- มีการกำหนดหน้าที่บุคลากรแต่ละท่านรับผิดชอบอย่างละเอียดและมีการจัดตำแหน่งให้ 

เกิดการประสานงาน และสั่งการได้
- จัดให้มีการเชื่อมโยงการติดต่อสัมพันธ์กันและกำหนดขั้นตอนการจัดการ

5.7.2 แนวทางการแล้ไขสำหรับโครงการรถไฟฟา้มหานคร
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สำหรับการดำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครที่เกิดขึ้นใน 
ปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้นแนวทางการแก่ไขกระทำไต้โดยให้ทางรัฐบาล หน่วยงานท่ีเป็นเข้า 
ของโครงการ ผู้รับเหมาก่อสรัางและหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องมีการเตรียมการและ 
ดำเนินงานดังนี้

1. ) ส่วนรัฐบาลและหน่วยงานที่เปีนเข้าของโครงการ
- มีการกำหนดนโยบายให้ชัดเจนและแน่นอนในเรื่องรุปแบบ การดำเนินการและแหล่งเงิน 

ทุนเพื่อขจัดปัญหาในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและทำให้ค่าใช้จ่ายไม่สูงขึ้น
- มีการดำเนินการสำรวจออกแบบเวนคืนกรรมสิทธิ*ให้เสร็จก่อนดำเนินการก่อสร้าง เพ่ือลด 

ปัญหาการส่งมอบพื้นที่การดำเนินงานก่อสรัางโครงการ
- มีการจัดอบรมและทำความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะและรุปแบบโครงการให้แก่ บุคลากร 

หรือหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบก่อนดำเนินการก่อสรัาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการและมี 
มาตรฐานเดียวกัน

- มีการแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงและให้อำนาจในการพิจารณาตัดสินใจ เพ่ือลด 
ระยะเวลาในการพิจารณาตัดสินใจ

- มีการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน รวมท้ังดำเนิน 
การไตัตามเวลาที่กำหนด เพ่ือไม,ให้เกิดผลกระทบกับกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องและสามารถวางแผนงานไตัถูก 
ต้องมากข้ึน

2. ) ส่วนผู้รับเหมาก่อสร้าง
- จัดองค์กรให้เหมาะสมกับโครงการโดยมีการกำหนดหน้าที่แต่ละคนรับผิดชอบอย่าง 

ละเอียด มีการจัดตำแหน่งให้เกิดการประสานงานและสั่งการไต้ มีการเชื่อมโยงการติดต่อสัมพันธ์กันและมี 
การกำหนดขั้นตอนการจัดการ

- จัดให้มีการประชุมภายในและติดตามความกัาวหน้าของโครงการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ 
สามารถปรับปรุงการดำเนินงานไต้อย่างทันทีหากเกิดปัญหาการดำเนินงาน

- จัดให้มีการสำรวจและจัดการกับสภาพแวดลัอมพื้นที่ก่อสร้างให้เรียบรัอยก่อนเริ่มดำเนิน 
งานก่อสร้างโครงการ เพื่อลดปัญหาและเวลาการดำเนินงานก่อสร้าง

- ผู้บริหารมีการวางนโยบายชัดเจน และให้การช่วยเหลือส่งเสริมการดำเนินงาน เพื่อให ้
สามารถดำเนินงานไต้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5.7.3 แนวทางการแก่ไขสำหรับโครงการรถไฟฟา้ขนสง่มวยชนในกรุงเทพมหานคร
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3.) ส่วนหน่วยงานของรัฐนอะรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง
- จัดการแต่งต้ังตัวแทนขององค์กรคอยประสานงานกับหน'วองานต่างๆ โดยตรง
- ลดระบบขั้นตอนที่ชับช้อนในการพิจารณาโดยให้อำนาจในการพิจารณาและตัดสินใจแก, 

ตัวแทนที่ไตัรับการแต่งตั้ง เพื่อลดระยะเวลาการติดต่อประสานงานและทำให้สามารถดำเนินงานไตัเร็วและ 
สะดวกขึ้น

ดังนั้นในการดำเนินงานก่อสรัางโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในอนาคตจะดำเนินงานก่อสรัาง 
ไตัออ่างมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวไตั ก็ต่อเมื่อทุกหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับโครงการมี 
การปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนที่บกพร่องโดยอาจจะใช้แนวทางการแก้ไขที่นำเสนอไปเป็นข้อมูลใน 
การพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ เพื่อเป็นการฟ้องกันปัจจัยที่เกิดขึ้นนั้งก่อนเร่ิมดำเนิน 
งานและระหว่างการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ

5.8 สรุปบท

ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครนั้นมีอุปสรรคเกิด 
ขึ้นมากทั้งนี้เป็นเพราะโครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครและโครงการรถไฟฟ้ามหานครเป็น 
โครงการแรกท่ีเกิดข้ึน จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้าง 
โครงการท้ังสองมี 5 ปัจจัย ซึ่งปัจจัยที่เกิดขึ้นก้วนเป็นสาเหตุให้เกิดความล่าข้าในการก่อสร้างโครงการ รวม 
ทั้งทำให้อัตราการทำงานลดลงและจากปัจจัยที่เกิดขึ้นมีสาเหตุที่สรุปไตัตังนี้

1. ) ปัจจัยก้านบุคลากร มีสาเหตุเกิดมาจากบุคลากรมีความชำนาญและมีประสบการณ์ในการ 
ดำเนินงานก่อสร้างโครงการลักษณะนี้ห้อย และมีการเปลี่ยนบุคลากรบ่อย รวมทั้งภาษาที่ใข้สือสารในกรณี 
ที่ดำเนินงานร่วมกับชาวต่างชาติมีบุคลากรที่มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศห้อย

2. ) ปัจจัยก้านการประสานงาน มีสาเหตุเกิดมาจากลักษณะการจัดโครงสร้างขององค์กรและระบบ 
เซ่ึอมโยงสัมพันธ์ ภายในองค์กรและนอกองค์กรมีข้อบกพร่อง

3. ) ปัจจัยก้านสภาพแวดก้อมพื้นที่ก่อสร้างและเทคนิคในการก่อสร้าง มีสาเหตุเกิดมาจากสภาพ 
การจราจร ลักษณะพ้ืนที่ทำงานบริเวณก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภคกีดขวางการดำเนินงาน สภาพเคร่ือง 
จักรเก่า ชำรุดและขาดการบำรุงรักษา สภาพภูมิประเทศแตกต่างกันและกิจกรรมที่คาบเกี่ยวกันดำเนินงาน 
ไม่แก้วเสร็จตามกำหนดเวลา

4. ) ปัจจัยก้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ มีสาเหตุเกิดมาจากการขาดบุคลากรรับผิดชอบ 
โดยตรง และขาดอำนาจการตัดสินใจ รวมทั้งมีขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติช้บช้อน

5. ) ปัจจัยก้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ มีสาเหตุเกิดขึ้นมาจากแนวนโยบายของรัฐบาลและผู้ 
บริหารไม่แน่นอนและไม่ชัดเจน รวมถึงสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ
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ส่วนลำดับของปัจจัยดังกล่าวที่เกิดขึ้นกับโครงการทั้งสองเป็นดังนี้
1. โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครลักษณะโครงการเป็นทางวิ่งรถไฟฟ้าแบบยก 

ระดับ ( ลอยฟ้า ) มีลำดับของปัจจัยท่ีเกิดขึ้นดังน้ีคือ ปัจจัยดัานบุคลากรและปัจจัยดัานการประสานงานเป็น 
ปัจจัยหลัก ส่วนปัจจัยรองลงมาไดัแก่ ปัจจัยดัานนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ ปัจจัยดัานสภาพแวดลัอม 
พ้ืนท่ีท่ีก่อสร้าง และปัจจัยดัานหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง ตามลำดับ

2. โครงการรถไฟฟ้ามหานครลักษณะโครงการเป็นแบบโครงสร้างและทางวิ่งรถไฟฟ้าอยู่ใดัดิน 
ท้ังหมดมีลำดับของปัจจัยท่ีเกิดข้ึนดังน้ีคือ ปัจจัยดัานสภาพแวดลัอมพ้ืนท่ีที่ก่อสร้าง และเทคนิคในการก่อ 
สร้าง และปัจจัยดัานหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยหลัก ส่วนปัจจัยรองลงมาไดัแก, 
ปัจจัยดัานบุคลากรกับปัจจัยดัานการประสานงาน และสำหรับปัจจัยสุดท้ายคือปัจจัยดัานนโยบาย และ 
สภาวะเศรษฐกิจ

สำหรับลำดับของปัจจัยที่เกิดขึ้นทั้งห้าปัจจัยนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกับลักษณะของโครงการรุปแบบ 
การจัดโครงสร้างองค์กรและการดำเนินงานของผู้รับเหมา หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและ 
นโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบในช่วงเวลานั้นๆ ดัวย

ส่วนแนวทางการแท้ไขนั้นสามารถทำไดัโดยให้รัฐบาลและหน่วยงานที่เป็นเจัาของโครงการ รวม 
ทังหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องเตรียมการและดำเนินการในเรื่องการกำหนดนโยบาย 
สำรวจและเวนคืนกรรมสิทธให้เสร็จก่อนดำเนินงาน แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบโดยตรงและให้อำนาจการ 
ตัดสินใจและกำหนดขันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาแต่ละขั้นตอน และให้ผู้รับเหมาก่อสร้างดำเนิน 
การจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับโครงการ จัดให้มีการประชุมและติดตามความท้าวหน้าอย่าง 
สมํ่าเสมอรวมทั้งผู้บริหารวางนโยบายชัดเจนและให้ความสนับสนุน

ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในอนาคตจะดำเนินงานก่อสร้างไดัอย่าง 
มีประสิทธิภาพและอย่างคล่องตัวไท้นั้น ก็ต่อเมื่อทุกหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับโครงการมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนที่มีความบกพร่องก่อนที่จะเริ่มดำเนินงานก่อสร้างโครงการ เพ่ือฟ้องกัน

' 1 2 1 J  ร ุ , 7  1 " "  'ปัจจัยทีเกิดขนทังก่อนเริมดำเนินการ และระหว่างการดำเนินงานก่อสร้างโครงการ
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