
บทสรุป และข้อเสนอแนะ
6.1 บทสรุป

จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟ้าขน 
ส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครทำให้สามารถสรุปผลได้ดังนี้

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อส!'างในโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวล 
ชนในกรุงเทพมหานครมี 5 ปัจจัยคือ

1. ) ปัจจัยด้านบุคลากร
2. ) ปัจจัยด้านการประสานงาน
3. ) ปัจจัยด้านสภาพแวดด้อมพ้ืนท่ีก่อส!,างและเทคนิคในการก่อส!'าง
4. ) ปัจจัยด้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้อง
5. ) ปัจจัยด้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสรัางโครงการทั้ง 5 ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นด้วน 
เปึนสาเหตุที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานก่อสรัางโครงการ รวมทั้งทำให้อัตราการทำงานลดลง 
ซึ่งในการวิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของโครงการและวารสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง สำรวจและ 
สัมภาษณ์บุคลากรในส่วนงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องลักษณะการจัดองค์กร การดำเนินงานก่อส!'างในกิจกรรม 
ต่างๆในโครงการ อุปสรรคและสาเหตุที่เกิดขึ้น ผลกระทบต่อโครงการและวิธีการแด้ไข ซ่ึงปรากฎผลสรุป 
ได้ดังนี้
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ก. ล ัก ษ ณ ะ ก าร จ ัด อ งค ์ก ร ข อ งแ ต ่ล ะ โ ค ร งก าร ม ีโ ค ร งส ร ้างก าร จ ัด อ งค ์ก ร แ ต ก ต ่างก ัน  แต ่ส าม ารถ  

ส ร ุป อ อก ม าได ้ 2 ร ูป แบ บ ค ือ  ก าร จ ัด อ งค ์ก รด ำเน ิน งาน แ บ บ แ บ ่งห น ้าท ี่แ ล ะ ก ารจ ัด อ งค ์ก รแ บ บ ต าม พ ื้น ท ี่ ซ ึ่ง 

ท ั้งส อ งร ูป แ บ บ ม ีท ั้งข ้อ ด ีแ ล ะข ้อ เส ียส ำห ร ับ ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก าร  ด ังน ั้น ใน ก ารจ ัด โค รงส ร ้างข อ ง 
อ งค ์ก ร จ ึงจ ัด ให ้ส น อ งต อ บ ต ่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ห ร ือ จ ุด บ ุ่งห ม าย ข อ งอ งค ์ก ร เป ็น ส ำค ัญ  รวม ถ ึงค วาม ช ัด เจ น ใน  
ก าร จ ัด ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล าก ร แ ล ะ ก ำห น ด ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง ก าร ด ำ เน ิน ง าน ท ั้ง ใ น ส ่ว น  
บ ุคค ลและส ่วน รวม  แ ล ะก ำห น ด ว ิธ ีก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารภ าย ใน ท ี่เห ม าะ ส ม  เพ ื้อ ท ำให ้ก ารด ำเน ิน งาน ม ีป ระ ส ิท ธ ิ 

ภ าพ แล ะเก ิด ค วาม ป ระห ย ัด



119

ข. ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างท ี่เก ิด ข ึ้น ใน โค รงก ารท ั้งส อ งน ี้น ม ีร ูป แ บ บ ก ารด ำเน ิน งาน  2 ร ูป แบ บ ค ือ  

ร ูป แ บ บ ร ่ว ม ก ัน ท ำงาน  ( C onsortium  ) แล ะร ูป แ บ บ ร ่วม ค ้า  ( Jo in t V enture ) ซ ึ่งใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส !'าง  
ด ำเน ิน งาน ใน ล ัก ษ ณ ะ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ก ่อ ส !'างไ ป พ !'อ ม ก ัน  ( D esign B uild  ) ท ั้งส อ งโค รงก าร แ ต ่ม ีค วาม แ ต ก  

ต ่างก ัน ใน เร ื่อ งข ั้น ต อ น ใน ก ารต รวจ ส อ บ แ ล ะอ น ุม ัต ิแ บ บ เพ ื่อ น ำไ ป ด ำเน ิน งาน  ท ั้งน ี้เพ ราะโค รงก ารท ั้งส อ งม ี 
โ ค ร ง ส !'าง แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ไ ม ,เห ม ือ น ก ัน ท ำให ้ว ิธ ีก าร ห ร ือ ข ั้น ต อ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน แ ต ก ต ่าง ก ัน  

ฝ ว น ใน ก าร ด ำเน ิน งาน ก ่อ ส !'างข อ งท ั้งส อ งโ ค ร งก าร ก ็ม ีว ิธ ีก าร ด ำเน ิน งาน ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  เน ื่อ งจาก โค รงก าร  

ท ัง ส อ ง ม ีโ ค ร ง ส !,างอ งค ์ก รแ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งโค รงก ารต ่างก ัน ท ำให ้ว ิธ ีก ารด ำเน ิน งาน แ ล ะ อ ุป ส รรค ท ี่พ บ ต ่าง  

ก ัน

ค. การประสานงานสำหรับการก่อสร้างที่เกิดขึ้นในโครงการทั้งสองมีระบบ ขั้นตอนและวิธีการ 
ในการประสานงานภายในองค์กรที่คล้ายกันคือ มีการประสานงานกันที่เป็นหลักอยู่ 3 ฝ่ายไค้แก’ ฝ่าย 
Engineering, ฝ่าย Construction และฝ่าย Commercial ส่วนงานฝ่ายอื่นๆเป็นฝ่ายที่ช่วยเสริมและตรวจสอบ 
การดำเนินงานก่อสร้าง สำหรับการประสานงานกับองค์กรอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้างส่วนใหญ่เป็น 
หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติดำเนินงานซับช้อน

ง. ป็จจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสร้างในโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวล 
ชนใ น กรุงเทพมหานครที่เกิดขึ้นนั้นเกิดมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้

1. ) ปัจจัยค้านบุคลากร มีสาเหตุเกิดมาจากบุคลากรมีความชำนาญและมีประสบการณ์ในการ 
ดำเนินงานก่อสร้างโครงการลักษณะนี้น้อย และมีการเปลี่ยนบุคลากรบ่อย รวมทั้งภาษาที่ใช้สื่อสารในกรณี 
ที่ดำเนินงานร่วมกับชาวต่างชาติมีบุคลากรที่มีความสามารถใช้ภาษาต่างประเทศน้อย

2. ) ปัจจัยค้านการประสานงาน มีสาเหตุเกิดมาจากลักษณะการจัดโครงสร้างขององค์กรและระบบ 
เชื่อมโยงสัมพันธ์ ภายในองค์กรและนอกองค์กรมีข้อบกพร่อง

3. ) ปัจจัยค้านสภาพแวดล้อมพื้นที่ก่อสร้างและเทคนิคในการก่อสร้าง มีสาเหตุเกิดมาจากสภาพ 
การจราจร ลักษณะพืนท่ีทำงานบริเวณก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภคกีดขวางการดำเนินงาน สภาพเคร่ือง 
จักรเก่า ชำรุดและขาดการบำรุงรักษา สภาพภูมิประเทศแตกต่างกันและกิจกรรมที่คาบเกี่ยวกันดำเนินงาน 
ไม,แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา

4. ) ปัจจัยค้านหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ มีสาเหตุเกิดมาจากการขาดบุคลากรรับผิดชอบ 
โดยตรง และขาดอำนาจการตัดสินใจ รวมทั้งมีขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติซับช้อน

5. ) ปัจจัยค้านนโยบายและสภาวะเศรษฐกิจ มีสาเหตุเกิดขึ้นมาจากแนวนโยบายของรัฐบาลและผู้ 
บริหารไม,แน่นอนและไม่ชัดเจน รวมถึงสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ
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ส ำห ร ับ ข ้อ เส น อ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ก ่อ ส ร ้างโค รงก ารรถ ไฟ ฟ ้าข น ส ่งม วล ช น น ั้น  ผ ู้ว ิจ ้อ 'ขอเสนอแนว 

ท างก าร แ ก ่ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งห น ่ว ย งาน ต ่างๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ โ ค ร งก าร ซ ึ่งส าม าร ถ ท ำไ ด ํไ ด ฮ ให 'ร ัฐ บ าล แ ล ะ  

ห น ่วยงาน ท ี่เป ็น เข ้าข องโครงการ ร ว ม ท ั้งห น ่ว ยงาน ข อ งร ัฐ แ ล ะ ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ ท ี่เก ี่ยว ข ้อ ง เต ร ีย ม ก ารแ ล ะ ด ำเน ิน  

ก ารใน เร ื่อ งก ารก ำห น ด น โยบ าย ส ำรว จ แ ล ะ เว น ค ืน ก รรม ส ิท ธ ให ้เส ร ็จ ก ่อ น ด ำเน ิน งาน  แ ต ่งต ั้งบ ุค ล าก รร ับ  

ผ ิด ช อ บ โ ด ย ต ร ง แ ล ะ ใ ห ้อ ำน าจ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก ำ ห น ด ข ั้น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ าแ ด ,ละข ั้น  

ตอน และให ้$ ร ับ เห ม าก ่อ ส ร ัางด ำเน ิน ก ารจ ัด โค รงส ร ัางอ งค ์ก รให ้เห ม าะ ส ม ก ับ โค รงก าร  จ ัด ให ้ม ีก ารป ระช ุม  

แ ล ะ ต ิด ต าม ค ว าม ก ัาว ห น ้าอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ รว ม ท ั้งผ ู้บ ร ิห ารว างน โยบ ายช ัด เจ น แ ล ะ ให ้ค ว าม ส น ับ ส บ ุน

6.3 ข ้อ จ ำก ัด ข อ งก ารว ิจ ัย

62 ข้อเสนอในการดำเนนิงานกอ่สร้างโครงการรถไฟฟา้ขนสง่มวลชนในกรุงเทพมหานคร

เนื่องจากโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครเกิดขึ้นเพียง 2 โครงการเท่านั้นไห้แก, 
โครงการระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ( ช่วง 
หัวลำโพง-บางซ่ือ ) ทำให้จำนวนข้อมูลท่ีไห้ยังมีไม่มากเพียงพอ ความคลาดเคลื่อนของการวิเคราะห้มีเกิด 
ขึ้นบ้าง แต่อย่างไรก็ตามจากข้อมูลที่ไห้วิเคราะห์มาทั้งหมดเพียงพอที่ทำให้ทราบสาเหตุและป็จจัยที่มีผล 
กระทบต่อการดำเนินการและระยะเวลาการก่อสรัางโครงการทั้งสอง เพื่อประโยชน์แก,การบริหารงานใน 
ภายภาคหน้า

6.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการ่วิจัย'ในอนาคต
ในการดำเนินงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครที่ไห้กล่าวมาทั้ง 

หมดนันมีเพียงสองโครงการเท่าน้ัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการวิจัยปีจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินการและ 
ระยะเวลาการก่อสร้างโครงการที่เหมือนลักษณะนี้สามารถนำไปทำการวิจัยเพิ่มเติมไห้อีกในโครงการ 
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้ไห้ข้อมูลและสามารถทำการ 
วิเคราะห์ไห้ถูกห้องมากขึ้น รวมทั้งนำแนวทางการแก่ไขและฟ้องกันที่เสนอในผลวิจัยไปประยุกต์ใชักับ 
โครงการในอนาคต ตังเช่น

1. ) โครงการส่วนต่อขยายเสันทางโครงการรถไฟฟ้า BTS
2. ) โครงการรถไฟฟ้าสายสีนี้าเงิน ช่วงหัวลำโพง-บางแค
3. ) โครงการรถไฟฟ้าสายสืนี้าเงิน ช่วงบางซ่ือ-สะพานพระนั่งเกห้า
4. ) โครงการรถไฟฟ้าสายสีห้ม ช่วงบางกะปิ-ราษฎร์บูรณะ
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