
บทที 5

สรุป อภิปรายผล ป้อเสนรแนะ

วฅถ ุป ร ะ ส งค ข อ งก าร ว ิจ ุ้ย

วไๆ ถ ุป ระสงคของการว ิจ ไ]คระงน ีห ็เพ ือค ิกษาพฤต ิกรรมคานม ุงก ิจส ํ'มพนธ แ ล ะ ด า น ม ุง -  

ง าน ข อ งฒ ูร ิห ารห อ งส ม ุด ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งฒ ูร ิห า รห อ งส ม ุด แ ล ะบ ร รณ าร ัก ษ  เพ ึอค ิกษ าความ  

พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ฅ งาน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ  เป ร ีฒ  เท ียบความพ ึงพอ 'ใจ 'ในการปฏ ิบ ,ต งานของบ รรณ 'า -  

รกษทม ีพ ูบร ิห ารหองสม ุดม ีพฤต ิกรรมคานม ุงก ิจส ,โมพนธ ก บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ฅ งาน ข อ ง -  

บ รรณ ารกษ ท ีม ีผ ูบ ร ิห ารห อ งสม ุด ม ีพ ฤต ิก รรม ค าน ม ุงงาน  แ ล ะ เพ ึอ ค ิก ษ าค วาม ส ่ม ืพ น ธ ระห วางพ ฤ ต ิ-
บ 0 £ <น ร %J บ

ก รรม ด าน ม ุงค ิจ ส ํม พ น ธ แ ล ะค าน ม ุง งาน ข อ งฒ ูร ิห ารห อ งส ม ุด ก บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ฅ งาน ข อ ง  

บ รรณ าร ่กษ

ป ร ะ ข า ก ? ท ีใ ข ใน ก า ร ว ิจ ุ้ย

ก า ร ว ิจ ไค ร ะงน ีก ระท าก บ ผ ูบ ร ิห ารห อ งสม ุด แ ละบ รรณ าร ัก ษ ์ ห งท ีม ีต าแ ห น ง เห ็น บ รรณ อ -  

ร ก ษ แ ล ะต าแ ห น งอ าจ ารย ์ พ ึงป ฏ ิบ ไงาน อ ย ูใน ห อ งส ม ุด ก ล างห ร ือ ห อ งส ม ุด ว ิท ย า เซ ต  ของส ์ถ า บ น -^  L  

อ ุด ม ค ิกษ าของร ัฐ  ส ่งก ด ท บ วงม ห าว ิท ย าส ่ย  14 แหง รวมป ระขากรท -งส ิน  3 2 9  คน ใน จ าน วน น ี
V  V  f

เห ็น ผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด จาน วน  2 9  คน และบ รรณ ารกษ จาน วน  300 คน 

ว ิธ ีด า เน ิน ก าร ว ิจ ุ้ย

เค ร ือ งม ือ ท ีใข ใน ก ารว ิจ ไค รงน ีเห ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม  มี 2 ขุดคือ 

ขุดหี 1 เห ็นแบ บ สอบ ถามสาหรบ ผ ูบ ร ิห ารหองสม ุด  มี 2 ตอน 

ตอนที 1 ข อ ม ูล ส วน ฅ ้ว ิข อ งผูบริห ารห องสม ุด  ได แ ก  เพค อ าย ุ ต าแหน ง ก ารค ิก ษ า  

ป ระส บ ก า รณ ใน ก ารบ ร ิห าร งาน  สถาน ก าพ ผ ูบ ร ิห าร  สถานภาพหองสม ุด  ระบ บ ก ารบ ร ิห ารห อ งส ม ุด  

ระฒ ัก า รค ิก ษ า ส ูงส ุด ท ีเป ีด ส อ น  แล ะล กษ ณ ะก าร เร ีย น ก ารส อ น ขอ งส ถาบ น

ตอนที 2 แ บ บ ส อ บ ถ าม วไพ ฤ ต ิก รรม ผ ูบ ร ิห ารม ห าว ิท ย าล ไ แ ท ง ร ัฐ โอ ไ ฮ โอ  ม ือ วา

พ ึงเห ็นแบบสอบถามท ีL e a d e r B e h a v io r D e s c r ip t io n  Q u e s t io n n a ir e  (LBDQ)
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ให้ผู้บริหารห้องสมุดประเมินพฤติกรรมการบริหารของตัวเอง
ปุคที 2 เป็นเพบสอบทามสาหรับบรรณารักษ์ มี 3 ตอน 
ฅอนที 1 ข้อมูลส่วนตัวของบรรผารักที, ไค้แก, เพต อายุ การสิกษา ประสบการผ์ 

ในการทางานห้องสมุค และสถานภาพบรรผารักษ์
ฅอนที 2 แบบสอบถามวัคพฤติกรรมผู้บริหารของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ติอว่า

I I

Leader Behavior D escrip tion  Q uestionnaire (LBDQ) ติงเป็นแบบสอบถามทใท-
บรรผารักษ์ประเมินพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารห้องสมุค

ตอนที 3 แบบสอบถามวัดความทีงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ ติงเป็นแบบ 
สอบถามทีผู้วิจัยสร้างข้ํนจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ประกอบด้วยบัจจัยกระดุ้น
(M otivative F actors) และปัจจัยคาจุน (Maintenance Factors)

แบบสอบถามหงส์องปุดสาหรับผู้บริหารห้องสมุดและบรรผารักษ์นใข้วัดความลัมพันธ์ 
ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุดค้านมุ่งกิจลัมพันธ์และค้านมุ่งงาน กับความพังพอใจในการ -  
ปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ โดยมีรายละเอียดดังน

1. แบบสอบถามสาหรับการประเมินพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุด ผู้วิจัยได้ใข้แบบสอบ
กามวัดพฤติกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรั^อเมริกา ทีมีติอว่า

I

Leader Behavior D escrip tion  Q uestionnaire (LBEiQ) ติง Halpin และ 
Winer ไค้ปรับปรุงไว้ และวิจิตร ธีระกุล (2518*. 20-21) ไค้แปลและเรียบเรียงเป็นภา-
ษาไทย ฒบสอบถามนไค้มีการทดสอบความเติอมันของแบบสอบถาม โดยวิธ์วิเคราะหสัมประ
สีทธิแอลฟาของพฤติกรรมผู้บริหารด้านมุ่งกิจสิมพันธและคัๆนมุ่งงานได้ .93 และ .86 ตามลาดับ 
(Halpin 1968: 88) สาหรับประเทศไทย วิรัข วิเศษสุวรรผ (2521 *. 26) ไค้นาแบบสอบ 
ถามไปทดสอบความเติอมันของพฤติกรรมผู้บริหารค้านมุ่งกิจสัมพันธ์และค้านมุ่งงาน ไค้ค่าความ 
เติอมีน .86 และ .87 ตามลาดบ สาหรบการวิจ'ยคระงนีผูวิจโ]ไดหาคาความเติอมนของแบบสอบ-

V  1J  V  » 4» \ J  t  V  HJ

ถามพฤติกรรมผูบริหารหองสมุด ดานมุงกิจบัมพนธํและดานมุงงานของผูบริหารหองสมุดและบ-รรผา- 
รกษ ไคคาความเติอมนเทากบ . 9 6  และ .95 ตามลาดบ

2. แบบสอบถามสาหรบประเมินความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารโ)ษ
î ‘บ ‘บ

เป็นแบบสอบถามทีสรางตินโดยสิกษาจากทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (Herzberg1 
Mausner, and Snyderman 1959: 113-115)และจากแบบสอบถามของ สุรขาติ ส่งขรุง. 
(2520), วิร'ข วิเศษสุวรรผ (2521) และเทศ แกลวกสิกรรม (2527) ติงแบบสอบถามด'ง-
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กล่าวได้มีการหาความเพัอมันท้ังฉบับโดยอาศัยวิธีวิเคราะห์สิมประสิทธิ่แอลฟา ไค้ค่าความเพัอมัน 
.88 โดยเทศ แกล้วกสิกรรม (2527) และ .91 โคยสุรปาติ สิงห์รุ่ง (2520) สาหรับการวิจัย

ะ ย ู^  1 • J ^' 1 t <
ครงนผู้วิจัยไค้หาค่าความเพัอมันของแบบสอบถามความพังพอใจในกา:iปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ 
ไค้ค่าความเธีอมันเท่ากับ .94 และหาค่าความเพัอมันของแบบสอบถามวัดพฤติกรรมผู้บริหารห้อง 
สมุดกับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ท้ังชุด ไค้ค่าความเทีอมันเท่ากับ .97

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไค้ล่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารห้องสมุดรวม 29 ฉบับ 
บรรททรักษรวม 300 ฉบับ รวมแบบสอบถามทีใข้ในการก็กษาคร้ังนจานวน 329 ฉบับ ไค้รับแบบ 
สอบถามทีถูกต้องสมบูรพนามาวิเคราะห์ข้อมูลไค้รวมท้ังหมด 260 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 7 9 . 0 3  

ในจานวนนเป็นของผู้บริหารห้องสมุด 23 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.31 และเป็นของบรรผารักษ ์
237 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.00

การวิเคราะห์ข้อม ูล:

ตอนที 1 ข้อมูลล่วนตัวของบรรถทรักษ ผู้บริหารห้องสมุด และห้องสมุด วิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ

ตอนท่ี 2 ผลการก็กษาพฤติกรรมค้านม ุ่งคิจสิมพันธและค้านมุ่งงานของผู้บริหารห้อง 
สมุด ตามความคิดเห็นของผู้บริหารห้องสมุดและบรรถทรักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าคะแนน 
เฉลีย ความเทียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยการใข้อัตราล่วนวิกฤต t  ( t -  
d is tr ib u tio n )

ตอนที 3 ผลการก็กษาความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรถทรักษ์ วิเคราะห์ข้อ 
มูลโดยหาค่าคะแนนเฉลีย และความเทียงเบนมาตรฐาน

ตอนที, 4 เปรียบเทียบความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ทีผู้บริหารห้อง 
สมุดมีพฤติกรรมค้านมุ่งคิจสิมพันธ์ กับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ทีมีผู้บริหาร 
ห้องสมุดมีพฤติกรรมค้านมุ่งงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าคะแนนเฉลีย ความเทียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบความแตกต่างโดยการใข้อัตราล่วนวิกฤต t  ( t -d is tr ib u t io n )

ตอนที 5 ความสิมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมค้านมุ่งคิจสิมพันธ์และค้านมุ่งงานของผู้ -  
บริหารห้องสมุด กับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า 
สิมประสิทธิสหสิมพันธ์ และหดสอบนัยสำคัญของสิมประสิทธิสหสิมพันธ์จากตารางสำเร็จรูป
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(C r it ic a l  Value o f the C orrelation  C o e ff ic ie n t)

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ มล

ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ป ราก ฏ ผ ล ด ังน ํ้

1 . ข ้อ ม ูล ส ่วน ต ัวขอ งบ รรณ าร ัก ษ ์ ผ ู้บ ร ิห ารห ้องสม ุด  และห ้องสม ุด

1 .1  บ รรณ าร ัก ษ ์ ะ จากบรรณ าร ักษ ์ทดอบแบบสอบถามหงหมด 2 3 7  คนนเป ็น  

เพ ศ ห ญ ิงม าก ก ว ่า เพ ค ขาย  บ รรณ าร ัก ษ ์ส ่ว น ม าก ม ีอ าย ุอ ย ู่ใน ช ่ว งระห ว ่า ง  2 6 - 3 0  ป ็ ไ ค ้ร ับ ก า ร -

ม ีกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าด ร ีท างบ รรณ าร ักษ ด าสด ร ั ม ีป ระส บ ก ารณ ใน ก ารท างาน  1 - 5  ท ี แ ล ะ เป ็น ข ้า ร า ช  

ก า ร ส า ย  ข ก ันมากท ีส ุด

1 . 2  ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด  ะ จากผ ู้บ ร ิห ารท ีคอบแบบสอบถามหงหมด 2 3  คนน 

เป ็น เพ ศ ห ญ ิงม าก ก ว ่า เพ ศ ช าย  ผ ู้บ ร ิห า ร ส ่ว น ม าก ม ิอ าย ุอ ย ู่ใน ช ่ว งร ะห ว ่า ง  3 6 - 4 5  ป็ ม ีตาแหน,ง เป ็น  

ผ ู้อ าน วย ก ารส าน ัก  ไค ้ร ับ ก ารม ีก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าโท ห างบ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ ม ีป ระสบ การณ ใน การ  

บ ร ิห า ร ง า น  9 ท ีข ํ้น ไป  แ ล ะ เป ็น ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ก ก ันมากท ีส ุค

1 . 3  ห ้องสม ุด  ะ จ าก ห ้อ งส ม ุด ส ถ าบ ัน อ ุด ม ค ิก ษ าท ีไข ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  

ค ร ั้งน ม ี 2 3  แห ่ง ห ้อ งสม ุดส ่วน มากม ีสถาน ภาพ เป ็น สาน ัก  โด ย บ ร ิห า ร งาน แ บ บ ก ระ จ าย อ า น าจ  เป ็ด  

สอนส ูงส ุดระด ับปร ิญ ญ าโทและปร ิญ ญ า เอ กใน จาน วน ท ี เท ่า   ๆ กัน และเป ็น มห าว ิท ยาล ัยป ็คก ัน มากท  ี

สุด

2 . ท ั้งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ต ่า งม ีค วาม ค ิด เห ็น ต รงก ัน ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ ง  

สม ุดม ีพ ฤต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งค ิจล ัม พ ัน ธ ์ส ูงกว ่าพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่ง งาน

3 . ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่าต น เอ งม ีพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งค ิจล ัม พ ัน ธ ์แ ละด ้าน  

ม ุ่ง ง าน ส ูงก ว ่า ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งบ ร ร ณ าร ัก ษ ์ แ ล ะ เม ือ เป ร ียบ เท ีย บ พ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งค ิจล ัม พ ัน ธ ์แล ะ  

ค ้าน ม ุ่ง งาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ัว  พบว ่า  

ม ีค วาม แต กต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส าก ัญ ท างส ถ ิต ิท ีระด ับ  .0 5

4 .  ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ส ่วน ม าก ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่าต น เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งถ ิจ ล ัม พ ัน ธ ์ 

อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  แต ่บ รรณ าร ักษ ์ส ่วน ม าก ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่าผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีพ ฤต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ัม -  

พ ัน ธ ์อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง
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โดยส่วนรวมผู้บริหารห้องสมุดมีความคิดเห็นวาตนเองมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธ์ สูง 
กว่าความคิดเห็นของบรรผารักษ หมองผู้บริหาร

5. ผู้บริหารห้องสมุดส่วนมากมีความคิดเห็นว่าตนเองมีพฤติกรรมด้านมุ่งงานอยู่ใน 
ระดับสูง แต่บรรผารักษส่วนมากมีความคิดเห็นว่าผู้นริหารมีพฤติกรรมด้านมุ่งงานอยู่ในระดับปาน 
กลาง

โดยส่วนรวมผู้บริหารห้องสมุดมีความคิดเห็นว่าตนเองมีพฤติกรรมด้านมุ่งงาน สูงกว่า 
ความคิดเห็นของบรรผารักษหมองผู้บริหาร I I

6 . บรรผารักษ์ส่วนมากมีความพังพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับตา
7. บรรผารักษ์ทีมีผู้บริหารห้องสมุดมิพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธ์ จะมีความพังพอใจใน 

การปฏิบัติงานสูงกว่าบรรผารักษ์ทีมีผู้บริหารห้องสมุดมีพฤติกรรมด้านมุ่งงาน และเมือเปรียบเทียบ 
ความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ทีมีผู้บริหารห้องสมุดมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธ์ กับ 
ความพังหอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ทีมีผู้บริหารห้องสมุดมีพฤติกรรมด้านมุ่งงานแล้ว พบ 
ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญหางสทติทีระดับ .05

8. พฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธ์ของผู้บริหารห้องสมุดมีความล้มพันธ์ทางบวกในระดับ 
ปานกลางกับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ และพฤติกรรมด้านมุ่งงานของผู้บริหาร 
ห้องสมุดก็มีความล้มพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผา^ 
รักษ์เ?เนเดียวกัน และเม่ือหาความล้มพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธ์ และด้านมุ่งงานของ 
ผู้บริหารห้องสมุดกับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์แล้ว พบว่าพฤติกรรมหงสองด้าน 
ของผู้บริหารห้องสมุดมีความล้มพันธ์กับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์อย่างมีนัยสไ- 
ค้ญทางสกิติทีระดับ .05

9. เมือควบคุมผลของตัวแปรต่อไปนํ้คืออายุ การคิกษา และประสบการผของ -  
บรรผารักษ์ ตลอดจนเพส อายุ ตาแหน1ง การคิกษา ประสบการผ และสถานภาพของผู้บริหาร 
สถานภาพห้องสมุด ระบบการบริหารห้องสมุด ระดับการคิกษาทีเบัดสอนในสถาบัน และลักษผะการ 
เรียนการสอนแล้ว พบว่าพฤติกรรมด้านมุ่งกิจล้มพันธ์และด้านมุ่งงานของผู้บริหารห้องสมุด มีความ 
ล้มพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพังพอใจในการปฏิบัติงานของบรรผารักษ์ อย่างมีนัย- 
สาค้ผูทางสถิติทีระดับ . 0 5
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10. การทดสอบสมมุติฐาน ปรากฎผลดังนี 
สมมุติฐานที 1 ะ พฤติกรรมทางการบริหารของผู้บริหารห้องสมุด ดามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารห้องสมุดกับบรรณารักษ์’ ไม่แดกต่างกัน
จากการคานวณค่าอัตราต่วนวิกฤต t  ( t -d is tr ib u t io n )  เพอทดสอบสมมุติฐานที 1 

พบว่าพฤติกรรมทางการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดด้านมุ่งกิจส้มพันธและด้านมุ'งงาน ตามความคิด 
เห็นของผู้บริหารห้องสมุดกับบรรณารักษ์น้ํน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสากัญหางสถิติทีระดับ .05 
สิงจะปฏิเสธสมมุติฐานทีได้ต้ังไว้ ดังรายละเอียดในตารางที 18

สมมุติฐานที 2 ะ ความพังพอใจในก ารปฏิบัติงานของบร ณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดม 
คิกษา ทีมีต่อผู้บริหารห้องสมุดทีมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจส้มพันธและด้านมุ่งงาน ไม่แตกต่างกัน

จากการคานวณค่าอัตราต่วนวิกฤต t  ( t -d is tr ib u t io n )  เทีอทดสอบสมมุติฐาน
ที 2 พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมคิกษา ทีมีต่อผู้บริหาร 
ห้องสมุดทีมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจส้มพันธ์และด้านมุ่งงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสากัญทางสถิติ 
ทีระดับ .05 สิงจะปฏิเสธสมมุติฐานทีได้ต้ังไว้ ดังรายละเอียดในตารางที 23

สมมุติฐานที 3 : พฤติกรรมของผู้บริหารห้องสมุดมีความส้มพันธ์กับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์' เมือควบคุมผลของตัวแปรต่อไปนคือ อายุ การคิกษา และประสบ- 
การณ์ซองบรรณารักษ์, ตลอดจนเพส อายุ ตาแหน,ง การคิกษา ประสบการณ์ และสถานภาพของผู้ 
บริหาร สถานภาพห้องสมุด ระบบการบริหารห้องสมุด ระดับการคิภษาทีเบัดสอนในสถาบัน และ 
ลักษณะการเรียนการสอนของสถาบัน

จากการคานวณค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์แบบพารเทียล (P a r tia l C orrelation) 
เพึอทดสอบสมมุติฐานที 3 พบว่า เมือควบคุมผลของ อายุ การคิกษา และประสบการณ์ของบรรณา
รักษ์’ ตลอดจน เพส อายุ ตาแหน‘ง การคิกษา ประสบการณ์ และสถานภาพยองผู้บริหาร สถาน
ภาพห้องสมุด ระบบการบริหารห้องสมุด ระดับการคิกษาทีเบัคสอนในสถาบัน และลักษณะการเรยน 
การสอนของสถาบัน พฤติกรรมด้านมุ่งกิจส้มพันธ์และด้านมุ่งงานของผู้บริหารห้องสมุด มีความสัม- 
พันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรถ!ารักษ์ อย่างมีนัยสากัญ 
ทางสถิติที,ระดับ .05 สิงจะยอมรับสมมุติฐานทีได้ต้ังไว้ ดังรายละเอียดในตารางที 26
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อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยดังกล่าวมาแล้วข้างต้น มีข้อทีควรอภิปรายดังน้ํ
1. จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผู้บริหารห้องสมุดและบรรผารักษนน พบว่า 

ท้ังผู้บริหารห้องสมุดและบรรผารักษต่างก็มีความคิดเห็นฅรงกันว่า ผู้บริหารห้องสมุดมีพฤติกรรมค้าน 
มุ่งกิจสัมพันธ์สูงกว่าพฤติกรรมค้านมุ่งงาน ริรงผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Dragon (1977: 7380A-7381A) ทีพบว่าบรรผารักษห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีความเห็นว่า
ผู้บริหารห้องสมุดมีพฤติกรรมค้านมุ'งคิจสัมพันธ์สูง. แฅมีพฤติกรรมดานมุ )งานตา และจากผลการวิจัยของ 
เทศ แกล้วกสิกรรม (2527) พบว่าตามทัศนะของอาจารย์และข้าราชการมหาวิทยาลัยรามคา- 
แหงโดยส่วนรวมแล้ว เห็นว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยรามคาแหงมีพฤติกรรมค้านมุ่งกิจสัมพันธ์สูงกว่า 
พฤติกรรมค้านมุ่งงานเช่นเดียวกัน นอกจากน้ํ สุรชาติ สังข์'รุ่ง (2520) ไค้วิจัย พบว่าผู้ -
บริหารโรงเรียน (ครูใหญ่) มีพฤติกรรมค้านมุ่งกิจสัมพันธ์สูงกว่าพฤติกรรมด้านมุ่งงาน

จากผลการวิจัยดังกล่าวน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารห้องสมุดโดยส่วนรวมแล้วมีพฤติ -  
กรรมการบริหารในลักษผะทีคามีงกิงความสัมพันธ์ส่วนตัว มีความไว้วางใจฅ่อผู้ร่วมงาน คามีงติง 
สวัสดีภาพและความเห็นอยู่ของผู้ร่วมงาน ให้ความใกล้ติดสมีทสนมกับผู้ร่วมงาน มากกว่าสนใจ 
เฉพาะเรืองงานและผลสัมฤทธิของงาน เห็นหลัก มีนคือผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมติกษามีลักษผะ 
การบริหารทีมุ่งคน มากกว่ามุ่งงาน ติงผู้บริหารทีมีลักษผะการบริหารทีมุ่งค้านกิจสัมพันธ์น จะ 
ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีความทีงพอใจในการปฏิบัติงาน อันทาให้ผู้ร่วมงานมีขวัญและกาลังใจในการ -  
ปฏิบัติงาน และสุดท้ายก็คือ จะไค้ผลงานทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Cook 1970: 5063A)
มีเหตุผลประการหมีงทีสนับสนุนผลการวิจัยคร้ังนคือ จากการทีผู้บริหารห้องสมุดส่วนมากมาจาก -  
ข้าราชการสาย ก (ร้อยละ 5 6 . 5 0 ) และมีตา.เหน่งเห็นผู้อานวยการส0'ไนัก,หอสมุด (ร้อยละ 
39.10) ติงตาแหน'งดังกล่าวน ตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมติกษาส่วนมากแล้ว จะมีวาระ 
ในการคารงตาแหน,ง เช่น 2 ห็ หรือ 4 มี เห็นต้น ด้วยเหตุน้ํผู้บริหารห้องสมุดจังต้องแสดง 
พฤติกรรมการบริหารทีแสดงติงความสัมพันธ์ส่วนตัว ความมี,น้า'ใจเอํ้อเทั้อเผือแผ่ มีเมตตากรุผา 
เทีอให้เห็นทียอมรับนับถือของผู้ร่วมงาน โดยหวังว่าอาจจะไค้รับการเลือกให้เข้ามา เห็นผู้บริหาร 
ห้องสมุดอีกในโอกาสต่อไป นอกจากน้ํผู้บริหารห้องสมุดทีมีวาระในการดารงฅาแหน่งน มักไม่ -  
ทราบรายละเอียดของการปฏิบัติงานห้องสมุด จังจาเห็นต้องติกษาและเรียนรู้งานห้องสมุดจาก 
ผู้ร่วมงาน หรือบางคร้ังก็อาจมอบหมายนโยบายการปฏิบัติงานห้องสมุดบางอย่างให้กับผู้ปฏิบัติงาน
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คน'ใดคนหนี,ง ด ้วย เห ต ุน ํ้ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด จ ึงต ้อ งพ งพ าอ าศ ัย ผ ู้ร ่วม งาน  อ ัน ท า 'ให ้ต ้อ งส ร ้า งม น ุษ อ -  

ส ิมพ ันธกบ ผ ู้ร ่วม งาน  เพ ือ ไห ้ได ้ท ั้ง ง าน แ ล ะ ให ้ได ้ท ั้ง ค น ไป พ ร ้อ ม   ๆ กัน จ าก เห ต ุผ ล ด ังก ล ่า ว ข ้า งต ้น น  

จ ึงอ าจห าให ้ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารท ีเน ้น ด ้าน ม ุ่งก ิจส ้ม พ ัน ธ  ส ูง ก ว ่า ด ้า น ม ุ่ง ง า น

2 .  เม ือ เป ร ียบ เท ีย บ พ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจส ้ม พ ัน ธ ์แ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน  ต าม ค วาม ค ิด เห ็น  

ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แล ะบ รรณ าร ัก ษ ์แ ห ้ว  ก ็พ บ ว ่าพ ฤต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจส ้ม พ ัน ธ ์ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ของ  

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แฉ ะบ รรณ าร ัก ษ ์ ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่ง งาน ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  

และบ รรณ าร ักษ ์น นม ีค วามแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสาค ัณ ูท างสถ ิต ิท ีระด ับ  . 0 5  โด ย ท ีผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด
I

ได ้ไห ้ค ะแ น น พ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ้ม พ ัน ธ ์แ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน ข อ งต น เอ งส ูงก ว ่าค ะแ น น ท ีบ รรณ าร ัก ษ ์ไค  ้

ใ ห ้ไ ว ้ ป ึง เห ็น ก ารป ฏ ิเส ธ ส ม ม ุต ิฐ าน ข ้อ ท ี า ท ีท ั้ง ไ ว ้ว ่า  "พ ฤ ต ิก ร รม ท างก ารบ ร ิห าร ห ้อ งส ม ุด ต าม 

ก วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ก ับ บ รรณ าร ัก ษ ์ ไม ่แ ต ก ต ่า งก ัน " ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี 18  

จ าก ก ารท ีพ ฤ ต ิก รรม ท างก ารบ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน  ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ ม ืค วาม แตกต ่างก ันน  ได ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  S c h r o .e d e r  

( 1 9 7 0 ะ 5 2 0 9 A )  ท ี่พ บ ว ่าห ัวห น ้าภ าค  ว ิช า ได ้ให ้ค ะแ น น ข อ งก า รป ระ เม ิน พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต น เอ ง  

ส ูงกว ่าค ะแ น น ท ีค ณ าจารย ห ร ือ ค ณ บ ด ีได ้ป ระ เม ิน พ ฤ ต ิก รรม ข อ งห ัวห น ้าภ าค ว ิช า  แล ะย ังส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  D r a g o n  ( 1 9 7 7 :  7 3 8 0 A - 7 3 8 1 A )  ท ีพ บ ว ่าพ ฤต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุดค ้าน  

ม ุ่งก ิจ ส ้ม พ ัน ธ ์ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ละบ รรณ าร ัก ษ ์ ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน  โด ย ท ีผ ู ้

บ ร ิห ารม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่าต น เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ้ม พ ัน ธ ์ส ูงก ว ่าค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งบ รรณ าร ัก ษ  ์

น อ ก จ าก น ย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  สมาน ว ีร ะ ก าแ ห ง  ( 2 5 1 4 )  ท ีพ บ ว ่าผ ู้บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย  

ค ร ูได ้ให ้ค ะ แ น น ต น เอ งส ูงก ว ่า อ า จ าร ย ใน ท ุก ด ้าน  โด ย เฉ พ าะพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ้ม พ ัน ธ ์ และจาก  

ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  จ ึนตนา เวป ุล ล ะ  (2 5 2 1  ) พ บ ว ่าพ ฤต ิก รรม ด ้านม ุ่งก ิจส ัมพ ันธ ์ท ีป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงของผ ู้บ ร ิห าร  

ห ้องสม ุด  ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ม ีค ว าม แ ล ก ต ่า งก ัน

จ าก การท ีพ ฤต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจส ้ม พ ัน ธ ์ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ละ  -  

บ รรณ าร ัก ษ ์ ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่ง งาน ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์แ ต ก ต ่าง  

ก ัน โดยท ีผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม อ งว ่าต น เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจส ้ม พ ัน ธ ์อ ย ,ใน ระ ด ับ ส ูง  แ ต ่ใน ส าย ต าข อ ง  

บ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ้วก ล ับ ม อ งว ่าผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ังก ล ่าวอ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล ๅง  แล ะ เม ือ  

ว ิเค ร าะ ห ์พ ฤ ต ิก ร รม ด ้าน ม ุ่ง ง าน แ ล ้ว  พ บ ว ่าท ั้งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ม ีค วาม ค ิด เห ็น ต รง  

ก ัน ว ่าผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่ง งาน อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ป ึงสอ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ลก ารว ิจ ัย :
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ของ D ra g o n  (1 9 7  7 : 7 3 8 0 A -7 3 8 1 A )  ท ีพ บ ไาผ ู้บ ร ิห าร ห ้อ งส ม ุด ไค ว าม ค ิด เห ็น ว ่าต น เอ ง  

แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร รม ใน เร ื่อ ง ไก ล ่เก ล ีย ป ระน ีป ร ะน อ ม ข ้อ ข ัด แ ย ้งแ ล ะก ารท าให ้เก ิด ค วาม ส าม ัค ค ีใน ห ้อ ง  

สมุด ส ูงก ว ่าค วาม ค ิด เห ็น ข อ งบ รร เน าร ัก ษ  แ ล ะย ังพ บ อ ีก ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ค ้าน ม ุ่งก ิจ - 

ล ่ม พ ัน ธ ์ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด แล ะบ รรณ าร ัก ษ ์แ ต กต ่า งก ัน  แต ่พ ฤต ิกรรมผ ู้บ ร ิห าร  

ห ้อ งส ม ุด ค ้าน ม ุ่ง งาน ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ไม ่แ ด ก ต ่า งก ัน

จ าก ก ารท ีผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ล ะบ รร เน าร ัก ษ ์ ม ีค ว าม ค ิด เห ็น แ ต ก ต ่า งก ัน ใน เร ือ งพ ฤ ต ิ-  

ก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจล ่ม พ ัน ธของผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุดน ั้น  อ าจ จ ะ เห ็น เพ ราะค วาม ล ่ม พ ัน ธ ‘ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ ง  -  

ส ม ุด ก ับ บ รรเน าร ักษ ์!ด ้เป ล ีบ น จากผ ู้ร ่วม งาน ห ร ือ เพ ือ น ไป เห ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัฤ !ป าก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ ย ัฤ !ป า ดับ 

ท าให ้ค วาม สน ิท สน ม ลดน ้อยลงไป  อ ีก น ั้งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด ก ็ม ีภ าระแล ะค วาม ร ับ ผ ิด ป อ บ เพ ิม ม าก ข ํ้น  

และต ้อ งต ิดต ่อก ับบ ุคคลภายนอกห ้องสม ุด โดยห ัว  ๆ ไป  ท าให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ุงผ ู้บ ร ิห าร ไม 1ค ่อย  

ไค ้ใก ล ้ข ัค ก ับ บ รร เน าร ัก ษ ์ ด ังน ั้นผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด .และบรรเนาร ักษ ์จ งม ีความท1า ง เห ัน ก ัน  นอกจากน ั้ 

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุดย ัง เห ็นบ ุคคลท ีให ้ท ั้งค ุณ และโทษ แก ,บ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ะ เท ือ น ร ่วม งาน  มีคุณวุฒิ ว ัยว ุฒ  ิ

แล ะป ระส บ การ [น ท ีส ูงก ว ่า  จ งห าให ้บ รร เน าร ักษ ์ไม ่ก ล ้าห ักท ายห ร ือ ให ้ค วาม ส น ิท สน ม ด ้วย  ถ ึงแ ม ้ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด จะให ้ค วาม ส น ิท ส น ม ห ร ือ เห ็น ก ัน เอ งก ับ บ รรณ าร ัก ษ ์ม าก เพ ีย งใต ก ็ต าม  แ ต ่บ รรณ า-  

ร ัก ษ ์ก ็ย ่อ ม เก ิด ค ว าม เก ร งก ล ัว  อ ัน เห ็น เห ต ุให ้ม อ งพ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้บ ร ิห ารแ ต ก ต ่า งก ัน  โด ย ท ี -  

บ รรณ าร ัก ษ ์ม อ งว ่าผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุค ม ีพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจล ่ม พ ัน ธ ์อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง ใบขณะท  ี

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม อ งว ่าฒ เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจ ล ่ม พ ัน ธ ์อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  ด ้วย เห ต ุก ล ด ังท ีไค  ้

ก ล ่า วม าน ั้จ งอ าจ พ าให ้ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ก ับ บ รรณ าร ัก ษ ์ม ีค ว าม ค ิด เห ็น เท ีย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจ -  

ล ่ม พ ัน ธแล ะค ้าน ม ุ่ง งาน ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด แ ต กต ่า งก ัน อ อ กไป

3 .  ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ีค ิก ษ าค วาม ท ืงพ อ ไจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์น ั้น  พบว ่า -  

บ รรณ าร ัก ษ ์โด ย ล ่วน รวม ม ีค วาม พ ังพ อ ใจ อ ย ู่ใน ระด ับ ต ่า  ข ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  W ahba  

( 1 9 7 5 : 4 5 - 5 1 ) ท ีพ บ ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ์ม ีค วาม พ ังพ อ ใจใน ระด ับ ต า โด ย ไม ่พ ัง พ อ ใ จ ต ่อ ค ว า ม ก ้า ว -  

หน ้า ค ่า จ ้า ง  แ ล ะค ว าม ไม ่ม ัน ค ง ใน ก ารท างาน  C hw e ( 1 9 7 8 :  1 3 9 - 1 4 3 )  ไค ้ว ิจ ัย พ บ ว ่า

บ ัจ จ ัย ท ีบ รรณ าร ัก ษ ์งาน จ ัด ห ม ู่แ ล ะท าบ ัต รราย ก ารก ับ บ รรณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ิก ารต อ บ ค าถ าม  ม ีความพ ัง  

พ อ ใจ ใน ระด ับ ต า เท ีย วก ับ บ ัจ จ ัย ค วาม ก ้า วห น ้า  น โย บ าย ข อ งห ้อ งส ม ุด แ ก ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ ร า ย ไค ้ สภาพ  

ก า ร ท า ง า น  ส ถาน ภ าพ ห างล ่งค ม  ความล ่มพ ันธ ์ก ับผ ู้บ ังค ับบ ัท !ปา เทคน ิคการบ ังค ับบ ัณ ูปา แ ล ะก าร  

ไค ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  และ B u r g e s s  ( 1 9 8 2 :  7 3 - 7 9 )  ก ็ได ้ว ิจ ัยพ บ ว ่าบ ัจ จ ัยท ี่บ รรณ าร ักษ ์
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บ ร ิก ารต อ บ ค าถ าม แ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ง าน จ ัด ห ม ู่แ ล ะท าบ ัต รราย ก ารม ีค ว าม พ ังห อ ใจ ต ำ เห ม ือ น   ๆ กัน 

ได ้แ ก ่ ค ว าม ก ้า วห น ้า  น โย บ ายข อ งห ้อ งส ม ุด แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ แล ะก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  นอก  

จากน ํ้ อ ุไรพ รรณ  หล ่อต ิร ิ ( 2 5 2 4 )  ได ้ว ิจ ัย พ บ วำป ัจ จ ัย ท ีบ รรณ าร ัก ษ ์งาน จ ัด ห ม ู่แ ล ะท าบ ัต รราย ก าร  

ก ับ บ รรณ าร ัก ษ ์งาน บ ร ิก ารต อ บ ค าถ าม ไม ่ม ีค วาม พ ังพ อ ใจ  ได ้แ ก ่ ส ถ าน ภ าพ ท างส ิงค ม  ค วาม ก ้า วห น ้า  

ใน ก าร ฅ าแ ห น ่ง  ค ่าตอบแทน น โย บ ายห ้อ งส ม ุด แล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  และ 

ห ัวห น ้าท ีไม ่ม ีค ว าม ส าม ารถ แ ล ะย ุต ิธ ร รม  เป ล ่งศ ร ี อ ิงคน ิน ันท ( 2 5 2 6 )  พ น ว ่าป ัจจ ัยท ีบ รรณ าร ักษ ์ 

ม ีค วาม ท ีงพ อใจน ้อย  ได ้แ ก ่ ก ารได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ค ว าม ก ้าวห น ้า  แ ล ะ เง ิน เด ือ น  และ 

เส าว บ ัย  น ุชนาฏนนท ( 2 5 2 6 )  พบว ่าบ ัจจ ัยท ี1เจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งส ม ุด ก ล างม ีค วาม ท ีงพ อ ใจ ใน ระด ับ ฅ ่า  

ค ือ ค ว าม ก ้า ว ห น ้า ใน ก า ร ท างาน  น โย บ าย แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ห ้อ งส ม ุด  และความม ีมน ุษยส ิมพ ันธ ์ 

ก ับผ ู้บ ังค ับบ ัณ ูปา แล ะบ ัจจ ัยท ีเจ ้าห น ้าท ีห ้อ งส ม ุด ค ณ ะ /สถ าบ ัน ม ีค วาม พ งพ อ ใจ ใน ระด ับ ต ำด ือ  ค ว าม  

ก ้า ว ห น ้า ใน ก า ร ท า ง า น  และค ่าตอบแทน จ าก งาน ว ิจ ัย เห ล ่าน อ าจ ก ล ่า ว ได ้ว ่าป ัจ จ ัย ส าด ัณ ท ีท า ให ้ 

ค วาม พ ังพ อ ใจ ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์อ ย ู่ใน ระด ับ ต ำ เห ม ีอ น   ๆ กัน ได ้แ ก ่ เง ิน เด ือ น  ค ว าม ก ้า ว ห น ้า ใน  

ตาแหน ่ง แ ล ะก ารได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ

เม ือ พ ิจ ารณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีแ รงจ ูง ใจ ข อ ง  H e r z b e r g  แล ้ว ค ว าม ก ้า ว ห น ้า ใน

ฅ าแ ห น ่งแ ล ะก าร ได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ ะอ ย ู่ใน ป ัจ จ ัย ก ระต ุ้น  อ ัน เฟ ้น ป ัจจ ัยท ีจ ูงใจให ้คน ชอบ และ  

ร ัก ง าน  แล ะ เฟ ้น ต ัวท ีจ ะส ร ้า งค วาม พ ังพ อ ใจ ให ้บ ุค ค ล ได ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก อ ิงข ํ้น  

ล ่วน เง ิน เด ือ น อ ย ู่ใน ป ัจ จ ัย ด ้า จ ุน  อ ัน เฟ ้น ป ัจจ ัย ท ีโ 'อ ให ้เก ิด ค วาม ไม ่พ ังพ อ ใจ แ ล ะ เฟ ้น ป ัจ จ ัย ท ีช ่วย  

ค าจ ุน ให ้แ ร งจ ูง ใจ ใน ก ารท างาน ข อ งบ ุค ค ล ม ีอ ย ู่ต ล อ ด ไป  พ ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ขอ ง  

G la s c o w  ( 1 9 8 2 :  5 7 5 A )  ท ีพ บ ว ่าก าร ได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ แ ล ะค วาม ก ้าวห น ้า ใน ฅ าแ ห น ่ง

ม ีผลก ระท บ ต ่อ ค วาม พ ังพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  โด ย เฉ พ า ะ เง ิน เด ือ น แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ต า แ ห น ่ง -  

เฟ ้น ส ิงท ีช ่ว ย ให ้เก ิด ค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ได ย ต รง  ห ง น เฟ ้น เพ ร า ะ ว ่า เง ิน เด ือ น น น เค ืย ว  

น ้อ ง โด ย ต ร งก ับ ค วาม ก ้า วห น ้า  พ ัง จ า ก ก าร ว ิจ ัย ข อ ง - เป ล ่งศ ร ี อ ิงคน ้บ ันท ( 2 5 2 6 :  9 4 )  ก ็พบว ่า  

บ รรณ าร ัก ษ ์โด ย ล ่วน รว ม ให ้ค ว าม ส 0าค ัณ ูเฟ ้นอ ันด ับหบ ัง ถ ้า ได ้ม ีก า รป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ป ัจ จ ัย ค วา ม ก ้า ว  -  

ห น ้าให ้ด ืขน แล ้ว  ป ัจ จ ัย เง ิน เด ือ น ก ็จ ะด ืต าม ไป ด ้ว ย

4 .  จากสมมุติฐานน้อที 2 ทีกล่าวไ ว ้ว่า "ความพังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของ -  
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมดืกษา ทีมีตํอผู้บริหารห้องสมุดทีมีพฤติกรรมด้านมุ่งกิจสิมพันธ์และ  

ด้านมุ่งงาน ไ ม ่แตกต่างกัน11 แต่จากผลการว ิจ ัยพบ ว่าความพ ังพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของบรรณา-
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ร ักษ ์ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมท ีกษา ท ีม ีต ่อ ฒ ู้ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ท ีม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะค ้าน ม ุ่ง -  

งาน  ม ีค วาม แค กด ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยสาค ัญ ท างสถ ิต ิท ีระด ับ  . 0 5  โด ย พ บ ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ์ห ม ีฒ ู้ร ัห า ร  

ห ้อ งสม ุดม ีพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจส ัม พ ัน ธจะม ีค วาม พ ังพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิ ท น ส ูงก ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ์ท ีม ีผ ู้ 

บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด พ ัม ีพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่ง งาน  (ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ด า ร า ง ท ี 2 3 )  เฟ ้น ก ารป ฏ ิเส ธ  -  

ส ม ม ุต ิฐ าน ท ีไค ้ต ง ไว ้ พ ังผ ล ก ารว ิจ ัย ท ีไค ้น ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ค ้อ ห ม ีงข อ ง  ว ิภ า  แ ด ง เจ ร ิญ  

(2 5 2 9 * .  8 4 )  ท ีพ บ ว ่าค ร ูโร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ท ีก ษ า  ท ีม ีผ ู้บ ร ิห าร โร ง เร ีย น ม ีล ัก ษ ณ ะผ ู้น าแ ด ก ด ่า งก ัน จ ะม  ี

ค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ด ก ด ่า งก ัน  น อ ก จาก น ย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  ส ุรป าต  ิ

ส ัง ข ์ร ุ่ง  ( 2 5 2 0 )  ท ีพบว ่า ค ร ูท ีม ีผ ู้บ ร ิห ารม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจส ัม พ ัน ธ ์จ ะม ีค วาม พ ังพ อ ใจใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ูงก ว ่าค ร ูท ีม ีพ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่ง งาน  ส า ;ห ต ุท ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย เฟ ้น เข ่น น น ่า จ ะ เฟ ้น เพ ร า ะ โด ย  

ธรรม ชาต ิแล ้วบ ุคคลย ่อม ม ีค วาม พ ังพ อ1ใ จ 1ในการป ฏ ิบ ัต ิงานร ่วม ก ับ ผ ู้บ ร ิห ารท ีม ีม น ุษ ยส ัมพ ันธ ์และเฟ ้น  

กน เอ ง  ไม ่จ ร ิง จ ัง ก ับ ง า น จ น เก ิน ไป  ให ้ค วาม ส น ใจ ใน ค วาม เฟ ้น อ ย ู่ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ม ีค วาม  

ไ ว ้ว า ง ใ จ  มอบหน ้าท ีไปพร ้อม  ๆ ก ับความร ับผ ิดชอบ  ม าก ก ว ่าก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ,วมก ับผ ู้บ ร ิห ารท ี 

เค ร ่ง ค ร ัด ก ับ งา น  ขาดมน ุษยส ัมพ ันธ ์ ไม ่ม ีค ว าม ไว ้ว า ง ใจ ผ ู้ใด ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ป ก ค ร อ ง โด ย ใค ้ว ิธ ีเผ ด ็จ  

ก าร  ม ีด งาน เฟ ้น ส 0าคัญ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ะ เฟ ้น เช ่น ไร ไม ่เค ย เห ล ีย ว แ ล  ข อ ใ ห ้ง า น ส า เร ็จ ล ง ไค ้เฟ ้น  

พอแล ้ว พ ังสอ ดค ล ้อ งก ับ ค ากล ่าวท ีว ่าบ ุค ค ลม ีแน วโน ้ม ท ีจ ะท างาน ให ้ก ับ บ ุค ค ลท ีฅน ม ีค วาม พ ังพ อ ใจ  

(ป ร ะ ช ุม  ร อ ด ป ร ะ เส ร ิฐ  2 5 2 5 1  3 )  แ ล ะ ค น งาน จ ะ ท างาน ห น ัก อ ย ่า ง เอ าจ ร ิง เอ าจ ังท ีส ุด ก ็ต ่อ
I

เม ือ เข า เก ิด ค ว า ม ช อ บ พ อ ห ัว ห น ้า ง า น ข อ ง เข า แ ล ะ เข า ค ิด ว ่า ห ัว ห น ้า ง า น ก ็ช อ บ พ อ เข า เข ่น เค ีย ว ก ัน  

แ ด ่ใน ท างต รงก ัน ข ้าม ถ ้าห าก เข าม ีค วาม ร ู้ล ีก ไม ่ช อ บ ห น ้าพ ังก ัน แ ล ะก ัน  และม ีค วาม ไม ่สน ใจต ่อก ัน  

แล ้ว บ ัญ ห าแ ล ะค วาม ข ัด แ ย ้งใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ็จ ะ เก ิด ข ํ้น อ ย ่างแ น ่น อ น  (จ า น งค  สม ป ระสงค  

ม .ป .ป :  8 4 - 8 5 )  จ า ก เห ต ุผ ล ด ังก ล ่า ว ผ ล ข อ งก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ม ีจ งป ร าก ฏ ผ ล ว า  ค ว าม พ ังพ อ ใจ ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ ท ีม ีด ่อผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุดท ีม ีพ ฤต ิกรรมด ้านม ุ่งก ิจส ัมพ ันธ ์และค ้านม ุ่ง  

งาน ม ีค วาม แ ด ก ด ่า งก ัน  โด ย ท ีบ รรณ าร ักษ ์ม ีค วาม พ ังพ อใจผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด ท ีม ีพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจ  

ส ัม พ ัน ธ ์ม าก ก ว ่าผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด ท ีม ีพ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่ง งาน

5 .  ผ ลก ารว ิจ ัย พ บ ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารค ้าน ม ุ่งก ิจส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะค ้าน ม ุ่ง งาน  ม ีความ  

ส ัม พ ัน ธ ์ห างบ วก ก ับ ค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าม ขอ งบ รรญ าร ัก ษ ์ แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า ไม ่ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร  

จะม ีพ ฤต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ ค ้าน ม ุ่ง งาน  บรรณ าร ักษ ์ก ็ม ีความ !รงพ อ1ใจ 'หงสน และถ ้า  -  

พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารค ้าน ม ุ่งก ิจ ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะค ้าน ม ุ่ง งาน ส ูง  ค ว าม พ ังพ อ ใ 'เใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง
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บ รรผ าร ัก ษ ์ก ็ส ูงต าม ไป ด ้ว ย  พ ึงส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง เท ศ  แกล ้วกส ิก รรม  ( 2 5 2 7 )  ท ีพบว ่า

พ ฤ ต ิก รรม ค ้าน ม ุ่งก ิจ ส ิม พ ัน ธ แ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารม ห าว ิท ย าล ัย ราม ค าแ ห ง ม ีความล ัมพ ันธทาง

บ วก ก ับ ค ว าม ท ีงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งอ าจ ารย แ ล ะข ้า ร าข ก ารม ห าว ิท ย าล ัย ร าม ค าแ ห ง  และ

ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  ส ุด 'ใจ ทองอ ่อน  ( 2 5 2 2 )  ท ีไค ้ก ิก ษ าพ ฤต ิก รรม ผ ู้น าขอ งค ร ูให ญ ่ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งค ร ู แ ล ะผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิท า งก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น  ก ็พ บ ว ่าพ ฤต ิก รรมผ ู้น าของค ร ูให ญ ่

ท ั้งค ้าน ม ุ่งก ิจ ส ืม พ ัน ธ ใเล ะด ้าน ม ุ่ง งาน ม ีค วาม ส ้ม พ ัน ธ ก ับ ค วาม พ ึงท อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งค ร ูผ ู้ใต ้บ ัง

ค ับบัญชา นอกจากน  พน ( 1 9 8 4 :  7 2 1 A ) ได ้ก ิก ษ าต ัวท าน าย ข อ งค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

ข อ งค ร ูโ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ก ิก ษ า ใน ไต ้ห ว ัน ต อ น ใต ้ พ บว ่าล ักษผะผ ู้บ ร ิห ารม ีความ ส ้มพ ันธต ่อความพ ึงพ อ

ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งค ร ู จ า ก ส า เห ต ุท ีผ ล ก า รว ิจ ัย ค ร ั้งน เห ็น เช ่น น ํ้ น ่า จ ะ เท ีน เพ ร า ะ ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร

ห ้อ งส ม ุด ร ู้จ ัก เล ือ ก ใข ้ค ว า ม ส า ม ารถ แ ล ะ เท ค น ิค ห า งก ารบ ร ิห า ร ให ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ก า รผ ท ีเก ิค ข ํ้น

โด ย เน ้น ให ้ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เห ็น ไป ต าม ค ว า ม ม ุ่งห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ท ได ้ว า ง ไว ้ และพ ฤต ิกรรม

ก ารบ ร ิห ารท ีผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ใข ้น น เห ็น พ ฤ ต ิก รรม ท ีบ รรผ าร ัก ษ ์ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจท ั้งส ิน  ด ้ว ย เห ต ุท ีว ่า

พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห า ร เพ บ ห พ ึงอ าจ จ ะ เห ม าะส ม ก ับ ส ถ าน ก ารผ ห พ ึงแ ต ่ไม ่เห ม าะส ม ก ับ อ ีก ส ถ าน ก ารผ ์

หพ ึง กล ่าวค ือ พ ฤต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจล ัม พ ัน ธน น เห ม าะสม ก ับ สถาน ทารผ ์ท ีผ ู้ร ,วม งงาน ม ีห น ้าท ีค วาม ร ับ

ผ ิดชอบส ูง แ ต ่ไม ่เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน ท ีไม ่ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่ง งาน ก ็เห ม าะ

ส ม ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน ท ีไม ่ม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ต ่ไม ่เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน ท ีม ีค วาม ร ับ ผ ิด

ชอบ ส ูงอย ู่แล ้ว  เก ็นต ้น พ ึงต ร งก ับ ค าก ล ่า วข อ ง  วรภ ัท ร โต ธ น ะ เก ษ ม  ( 2 5 2 0 :  1 6 )  ท ีก ล ่าว

ไ ว ้ว ่า ใน บ า งค ร ั้ง น ัก บ ร ิห า ร ท ีบ ร ิห า ร ง า น อ ย ่า ง เก ็น ก ัน เอ งแ ล ะ ให ้ป ร ะ ช า ธ ิป ไต ย จ น เก ิน ไป ก ็อ า จ จ ะ

ป ระ ส บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ได ้ ใน ข ผ ะ ท ีบ า งค ร ั้ง ก า ร บ ร ิห า ร ง าน แ บ บ เด ็ด ข าด ก ็อ าจ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร ็จ

ได ้เช ่น ก ัน  พ ึง ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าบ รรผ าร ัก ษ ์ห ้อ งส ม ุด ส ถ าบ ัน อ ุค ม ก ิก ษ าท ั้น  ม ุ่งท ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เห ็น สาค ัญ  ก ล ่า วค ือ ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด จ ะม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารด ้าน

ม ุ่งก ิจล ัม พ ัน ธ ิห ร ือ ด ้าน ม ุ่ง งาน ก ็ต าม  ห าก ผ ล งาน ท ีเก ิด ข ํ้น เห ็น ผ ล งาน ท ีม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะเห ็น ท ีย อ ม

ร ับ ขอ งค น พ ัว ไป แล ้ว  บ รรผ าร ัก ษ ์ก ็จ ะ เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข ํ้น เม ีอ น น

6 .  จากสมม ุต ิฐานข ้อท ี 3 ท ีก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  "พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีค วาม

ส ้ม พ ัน ธก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรผ าร ัก ษ ์ เม ือควบค ุมผลของต ัวแป รต ่อ ไป นค ือ

อ าย ุ ก ารก ิก ษ า  แ ล ะป ระส บ ก ารผ ์ข อ งบ รร ผ าร ัก ษ ์ ตลอดจน เพศ อ าย ุ ฅ าแหน ่ง  ก ารก ิก ษ า

ป ร ะ ส บ ก า ร ุผ ์ แล ะส ถาน ภ าพ ขอ งผ ู้บ ร ิห าร  สถานภาพห ้องสม ุด  ระบ บ ก ารบ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  ระด ับ  
การก ิกษ 'าท ีเบ ัดสอน 'ในสถาบ ัน  แ ล ะล ัก ษ ผ ะก าร เร ิย น ก าร ส อ น ข อ งส ถ าบ ัน " แล ะจากผล การว ิจ ัยพ บ
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ว ่า  เม ือควบค ุมผลของอาย ุ ก ารส ิก ษ า  แ ล ะป ระส บ ก ารฝ ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ ตลอดจนเพค อาย ุ ต าแหนง  
ก ารส ิก ษ า  ป ระส บ ก ารณ ์ แ ล ะ ส ถ าน ภ าพ ข อ งฒ ูร ิห า ร  สถานฟ ้าพห ้องสม ุด  ร ะบ บ ก ารบ ร ิห าร  
ห ้องสม ุด  ระด ับ ก ารส ิก ษ 'าท ีเ ‘ป ิดสอน,ในสถาบ ัน  แ ล ะล ักษ ณ ะก ารเร ีย น ก ารสอ น แ ล ้วพ บ ว ่าพ ฤต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห าร  
ห ้องสม ุดม ืความล ัมพ ัน๓ ใงบ วก ก ับ ค วาม พ งพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ ด ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใน

ต า ร า งท ี 2 6  พ ึง เบ ัน ก ารย อ ม ร ับ ส ม ม ุต ิฐ าน ท ีไค ้ต ั้ง ไว ้ จ าก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ก ล ่า ว แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า

อ าย ุ ก ารส ิก ษ า  แ ล ะป ระส บ การณ ์ขอ งบ รรณ าร ัก ษ ์ ตลอดจนเพค อาย ุ ฅ าแหน ่ง  ก ารส ิก ษ า  ป ร ะ ส บ -

ก ารณ ์ แล ะส ถาน ภ าพ ขอ งผ ู้บ ร ิห าร  สถานภาพห ้องสม ุด  ระบ บ ก ารบ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  ระด ับ ก ารส ิก ษ า
I ! I

ท ีเป ิดสอน ใน สถาบ ัน  แล ะล ักษ ณ ะก าร เร ีย น ก ารส อ น ขอ งส ถาบ ัน  ไ .ม ม ืล ่วน เก ีย วข ้อ งก ับ พ ฤ ต ิก รรม  

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์แ ต ้ป ระก ารใด  พ ึงสอดคล ้อง  

ก ับ ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  L a m b e r t  ( 1 9 6 9 :  2 4 8 4 A )  ท ีพ บ ว ่าข ว ัญ ใน ก ารท างาน ข อ งค ร ูก ับ พ ฤ ต ิก รรม  

ก ารบ ร ิห ารช อ งค ร ูให ญ ่ม ีส ่วน เก ีย วข ้อ งก ัน อ ย ่า งม ิน ัย ล 'าค ัญ ท างส ถ ิต ิใน ระด ับ ส ูง  แ ต ่ว ่า ส ภ าว ะ ท า ง  

ล ังคม  เ ^อ ช า ต ิ เพศ วุฒิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์!น ก าร ท า งา น  ดาแหน1งห น ้าท ีขอ งค ร ู และขน าดของ  

โร ง เร ีย น ไม ่ม ืส ่ว น เก ีย ว ข ้อ งก ับ ค ่า ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งข ว ัญ ข อ งค ร ูแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม ก ารบ ร ิห า รข อ งค ร ู 

ให ญ ่แ ต ่อ ย ่า งใด  แ ล ะจ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง  ณรงค รมณียคุล ( 2 5 1 7 ‘. 3 1 )  ทบว ่าล ักษณ ะผ ู้น าท ั้ง  

สามแบบของคร ู'ใหญ ่ค ือ  อ ัต ต าธ ิป ไฅ ย  เสร ีน ิยม  แ ล ะป ระชาธ ิป ไตยน ั้น  ม ิไค ้ฃ ํ้น อย ู่ก ับ องค ์ป ระกอบ  

ค้านคุณวุฒ ิ ว ัยว ุฒ ิ แ ล ะป ระส บ การณ ์ขอ งค ร ูให ญ ่แ ด ่อ ย ่างใด เช ่น ก ัน  นอกจากน ั้ ส ุพ ัต รา เพชรม ุน ี 

( 2 5 2 1 )  ย ังพ บ ว ่าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ่วน ม าก ม ืค วาม เห ็น ว ่า  เพศ วัย แ ล ะ ฐ าน ะ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ งผ ู้ 

บ ังค ับ บ ัญ ชาไม ่ใช ่บ ัจจ ัยท ีสาค ัญ และท ัศนคต ิท ีม ืต ่อการจ ัดลาค ับความสาค ัญ ของค ุณ สมบ ัต ิผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา  

ไม ่ม ีค วาม ล ัมพ ัน ธ ์ก ับ เพ ศ  อ าย ุ ระด ับ ก ารส ิก ษ า  สถานภาพ สมรสของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

ส า เห ต ุท ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย เบ ัน เช ่น น ั้น ่า จ ะ เบ ัน เพ ร า ะ ว ่า ท ั้ง ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ งส ม ุด  และบ รรณ าร ักษ ์ 

แต ่ละคนต ่างก ็ม ีค ุณ สมบ ัต ิส ่วนฅ ัวท ีแตกต ่างก ัน  เช ่น  อ าย ุ ก ารส ิก ษ า ป ระส บ ก ารณ ์ สถานภาพ  ฯลฯ  

ก ล ่าวค ือ บ างค น ม ีอ าย ุม าก แฅ ่ม ีก ารส ิก ษ าแล ะป ระสบ ก ารณ ์น ้อ ย  ในขณ ะท ีบ างคนม ีอ าย ุน ้อยแต ่ม ีก าร  

ส ิกษ าและป ระสบ การณ ์ม าก  เบ ันต ้น พ ึงท ั้งผ ู้บ ร ิห ารและบ รรณ าร ักษ ์น ั้น ม ิ'ไค ้ถ ือ ว ่า เบ ัน ส ิงท ีส 'าค ัญ  

แต ่ก ล ับ ถ ือ เอ าค วาม ส าม ารถ แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ีม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งแ ต ่ล ะค น เบ ัน ส ิงส าค ัญ ม าก ก ว ่า  

จ ังห าให ้ค ุณ สม บ ัต ิส ่วน ต ัวต ่าง   ๆ ไม ่ม ีค วาม ล ัมพ ัน ธ ์ต ่อ พ ฤต ิก รรมผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุดก ับ ความพ ึงพ อใจ  

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์แ ต ่ป ระก าร ใด

น อกจากน ั้แ ล ้วอ งค ์ป ระกอบ อ ืน   ๆ ของห ้องสม ุดและสถาบ ันอ ุดมส ิกษา พ ึง ได ้แ ก ่ ส ถ าน *-  

ภาพห ้องสม ุด  ระบ บ ก ารบ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  ระด ับ ก ารส ิก ษ าท ีเป ิดส อ น  แ ท ะล ัก ษ ณ ะก าร เร ียน ก าร  

สอนนั้น บ ัจ จ ุบ ัน ไค ้ม ีก า รป ร ับ ป ร ุง ให ้เห ม าะส ม อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  เช ่น  สถ Iนภาพห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดม
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ป ักษา ใน อ ค ืฅน ั้น ม ีฐ าน ะเป ๋น แผน ก ,ฯ ห ร ือ ง าน  พ ังข ํ้น ต รงต ่อ ฟ ้าน ัก งาน อ ธ ิก ารบ ด ี แต ่ในป ัจจ ุบ ัน  

ห ้อ งส ม ุด ห ล าย แ ห ่ง ได ้ย ก ฐาน ะ เห ็น ก อ ง  สาน ัก  หร ือสกาป ัน  ป ีงม ีฐ าน ะ เท ีย บ เท ่าค ณ ะว ิช า  ข ํ้น ฅ รง  

ต ่อมหาว ิทยาล ัยหร ือสถาบ ันน ั้น  ๆ โด ย ต รง  ห ร ือ ใน เร ือ งระด ับ ก ารป ัก ษ าท ีเป ัด ส อ น น ั้น  แต ่ละสถาบ ัน  

ก ็ได ้แ ส ว งห าอ งค ป ระ ก อ บ ท ีจ ะส ่ง เส ร ิม ส ภ าพ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ให ้พ ร ้อ ม  เท ีอ ท ีจ ะข ย าย จ าน วน ก าร  

ร ับ น ัก ป ัก ษ าห ร ือ ขย าย ระด ับ ก ารป ัก ษ าให ้ส ูงย ิง   ๆ ข ํ้น ไป  จ าก เห ต ุผ ล ด ังท ีได ้ก ล ่า ว ม าน ั้จ ังท า ให  ้

อ าย ุ ก ารป ัก ษ า และป ระสบ การณ ขอ งบ รรณ าร ักษ ์ ตลอดจนเพส อ าย ุ ฅ าแหน ่ง  ก ารป ัก ษ า ป ร ะ -  

สบการณ  แล ะส ถาน ภ าพ ขอ งผ ู้บ ร ิห าร  สถานภาพห ้องสม ุด  ระบ บ ก ารบ ร ิห ารท ้อ งส ม ุด  ระด ับ ก าร  

ป ักษาท ีเป ัดสอนในสถาบ ัน  แล ะล ักษ ณ ะก าร เร ีย น ก ารส อ น ขอ งส ถาบ ัน  ไม ่ม ีผลกระท บ ต ่อพ ฤต ิกรรม  

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ด ้าน ม ุ่งก ิจส ้ม พ ัน ธแ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน ก ับ ค วาม พ งพ อ ใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ า-  

ร ัก ษ ์แ ต ่ป ระก าร ใด

ห ้อ เสนอแนะ

จ าก ก ารว ิจ ัย เก ีย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ก ับ ค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  

บรรณ าร ักษ ์ในห ้อ งสม ุดสถาบ ันอ ุดมป ักษา พ บ ว ่าย ังม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ งท ีค วรป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข  ผ ู้ว ิจ ัย ใค ร  ่

ข อ เส น อ แ น ะค วาม ค ิด เห ็น เพ ัอ ก ารป ร ับ ป ร ุงด ังน ั้

า . ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ั้เก ีย ว ข ้อ งก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ งส ม ุด โด ย ต ร ง  พ ังพ บ ว ่าพ ฤต ิก รรม ค ้าน ม ุ่ง  

ก ิจส ้ม พ ัน ธ ์ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แล ะบ รรณ าร ัก ษ ์แต ก ต ่างก ัน  ก ล ่า วค ือ ผ ู้บ ร ิห ารจ ะ  

ม อ งว ่าต น เอ งม ีพ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ม ุ่งก ิจ ส ้ม พ ัน ธ ์ใน ระด ับ ล ง  ใน ขณ ะท ีบ รรณ าร ัก ษ ์ม อ งว ่าผ ู้บ ร ิห ารม ีพ ฤ ต ิ- 

ก รรม ด ังก ล ่า ว ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  จ าก ก ารท ีผ ู้บ ร ิห ารแ ล ะบ รรณ าร ัก ษ ์ม อ งพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารแ ต ก  -  

ต ่างก ัน น ั้ ผ ู้บ ร ิห ารจ ังค วร ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า ได ้ม ีโอ ก าส ป ระ เม ิน พ ฤ ต ิก ร รม ก ารบ ร ิห ารข อ งผ ู้บ ร ิห าร  

เห ็น ระย ะ   ๆ เพ ัอ ด ูผ ล ว ่าฅ ัวผ ู้บ ร ิห ารย ังบ ก พ ร ่อ งใน พ ฤ ต ิก รรม ด ้าน ใด  แ ล ะค วรจะป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม  

ท ีย ังบ กพ ร ่อ งน ั้น ให ้ค ืข ํ้น  โด ย เน ้น เร ือ งข อ ง ง า น แ ล ะ เร ือ งข อ งค น ค ว บ ด ู่ก ัน ไป  ก า ร ท ีเป ัค โอ ก า ส ให ้ 

ผ ู้ใฅ ้บ ังค ับ บ ัญ ช าได ้ม ีโอ ก าส ส ารวจ พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารน ั้น  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ใ จ ก ร ้า ง ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้-  

บ ังค ับ บ ัญ ช าได ้ว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ใด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี โด ย ไม ่ต ้อ งให ้ระบ ุพ ัอ ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน ก ารต อ บ  

แบบ:สูอบถาม น อ ก จ าก น ั้ผ ู้บ ร ิห าร เอ งย ังจ ะ ต ้อ ง เห ็น ผ ู้ร ิเร ิม แ ส ด ง เจ ต จ าน งก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าก ่อ น  

ว ่าม ีค ว าม ป ระส งล จ ะ ให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าช ่ว ย ส าร วจ พ ฤ ต ิก รร ม ก ารบ ร ิห ารข อ งต น เอ ง  เพ ือทราบ  

พ ฤ ต ิก รรม ท ีบ ก พ ร ่อ งแ ล ะห าท างป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ฅ ่อ ไป
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2 .  ใน ป ัจ จ ุบ ัน ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ส ่วน ม าก ม าจ าก ข ้า ร าป ก ารส าย  ก (ร ้อ ย ล ะ  5 6 . 5 0 )

พ ื่ง ผ ู้บ ร ิห ารด ังก ล ่า วน ม ัก 'ไม ่เข ้า 'ใจ งาน เท ค น ิค แ ล ะงาน บ ร ิก ารข อ งห ้อ งส ม ุด อ ีพ อ  อ ัน เป ็นป ัญ หาอย ่าง  

ห น ีง ใน ก ารบ ร ิห า ร  แล ะการต ิด ต ่อ ป ระฟ ้าน งาน ก ับ บ รรณ าร ักษ  แ ล ะ Iจ ้า ห น ้า ท ี,ห ้อ งส ม ุด ?งเป ็'น ผ ู้

ปฏ ิบ ัต ิงาน  จ าก ก า รท ีผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ งส ม ุด บ า งแ ห งม าจ าก ข าร าป ก าร ส าย  ก นต ั้นษ ์น เพราะพระราปบญ ญ ,ต
V V  I  ’บ V  *J V  I

ข อ งม ห าว ิท ย าล ไ )ได ก าห น ด ไว ว าผ ูบ ร ิห าร ห อ งส ม ุด จ ะต อ งม าจ าก ข าร าป ก ารฟ ้า ย  ก เหาพน  จ าก  

พ ระราป บ ัญ ญ ัต ิด ังกลำวหาให ้บ รรณ าร ักษ ์ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  พ ิงบางคนม ีค ุณว ุฒ ิ ว ัยว ุฒ ิ ป ระฟ ้บการณ  และ 

ค ว าม ฟ ้าม า รถ ใน ด ้าน ก าร บ ร ิห า ร  อ ีก ห ง เข ้า ใจ ฟ ิภ าพ แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะจ ิต ใจ ข อ งบ รรณ าร ัก ษ แ ล ะ เจ ้า  

ห น ้าท ีได ้ด ี เน ีอ งจ าก เค ย ป ฏ ิบ ัต ิง าน ร ่วม ก ัน ม า  ท า ให ้ท ราบ ได ้ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ห ร ือ เจ ้าห น ้าท ีค น ใด  

ม ีล ัก ษ ณ ะอ ย ่า งไร  เพ ือม อบ งาน  ให ้ป ฏ ิบ ัต ิได ้ต าม ค วาม เห ม าะฟ ้ม น ั้น ห ม ด โอ ก าฟ ้ท ีจ ะ ได ้เท ีน ผ ู้บ ร ิห าร  

ห ้องฟ ้ม ุด  ท ั้ง   ๆ ท ีห ัว ใจฟ ้าค ัญ ขอ งการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห ้อ งส ม ุด อ ย ู่ท ีด ัวบ รรณ าร ักษ ์ แต ่บรรณ าร ักษ ์ก  ็

เป ็น เพ ีย งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ่าน ั้น  ไม ่ม ีโอ ก า ฟ ้เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ได ้เล ย  ท าให ้บ รรณ าร ัก ษ ์บ างค น เก ิด ก ารต ่อ  

ต ้าน แ ล ะ ไม ่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ด ้วย  ด ้วย เห ต ุน ํ้ผ ู้บ ร ิห ารม ห าว ิท ย าล ัย ข ั้น ส ูง  ค วร ได ้ต ระห น ัก ใน ข ้อ น ั ้

แ ล ะค วรห าแ น าท างแ ก ้ไข พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิด ังก ล ่า ใ  เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม แ ล ะ เบ ัค โอ ก าฟ ้ให  ้

บ รรณ าร ัก ษ ์'พ ิง เป ็น ข ้า ร าป ก ารฟ ิาย  ข ได ้ม ีโอ ก าฟ ้เข ้า ร ับ ก าร เล ือ ก เฟ ้น ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ งฟ ้ม ุด ได ้ด ้ว ย  

อ ัน จ ะ เป ็น ก ารล ่ง เฟ ้ร ิม ข ว ัญ แ ล ะก าล ัง ใจ ให ้บ รรณ าร ัก ษ ์!ด ้ม ีโอ ท าฟ ้ร ับ ค ว าม ก ้า ว ห น ้า ใน อ น าค ต ต ่อ  

ไป  พ ีง โอ ก าส ด ังก ล ่า ว เป ็น ป ัจ จ ัย ท ีจ ะ ค ้า จ ุน ให ้บ ร รณ าร ัก ษ ์เก ิด แ ร งจ ูง ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน

3 .  ก ารพ ิจ ารณ าค ัด เล ือ ก  ส รรห า  ห ร ือ แ ต ่งต ั้งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ต ่ล ะแ ห ่ง  นอกจาก  

จะพ ิจารณ าจากค ุณ ว ุฒ ิ ว ัยว ุฒ ิ ค ว าม ฟ ้าม ารถ  ห ร ือ ป ระส บ ก ารณ !น ก าร ท างาน แ ล ้ว  ผ ู้ท ีม ีล ่วนร ับ  

ผ ิด ป อ บ ใน ก ารค ัด เล ือ ก  ส รรห า  ห ร ือ แ ต ่งต ั้ง  ค ว ร ได ้พ ิจ ารณ าถ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารข อ งผ ู้ท ีจ ะ  

ม า เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งฟ ้ม ุด ด ้ว ย ว ่าบ ุค ค ล น ั้น ม ีค วาม เห ม าะส ม เพ ีย งใด  ก ารท ีจ ะท ราบ พ ฤ ต ิก รรม ก าร  

บ ร ิห ารน ั้น ก ็โด ย ก ารท ด ส อ บ ห ร ือ ป ระ เม ิน พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้ท ีจ ะม า เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร  โด ย ไข ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ว ัด  

พ ฤตกรรมทมพ ิอวา LBDQ ( L e a d e r  B e h a v i o r  D e s c r i p t i o n  Q u e s t i o n n a i r e )  พ ิง เป ็น  

เค ร ือ งม ีอ ท ีใ ข ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร งน ั้ เค ร ือ งม ีอ ด ังก ล ่า ว ได ้ร ะบ ุพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารด ้าน ม ุ่งก ิจ ล ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะด ้าน ม ุ่ง ง าน  พ ร ้อม ท ั้ง เกณ ธ ์ค ะแน น ท ีจะบ อกว ่าผ ู้บ ร ิห ารม ีพ ฤต ิก รรม แต ่ล ะด ้านห ี่ม ีระด ับ คะแน น  

แตกต ่างก ันน ั้น  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า อ ย ่า ง ไ ร  (โป รด ด ูร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ภ าค ผ น วก  ก )

เม ือ ได ้ท ราบ พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารแ ล ้วก ็พ ิจ ารณ าค ะแ น น พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารด ้าน ม ุ่งก ิจล ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะด ้าน ม ุ่ง งาน ข อ งผ ู้ท ีอ ย ู่ใน เก ณ ‘ฒ ส ูงท ีฟ ้ด  เพ ีอ น าม าป ระก อ บ ก ารพ ิจ ารณ าค ัด เล ือ ก  ส รรห า  

ห ร ือ แ ต ่งต ั้งต ่อ ไป

I t
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ต ัวอย ่างเข ่รน  ห ้อ งส ม ุด แ ห ่งห น ีงจ ะ เล ือ ก ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิค ือ ค ัด เล ือกผ ู ้

ท ีม ีค ุญสมบ ัต ิต ่าง  ๆ ได ้แ ก ่ คุณวุฒิ ว ัยว ุฒ ิ ค ว าม ส าม ารถ  ห ร ือ ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารห างาน  ท ีอย ู่ใน  

เกณ'๓ จ ะ เบ ัน ผ ู้บ ร ิห าร ห ้อ งส ม ุด ได ้ไว ้ห ล าย   ๆ คน จ าก น ั้น จะให ้บ รรณ าร ักษ  เจ ้าห น ้าท ีห ้อ งสม ุด  

ต ล อ ด จ น อ าจ ารย แ ล ะข ้า ร าช ก ารข อ งม ห าว ิท ย าล ัย น ั้น ป ระ เม ิน พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห า ร โด ย ใข ้แ บ บ  -  

ถาม  LBDQ แ ล ้วน าค ะแ น น พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารข อ งแ ต ่ล ะค น ม าเป ร ืย บ เท ีย บ ก ัน  แล ้ว เล ือ กบ ุค คล  

ท ีได ้ค ะแ น น พ ฤ ต ิก รรม ห งส อ งด ้าน ท ีอ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  ให ้ม าด ารงต าแ ห น ่งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ต าม ท ีต ้อ ง  

ก า ร  พ ึงว ิธ ีน ั้จ ะท า ให ้ได ้ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ท ีม าจ าก ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ เจ ้าห น ้าท ีห ้อ ง  

สมุด อ า จ า ร ษ ์ แ ล ะ ข ้า ร าขก ารข อ งม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่า งแ ห ้จ ร ิง

น.  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ั้ท า ให ้ท ราบ วำค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ห ้อ งส ม ุด ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ค ืก ษ าโด ย ส ่วน รวม  ต ่อป ัจจ ัยต ่าง   ๆ ต าม ท ฤ ษ ฎ ีแ ร งจ ูง ใจ ข อ ง เฮ อ รข เบ อ รก น ั้น  ย ังอ ย ู่ใน ระด ับ  

ท ีต ่า  ด ังน ั้น ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด แ ต ่ล ะแ ห ่งจ ึงค ว รห าก ารส ารว จ ป ัจ จ ัย ค วาม พ งพ อ ใจ ต ่า ง   ๆ ตามทฤษฎ  ี

แ ร งจ ูง ใจ ข อ ง เฮ อ ร ข เบ อ ร ก ห ร ือ ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม พ งพ อ ใจ อ ืน   ๆ เพ อ ท ีจ ะ ได ท ราบ วาป จ จ ย ใด บ างท  -  

บ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ีห ้อ งส ม ุด ขอ งฅ น ม ีค วาม พ อ ใจ ม าก  พอใจน ้อย ห ร ือ ไม ่พ อ ใจ เล ย  อ ันจะ  

ใข ้เบ ัน ข ้อ ม ูล เส น อ ต ่อ ผ ู้บ ร ิห ารม ห าว ิท ย าล ัย ใน ก ารแ ท ้ไข ป ร ับ ป ร ุง เร ือ งท ี่บ ร รณ าร ัก ษ ์แ ล ะ เจ ้าห น ้าท  ี

ห ้อ งส ม ุด ย ัง ไม ่ม ีด วาม ท ีงพ อ ใจ อ ย ู่น ั้น  ให ้เบ ัน ไป ต าม ค วาม ป ระส งค ขอ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ห ้อ งส ม ุด ต ่อ ไป

5 .  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ั้ห าให ้ท ราบ ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ์ห ้อ งสม ุด ส ถ •ไบ ัน อ ุด ม ค ืก ษ าม ีค วาม  

พ ึงพ อใจท ีม ีผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุดม ีพ ฤต ิกรรมด ้าน ม ุ่งท จล ัม พ ัน ธ ์ ม า ก ก ว ่าม ีผ ู้บ ร ิห ารด ้าน ม ุ่ง ง าน  ด ังน ั้น  

ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ค วร ได ้ป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารใน ป ัจ จ ุบ ัน ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ ก ล ่า วค ือ ผ ู้บ ร ิห ารจ ะต ้อ งแ ส ด งอ อ ก ท งค วาม เบ ัน ม ิต รท ีด ี ม ีค ว าม เบ ัน ก ัน เอ ง  

ค ว า ม ไว ้เน ั้อ เพ ึอ ใ จ  ค ว าม เห ็น อ ก เห ็น ใจ  ความน ับถ ือพ ึงก ันและก ัน  แ ล ะ ก าร ให ้เก ีย ร ต ิย ก ย ่อ ง  

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัฌ ูชา ท งน ั้เพ ราะบ ัเบ ูห าท ีส าค ัญ ข ้อ ห น ีงใน บ ัณ ูห าห ล ัก ขอ งก ารบ ร ิห ารงาน ห ้อ งสม ุดม ห า- 

ว ิท ย าล ัย ค ือ เร ือ งข อ งบ ุค ล า ก ร  โด ย เฉ พ าะ ระ ด ับ บ รรณ าร ัก ษ ์ ด ังน ั้น ผ ู้บ ร ิห าร จ ึง จ า เบ ัน ต ้อ งม ีว ิธ ีก า ร  

แ ล ะค วาม ส าม ารถ ใน ก ารบ ร ิห าร งาน บ ุค ค ล ท ีด ีโด ย ส าม ารถ ท าให ้บ ร รณ าร ัก ษ ์แ ล ะบ ุค ล าก รอ ื่น   ๆ

เก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ึอให ้ท ุก   ๆ ค น ร ่วม ม ีอ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วยค วาม เต ็ม ใจ แล ะ  

เต ็ม ค วาม ส าม ารถ  อ ีก ห งจ ะ ต ้อ งจ ูง ใจ  ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะก าล ัง ใจ ให ้เก ิด ข ํ้น ก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ุก  

คน อ ัน จ ะช ่วย แ ก ้บ ัเพ ท ใน ก าร โอ น ย ้าย ห ร ือ ล าอ อ ก ข อ งบ ุค ล าก รท ีม ค ว าม ส าม ารถ ล งได ้
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6 .  ข ้อ เส น อ แ น ะ เท ือ ก ารว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไป

6 .1  ก ารท าว ิจ ัย เก ีย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารน ั้น  เ { {น เร ือ งข อ งก า ร ส า ร ว จ ท ัศ น ค ต ิ
I I

ขอ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ีม ีต ่อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าต ิงผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ัก เก รงว ่าผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจ ะท ราบ ว ่า เบ ัน  

แบ บ ส อ บ ถ าม ข อ งต น ต ิงจ ะท าให ้ได ้ร ับ ค วาม เด ือ ด ร ้อ น  ด ังน ั้นแบบสอบถามในล ักษณ ะน ั้จ ึงควรเบ ันแบบ  

สอบ ถาม ข ีดถ ูกข ีดผ ิด เท ่าน ั้น  ไม ่ค วร เบ ัน แ บ บ ส อ น ถ าม ป ล าย เป ิด  แ ล ะผ ู้ว ิจ ัย ค วรก าห น ด รห ัส ป ระจ าด ัว  

ผ ู้ต อ บ เท ือ ส ะด วก ใน ก ารต ิด ต าม ท วงถ าม  ใน การรวบ รวม แบ บ ส อ บ ถาม น ั้น  ไม1ค วรให ้ผ ู้ต อ บ น าส ่งก ับ  

ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาด ้วยตน เอง แ ต ่ค ว ร เก ็บ ร ว บ รว ม แ บ บ ส อ บ ถ าม ด ้ว ย ต ัว เอ งห ร ือ ส ่ง โด ย ต ร งถ งผ ู้ว ิจ ัย โด ย  

ท างไป รษ ณ ีย ์ น ั้งน ั้เท ือ ม ิให ้ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถาม เก ิด ค วาม ห วาด ก ล ัว  ถ ้า ก ร ะ ห า ’ได ้ต ังน ั้แส ิ-ว จ ะท าให  ้

ผ ู้ตอบแบบสอบถามตอบด ้วยความสบายใจ  แ ล ะท าให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ีต รงก ับ ค วาม เบ ัน จ ร ิงม าก ท ีส ุค

6 . 2  ควรต ิกษ าพ ฤต ิก รรม ขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด จาแน กต าม ป ระเภ ท แล ะค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ต ่า ง   ๆ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารก ับ ค วาม ท ืงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ  ตลอดจน เจ ้าห น ้าท ีห ้อ งสม ุด  

ได ้แ ก ่

-  ว ิธ ีก ารป ก ค รอ งแ บ บ ต ่า ง   ๆ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  ได ้แ ก ่ ผ ู้บ ร ิห ารแ บ บ เผ ด ็จ ก าร  แบบ 

ปล ่อยตามสบ าย  แล ะแบ บ ป ระชาธ ิป ไต ย  ก ับ ค วาม พ งพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ะ -  

เจ ้าห น ้าท ีห ้อ งสม ุด

-  ก า ร เข ้า ค า ร งต า แ ห น ,งข อ งผ ู้บ ร ิห าร  ได ้แ ก ่ ผ ู้บ ร ิห ารท ีม าจ าก ก ารแ ต ่งต ั้ง  ก าร  

เล ือ ก ต ั้ง  ก า ร ส ร ร ห า  ห ร ือ ก ารค ัด เล ือ ก  ก ับ ค วาม ท ืงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ะ - 

เจ ้าห น ้าท ีห ้อ งสม ุด
I

-  ค ว าม ม ัน ค งข อ งต าแ ห น ่งผ ู้บ ร ิห าร  ได ้แ ก ่ ผ ู้บ ร ิห ารแบ บ ห ม ุน เว ียน  และแบบ  

ไม ่ห ม ุน เว ีย น  ก ับ ค วาม พ งพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ แ ล ะเจ ้าห น ้าท ี่ห ้อ งส ม ุด

6 . 3  ค วรต ิก ษ าค วาม ล ัม พ ัน ธ ระห ว ่า งค วาม ท ืงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  

บ รรณ าร ักษ  แล ะผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห ารขอ งส ถาบ ัน  ก ับ ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิใน ก าร ใข ้บ ร ิก ารข อ ง  

ผ ู้ใข ้ห ้อ งสม ุด  น ั้ง น ั้เพ ร าะ ก าร ท ีห ้อ งส ม ุด จ ะ ส า ม าร ถ ค า เป ิน งาน ได ้อ ย ่า งม ีป ร ะ ล ัท ธ ิภ าพ แ ล ะ ต ร ง  

ต าม เป ้าห ม าย ได ้น ั้น  ย ่อมต ้องอาต ัยบ ัจจ ัยสาก ัญ   ๆ ห ล าย ป ระก าร  น อ ก เห น ือ ไป จ าก ส ถ าน ท ี่ต ั้ง - . 

ห ้องสม ุด  น โย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร  ห ร ือ งบ ป ระม าณ ท ีเท ืย งพ อ ใน ก ารจ ัด ห าท ร ัพ ย าก ร เข ้าห ้อ งส ม ุด  

แ ล ้วค ว าม ท ืงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ก ็น ับ เบ ัน  

ก ล ไก ท ีส าค ัญ ป ระก ารห น งด ้วย  ถ งแม ้ว ่าห ้อ งสม ุดจะม ีส ถ าน ท ีให ญ ่โต  ม ีห น ังล ือ จ าน วน ม าก เพ ีย ง
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ใด ก ็ฅ าม  แ ต ่ถ ้าบ รรณ าร ัก ษ ์แ ล ะผ ู้บ ร ิห ารข าด ค วาม เข ้า ใจ ข ังก ัน แ ล ะก ัน แ ล ้ว  บ ร รพ าร ัก ษ ์จ ะ เก ิด  

ค ว าม ไม ่พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ก ารบ ร ิห าร งาน ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร  ท า ให ้เก ิด โท ร ต ่อ ด ้าน ไม ่ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ไม  ่

ม ีก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ง า น ให ม ่  ๆ เพ ึอ ป ร ับ ป ร ุงก ารให ้บ ร ิก า รแ ก 'ผ ู้ใข ้ อ ัน ม ืผ ล ให ้บ ร ิก ารขอ งห ้อ งส ม ุด  

ล ้ม เห ล ว ล ง โด ย ก ิน เข ้ง  แ ต ่ถ ้าต ร าบ ใด พ ึบ ร รพ าร ัก ษ ์แ ล ะผ ู้บ ร ิห า รส าม ารถ เข ้า ใจ ก ัน  ร ่วมม ือปฏ ิบ ัต  ิ

ง าน โด ย ไม 1ม ืข ้อข ัดแย ้งก ันแล ้ว  ก ็จ ะห าให ้บ รรผ าร ัก ษ ์ม ืค วาม พ ึงพ อ ใจ แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิง าน เต ็ม ต าม ค วาม  

ส าม ารถ ข อ งต น  อ ัน ส ่งผ ล ไป ถ งก ารจ ัด บ ร ิก ารท ีด ีให ้แ ก 'ผ ู้ใข ้ห ้อ งส ม ุด  ท า ให ้ผ ู้ใ ข ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เร ็จ ใน  

ก ารใข ้ท ร ัพ ย าก รข อ งห ้อ งส ม ุด ไค ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ท ีส ุด  ด ังท ั้น ก ิงส าค ัญ ท ีจ ะท าให ้ผ ู้ใ ข ้ห ้อ ง -  

ส ม ุด เก ิด ผ ล ส ืม ฤ ท ธ ิใน ก าร ใข ้บ ร ิก ารข อ งห ้อ งส ม ุด  ก ็อ ย ู่ท ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ า-  

ร ัก ษ ์ ข ัง เบ ัน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แล ะจ ัด บ ร ิก ารขอ งห ้อ งส ม ุด ให ้ม ีป ระก ิห ธ ิภ าพ  ก ับ พ ฤ ต ิก ร รม ก ารบ ร ิห ารงาน  

ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห ารข อ งส ถ าบ ัน ข ัง เบ ัน ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารวางแ ผ น  ว า ง น โย บ า ย  และ 

ค วบ ค ุม ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรพ าร ัก ษ ์ แ ล ะเจ ้าห น ้าท ีห ้อ งส ม ุด

6 . 4  ค วรได ้ม ีก ารต ิก ษ าป ระก ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรพ าร ัก ษ ์ห ้อ งส ม ุด  

สถาบ ันอ ุคมต ิกษา โด ย ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น จ าก ผ ู้ใข ้บ ร ิก ารห ้อ งส ม ุด  (น ัก ต ิโ เษ า แ ล ะอ าจ ารย ) ผู้ 

บ ร ิห าร  แ ล ะต ัวบ รรพ าร ัก ษ ์ แ ล ้วน าม าเป ร ืย บ เท ียบ ก ับ เก พ ษ ์ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ีม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ท ั้งน เพ ึอ

ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ บ ร ร พ าร ัก ษ ์จ ะ ไค ้ใ ข ้เบ ัน แ น ว ท า งใน ก าร ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ป ร ัน ป ร ุงก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ร ร ณ า -  

ร ัก ษ ์ให ้ม ีป ระก ิท ธ ิภ าพ แ ล ะก ระต ุ้น ให ้บ รรพ าร ัก ษ ์ม ืค ว าม ก ระฅ ือ ร ือ ร ้น ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ม าก ข ํ้น ก ว ่า  

เต ิม

6 . 5  จ าก ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน พ บ ว ่าบ รรณ าร ัก ษ ์ท ีส าน ัก บ รรพ ส ารก ารพ ัฒ น า ส ถ าบ ัน -  

บ ัพต ิตพ ัฌนบร ิหารสา1สตร ่' ส ่วน ม าก ม ืต าแ ห น ่ง เบ ัน ข ้า ร าช ก ารส าย  ก ม า ก ก ว ่า ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ข อีก 

ท ั้งส าน ัก บ รรพ ส ารก ารพ ัฒ น าก ็เบ ัน อ งค ก รท ีม ีฐ าน ะ เท ีย บ เท ่าค พ ะว ิช า  และเป ิดสอนในระด ับปร ิญ ญ า  

โท แ ละป ร ิญ ญ าเอ ก เท ่าท ั้น  จ าก ป ัจ จ ัย ด ังก ล ่า วน อ าจ ท ่า ให ้ค ว าม พ ึงพ ก ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  -  

บ รรณ าร ักษ ์ท ีสถาบ ันบ ัพ ต ิฅพ ัฒ นบร ิหารสาสตร ั ม ีค วาม แต ก ต ่างไบ จ าก แรรพ าร ัก ษ ์ส ถ าบ ัน อ ุค ม ต ิก ษ า  

แห ่งอ ืน   ๆ ด ังน น ห าก จะท าก ารต ิกษ าใน ห าน อ งเท ีย วท ัน น ท ีส าน ัก บ รรพ สารการพ ัฒ น า สถาบ ันบ ัผต ิต  

พ ัฒ นบร ิหารสาสตร ค วรต ้อ งค วบ ค ุม ต ัวแ ป รเท ีย วก ับ ส ถ าน ภ าพ ผ ู้บ ร ิห าร  สถาน ภ าพ บ รรณ าร ักษ ์ 

สถานภาพ ห ้องสม ุด  แ ล ะผ ู้ใข ้บ ร ิก ารห ้อ งส ม ุด  ข ัง จ ะ ท า ให ้ไค ้ข ้อ เท ็จ จ ร ิงท ีถ ก ต ้อ งต ร งก ับ ค ว าม เบ ัน  

จ ร ิงม าก ท ีส ุด
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