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1 . แบบสอบถามLBDQ

แบบสอบถามพฤตกรรมผูนา Leader Behavior D escr ip tio n  Q uestionnaire  
ปึงวิจิตร ธีระฉุล (251ร: 20-21) ไดแปล เรียบเรียง และตัดแปลงจากการปึกษาผูนาของ 
ม ห า ว ิท ย า ล ไ )แ ห งร ฐ โอ ไฮ โอ

t u  I I I บ

โป ร ด อ า น ข อ ค ว า ม อ ย า งล ะ เอ ีย ด  พ ิจ ารถ )าวา  ค ร ูให ญ ่ข อ งท าน แ ส ด งอ าก ารต ังข อ ค วาม
I บ ุ บ  1 บ  บ  • •

ต อ ไป น ีบ า งห ร ือ ไม  แลวเข ียน วงกลม ลอ ม รอ บ ด ัวอไไษร ก ข  ด ง  ต ัว ใด ต ัวหนีง เม ือ

ก .  ค ร ูให ผ ูแ ส ด งอ า ก า ร ต ัง ก ล า ว เสมอ ๆ
1 1

ข .  ค ร ูให ผ ูแ ส ด งอ า ก า ร ต ัง ก ล า ว บ อ ย ค ร ํ้ง
0 1

ค . ค ร ูให ญ แ ส ด งอ า ก า ร ต ังก ล ''ว นาน   ๆ ค ร ง
1

ง .  คร ูใหญ
1 แ

ไม เต ย แ ส ด ง อ า ก า ร ต ัง ก ล า ว

I I I
1 .  ข วย เห ล ือ ใน เร ือ งส วน ต ัวค ท )ะค ร ู ก ข ค ง

2 .  แสดง 'ให คถ )ะค ร ูเข า 'ใจท ้ค น คต ิ1ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต งาน ข อ งค ร ู'ให ผ ูอ ย างต ัด เจ น ก ข ค ง

3 .  ท าให ค ผ ะค ร ูร ูป ึก อ บ อ ุน แ ล ะส ะด วก ส บ าย ใน ก ารป ฎ ิบ ,ต งาน ก ข ค ง

4 .  ม ีค วาม ค ิด ให ม   ๆ และรวม ท ด ลอ งต ับ คพ ะคร ู ก ข ค ง

5 .  ห าต ัว เป ็น ต ัว 'ห น าท ีแท 'จร ิงขอ งค พ ะค ร ู ก ข ค ง
1 บ  1

6 .  เป ็น ค น ท ีค พ ะค ร ูเข า 'ใจ งาย ก ข ค ง

7 .  ป ก ค ร อ งอ ย า ง เข ม แ ข ็ง ก ข ค ง

8 .  ม ีเวล าท ีจ ะ 'ต ังค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งค พ ะค ร ู ก ข ค ง

9 .  ต าห น ีผ ล งาน ท ีบ ก พ รอ งขอ งค ผ ะค ร ู ก ข ค ง
บ  %ร 1 U  i 1

1 0 .  แ จ ง ให ค ร ูท ร า บ ล ว งห น า เม ือ จ ะ ม ีก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง ก ข ค ง
บ  1 ร บ

1 1 .  พ ูด ได โด ย ท ีค ผ ะค ร ูไม ม ีข อ ส งต ัย ก ข ค ง

1 2 .  ข อ บ ท างาน ต าม ล าต ัง  และ 'ไม ต ังส รรค กบ ผ ูอ ืน ก ข ค ง

1 3 .  ร ะ ม ัด ระ ว ังฅ อ ส ว ัส ค ิภ าพ ข อ งค ผ ะค ร ู ก ข ค ง

1 4 .  ร ูจ ก เล ือ ก ค น ให เห ม าะส ม ก บ งาน ก ข ค ง

1 5 .  เป ็น ป าก เป ึย งข อ งค ผ ะ ค ร ู ก ข ค ง
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1 6 .  ก0า ห บ ด เว ล า ท ีง า น ค ว ร เส ร ็จ

1 7 .  ว า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ห า ง า น ข อ ง ค ผ ะ ค ร ู

1 8 .  ป ฏ ิเส ธ ท ีจ ะ a ร ิบ า ย ก า ร ก ร ะ ท า ต า ง  *1 แ ล ะก ารต 'ด ส ิน ใจ ข อ งห าน
‘บ บ  •

1 9 .  แ จ ง ให ค ผ ะ ค ร ูท ร า บ ค ว า ม เค ล ือ บ ไห ว ต ล อ ด เ วลา

2 0 .  ป ฏ ิบ ้ต งาน 'โด ย ไม ป รก ษ าค ผ ะค ร ู

2 1 . สน 'บ สน ุน ค วาม ค ิด เห ็น ขอ งค ผะค ร ูแล ะการป ฏ ิบ 'ต งิ า น ข อ งค ร ู

2 2 .  เ ร ง ใ ห ค ผ ะ ค ร ูท า ง า น เส ร ็จ ท น เว ล า
I  I

2 3 .  ป ฏ ิบ 'ต ต อ ค ผ ะค ร ูอ ย างย ุต ิธ รรม

2 4 .  ส น *บ ส ์น ุน ให ค ผ ะค ร ูท างาน อ ยางม ีระ เท ียบ แ บ บ แ ผ น
I  V  I  I  •  รน» I

2 5 .  ค ร ูให ผ ูได ห ุก อ ย า งท ีค ร ูให ญ ข อ จ าก ผ ูบ ํง ค บ !ผ ช าข อ งท า น

2 6 .  เต ็ม ใจ ท ีจ ะ เ !เล ีย น แ ป ล งแ ล ะ ป ร บ ป ร ุง ก า ร ห า ง า น

2 7 .  ห า ใ ห ค ผ ะ ค ร ูเ ข า ใ จ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น

2 8 .  เห ็น ก น เอ งแ ล ะ พ บ งาย

2 9 .  ให คผะคร ูป ฏ ิบ 'ต งานตาม กฎขอบ 'งคบ

3 0 .  ไม ส า ม า ร ถ แ ก ไข ส ถ า น ก า ร ผ เฉ พ า ะ ห น า ได ใ น บ า ง ค ร ็ง
V  V  I  I

3 1 .  ท า ให ค ผ ะค ร ูก ล าแ ล ะส บ าย ใจ ท ีจ ะ พ ูด ก บ ค ร ูให ผ ู
V  I  I I

3 2 .  ท า ให ค ผ ะ ค ร ูท ร า บ ว า ค ร ูให ญ ม ุงห ม า ย อ ะ ไร จ า ก ค ผ ะ ค ร ู

3 3 .  พ ูด แท น ค ผะค ร ูท ุกกรผ ี

3 4 .  ยอ ม รบ แ ล ะป ฏ ิบ ''ต ิต าม ค าแ น ะน าข อ งค ผ ะค ร ู'ใน บ างค ร ็ง

3 5 .  ห ว ัง ว า ค ผ ะ ค ร ูจ ะ ต อ ง ท า ง า น เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ
I  v v t  บ  I  บ

3 6 .  ป ลอยใหผ ูอ ืนหาหนาท ีผ ูน า
บ V

3 7 .  เสน อ ผ ูบ งคบ บ 'ญ ฟ าให ป รบ ป ร ุงส ว ัสต ิภ าพ ของค ร ู

3 8 .  ป ร ิก ษ าค ผ ะค ร ูก อ น ด าเน ิน งาน ส าค 'ญ
I  V  I  V

3 9 .  ห ว ัง ว า ค ผ ะ ค ร ูต อ งป ร ะ ส า น ง า น ก น อ ย า ง ใก ล ต ิด

4 0 .  พ ย าย าม ห าให ค ผ ะค ร ูท า งาน เห ็น ห ม ูค ผ ะ

ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
ก ข ค ง
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จากแบบทดสอบพฤติกรรมผู้นาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไ!!โอจะปรากฎข้อทดสอบวัค 
พฤติกรรมผู้นา 30 ข้อ (จากข้อทดสอบท้ังหมด 40 ข้อ) โดยแบ่งไค้เฟ้น 2 มิติ คือ

มิติที 1 คือพฤติกรรมด้านมุ่งกิจลัมพันธ์ (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมที 
แสดงออกถึงความเฟ้นเพือนทีดีต่อกัน มีความไว้วางใจ สนิทสนม นับถือถึงกันและกัน ความลัมพันธ์ 
ในหมู่คณะเฟ้นไปอย่างอบอุ่นและเฟ้นกันเอง มิตินมี 15 ข้อคือ ข้อ 1, 3, 6, 8, 12, 13, 
18, 20, 21, 23, 26, 28, 31, 34, 3ร

มิติที 2 คือพฤติกรรมด้านมุ่งงาน ( In it ia tin g  structure) หมายถึงพฤติกรรม 
ทีแสดงความลัมพันธ์ระหว่างผู้นากับผู้ร่วมงานหรือสมาถึกในกลุ่ม ในล้านความเข้าใจในการดาเนิน 
การตามนโยบาย การติดต่อคือสาร การประสานงาน และความสามารถไนการให้งานและคาเนิน 
การให้สาเร็จ มิตินมี 15 ข้อ คือข้อ 2, 4, 7, 9, 11, 14, 1 6 , 17, 22, 24, 27,
29, 32, 35, 39

สาหรับทีเหลืออีก 10 ข้อท้ัน ใส่ไว้เพอหาความเถึอมันของแบบสอบถามเท่านน และ 
ไม,นามาคิดคะแนนแปลผลในการวิจัย 

เกณขการให้คะแนน
ก. ให้คะแนน ก = 4, ข = 3, ค = 2 และ ง = 1 ยกเว้นข้อ 9 12

18 และ 20 จะให้คะแนนกลับกันคือ ก = 1 , ข =2,  ค =3  และ ง = 4 
ข. รวมคะแนนของแต่ละมิติ 
ค. เปรียบเทียบคะแนนแต่ละมิติ
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เกOf?ทเคราะหและพิจารผาพฤติกรรมพนา (วิจิตร ธีระกุล 2518.' 21)
1. พฤติกรรมด้านมุ่งกิจสัมพันธ์

ถ้าท่านได้คะแนน 15 -  30 แสดงว่าท่านเกือบจะไมมความสัมพันธ์ฉันท่มิตรกับผู้ร่วม--
I

งานของท่านเลย ท่านเฉยเมยต่อเขา ทาตนเป็นนายเต็มที ไม่ให้ฉวามไว้วางใจหรือให้ความ 
นับถือเท่าทีควร ท่านควรปรับปรุงเรืองน าหมาก เพีอนร่วมงานของท่านจะสบายใจข้ํนและทางาน 
ไค้ทีข้ํน ถ้าท่านไม่ปรับปรุงตัวของท่านเลยท่านจะได้ทีอว่าเป็นผู้นาทีเผด็จการและไม่มีใครรักท่าน 
จริง

ถ้าท่านได้คะแนน 31 -  45 แสดงว่าท่านมีมนุษยสัมพันธ์ขนใพัไค้ ให้ความไว้วางใจ 
และการยอมรับนับถือพอประมาผ ถ้าท่านพยายามปรับปรุงความสัมพันธ์!ห้มีความจริงใจ ส่นัทสนม 
เห็นอกเห็นใจเทีอนร่วมงานให้มีความรู้สิกอบอุ่นกว่าน้ํอีกนัด ท่านจะเป็นผู้บริหารทีจะเป็นทีรักและ 
คิดถืงของลูกน้องตลอดไป

ถ้าท่านได้คะแนน 46 -  60 แสดงว่าท่านเป็นผู้บริหารทีมีน้า'ใจ'ไมตรีจิฅทีคี ลูกน้อง 
ท่านรักใคร่และอบอุ่นเมีอทางานร่วมกับท่าน เพราะพวกเขาได้รับการยอมรับนับถือและได้รับ -  
ความไว้วางใจจากท่านเป็นอย่างที ท่านเป็นคนสาคัญสาหรับเขา และเขาก็เป็นคนสาคัญสาหรับ 
ท่าน ถ้าท่านอยากจะเปลียนเฟลงไปในหางลบจะไม่มีประโยชน์อะไรเลย ถ้าท่านจะพยายามปรับ 
ปรุง1ให้หน่วยงานของท่านมีข็วิตข็วาฃ้ํนกว่าเติม ลูกน้องหรือเทีอนร่วมงานของท่านจะสุขกายสบาย 
ใจ และอาจจะได้ผลงานทีทีกว่าเติม

2. พฤติกรรมด้านมุ่งงาน

ถ้าท่านไค้คะแนนระหว่าง 15 - 30  แสดงว่าความสัมพันธ์ของท่านกับเพือนร่วมงาน 
ในด้านการงาน การหาความเข้าใจเทียวกับนโยบาย จุดมุ่งหมายวิธีคาเนินการ การติดต่อถือสาร 
ติดตามผลงาน ยังไม่!จะเป็นเรืองเป็นราวนัก สมควรจะได้มีวิธีการปรับปรุงอย่างยิง

ถ้าท่านไค้คะแนนระหว่าง 31 -  45 คะแนน แสดงว่าท่านใฝ่ใจเรืองงาน ความ 
สาเร็จของงานพอสมควร มีการติดต่อกับลูกน้อง ติดตามผลงาน กล้าค ิดกล้าทา มีความเข้มแข็ง 
และมีระเบียบแบบแผนพอใข้ หากท่านปรับปรุงฅนเองในเรืองการสิงงาน ติดตามผลและประสาน 
งานให้มากกว่าน ท่านจะได้เป็นผู้บริหารชนยอดคนหนัง
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ถ้าห่านไค้คะแนนระหว่าง 46 -  60 คะแนน ห่านเป็นผู้บริหารทีหางานบริหาร เป็น 
ทางานสาเร็จอยู่เสมอ ห่านใข้คนเป็น และเป็นคนเคร่งครัดต่อระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาเสมอ 
และตัวห่านเองก็มักจะเป็นเช่นน้ันด้วย ห่านเป็นคนทีมีความคิคริเริม กล้าไค้กล้าเสืยร'วมกับลูกน้อง 
และไม่ขลาดทีจะวิจารผผลงานทีควรปรับปรุง อย่างไรก็ดี อย่าภาคภูมิใจว่าตนเองเป็นผู้นาทีดีทีสุด 
จงเปริยบ,เทียบคะแนนหงสองพฤติกรรม'นก่อน

เปรียบ เทียบพฤติกรรมผ้นาท้ังสองด้าน

ถ้าคะแนนพฤติกรรมค้านมุ่งกิจล้มพันธ์ด่ากว่าคะแนนพฤติ'กรรมค้านมุ่งงาน แสดงว่าห่าน 
เอางานเอาการเกินไปโดยไม่นึกถึงจิตใจและล้มพันธภาพระหว่างเพือนร่วมงาน หรือยังนึกถึงน้อย 
ไปหน่อย ควรแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมค้านสืมพันธภาพ

ถ้าคะแนนพฤติกรรมค้านมุ่งกิจล้มพันธ์สูงกว่าพฤติกรรมค้านมุ่งงาน ห่านควรจะปรับปรุง 
การทางาน หรือความพยายามประสานงานและติดตามผลงานให้มากขน เพราะห่านมีมนุษยล้มพันธ์ที 
คีแฅงานของหานไปน้ากว่าปกติ ถ้าห่านเป็นคนข้ํ เกรง1ใจควรลคนึล้ยน้ัลงบ้าง

ถ้าคะแนนของพฤติกรรมท้ังสองค้านเห่ากันหรือใกล้เคียงกัน ห่านเป็นผู้นาทีทางานโดย 
ยืดถือความสัมพันธ์และความสาเรืจของกลุ่มเป็นสากัญ ถ้าคะแนนท้ังสองพฤติกรรมอยู่ในระดับด่า 
มากหรือปานกลาง ท่านควรปรับปรุง ถ้าคะแนนท้ังสองพฤติกรรมอยู่'ในเกก£ธ์สูง ท่านเป็นผู้นาทีที 
เพือนร่วมงานต้องการห่านและประเทศชาติก็ต้องโทรห่าน และคนทีมีความสามารถเช่นเทียวกับ 
ห่าน

สาหรับการวิจัยคร้ังน้ั ผู้วิจัยไค้ให้คะแนนแบบสอบถามกลับกันไนข้อต่อไปน้ัคือ 9 12
15 16 20 30 และ 36 ยืงต่างจากเกณพัการให้คะแนนของ วิจิตร ธีระกุล ทีไค้ให้ -  
คะแนนแบบสอบถามกลับกันในข้อ 9 12 18 และ 20 และผู้วิจัยไค้แบ่งคะแนนพฤติกรรมค้าน
มุ่งกิจล้มพันธและพฤติกรรมค้านมุ่งงาน แด่ละค้านเป็น 3 ระดับคือ 

18 - 3 7  คะแนน 
38 -  56 คะแนน 
57 -  75 คะแนน

นึงเมือนาคะแนนท้ัง 3 ระดับน้ั เทียบกับเกพพัการวัดพฤติกรรมผู้นาที วิจิตร ธีระกุล ไค้แบ'งไวั 
ก็จะเทียบไค้กับคะแนน 15 -  30, 31 -  45 และ 46 -  60 ตามลาดับ
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2. ทฤษฎีแรงจงใจของ เฮอรชเนอรก

เมอป้ ค.ฟ. 1959 Herzberg, Mausner และ Snyderman (1959)
ไคคืกษาความพึงพอใจในการปฎิบ‘ต ิงาน โคยใชว ิธ ีการคัมภาษถ]นไฑิศวกรและคัไบญทื จานวน 
200 คน จากโรงงาน 11 แหง ในเมอง Pittsburg มล,รฐ Pennsylvania 
ประเทศสหร‘ฐอเมริกาเทือหาคาตอบจากคาถามทีใชในการคัมภาษถ] โคยไดแบงนัวขอพึฅองการ 
ทราบขอมูล เป้น 2 ระคบคือ

1. ป'จคัยระคับแรก.(F irs t - Level Factors) เป้นสถานการท]ขนตนที 
กTทนดขนเทือตองการคาตอบแฅเพียงวามืคัศนคติทีดีหรือเลวตองานทีปฎิบติ ป,จคัยระคับแรก 
ไดแก

1.1 การไดรบการยอมรบนับถือ (Recognition) หมายถึงการไครบ 
การยอมรบนับถือไมวาจากผูนังคบบญชา จากเทือน จากผูมาขอรบค'เปรกษา หรือจากบุคคล
ในหนวยงาน การยอมรบนีอาจจะอยูในรูปของาารยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกาล้งใจ 
หรือการแสดงออกคืนใดทีฟ้งใหเห็นถึงการยอมรบในความสามารถเมือไดทางานอยางใดอยาง- 
หพึงบรรลุผลสาเร็จ การยอมรบนับถือจะแฝงอยูกบความสาเร็จในงานควย

1.2 ความสาเร็จ'ในการทางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง 
การทีบุคคลสามารถทางานไดสาเรืจเสร็จสินและประสบผลส0•นเจอยางดี มีดวามสามารถในการ 
เแฟ่ฌูหาตางๆ  การรูจไฟองกไฟญหาทีจ ะ เกิคฃน ครืนผลงานสาเร็จลง เขาก็'จะเกิดความรูลืก 
พอใจและปลา!ฟลืมในผลสาเร็จของงานนนอยางยิง

I V  V V
1.3 โอกาสทีจะไดรบความกาวหนาในอนาคต (Poss ib ility  of 

Growth) นอกจากจะหมายถึงการทีบุคคลไดรบการแตงฅ้ัง เลือนตาแหนงภายในหนวยงานแลว
(̂1 V V V V

ยังหมายถึงสถานการณํทีบุคคลสามารถไดรบความกาวหนาในคักษะ (S k ill)  วิชาพึพอีกควย
1.4 ความกาวหนาในตาแหนงการงาน (Advancement) หมายถึงไดรบ 

เลือนขนเลือนตาแหนงใหสูงทืนชองบุคคลในองคการ การมืโอกาสไดคืกษาเทือหาความรูเพึมเติม 
หรือไดรบการฝ็กอบรม

1.5 เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลือนขนเงินเดือนในหนาย- 
งานน้ัน เป้นทีพอใจของบุคลากรทีทางาน
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1.6 ความตัมพนธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) หมายลง
• * X I ^  I  V

การทีบุคคลฟ้ามารถหางานรวมก,น มีความเขาใจก่น และมีความตัมพนธอ‘นดีระหวางผูก่งคํบบฌูชา 
ผูใฅก่งฒับญชา และเทือนรวมงาน

1.7 วิธีการปกครองก่งคบก่ญชา (Supervision Technical) หมายลง 
ความฟ้ามารถของผูก่งคบก่ญชา หรือความยุติธรรมในการบริหาร

1.8 ความรบผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความทีงพอใจทีเกิดขืน 
จากการไดรบมอบหมายใหรบผิดชอบงานใทมๆ  และมีอานาจในการรบผิดชอบไคอยางเต็มที ไมมี 
การตรวจหรือควบคุมอยางใกลติด

I

1.9 นโฒายและการบริหารงานของหนวยงาน (Company Policy and 
Administration) หมายถึงการจ'ดการ' การบริหารงานของหนวยงานและการติดฅอสือฟ้าร

I

ภายในหนวยงาน
1.10 ฟ้ภาพการทางาน (Working Condition) ไดแกฟ้ภาพทางกายภาพ 

ของงานเชน แฟ้ง เสียง อากาศ ตัวโมงทางาน รวมท้ังลกษ{ชะแวดลอมอืน  ๆ เชน อุปกรล]หรือรุ ; •
เครืองมือตาง ๆ

I • น ุ, I

1.11 ลกษ{นะของงานทีปฎิก่ติ (The Work I t s e l f )  หมายถึงงานทีนาฟ้นใจ 
งานทีตองอาตัยดวามคิดริเริมส์รางสรรคทาทาย'ใหลงมือทา หรือเป้นงานทีมีตักษ{ชะฟ้ามารถหา
ตงแฅตนจนจบไดโดยลาก่งแฅผูเดียว

I » V f• 1 ,,
1.12 ความเป้นอยูฟ้วนตัว (Personal L ife) หมายถึงความรูถึกทีดี หรือ

I 8 %1 V  I * I บ  %/ I ' I  I

ไมดีอนเป้นผลทีไดรบจากงานในหนาทีของเขา เชน การทีบุคคลตองถูกยายไปทางานในทีแหงใหม
a a \ i  6 I 8 8 B
ขืงหางไกลจากครอบดร‘วหาใหเขาไมมีความฟ้ฃและไมพอใจกบงานในทีแหงใหม

1.13 ฟ้ถานะของอาขืพ (Status) หมายถึงอาขืพท้ันเป้นทียอมรบของตังคม 
มีเกียรติ และตักดศ่รื

1.14 ความตันคงในงาน (Job Security) หมายถึงความรูถึกของบุคคล 
ทีมีฅอความตันคงในการทางาน ความตังยืนของอาขืพ หรือความมนคงของหนวยงาน
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2. นัจนัยระดับทีสอง (Second - Level Factors) เฟ้นทารวิเคราะหการให 
เหตุผลจาโปจจไ]ทีไดจากคาตอบของคาถามทีใชถามวา "อะไรเฟ้นสิงทีทนัใหหวนชอบหรือไมชอบ" 

รายการทีนัดอยูในนัจนัยระคบทีสองที ประกอบควยรายละเอียดดังที
2.1 ความรูสิกของการไดรบการยอมรบนับถือ
2.2 ความรูสิกของความสาIเจ'ในการพางานของบุคคล
2.3 ความรูสิกของโอกาสทีจะไดรบความกาวหนาในอนาคต หรือการถูโฟ้ดก้น 

ความกาวหนาในอนาคต
2.4 ความรูสิกของความรบผิดชอบ การชาดความรบผิดชอบ หรือมีความรบผิด%)

ชอบนอยลง
2.5 ความรูสิกทีมีฅอกลุมคบ ไคแกความรูสืกในการเขารวมดังคม หรือการแยก

ตัว เฟ้นอิสระ
2.6 คว ามรูสิกสนใจหรือขาดคว ามสนใจ'ในการปฎิบ่ตงาน
2.7 ความรูสิกฃองการไค หรือการเสิยสถานทาพ
2.8 ความรูสิกของการไดหรือการเสิยความมนคงในงาน
2.9 ความรูสิกของการไดรบความยุติธรรม หรือความอยุติธรรม
2.10 ความรูสิกภาคภูมิใจ หรือไมภาคภูมิใจ
2.11 ความรูถืกเอียวดับ L ในเดือน

ผลการสืกษาทีสาคํฌูพบวามีนัจนัยตางๆ  ดังตอไปที ทีห'าใหบุคคลมีความทีงพอใจในการ 
ปฎิป้ฅิงานมาก -  นอย แตกตางดันไป ดังที



159

ตารางแสดงคารอยละของบ่จดัยความหงพอใจในการปฏิบ,ตงาน

ใ/จจ'ย รอยละ

า. ความสาเร็จในการทางานของบุคคล 41
2. การไครบการยอมรบนบถือ 33
3. ล้กษเฌะของงานทีปฏิบ้ต 26

4. ความรบผิดสอบ 23
5. ความกาวหนาในตาแหนงการงาน 20
6. เงินเดือน 15
7. โอกาสทีจะไดรบความกาวหนาในอนาคต 6
8. ความดัมพนธกบผูใฅบ'งคบบญสา 6
9. สถานะของอาทีพ 4

10. ความดัมพ'นธก'บ่ผูบ่งดับบ่ญสา 4
11. คว ามดัมพันธกบ เทีอนรว มงาน 3
12. วิธีการปกครองพังคบบ'ญสา 3
13. นโฒายและการบริหารงานของหนวยงาน 3
น . สภาพการทางาน 1

1 »
15. ความเป้นอยูสวนฅว 1
16. ความมนคงในงาน 1

จากตารางดังกลาว มี 5 ป้จดัยสาดัผูหีนักวิศวกร และนกบญมีมีความพึงพอใจใน 
การปฎิบ'ตงานอยูในระคบสูงไคแก

1. ความสาเร็จในการทางานของบุคคล
2. การไดรบการยอมรบนบถือ
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3. ลกษผเะของงาน,ทีปฏิบ'ต
4. ความรบผิดชอบ
5. ความกาวหนาในตาแหนงการงาน
โดยป๋จจไทง 5 ปไจไนีเกียวของโดยตรงทีท'าใหคนชอบ และร'กงาน อีกหงเป๋‘น 

ตัวการฟ้รางความพึงพอใจในการปฏิบ'ตงาน พึง เออรชเบอรก เรียกวาปจจ,ยกระตุน 
(Motivative Factors)

I V  V  II

ฟ้าหรีบอีก 11 ป'จ'จ'ยทีนัก'วิศวกร และพักบ'ญพึ มีความพึงพอใจนอย ไคแก
1. เงินเดือน
2. โอกาฟ้หีจะไครีบความกาวหนาในอนาคต

0' XJ V
3. ความตัมพ*นธกบผูใฅบ'โงคโบบ'ญชา
4. ฟ้ถานะของอาพึพ
5. คว ามตัมพันธกบผูบไตับบัญชา
6. ความตัมพันธกบเพึอนรวมงาน
7. วิธีการปกครองบไคไบัญชา
8. นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
9๐ ฟ้ภาพการทางาน

I I

10. ความเป้นอยูฟ้วนตัว
11. ความมันคงในงาน
โคฟจิจ้ยห้ํง 11 ปไจไนี บุคคลจะไมชอบงานหรือเกิดความไมพึงพอใจในการปฎิบัต 

งานเมือบัจจไเหลานีไมมีหรือมีในลไษผะทีไมฟ้อคคลองกไความตองการของคนในองคการ พึง 
เออรชเบอรก,เรียก'วาป'จจ'ยคา-จุน (Maintenance Factors)

ฟ้าหรบบัจจไเงินเดือนนน เฮอรชเบอรก กลาววาเป้นเพึย'ฟไจไเดียวทีปรากฎวา 
มีความฟ้าคญฅอความพึงพอใจในการปฏิบ'ตงาน พึงไคจ'คแยกไวในบัจจไคาจุน เพราะวาเป้น

I %) บ  I I < •

ปไจไทีมีผลกระทบทางดานจิตใจของผูปฏิบ'ตงานในกลุมบุคคลทีแตกตางกน



ภาคผนวก ข
I 'บ

ฒบ๙อบถามทีใฟ้ในการวจย



1. แบบสอบดามสาหรบผุบริหาร-

แผนกห้องสมุดฯ มหาวิทยาลัยดิลปากร 
วิทยาเขตพระราขวังสนามจันทร์ 
อ.เมือง จ.นครปฐม

6 มกราคม 2529

เรือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทีเคารพ

ดิฉัน นางสาวระเบียบ สุภวิรื ข้าราขการลังกัดแผนกห้องสมุดฯ มหาวิทยาลัย- 
ดิลปากร วิทยาเขตพระราปวังสนามจันทร์ กาลังดิกษาระดับปริญญาโท สาขาวิปาบรรonรักษสาสตร์ 
ภาควิîlาบรรททรักษศาสตร์ บัถ!หิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับอนุมัติจากบัณหิต- 
วิทยาลัย ให้ทาวิทยานิพนธ์เรือง "สหลัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารห้องสมุดกับความหึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบรรถกรักษในห้องสมุดสถาบันอุดมดิกษา" เหึอให้การวิจัยคร้ังนบรรลุผลตาม 
ความมุ่งหมาย จังใครขอความอนุเคราะหจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามทีได้แนบมาพร้อมน้ํฅาม 
ความดิดเทีนของท่าน ให้ตรงกับความเทีนจริงมากทีสุด และขอเรียนว่าในการตอบแบบสอบถามน้ํ 
จะไม่มืผลกระทบกระเทือนต่อบรรณารักษและผู้บริหารห้องสมุดของท่านแต่ประการใด

จังเรียนมาเทือโปรดให้ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดังกล่าวด้วย จัก 
เป็นพระคุณอย่างยิง

ขอแสดงความนับถอ
<ร..

(นางสาวระเบียบ สุภวิรี)

หมายเหตุ กรุณาล่งแบบสอบถามดินภายในวันท่ี 31 มกราคม 2529



163

แบ บ สอบ ถาม เท ือการว ิจ 'ย
I

เ ร ือ ง

๙ห ส ่ม พ น ธระห วางพ ฤต ก รรม ผ ูบ ร ิห ารห อ งสม ุด ก บ ค วาม ท ืงห อ ไจ ใน ก ารป ฎ บ 'ต งาน  

ขอ งบ รรผารกษ ใน ห องสม ุดสถาบ น อ ุดม ท ีกบ า

ค าน ยาม

1 .  บ รรถท รก ษ  ห ม าย ถ งบ รรผ ารก ษ ว ิช าท ีพ  ท ีงม ีว ุฌ อ ย างต าป ร ิญ ญ าฅ ร ืท างบ รรผ ารก ษ -  

กาสตร แ ล ะ ไค ร บ ก า ร บ ร ร จ ุเข า ร บ ร า ช ก า ร ใน ต า น ห น งบ ร ร ผ า ร ก ษ ห ร ือ ต า แ ห น งอ า จ า ร ย  ท ืงป ฎ ิบ ต -

งานอย ูในหองสม ุดสถาบ น อ ุดมท ืกษา โด ยท าห น าท ีด ูแล รบ ผ ด ช อ บ ค าน งาน บ ร ืห าร  งาน เท ค น ิค  และ  

งาน บ ร ืก ารห อ งส ม ุด  ท ีต อ ง ใช ค ว าม ร ูท า งบ ร ร ผ าร ก ษ ส าส ฅ ร

2 .  ผ ูบ ร ืห าร  ห ม าย ถ งผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด  โด ยอ าจ เน ิน ห ,ว ห น า ห อ งส ม ุด ก ล า งห ร ือ ห อ ง -  

ก ม ุด ว ิท ย า เข ต  ของสถ าบ น อ ุด ม ท ีก ษ 'าท ีไค รบ ก ารแ ต งต ั้ง  เล ือ ก ต งจ าก บ ุค ล าก รส าย  ก .  ส าย  ข .

ห ร ือ ส าย  ค . ของสถาบนอ ุดมท ีกษาน ํ้น  โด ย ท าห น าท ีบ ร ิห าร  ว า ง น โ ฒ า ย  แ ล ะค วบ ค ุม ภ ารด าเน ิน  

งาน ของห องสม ุดน น

3 .  หองสม ุดสถาบนอ ุดมท ีกษา ห ม าย ถ งห อ งส ม ุด ก ล างห ร ือ ห อ งส ม ุด ว ิท ย า เข ต  ของ  

ส ถ าบ น ก ารท ีก ษ าข น ส ูง ระฒ ัม ห าว ิท ย าล 'ย  ห ร ือ ข อ งส ถ าบ น ก ารท ีก ษ าข น ส ูงข อ งร ิฐ ท ีม ีท ือ เร ีย ก เน ิน
I I  X* 1 I

อ ย างอ ืน แ ล ะม ีร ะบ ุไว ใน ก ฎ ห ม าย วาม ีฐ าน ะ เท ีย บ เท าม ห าว ิท ย าล ย โด ย ส ่งก ด ก บ ท บ วงม ห าว ิท ย าล ย
I

รวม  14  แหง



คาข แจงใน ก ารต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม

แบบสอบถามฉบ ับน ํ้ม ีสองตอน ต อ น แรก เป ็น ข ้อ ม ูลส ่วน ต ัวขอ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  และ 

ตอนท ีสองเป ็นแบ บ สอบ ถามพ ฤต ิกรรมผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด

ในการตอบ แบ บ สอบ ถาม ท ั้งสองตอ น  ขอความกร ุณ าให ้ตอบ ท ุกข ้อ  โป ร ด อ ย ่า เข ้น ข ้อ ใด  

ข ้อหน ีง ม ิฉะนนแบ บ สอบ ถามจะเส ีย  แ ล ะข อ ให ้ท ่าน โป รด ต อ บ ต าม ส ภ าพ ค วาม เป ็น จ ร ิง  ข ้อม ูลท ีถ ูก  

ต ้อ งต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิงม า ก ท ีส ุด เท าน น จ ีงจ ะ ท า ให ้ผ ล ก าร ว ิจ ัย น ม ีป ร ะ โย ข น อ ย ่า งแ ห ้จ ร ิง  ก าร  

ว ิจ ัย ค ร ั้งน ผ ู้ว ิจ ัย ม ิไค ้ม ุ่งส ีก ษ าห ้อ งส ม ุด ใด ห ้อ งส ม ุด ห น ีง  ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห ารค น ใด ค น ห น ีง โด ย เฉ พ าะ  ด ังนน  

ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ีป ราก ฏ อ อ ก ม าจ ะ ไม ่ก ระท บ ก ระ เท ือ น ต ่อ บ รรณ าร ัก ษ ์ ผ ู้บ ร ิห าร  ห ร ือ ห ้อ งส ม ุด แ ต ่อ ย ่า ง  

ใ ด  ผ ล ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน จ ะท ั้ให ้เห ็น ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ีค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ รรณ าร ัก ษ ์ห ร ือ ไม ่เพ ีย ง ใด  และบ รรณ าร ัก ษ ์ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจใน พ ฤต ิก รรม ขอ งผ ู ้

บ ร ิห า ร เพ บ ใค  เพ ึอ เป ็น ข อ เส น อ แ น ะ1ใน ก ารพ ัฒ น าพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห ารงาน ข อ งผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด  

ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ยิงขํ้น แ ล ะย ัง ใข ้เป ็น แ น วท างใน ก ารพ ัฒ น าต น เอ งส าห ร ับ ผ ู้ท ีเต ร ีย ม ต ัว จ ะ เป ็น ผ ู ้

บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ส ถ าบ ัน อ ุด ม ส ีก ษ าใน โอ ก าส ต ่อ ไป อ ีก ด ้วย

ตอนที 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริหารห้องสมุด
ทํ'ไเแ'จง โปรดวงกลมล้อมรอบตัวเลข ทีตรงกับความเป็นจริง หรือเติม

ข้อความลงในข,องว่างตามความเหมาะสม

1. เพศ
า ขาย 2 หญิง

2. อายุ
1 ตากว่า 35 ป็ 3 46 ป็ข้ํนไป

36 -  45 ป็

ของนีสาหรบผูวิจํย

□  I. J ■ -I

□ 10

□  11
2
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3. ตาแห'นง
1 ผู้อานวยการฟ้านัก
2 ผู้อานวยการกอง
3 หัวหน้ากอง

4 หัวหน้าแผนก
5 รองผู้อานวยการฟ้านัก
6 อืน  ๆ (โปรดระบุ) .

4. การสืกษา
า ปริญญาตรีทางบรรณารักษฟ้าฟ้ดร์
2 ปริญญาตรีฟ้าขาอืน และได้รับประกาฟ้นฒไใรชนสูงหาง 

บรรณ-ารักษฟ้าสตรี’
3 ปริญญาโททางบรรณารักษฟ้าฟ้ฅรั
4 ปริญญาเอกหางบรรณารักษฟ้าฟ้ฅร
5 อืน  ๆ (โปรดระบุ) . . . . ___

5. ประฟ้บการณในการบริหารงาน
า ตากว่า 4 ป็ 3 9 ป็ธ้ํน,โป
2 5 -  8 ป็

6. ฟ้ถานภาพผู้บริหารห้องฟ้มุด
1 ข้าราชการฟ้าย ก.
2 ข้าราชการฟ้าย ข.

7. ฟ้ถานภาพห้องฟ้มุด
า แผนก 
2 กอง

3 ข้าราชการฟ้าย ค.

3 ฟ้านัก
4 211  ๆ (โปรดระบุ)

8. ระบบการบริหารห้องฟ้มุด
ใ แบบรวมอานาจ (Centralization)
2 แบบกระจายอานาจ (Decentralization)

9. ระดับการสืกษาฟ้งฟ้ดหีเป็ดฟ้อนในฟ้ถาบัน
1 ระดับปริญญาตรี 3 ระดับปริญญาเอก
2 ระดับปริญญาโท

ช่องน้ํฟ้าหรับผู้วิจัย 

□ 12

□  13-14

□ 1 5

□  16

□  17

□ 1 8

□  19
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10. ลักษผะการเรียนการสอนของสทาบัน
1 มหาวิทยาลัยเบัด 3 ห้ังสองระบบรวมกัน
2 มหาวิทยาลัยบัด

ช่องนสาหรับผู้วิจัย 

□ 20

ตอนหี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมผ้บริหารห้องสมุด

คา!แจง แบบสอบถามนต้องการทราบพฤติกรรมการบริหารของผู้บรัหารห้องสมุดสถาบันอุดมติกษา 
โดยอาจเป็นหัวหน้าแผนก หัวหน้ากอง รองผู้อานวยการสานักหรือผู้อานวยการสานัก 
ท่ีงทาหนาท่ีเป็นหัวหน้าห้องสมุดกลางหรือห้องสมุดวิทยาเขตของสถาบันอุดมติกษา โปรด 
อ่านข้อความในแบบสอบถามให้ละเอียด แล้วพิจารถ!าว่า ตัวท่านเองได้ปฏิบัติดังข้อความ 
ต่อไปนมาก-น้อยเพียงใด แล้วกรุผาใส่เครืองหมาย V  ลงในช่องคาตอบทีแสดงน้าหนัก 
ของการกระทาของท่าน ขังตรงกับความเป็นจริงมากพีสุด ดังน

ช่องนสาหรับ

ลักษผะพฤติกรรมพีปฏิบัติ
าริS'- “7^
h
L A

cr*71
-ะr

1
•ร
CA

ะฉ 
ะ‘3

C\J

ร;3 >OT VIT* r-

ผู้วิจัย

□  26

□  27

□  28

□  29
□  30
□  31

□  32

1. ท่านช่วยเหลือเก้ํอทูลในเรืองส่วนตัวของผู้ 
ร่วมงาน ............................................

2. ท่านแสดงให้ผู้ร่วมงาน เข้าใจทัศนคติในการ 
1เฏิบัติงานของท่านเองอย่างขัดเจน...........

3. ท่านทาให้ผู้ร่วมงานรู้ลืกอบอุ่นในการพีได้ 
เป็นสมาขักของห้องสมด..........................1

4. ท่านนาความติดใหม่  ๆ มาปริกษาหารือกับผู้ 
ร่วมงาน..............................................

1
5. ท่านทาตัว เป็นหัวหน้าพีแท้จริงของผ้ร่วมงาน.บ่
6. ท่านทาตัวเป็นคนเบัคเผย เข้าใจง่าย.......
7- ท่านปกครองผู้ร่วมงานด้วยมาตรการพีเฉียบ 

ขาด...................................................
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1
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1 1  V
8 .  ท า น ม ีเว ล า ท ีจ ะ ร บ ท ่ง ค ว า ม ค ด เห ็น ข อ ง ผ ู-  

1
ร ว ม ง า น ...........................................................................
1 บ  1 1  V I

9 .  ท าน ก ล าต าท น ผ ล งาน ท ีบ ก พ รอ งข อ งผ ูร วน -  

ง า น ...................................................................................

1 0 .  ท าน แ จ ง ให ผ ูร ว ม ง าน ท ร า บ ล ว งห น า เม ือ จ ะ ม ี
1 1 ay

ก า ร เป ล ย น แ ป ล งงา น ต า ง   ๆ ใ น ห อ ง ส ม ุด . . .

1 1 .  ท าน ใช ภ าษ าพ ูด ไค อ ย างก ระท ‘ ครด ฟ ้ค เจบ
ay 1

แ ล ะ เข า ใ จ ง า ย ............................................................

• • • ■ • • • • • • •»•< • • • • • • • • (

1 2 .  ทานชอบเก ็บต*ว ไม ต อ งก าร ?Tงส รรค ก บ ผ ได
1 . 1 _  . 1 3

1 3 .  ท าน เอ า ใจ ใส ด ูแ ล ฅ อ ส ว 'ส ด ภ าพ ข อ งผ ูร วม

ง ว น • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

1 4 .  ท าน ร ูจ ก เล ือ ก ค น ให เห ม าะส ม ก บ ช น ิด ข อ ง

ว ว น • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •
1 1 ay

1 5 .  ท าน สน บ สน ุนพ รรคพ วกของทานให ม ีค วาม
V  V  1 1  4'

ก าวห น าโด ย ไม ส น ใจ ต อ ก ฎ เก ก ]ท ํใด  ๆ ............

• • • • 

• • • «

• • • • 

• • • •

• • • •

• • * •

• • • • 

• • • •

• • • • • 

• • • • •

1 6 . ท า น ก าห น ด เว ล า ท ีง าน ต า ง   ๆ ค ว รจ ะแ ล ว  

เ ส ร ็จ ................................................................................

1 7 .  ท าน กาหนค มาตรฐาน ในการป ฏ ิบ ‘ต งาน ข อ ง
ay 1 V I
ผ ร ว ม ง า น ไว อ ย า ง ? โค เจ น .......................................บ

1 8 .  ท าน ป ฏ ิเส ธ ท ีจ ะอ ธ บ าย ก ารก ระท าแ ล ะก าร
1 1 1 ay 1

ต ด ส ิน ใจ ต าง  ๆ ข อ ง ท า น เอ ง แ ก ผ ร ว ม ง า น ..aj

1 9 . ห าน ป ก ค รอ งผ ูร ว ม งาน โค ย ใช ค ว า ม ค ด เห ็น  

ปร*ชกท ห ร ือ แ น วค ด ขอ งห าน เอ งเห ็น ห ล ,โ ! . . .
1 1 ay 1

2 0 .  ท าน ป ภ บ ่ฅ งาน โค ย ไม ป รก ษ าผ รว ม งาน ............

21 . ท ่าน ส น ับ ส น ุน ค วาม ค ค ร ืเร ืม ส ร ้า งส ร รค ข ร งผ ู้ร  

2 2 .  ท ่า น เน ้น ก า ร ท า ง า น ข อ งผ ู้ร ่ว ม ง า น ให ้ เสร ็จท ัน  
ต า ม เว ล า ท ีก า ห น ค _______ _________________

ฌ ง า ! ______

I

ชองนส์าหรบ 
ผูวิจย

□  33

□  34

□  35

□  36
□  37

□  38

□  39

□  40

□  41

□  42

□  43

□  44
□  45

□  46 

D  47
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ของบ ีส าหรบ  

ผ ูว ิจ ํย

□  48

□  49

□  50

□  51

□  52

1 1 ay 1 1
2 3 .  ท าน ป ฏ ิบ ่ต ต อ ผ รวม งาน ท ก ค น อ ยางยต ิธ รรม .^ .

2 4 .  ท าน สน บ สน ุน ใหผ ูรวม งาน ป ฺฎ ิบ 'ต งาน อยางม ี 

ระ เบ ีย บ แบ บ แผ น .........................................................
i 1 I I ay »

2 5 .  ท าน ก ระท าฅ น เม ีน ต วอ ย างท ีด แ ก ผ ูร วม งาน  
1

และคนอ ืน .ๆ.................................................................

2 6 .  ท าบ เต ็ม ใจ ท ีจ ะ เป ล ีย น แ ป ล งแ ล ะป รบ ป ร ุง  

ว ธ ีก า ร ท า ง า น ...............................................................

2 7 .  ท า น ท า ให ผ ูร ว ม ง า น ท ุก ค น เข า ใจ ใน เร ือ ง  

ร ะ บ ท แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น .....................
1 1 ay ay

2 8 .  ท า น เม ีน ก น เอ ง แ ล ะ น า เข า ใ ก ล ........................... □  53

□  54

□  55

□  56

□  57

□  58

□  59

□  60

1 ay ay 1 ay
2 9 . ท าน ท าให ผ ูรวม งาน ป ฎ บ ่ต งาน ต าม ก ฎ ขอ

า ท ัค บ ท ีไ ด ว า ง ไ ว .........................................................

3 0 . ท าน 'ไม ส าม ารถแ ก 'ไขส ถ าน ก ารโน เฉ พ าะ
ay ay

ห น า ไ ด ............................................. ................................

31. ท าน ท า 'ให ผ ูร วม งาน ก ล าแ ล ะส บ าย 'ใจที'จะท ีก
ay

ท า ย ค ว ย ...........................................................................

3 2 .  ท าน ห าให ผ ูร วม งาน ท ราบ ก งค วาม ม ุงห ว "ง
I I ay 1

ข อ งม ห าวท ย าลไ]ทีมีฅอ ผ ร ว ม ง า น .....................บ่

3 3 .  ท าน ส รา งข วญ แ ล ะก าล ้ง ใจ ให เก ด ข ึน ก บ ผ ู 
1

ร ว ม ง า น ........................................................................

34. ทานยอมรบและปฎ ิบ่ฅต าม ขอ เส น อ แน ะข อ ง
ay 1

ผ ร ว ม ง า น .....................................................................บ่

35. ท าน ส อ ด ส อ งด ูแ ล ให ผ ูรวม งานปฎิบ่ตงาน  

เต ็ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ...................................................
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□  61  

□  6 2

□  6 3

□  6 *  

□  65

1 1 ’บ  % j\ 1/ 1 1J %J

3 6 .  ท าน ป ลอยให ผ ูอ ืนทาห นาท ีผ ูบ ร ิห ารท องสม ุด  
1

แทนฅวทาน เ อ ง ......................................................
1 V) I I

3 7 .  ท าน ป ฎ ิบ ่ต งานดวยความ เม ือม น 'ในต *ว1อ ง . 1

3 8 .  ท าน ข อ ค วาม เห ็น ช อ บ จ าก ผ ูร วม งาน ใน

เร ืองสาค '[น  ฯ ก อ น ท ีจ ะ ค า เน ิน ก า ร ต อ ไป .,

3 9 .  ท า น เอ า ใจ ใส ด ูแ ล ให ผ ูร ว ม ง า น ได ม ืก า ร  

ป ร ะ ส า น งา น ก น อ ย า ง ใก ล ส ิค ........................... ..
1 VI %) 1 1

h o .  ท าน สน บ ส น ุน ให ผ ูรวม งาน ท างาน เห ็น ห ม ู

ค[นะ ...........................................................................

ขอชอบพระคุ[นทีทานใทความรวมมือ
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2. แบบสอบถามสาหรบIIรรผาวกษ

แผนกหองสมุดฯ มหาวิทยาลยติลปากร 
วิทยาเขตทระราชว,งสนามจนทร 
อ. เมือง จ.นครปฐม

6 มกราคม 2529

เรือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบฒบสอบถามทีเคารพ

ดฉน นางสาวระเทียบ สุภวิรี ขาราชการสํงก,คแผนกหองสมุคฯ มหาวิทยาล,ยติลปากร 
วิทยาเขตพระราชว,งสนามจนทร กาล,งทีกษาระฒัปรืพญา,โท สาขาวิชาบรรพารกษคาสตร ภาควิชา 
บรรพาร่กษคาสตร บพติดวิทยาลย จุฬาลงกรพมหาวิทยาล,ย และไค;ฌัอนุมืฅจากบผติตวิทยาล,ย ไห 
ทาวิทยานพนธเรือง ''สห^มพนธระหวางพฤติกรรมผูบรืหารหองสมุดนบความพงพอใจในการปฎบ่ฅงาน 
ของบรรถภร'กษlu หองสมุดสถาบนอุดมคืกษ'า" เทือ1ใหการวิ'จ,ยิครงทีบรรลุผลตามความมุงหมาย จง 
ใครขอความอนุเคราะหจากหานไดกรุพาตอบแบบสอบถามทืไดแนบมาพรอมทีตามความติดเห็นของทาน 
ใหตรงกบความเทีนจรืงมากทีสุค และขอเรียนวาในการตอบแบบสอบถามนจะไมมืผลกระทบกระเทือน 
ตอบรรพารกษและผูบรีหารทองสมุดของทานแตประการใด

จงเรียนมาเทือโปรด'ใหความอนุเคราะห'ในการตอบเพบสอนถามค,งกลาวควย จกเห็น 
พระคุพอยางยิง

ขอแสดงความนบถือ 

(นางสาวระ เทียบ สุภวิรี)

หมายเหตุ : กรุพาสงแบบสอบถามคืนภายในวนที 31 มกราคม 2529
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แ บ บ ส อ บ ถ าม เท ือ ก ารว ิจ ัย  

เร ือ ง

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างพ ฤต ิก รรม ผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ก ับ ค วาม ท ืงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ของบ รรณ าร ักษ ์ในห ้อ งสม ุดสถาบ ันอ ุดมต ิกษ า

ค าน ิย าม

1 .  บ รรญ าร ักษ  ห ม ายต ิงบ รรณ าร ัก ษ ์ว ิช าต ิพ  ต ิงม ีว ุฌ ิอย ่างด ่าปร ิณ ูญ 'าฅร ืท าง

บ รรณ 'าร ักษ ส าส ต ๆ  แ ล ะ ไค ้ร ับ ก ารบ ร ร จ ุเข ้า ร ับ ร าช ก าร ใน ต าแ ห น ่งบ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ร ือ ด าแ ห น 'งอ าจ าร ย  

ต ิงปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในห ้อ งสม ุดสถาบ ันอ ุดมต ิกษ า โด ยท าห น ้าท ีด ูแล ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้าน งาน บ ร ิห าร  งาน  • 

เทคน ิค แ ล ะงาน บ ร ิก ารห ้อ งส ม ุด  ท ีต ้อ งใข ้ค ว าม ร ู้ห า งบ รรณ าร ัก ษ ด าส ต ร

2 .  ผ ู้บ ร ิห าร  ห ม าย ต ิงผ ู้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด  โด ย อ า จ เท ีน ห ัว ห น ้า ห ้อ งส ม ุด ก ล า งห ร ือ ห ้อ ง -  

ส ม ุด ว ิท ย า เข ฅ  ข อ งส ถ าบ ัน อ ุด ม ต ิก ษ าท ีได ้ร ับ ก ารแ ต ่งด ั้ง  เล ือ ก ด ั้งจ าก บ ุค ล าก รส าย  ก .  ส าย  ข .  

ห ร ือ ส าย  ค .  ของสถาบ ันอ ุคมต ิกษาน ั้น  โด ยท าห น ้าท ีบ ร ิห าร  ว า ง น โย บ า ย  และควบ ค ุมการ

ด าเน ิน งาน ข อ งห ้อ งส ม ุด น ั้น

3 .  ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมต ิกษา ห ม ายต ิงห ้อ งสม ุด ก ล างห ร ือ V ไอ งส ม ุด ว ิท ย าเขฅ  ของ  

ส ถ าบ ัน ก ารต ิก ษ าขน ส ูงระด ับ ม ห าว ิท ย าล ัย  ห ร ือ ข อ งส ถ าบ ัน ก ารต ิก ษ าน ั้น ส ูงข อ งร ัฐ ท ีม ีท ือ เร ืย ก เบ ัน
I

อ ย ่า งอ ืน แ ล ะม ีร ะบ ุไว ้ใน ก ฎ ห ม าย ว ่าม ีฐ าน ะ เท ีย บ เท ่าม ห าว ิท ย าล ัย โด ย ล ังก ัด ก ับ ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย  

รวม  น  แห ่ง
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ค าท ีแจ ง 'ใน ก ารต อ บ เผ บ ส อ บ ถ าม

แบบสอบถามฉบบน ีนบงเฟ ้นสามตอน ตอนแรกทรนขอม ูลสวบต ัวของบรรณ 'ารกษ  ตอน 

ท ีสองเห ็น แบ บ สอบ ถาน พ ฤต ิกรรม ผ ูบ ร ิห ารห องสม ฺค  และต อนท ีส าม เห ็นแบ บ สอบ ถามความพ งพ อใจใน  

การปฏ ิบ ่ฅ งานของบรรณ ารกษ *'

ใน การตอบ แบ บ สอบ ถาม ท ีงสาม ตอน  ขอความกร ุณ าใหฅอบท ุกขอ โป ร ค อ ย า Iว น ข อ ใค ข อ  

หนง ม ิฉะน ั้นแบ บ สอบ ถามจ ํะ เส ืย  แ ละขอ ให ท าน ต อ บ ต าม ส ภ าพ ค วาม เห ็น จร ิง  ขอม ูลท ีถ ูกตองตรงกบ  

ค วาม เห ็น จ ร ิงม าก ท ีส ุด เท าน น จ งจ ะท V Iห ผ ล ก ารว ิจ ไณ ม ีป ร ะ โย ช น *อ ย างแ ท จ ร ิง  ก ารว ิจ ย ค น ั้งท ีผ ูว ิต ัย  

ม ิไค ม ุงท ีก ษ าห อ งส ม ุด ใด ห อ งส ม ุด ห น งห ร ือ ผ ูบ ร ิห ารค น ใด ค น ห น งโด ย เฉ พ าะ  ค‘ งน ั้น ผ ลก ารวจ ยท ีป ราก ฎ  

อ อ ก ม าจ ะไม ก ระท บ ก ระ เท ือ น ต อ บ รรณ ารก ษ  ผ ูบ ร ิห าร ห ร ือ ท อ งส ม ุด แ ฅ อ ย างใด  ผลการว ิจ ,ยท ีจะท ี 

ให เห ็น ว า  พ ฤ ต ิก รรม ผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด ม ีค วาม ต ัม พ น ธก บ ค วาม ท ีงพ อ ใจใน ก ารป ฎ ิบ ฅงาน ขอ งบ รรณ าร ่ก ษ  

ห ร ือ ไม เท ีย ง ใ ด  และบ รรณ ารกษ *'ม ีค วามพ งพ อใจในพ ฤต ิกรรมของผ ูบ ร ิห ารแบ บ ใด  เท ีอ เห ็น ข อ เส น อ  

แ น ะใน ก ารพ ฆ น าพ ฤ ต ิก รรม ก ารบ ร ิห าร งาน ข อ งฒ ร ิห ารห อ งส ม ุด ให ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิงข น ไป  แ ล ะ ย ิง ใช  

เห ็น แ น วท างใน ก ารพ ฌ น าต น เอ งส าห รบ ผ ูท ีเต ร ืย ม ต ัวจะ เห ็น ผ ูบ ร ิห ารห อ งส ม ุด ส ถ าบ น อ ุด ม ท ีก ษ าใน  -  

โอ ก าส ต อ ไป อ ีก ค วย

ตอนที 1

คาท ี แจง

ขอม ลสวน ต ัวของบ รรณ ารกษ

โป รด วงก ล ม ล อ ม รอ บ ต ัว เล ข  ท ีต ร งก บ ค ว าม เห ็น จ ร ิง  ห ร ือ เต ิม ข อ ค วาม  

ล ง ใน ช อ งว า ง ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

เพศ

1 ชาย 2 หญิง

๐□

อ าย ุ

1 21 -  25 ป ี 4 3 6 - 4 0  ปี □  าา

2 2 6  -  3 0 ป ี 5 41 ป ีขบ'ไป

3 31 -  3 5 ป ี

ชอ งน ส าห รบ ผ ว ิจย

E  [1 2 3 4 □



า 73

ชองนีสาหรบผูวจย

3 .  การสืกษา
1 ปริญญาตรีทางบรรผารกษศาสฅร
2 ปริญญาตรีสาขาอืน และไครบประกาศนียบตร̂ นสูง 

ทางบรรผารกษศาสตร
3 ปริญญาโททางบรรผารกษศาสฅร
4 ปริญญาเอกทางบรรผารกษศาสตร
5 au  ๆ (โปรดระบุ) .....................................

4. ประสบการผในการหางานทองส์มุค
1 1 - 5  ปี 4 O; I ro O CL

L
2 6 -  10  ปี 5 21 ป ็ขนไป

3 11 -  15  ปี

สถานภาพ

1 ข า ร า ช ก า ร ส า ย  ก . 3 ข า ร า ช ก า ร ส า ย

2 ข า ร า ช ก า ร ส า ย  ข .

□  1 2 - 1 3

□  14

□ 15
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ตอนที 2 แบบฟึอบถามพฤติกรรมผบริหารหองฟ้มุต

คาทีแจง แบบฟ้อบถามทีTองการทราบความคิคเห็นของหานทีมีตอหฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
ห้องสมุต สถาบนอุดมทีกษา โดยอาจเป็นหัวหนาแผนก หัวหนากอง รองผูอานวยการฟ้านัก 
หรือผอานวยการฟ้านัก พิงหาหนาทีIมีนหัวหนาหองฟ้มุดกลางหรือหองฟ้มุควิทยาเขต ของ

1 n พ ” พ* . พ ^
ฟ้ถาหันอุดมทีกษา โปรคอานขอความในแบบฟ้อบถามใหละเอีบต แลวพิจารณาวา ผูบริหาร 
หองฟ้มคของทาน'ใดปกิบติ หังขอความตอโปนมาก-นอยเทียงใค แลวกรุณาใฟิเครองหมาย

"  ‘ 1 •โ พ V ,  V ”  . _ • _
v /  ลงในชองคาตอบทีแฟ้ดงนาหนักของการกระทาของผูบริหารหองฟ้มุต พิงตรงกบความ 
เป็นจริงมากทีฟ้ด ดังที

พฤตกรรมทีผูบริหารหองฟ้มุคปฎิบต
ร:ใ[ร--
c~iz
in

czr*iz-ะt
1
■ รcn

ร |a
CVJ

23(5
ระ ?รีไร,- รี;รี S-*ะฉ ra ra ïir» รี รี

ชองทีฟ้าหรบ 
ผูวจ่ย

า. ผูบริหารขวยเหลือเกือกูล'ในเรืองฟ้วนดัว 
ของผรวมงาน..................................... □  26

□  27

□  28

. □  29

□  30

□  31

□  32

□  33

ฆ
2. ผูบริหารแฟ้คงใหผูรวมงานเขาใจทคนคดใน

1
การปฎิบ่ตงานของฅนอยางหัดเจน... . . . .

3. ผูบริหารหาใหผูรวมงานรูทีกอบอุนในการที 
ไคเป็นฟ้มาพิกของหองฟ้มค....................

1

1
4. ผูบริหารนาความคิดใหม  ๆ มาปริกษาหารือ 

กบผรวมงาน.......................................บ1/ %/ 1 •น %i
5. ผูบริหารทาดัวเป็นหัวหนาทีแหจริงของผู 

รวมงาน............................................
6. ผบริหารหาดัวเป็นคนเปีคเผย เขาใจงาย.บ
7. ผูบริหารปกครองผูรวมงานควยมาตรการที 

เทียบขาด..........................................
8. ฒูริหารมีเวลาทีจะรบนังความคิดเห็นÎ อง 

ผรวมงาน ........................................V -
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1 V V

พฤติกรรมทีพูบริหารหองสมุดปฏิบต

ร:พิ*-
r-
L A

C3C“ะ*
1
"5
en

?A à
OJ

-----SJริะ
ร: TSS าร«’ j? E รไะ13 C3 (3

T—
ชองทีสาหรบ 

ยูวจย

□  34

□  35

□  36

□  37

□  38

□  39

□  40

□  41

□  42

□  43 

□  44

V V  1 1  V

9. พูบริหารกลาต0าหทีผลงานทีบกพรองของพู 1
รวมงาน......................................

V  V V V 1 1 V J

10. ยูบริหารแจงใหยูรวมงานทราบลวงหนาเมือ 
จะมีการเปลียนแปลงงานตาง  ๆ ในหองสมุ'

11. พูบริหารใขภาษาพูดไดอยางกระห*ดร'ด ฟ้อ
V  1

เจน และเขาใจงาย..........................

ๆ....

12. ผูบริหารปอบเก็บต*ว ไมตองการส่งสรรค์กบ
V

ผใค.................................................V
13. พูบริหารเอาใจใสดูแลตอสวํสิติภาพของพู 1

รวมงาน............................................
14. พูบริหารรูจกเลือกคนใหเหมาะสมกบขนด 

ของงาน............................................
15. พบริหารสนบสมุนพรรคพวกของฅนใหมีความ 

กาวหนาโดยไมสนใจตอกฦเกโฟใด ฯ .. ..
16. พูบริหารกาหนลเวลาทีงานตาง  ๆ ควรจะ

V

แลวเสร็จ..........................................
17. พูบริหารกาหนดมาตรฐานในการปฎิบ่ตงาน

V 1 V  I

ของผรวมงานไวอยางîTดเจน.................
18. พูบริหารปฏิเสธทีจะอธิบายการกระทาและ 

การตดสินใจตาง  ๆ ของตนเองแกพูรวม 
งาน.................................................

19. พูบริหารปกครองพูรวมงานโคยใขความติด- 
เห็น ปร*ขญา หรือแนวคดของตนเองเห็น
หล,ก................................................. □  44
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1 U U
พฤติกรรมทียูบริหารหองสมุดปฏิบีติ

ระ
<-
เท

CZc~rZ-ะT

î

I0ท
f

ะท(รร: โîรัริ S-*ะอ rara 71P-P ริ: —

1 y
ชองบีสาหรบ 

ยูวิจ่ย

□  45 

□  46

20. ฒริหารปฎิบตงานโดยไมปริกษาผรวมงาน.
21. ยูบริหารสนบสนุนความคคริเริมสรวงสรรคV 1

ของผรวมงาน ........... .........................บ่•บ %J %J 1 V
22. ยูบริหารเนนการทางานของย ูรวมงานให 

เสร็จทนตามเวลาท ีกาหนด...................... □  41U I %J I 1
23. ยูบริหารปฎิบ่,ติตอผูรวมงานทุกคนอยางยุติธร‘
24. ยูบริหารสนบีสนุนใหยูรวมงานปฎิบตงาน

อยางมีระเบียบแบบแผน........................

ร้ม.. □  48

□  48 

□  50

%J 1 1 1 %J 1
25. ยูบริหารกระทาตนเฟ้นฅํวอยางทีสืแกยูรวม 1

งานและคนอืน .ๆ................................
26. ฒูริหารเต็มใจทีจะเปลียนแปลงและปรบ 

ใเรงวิธีการหางาน.............................. □  51
27. ยูบริหารทาใหยูรวมงานทุกคนเขาใจใน 

เรืองระบบและกระบวนการบริหารงาน...
□  ะ :
□  54

บ I iJ %J
28. ผบริหารเบีนกนเองและนาเขาใกล.......บ่

2 9 . ยูบริหารใหยูรวมงานปฎิบตงานตามกฎขอ 
บ,งคบท ีไควางไว.................................

3 0 . ยูบริหารไมสามารถแกไขสถานการถนฉพาะ'บ %»
หนาได ............................................ □  55

3 1 .  ยูบริหารทาใหยูรวมงานกลาและสบายใจท ี 

จะทกทายควย..................................... □  5 6

32. ยูบริหารทาใหยูรวมงานหราบถงความมุง
I I %J 1

หวงของมหาวทยาลยทีม ีฅอผรวมงาน....... □  57
บ่

33. ยูบริหารสรางฃวญและกาล‘งใจใหเกดขน 
กบีผรวมงาน ............................. ... . □  58

บ่
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พ ฤต ิกรรมท ีผ ูบ ร ิห ารตองปฎ ิบต ิ

ร:
■ ไโ̂

C-  
71
L P l

CZ
< r

1
“ร
en

1 1  a
OJ

S3(5
K  7ะ3า ร ์"  a  

r g33(จ ï l f .
P  ร่:

ชองน ีฟ ้าหรบ  

8■ ว *

'บ  4/

3 4 .  ผ ูบ ร ิห ารยอมรบและปฎ ิบ ํต ิต ามขอ  เฟ ้นอแนะ
บ  I

? เค งผ ร ว ม งาน ......................................................... □  59

□  6 »  

□  6 1

□  5 2

□  53

□  6 *  

P  55

11
% / I <บ บ  1

3 5 .  ผ ูบ ร ิห ารฟ ้อด ฟ ้อ งด ูแล ให ผ ูรวมงาน ป ฏ บ ่ต ิงาใ  

เต ิม ค ว าม ฟ ้า ม า รถ ................................................

4
'

4/ 1 4/ 4/1 4 / 1 1 /  4 J
3 6 . ผ ูบ ร ิห ารป ลอยให ผ ูอ ืน ท าห น าท ีผ ูบ ร ิห ารห อง  

ฟ ้มดแทบตน...............................................................ท

3 7 .  ฒ ู้ร ิห า ร ป ฎ ิบ ต ิง า น ค ว ย ค ว า ม ต ิอ ม ํน ใน

ตำ Lค ง ..........................................................................

3 8 .  ผ ูบ ร ิห ารข อ ค วาม เห ็น ช อ บ จ าก ผ ูร วม งาน

ใน เร ือ งฟ ้าค ญ  ‘า ก อ น ท ีจ ะค า เน ิน ก าร  
1

ตคไา1...........................................................................

3 9 .  ผ ูบ ร ิห า ร เอ า ใจ ใฟ ้ด ูแ ล ให ผ ูร ว ม ง า น ไค ม ี
1 aJ

ก า ร ป ร ^ฟ ้า น ง า น ก น ค ย า ง ใ ก ล ต ิด .. . . . . .

4 0 .  ผ ูบ ร ิห ารฟ ้น บ ฟ ้น ุน ให ผ ูรวม งาน ท างาน เห ็น

หมคแเ^.......................................................................
น  !
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ฒบสอบถามความพีงพอใจในการปฎิบตงานของบูรรพารกษ

เพบสอบถามความพีงพอใจในการปฎบฅงานของบรรพาร'กษนี แคละขอมีคาคอบใหหาน 
เลือกหาคัวเลือก คือมากทีสุด มาก ปานกลาง นอย แล::นอยทีสุดหรือไมมีเลย กอน 
ตอบคาถาม โปรดอานขอความในแคละขออยางละเอียด ทีจารพาคูวาทานมีความรูลืก 
อยางไร แลวเลือกคาตอบทีตรงกบความรูสิกหรือสภาพการปฎบตงานทีทานกาลงประสบ 
อยู และโปรดใสเครืองหมาย > /  ลงในปองคาคอบทีแสดงนาหนกของความรูลืกของ 
ทานทีตรงกบความเปินจรืงมากทีสุดคังนี

ขอค วาม

ร: ไร่ร*- ไ??ะ: 
CZ 
c~ 
7Z

IA

c
< r

-ะt

1

“5
CA

“ ไ?
?à ^  i  à
CM

ระ (ะ: (ะ:' -»ระว- S(จ3  (ฉไ? tr»

■ ป องน สาห รบ ผ ูวจย
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1 .  ผ ล งาน ข อ งห าน ม ัก จ ะ ได รบ ค าป ม เป ย จ าก  

ผ บ ร ห าร ...........................................................................

1 2  3 4 5 

□  10  

. □  11

□  1 2

บ่
'บ 1 บ  1

2 ผบ ร ืห ารเท ีอผ ิเม ือและมอบ งานใหทานทาบ่

3 .  งาน ใน ห น าท ีขอ งท าน ม ีล ก ษ พ ะท าท ายแ ละจ ูง  
%)

ใ จ ใ ห อ ผ า ก ท า ...............................................................

4 .  ท าน พ อใจใน ความรบ ผ ิดป อบ ท ีไดรบ มอบ

ห ม า ผ ................................................................................ □  า 3

□  14

, □  า 5

□  16  

□  17

□  18

5 .  ผ บ ร ืห ารส น บ ส น น ให ท าน ไค รบ ค วาม ก าวห น า

6 .  เงน เด ือ น ท ีท าน ไค รบ  เพ ีย งพ อ ก บ ค าใป จาย  

ใน ? (ว ิต ใ เระจ าวน ......................................................
1 บ  1 'บ

7 .  ง า น ท ีท า เป ิด โอ ก าส ให ท า น ได ร บ ค ว าม ก าว
U

ห น า .................................................................................

8 ห าน ม ีค วาม ภ าค ภ ม ีใจท ียค อ า? (พ บ รรพ ารกษ .บ่
%J 1 U

9 .  ผ ูบ ร ืห ารท กห ายป ราสร ,ยกบ ท าน ด วยความ  

เท ีน ก น เอ ง ..................................................................

ตอนที 3 

คาข(แจง
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ขอ ค วาม
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ชองท ีส าหรบ  

ผ ูวจ ่ย

□  19

□  20 

□  21

, □  22

□  23 

. □  24

□  25

1 0 .  เพ ือนรวมงานในหองสม ุคสวนใหญ ชอบพอทาไ.

1 1 .  ท าน พ อ ใจ ใน ก ารให ค าแ น ะน าแ ล ะก ารป ฏ ิบ ต
% >

ง า น ข อ ง ฒ ร ห า ร .........................................................บ่
’น  1

1 2 .  ทุก  ๆ ค น ใน ห อ งส ม ุค ขอ งท าน ได รบ ก าร

าเฎิใเตจากผาเริหาร เหมือน  ๆ กน................
1 3 .  ท าน มีค วาม ร ูล ืก ม น ค งแ ล ะป ลอ ค ภ ย ใน ก ารท า

ง า น .................................................................................

1 4 .  ท าน พ อ ใจใน ส ภ าพ ค วาม เฟ ้น อ ย ูส วน ต ัว ใน

า[จจา 111...................................................จ
1 3 .  ท าน ไค ร บ ค ว าม ส ะด ว ก ส บ าย ใน ก าร ท า งาน1 % J y

ท ีหคงสมดน ี..................................................................

1 6 .  ท าน ร ูส ืก ว า ต น เอ ง เฟ ้น ส ม า i กท ีสาคญคนหบ ง  

?เองหองสมด ...............................................................1
% เ 1 1 1 1 1 /  % )

17 . งาน ใน ห น าทีข อ งห าน ช ว ย ให ท าน ได ใช ค ว าม  
> -! v «-

ค ิดริเร ิม ส รางสรรค ................................................ . □  26
1 8 .  ฒ ูร ิห า ร ม อ บ ห ม า ย งา น ให ม  *1 ใหทาน

ท า .................................................................................... □  27
1 i f  i l  1 ÎJ 1

1 9 .  ท าน ม ีค ว าม ก าวห น าใน ต าแ ห น งห น าท ีก า ร -  1 1
งาบท ีปฎท'ดอย ...................................................................................... □  28

□  29 

. □  30

2 0 .  ท า น เห ็น ว า เง ิน เด ือ น ท ีไดรบสมด ุลยกบ

ป ร ิม าณ งาน  และหนาท ีความ รบ ผ ิดชอบ ของ  
1

ท า น ....................................................................................................................

2 1 .  ห าน ม ีโอ ก า ส ท ีจ ะ ได เล ือ น ไป ค า ร งต า แ ห น ง  
1 1 1ทีสงกวาตาแ ห น ง เค ิม .............................................

บ ่
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ขอ ค วาม
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2 2 .  อาส ิพ บ รรณ ารกษ เฟ ้นอาส ิพ ท ีม ่นคงและ
บ  I ร-» 1 j

ส า ม า ร ถ ท า ให ท า น ค า ร งส ิว ิต ได อ ย า งส บ า ย .
1 av 1 !

? ใ หานเคารพนบถ ือผทร ิหารข อ งทาน..............บํ

2 4 .  ท าน ม ีค วาม ส บ าย ใจ ท ีได ท างาน รวม ก บ เพ ือ น
IV y  1

ใน ห ค งส ม ด น ี...............................................................

ๆ

Î

2 5 .  ฒ ูร ิห า ร ส าม าร ถ ให ค าแ น ะ น า ใน ก า ร ป ฎ ิบ ต
1 IV 1 !

งาน แ ก ผ รวม งาน อ ย างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

2 6 .  ท า น ส า ม า ร ถ เล ือ ก วิธีท า ง า น ไค ต า ม ค ว า ม
iv

ต อ ง ก า ร ........................................................................

2 7 .  ผ ูบ ร ิห ารให ค วาม ค ุม ค รอ งแ ล ะรบ ม ีด ชอ บ ตอ  
1

การป ฏ '!ไต งาน ขอ งห าน ..........................................

2 8 .  ในขณ ะปฎบฅงาน  หานม ีความ 'ว ิตกก 'งวล  
1 1 1 

เก ีย วกบ ป ้ณ ห าสวน ฅ ้วขอ งท าน ...........................
U  I I  av

2 9 . ส ภ า พ ใน ห อ งท า ง า น ข อ งท า น ช ว ย เส ร ิม ส ร า ' 

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท า ง า น ....................................

1

1 1 I I
3 0 . ท าน พ อ ใจ ต อ ผ ล งาน ท ีผ าน ม า ...........................

31. เม ือ ท าน แ ส ด งค วาม ค ด เห ็น  เท ือนและ  

ผ บ ร ิห ารจะรบ ป งแ ล ะน าไป ป ก ีบ ,ต ..................

1

Û ฟ

3 2 .  ห าก ม ีโอ ก าส  ท าน ต อ งก ารท ีจ ะอ อ ก ไป ป ระ -  
1

กอบอาส ิพอ ืน ............................................................

3 3 .  ท าน รวม รบ ม ีด ชอ บ ต อ งาน ขอ งห อ งส ม ุดค วย  

ค ว า ม เต ็ม ใ จ ............................................................
I l  1 y  1

3 4 .  งานท ีทานทาอย ูขณ ะน ี เฟ ้น งานท ีม ีปร ิมาณ
1 1 J 1

แ ล ะ จ าน ะต าแ ห น งส งก ว าฟ ้ท ีผ าบ ม า .............ฬ บ

ชองน ีส าหรบ  

ผ ูว ิจ ้ย

O 31

□ 3 2

□ 33

□ 34

□ 35

□ 36

□ 37

□ 38

□ 3 9

□ 40

□ 41

□ 4 2

□ 43
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35. หานพอใจฅอ1 งบเดือนหใดเพิมขนในแตระ
a ..............................................................

36. หากเทียบกบอาทีพอืนทีใปความรูความ

สามารถพอ  ๆ ก่น อาทีพบรรผารกษมี 
%> % > % }  1

โอกาสกาวหนาไคเร็วกวา.....................

37. ทานไดรบการยกยองจากคนท้วไปในฐานะ 
ทีเป็นบรรผารกษของหองสมุดในสถาบน

1 . y

แหงน...................................................
1 า J V, “'r  «  138. ทานพอเจท๒ ปฏบตงานรวมกบฒูรหาร 

หองสมคคนป็จจบน.................” ..............

39 . เมือมี!Tqjหาขณเยงกบเทือนรวมงาน ทาบจ 
พยายามปรบความเขาใจก่นเอง.............

>

บ  1
40. หองสมุดของทานมีนโยบายในการทางาน 

1
ทีฟ้คเจน...............................................

41. บรรผารกษทุกคนมีสวนรวมในการแกใ]ผูหา
บ

สาคทเ  ๆ ของหองสมด...........................°" 1 
J U

42. ทานมกมีความขดแยงในการปฎิบ'ตงานกบ 
%)

ผบริหาร .............................................
1 ^

43. ครอบคร*วของทานมีสวนสนบสนุนและ'ให 
กาล้งใจ'ในการปฏิบฅงาน.......................

44. ทานรูสีกพอใจตอจานวนผูรวมงานเทาทีมี
1 %J 1

อยในหองสมคของทาน...........................11 1

ขอขอบ พ ระค ุผท ีห าน ใหความ รวม ม ือ

ช่องนีส์าหรบ 
ผูวิ-จ*ย

□  44

□  45

□  4 6

□  47

□  48

□  4 9

□  50

□  51

□  5 2

□  53
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ป ระว ํต ผ ูเข ย น

น า ง ส า ว ร ะ เบ ย บ  ส ุภ วร เก ค 154อว,น VI 2 5  พฤสจกายน  พ . f l .  2b95  ท อ 'า เภ อ เส ,นา  

จ‘ งห วด พ ระน ค ร f l รอ ย ุธ ย า  ๙า เร ็จ ก ารส ืก ษ 'าฃ น ส ืล ป fl'าสตรบ'ณชต ส าข าวช าบ รรณ าร 'ก ษ ส าส ฅ ร  จ าก  

มหา'วทยาล *ย Iส ิย ง 'ใหม  เมอ พ . f l .  2 5 1 8  ส า เร ็จ ก ารส ืก ษ าฃ น ค ร ุส าส ต รบ ณ ท ฅ  ส าข าวช าน ัธ ย ม ส ืก ษ า  

จ าก จ ุฬ าล งก รผ ม ห าวท ย าล ัย  เม ือ พ . f l .  2 5 2 5  แ ล ะ เข า ส ืก ษ า ร ะ ฒ ัป ร ณ ผ า โท  ส า ข า ว ช า บ ร ร ณ า ร ํก ษ -  

ส าสต ร บทra ฅ วท ยาล ัย  จ ุฬ าล งก รผ ม ห าวท ย าล ัย  เม ือ พ .ส .  2 5 2 6

ร บ ราช ก ารค ร ํ้ง แ ร ก ใน ต าแ ห น งบ รรณ ารก ษ  3 ทงานจ,ค ห ม ูห น ังส ีอ แ ล ะท าบ ต รราย ก าร  

กองห อสม ุดแห งชาต  เม ือ วนท  3 ม ืถ ุนายน พ .ส .  2 5 1 8  น ัจจ ุบ น ด ารงต าแ ห น งบ รรณ ารก ษ  ร ะ ฒ ั 5

แผ น ก ห อ งสม ุดแ ละห อ งสม ุค เส ิย ง  ม ห าวท ย าล ัย f ta ป าก ร  ว ท ย า เข ต พ ระราช ล ังส น าม จ น ท ร
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