
ความเป็นมาและความสาคผธ8งllti!หา

การบรหารงานชององคการใก  ๆ ไมวาจะเป็นองคการทางรา?(การหรอองคการของ 
เอก?(นกคาม จะคองอากัอป้จจัยหรอหวัหยากรในการบรหาร ท่ีงแบงเป็นประเภทใหก!  ๆ ท่ีส์าคํกุ! 
4 ประเภทคอ คน (man) เงน (money) วัส์คสิงของ(m a te r ia l )  และการจัดการ

(management) หรอที่เรอกยอ  ๆ วา 4M»ร1 ในการที่จะใ?)หพัยากรการบรหารทง น

อยางนใหเกดประโย?(นบรรลุวัตถุประส์งคขององคการหัน  ๆ จะคองมการบรหารเกดขน สิงการ 
บรหารหมายกง กจกรรมท่ีบุคคลคงแคสองคนขนไปรวมมอกับคาเนนการเพอใหบรรลุวัฅถุประส์งค 
ออางใคอยางหนงหรอหลายอยางรวมกัน2 จากคานยามที่กลาวมานจะเหนไควา การบรหารใณ้ 
จาเป็นอยางองที่จะคองที่งทาอากัอ "คน" สิงเป็นหัจจัยส์าคํทหส์คท่ีจะกอใหเกดการบรหารขน 
คน เป็นผุใ?เหรทยากรคาง  ๆ ในการบรหาร และคนเป็นก ัจจ ัยในการบรหาร?)นคเคอวท่ีมสิวค 
จคใจ มความรฺสิกนกคด เณรหารจงคองคานงกงและใหความส์าคํกุ!แกคนเป็นอยางมาก หงน

. -  4 •  4* • „  ]  1 S  A ’ ‘  . .เทราะงานจะส์าเรจหรอลมเหลวขนออูฒัคนเป็นประการส์าคํท! กังท ภกุ!โกุ! สาธร กลาววา

ในวงการบรหารใค หังในวงการธุรกจ วงการรา?(การ และวงการสิกษา ถุอวาการ 
บรหารงุานุบุคคลเป็นหัวใจของการบรหาร เหราะความสาเรจซองงานขนอยู่กํบ์คน 
บรรดาสิงก่อสราง อาค'!,รสถานห เส์คครุกักทุ,แลุะการเงน แมจะมชรบูรท!กักเ^องใค 
กจะไม่มความหมายเลอทากนหจะใ?)สิงเหล่านไม่มความสามารถเพยงหอหจะใ?)

'’สมหงค เกษมสิน, การบรทา? (กรุงเหหมหานคร :  สาหักพม!'!ไหอวํฌ์นาทาบ?),
2 5 1 9 ), หนำ 7 .

2ผ้ฐ่นภา คุปวัคน, "หกักการบรหารการสิกษา," ภาคว?!าบรหารการสิกษา คท!ะ: L 'Ll I r 7ครุคาส์คร จุ!•(าลงกรก]มหาวทอาลปี 2525. (อคสาเนา)
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หรอขาคข'»ขาคกาลังใจที่จะรวมมอลันปฏบํคงานใหบรรลุเปาหมายเคยวลัน3 * 5

การบรหารงานในองคการทุกองค์การ อูบรหารตองคานงกงข'»ในการปฏบ*คงานของ 
บุคคลในหนวยงานอยเสมอ การที่จะรักษาระคับข»!ของบุคลากรใหออูในระคับสูงออูเสมอควรจะ 
ต'วงมการเสรมส์รางข»!ในการปฎบํตงานของบุคลากร เพราะข'»มความสพมากที่จะสงผลให 
การปฎบํฅงานเฟ้นไปออางมประสิทธภาพและเกคประสิทธผล คังท่ี ฟลปโป (F lip p o )  ไคให 
ความเฟ้นไววา กาลังข'»ที่คจะกอใหเกคความรวมมอรวมใจเที่อบรรลุวัฅลุประส์งคขององคการ 
หVIหมความจงรักคักคมลัตอตอหมูคผะและองคการ และเกอหนุนใหระเบยบขอบังค้นบังเกคผล'ใน 
คานการค'ฒคุมความประหกุตของหนักงานเจาหนาที่ใหออในระเบยบวนัอ มฟ้ลธรรมคันคระหวาง 
บุคคลในองค่การฒับุคคลในหมูคผะ และสรางเสรมความเขาใจคันคระหวางบุคคลในองค่การกํบ 
นโยบายและรัคถุประส์งคขององคการ นอกจากนกาลังข'»ที่คจะเกอหนุนและจูงใจใหส์มาขเกของ 
หมูคผะหรอองคการเกดความคคส์รางสรรคในกจการคาง  ๆ ขององคการ และข'»ที่คหาใหเกค 
ความเท่ีอมํนและครัหธาในองคการท่ีตนปฎบํคงานอยู1, นอกจากน นพหงษ บุกุ!'จตราคุลย ไค 
กลาวกงความสาm ของข»!ในการปฎบฅงาน คังน

สอบออูเสมอwทารางกายเราทอวาสุขภรพควัท'ไคควยความแรงแรง หนวยงานเราจะมความ 
มนุคงกวัคไคควยธวํผของคนหางาน ขวํกุ!ในหน่วยงานจะมองไคจาก,เฬันคคของคนุทมฅํอ 
หน่วย■ ทน1ความกระตอรอลนของคนุทางาน ความสามัคคกลมเกลยวของคนุในหน่วยงาน 
การมส์วุนรวมปวยเหลอในกจกรรมค'}ง  ๆ ทมชนในหนวยงาน คังุนันในหนวยงานจงมความ
จาเฟ้นหจะคองมการบารุงธ»เพอใหคนหางานควยคและหางานใหบรรลุวัคลุประสงค์ของ

’ ,5หนวยงาน'

3/าญโญ สาธร, การบูรหารงานบุคคล (กรุงเหทมหานคร ะ สานักพมพ»]นาพานป,
«I

2 5 1 8 ), หนา 5.
Edwin B. F l ip p o , F r in c ip le  o f P e rso n n e l A d m in is tra tio n  

(New York! M cGraw-Hill Book, C o ., I n c . ,  1 9 6 1 ), p .  417.

5นพหงษ บุกุ!จฅราคุลย, หลักการบรหารการฟ้กษา (กรุงเทพมหานคร ะ คูนย 
การพมพกรุงเหพ, 2 5 2 9 ), หนา 120.
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ใ น เร ึ๋อ ง ค ว า ม ? !* า พ ัJข อ ง ข ว ัท ใ น ก า ร ป ฎ บ ้ฅ ง า น น  ไ ว ล  ( W i l e s )  ไ ค แ ? !ค ง ค ว า ม ค ค เห ัน  

ไ ว ว า  ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น เห ัน ป ฎ ก ร ย า ท า ง อ า ร ม ท !แ ล ะ จ ค ใ จ ข อ ง ค น ท ี่ม ค อ ค น อ น ข อ ง เข า  แ ล ะ  

ค ว า ม ร ูห ัก ว า ห น ว อ ง า น ม ค ว า ม ม ํน ค ง แ ล ะ ค า เน น ห ัว ค อ ย า ง ผ า บ ุก  ม ค ว า ม ห ง ห อ ใ จ ใ น ? !ก า ห ก า ร ห ่า ง า น  

ม ด ว า ม ร ูห ัก เห ัน เจ า ซ อ ง  ไ ค ร ํบ ก า ร ป ฎ บ ต อ ย า ง เห ัน ธ ร ร ม  ม ค ว า ม ร ูห ัก ,ใ น ค ว า ม ? ! 'า เร จ แ ล ะ ร ู? เก ว า  

ค ัว เอ ง ม ค ว า ม ? ! 'า ค ํผ  ไ ค ร ํบ โ อ ก า ? !ใ ห ม ? !ว น ร ว ม ใ น ก า ร ก า ห น ค น โ ย บ า ย แ ล ะ ม ค ว า ม น ํบ ท อ ค น เอ ง 6 

โ ร ง ท า ห า ก จ ะ ก ล า ว 'โ ค ย ? !ร ุป แ ล ว  ข ว ํท ุ! เป ้น เร ึ๋อ ง ข อ ง 'จ ค 'ใ จ  เห ัน เร ึ๋อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ูห ัก ท ี่เ ห ัน น า ม ธ ร ร ม

ไ ม อ า จ จ ํบ ต อ ง ส ํม ผ ? เไ ค  แ ค เร า ก ? !า ม า ร ถ จ ะ ห ร า บ ? !ภ า พ ข '» เข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น ไ ค จ า ก ก า ร
V 11 4 4 1 1 *

ก ัง เก ศ ป ฎ ก ร อ า ท li t !ค ง อ อ ก  แ ล ะ จ า ก ผ ล ง า น ห ผ ล ต อ อ ก ม า  เบ น ค น

ใ น ก า ร ว จ ํย ค ร ง น  ผ ูว จ ัย ม ค ว า ม ? !น ใ จ ห ัก ษ า เร อ ง ข » Jใ น ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น ข อ ง ห ัก ษ า ธ ก า ร  

อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ? !ก ษ า อ า เภ อ  เห ร า ะ เห ัน ว า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ห า ร ก า ร ห ัก ษ า ใ น ? !ว น ภ ูม ภ า ค  

ห ัจ จ ุบ ํน โ ค ย เฉ ห า ะ ใ น ร ะ ค ํบ อ * า เภ อ ไ ม ม เอ ก ภ า ห  ม แ ฅ ก า ร บ ร ห า ร ง า น ท ี่เห ัน เ อ ก เ ใ ฬ  ก ล า ว ค อ ก า ร  

บ ร ห า ร ง า น ก า ร ห ัก ษ า ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ห ัก ษ า ธ ก า ร ใ น ร ะ ค ํบ อ * า เภ อ  ม ห น ว อ ง า น ท ี่ฒ ัผ ค โ }อ บ ? !อ ง ห น ว อ ง า น  

คอ ?เ*า ก ัก ง า น ห ัก ษ า ธ ก า ร อ *า เภ อ แ ล ะ ? !*า ก ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ห ัก ษ า อ *ๆ เภ อ  ท ี่ง? !’า ก ัก ง า น ห ัก ษ า ธ ก า ร  

อ *า เภ อ เห ัน ห น ว อ ง า น ท ี่ร ํบ ผ ค โ }อ บ ง า น ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ห ัก ษ า ธ ก า ร ท ก ก ร ม ใ น ร ะ ค ํบ อ * า เภ อ  ใ น ฐ า น ะผ ูแ ห น  

ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ห ัก ษ า ธ ก า ร  อ ก เว น ง า น ข อ ง ? เา น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ห ัก ษ า แ ห ง โ }า ฅ  ท ี่ง เม อ พ จ า ร ท ท แ ล ว  

จ ะ เห ัน ว า ม ง า น ท ี่ค อ ง ร ํบ ผ ด โ }อ บ ม า ก ม า ย แ ล ะ ก ว า ง ข ว า ง ห ล า ก ห ล า ย  แ ค ก ล บ ซ า ค แ ค ล น ท ร ํห อ า ก ร ใ น  

ก า ร บ ร ห า ร เห ัน อ ย า ง ย ง  โ ค ย เฉ ใ ท ะ ใ น ค า น บ ุค ล า ก ร ห ัง ใ น ? !* า น ัก ง า น ห ัก บ า ธ ก า ร อ า เภ อ จ ะ ม เจ า ห น า ท ี่ 

ท ํง ห ม ค โ ค อ เฉ ท ี่อ ป ร ะ ม า ผ  3 ‘  5 จ ง ท * า ใ ห เก ก ป ้ท ุ่!ห า ใ น ก า ร บ ร ห า ร ง า น เห ัน อ ย า ง ม า ก  ท ี่ง น

เห ร า ะ ค น เห ัน ท ร ํห อ า ก ร ใ น ก า ร บ ร ห า ร ท ี่? !* า ค ํผ ูท ี่ส ์ค ก ัง ไ ค ก ล า ว ม า แ ล ว

?!าหร ํบ?!’า ห ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ท ม ห ัก พ า อ *า เภ อ  เห ัน ผ ูร ํบ ผ ค โ }อ บ เฉ ห า ะ ง า น ค า น ก า ร ป ร ะ ถ ม  

ห ัก ษ า ภ า อ ใ น อ ’า เภ อ  แ ค ม ท ร ํห ์ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ห า ร อ อ า ง ห อ เห ัย ง  โ ค ย เฉ ห า ะ 'ใ น ค า น ก * 'ไ ก ัง ค น ท ี่ง ม อ ย ู 

อ ย า ง ห ร อ ม เห ่ร อ ง Iก อ บ ห ุก ใ m ม า น  แ ล ะ ม ก ฎ ห ม า ย ร อ ง ฒ ัใ ห อ ’า น า จ แ ล ะ บ ท บ า ท ท ี่เพ น อ น แ ล ะ โ & น จ น

Kimbal W ile s , S u p e rv is io n  f o r  B e t te r  School (New Y ork Î
P re n t ic e - K a i l ,  I n c . ,  1 9 5 3 ), pp . 5 7 -5 9 .
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ส ์า ห ร บ ก า ร ป ฎ บ ค ง า น น 1น ห ํ้ง ส ์อ ง ห น ว อ ง า น จ ะ ค อ ง ม ค ว า ม ล ัม พ ํน ์ธ แ ล ะ เท ี่อ ว ข ํอ ง ก ่น ์อ ย ู่เ ส ์ม อ  ใ น ฐ า น ะ  

ใ น ร น ห น ว อ ง า น ่ท ี่ต อ ง ร บ ก ค ช อ บ ง า น ค า น ก า ร ?เก ษ 'า ค ้ว อ ฒ ั แ ค จ า ก ส ์ภ า ห ห ี่เรนจ ร ง เ ร น ห ี่ย อ ม ร ่บ ฒ ั 

โ ค อห ัว ไ ป ว า อ ัง ม ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น เฉ พ า ะ ง า น ค า ม ม ห บ า ห ห น า ท ี่ซ อ ง แ ค ล ะ ส ์า น กัง า น  ค า ม ก ฎ ห ม า อ แ ล ะ  

ร ะ เบ อ บ แ บ บ แ « น ห ี๋ฅ น ม อ า น า จ ห น า ห ี่ห ี่จ ะ ค อ ง ป ฎ บ ค  อ ัง ไ ม ค อ อ จ ะ ม ก า ร ป ร ะ ส ์า น ห ัม m เธ แ ล ะ ช ว ป ิเห ล อ  

เก อ ก ล ท ี่ง พ ัแ ล ะ ก น ม า ก น ก  ห ร อ อ า จ * ผ า ง ก ข ึน อ ย ุก ํบ ค ว า ม ส ์า ม า ร ถ แ ล ะ บ ุค ล ก ภ า พ เฉ พ า ะ ห ัว บ ุค ค ล  

อ ไ น ไ พ ล ใ ห ง า น ค า น ก า ร ? เกห า ข า ค ค ว า ม ฅ อ เน อ ง แ ล ะ ค า เน น ไ ป อ อ า ง ไ ม ม ป ร ะ ส ิห ธ ภ า พ เท า ท ี่ค ว ร

เม อ ห จ า ร ผ า โ ค ป ิภ า พ ร ว ม แ ล ว  ก ู่ค า ร ง ฅ า เ& ณ ่ง ห ัว ห น า ห น ว อ ง า น ห ง ส ์อ ง ห น ่ว ย ง า น น
• ,  '  “ ย ู่/ . ย ู่ย ู่ย ู่*

น า จ ะ ม ร ะ ฒ ัซ ล ัก ุ!แ ล ะ ก า ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น ไ ม ค พ อ  อ า จ ม ส ์า เห ต ุม า จ า ก ห ัจ จ ัอ ห ล า ป ี ๆ  ค าน
V ^  J  4 *  y ^  *  v v

ค ว ป ีก ํน ์ ข ง เม อ ห ร า บ ส ์า เห ™ แ ม อ ัค จ า ก ก ล ก า ร ว ล ัย น น ล ว จ ะ ส ์า ม า ร ถ น า ไ ป แ ก ไ ข แ ล ะ ป ร บ ป ร ุง ก า ร  
ย ู่ ยู่4 . 4 ไ - ย ู่ย ู่; . ย ู่ 

บ ร ห า ร ง า น ก า ร ? เกษ า ใ น ร ะ ค ํบ ์อ า เภ อ ห ง ส ์อ ง ห น ว อ ง า น  เพ อ ใ ห ง า น ก า ร ? เกห า ค า เน น ไ ป ค ว ย ค แ ล ะ

ส ์า ม า ร ฒ ร ร ล ุล ัฅ ๗ ร ะ ส ์ง ค ห ร อ น โ ฒ า ป ิค า ม ่ท ี่บ ุ่ง ห ล ัง ไ ค ้ ค ว ย เห ค ุน ย ู่ว ล ัป ีจ ง ม ค ว า ม ส ์น ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ส ์ง ค

ท่ีจะ?เกษาส์ภาพขลั!ในการป̂ !เงานของ?เกษาธการอาเภอและหัวหนาการประถม่?เกหาอาเภอ
เท ี่อ ป ร ะ โ อ ป น ใ น ก า ร บ ร ห า ร ก า ร ? เกห า ใ น ร ะ ฒ ัอ า เ ภ อ ค อ ไ ป

ล ัต ๗ ร ะ ส ์ง ค ข อ ง ก า ร ว ล ัย

ก า ร ว ล ัย น ม ค ว า ม ป ร ะ ส ์ง ค ท ี่จ ะ ? เกห า เ ท ี่ย ว กพวไนของ?เกษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร  

ป ร ะถ ม ? เกห า อ า เภ อ  ใ น ภ า ค ค ะ ว น อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  ห ัง ฅ อ ไ ป น ,

1 .  เพอ?เกษ า ส ์ภ า พ ป ีว ก ุ!ใ น ก า ร ป ^ ฅ ง า น ข อ ง ? เกห า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม  

ส ืก ษ า อ า เ ภ อ

2 . เท่ีอเปรยบเหฮบขวไไJในการปฎบฅงานของ?เกหาธการอาเภอและหัวหนาการประถม 
?เกษาอาเภอ

ส์มม่คจาน1ไนการ'วลัอ

ป ีล ัฝ ใ น ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ข อ ง ? เกห า ร ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ห เักห า ก * 'น ภ ร  ใ น ภ า ค  

ค ะ ว น อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  เท ี่อ ว ฒ ัอ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห ํ้ง  10 ป ร ะ ก า ร  แ ค ก ค า ง m i
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ธอบเธฅขa งการวจัย

การวจัอน กาหนคซฮบเขฅซองการวจัยไวหังน

1. ประชากรกี่ใชในการวจัย ไคแก?เกษาธการอนภอและหัวหนาการประก!*!กษา 
อาเภอและกงอาเภอ หุกอาเภอและกงอาเภอ ในภาคฅะว่นออกเฉยงเหนอ

2 . กลุมหัวอยางหี่ใชในการวจัย ผูวจัขเลอกกลุมหัวอยางจากประชากรโคปิวธ 
ส์มหัวอยางแบบแมงกลุม ( c l u s t e r  sam p lin g ) โคยแบงกลุมเใ^รายจังหจัคทุกจังหจัก 
จากนนจงใชวธส์มอยางงาย (s im p le  random sam pling) เรนรายอาเภอและกงอาเภอ 
ในทุกจังหจัค โคยแฅละจ,'งหวัคมจานวนอาเภอและกงอาเภอหี่ส์มหัวอยางไค เรนหัคส์วนโคยตรง 
ฒัจานวนอาเภอและกงอาเภอหํ้งหมคธองจังหว้'คนน โคยกลุ่มหัวอยางหงส์องฝ่ายอยู่ในอาเภอ 
และกงอาเภอเกยวกน

3. หัวเฟรห่ีจะสืกษา
3.1 หัวแปรอส์ระ ไคแกองคประกอบเกี่ยวm m ไ^นการปฎบดงานตามหโ!ษฎ

ธองเออรชเบอรก (H erzberg ) 
เกี่อใชในการวจัยหังน7

3งผูวจัปีไก?!กษาและส์รุปเไพงคประกอบ 10 ปร:

3 .1 .1 หักษผะธองงาน
3 .1 .2 ส์ภาหการไ]ฏบคงาน 

1

3 .1 .3 ความมน์คงซองงาน
3.1 . น ความเจรท!กาวหนา
3 .1 .5 เงนเคอนและผลประโยปนเกอกุล
3.1 .6 กวามหัมไณัธ์ระหวางเหอนรวมงานและผบงกํบบผุชา
3.1 .7 การไคํรบการออมรํบและรูสิกประส์บผลส์าเรจ
3.1 .8 นโยบายและการบรหารงาน
3.1 .9 การหังคบ์ป้ผชาและความเก่ีอมน'ในหัวผูหังคํบหัซุชา
3.1 .10 ส์ถานภาทหางหังคม

I r e d e r ic k K. Herzberg, Bernard Mausnee, and Block Snyderman,

The M otiva tion  to  Work (New York ะ John Welley, 1959), pp. 263-264
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3 .2  คัวแปรตาม 
หัวหน้าการประท}?!กษาอาเภอ

•» I
ไคแก.ธทั!iในการป^ไ}งานของรกษาธการอาเภอและ

ค า น ย า ม ต า ง  ๆ  ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ว ิบ ัย

1. ข2ท! าททยทงส์ภาพท่ีเกค?ฌและส์ะหอนใหเห็นส์ภาพหางจฅใจ ส์ภาหการหางาน 
เชน ความกระตอรอลน อาร}อ] ความ;ทัง ความเท่ีอมน และอ๋ึน 8ๆ

2 . ?!กษาธการอา1ภอ พายทง«คารงตานหนงหัวหนาส์วนราชการระคํบ์อาเภอ รง
- - - - - - - - 7 ^ —  ”  น ้ น ้ 0 J  ภู "  ไ.

เบน«แทนของกระหรวง?!กษาธการ ตามประกาชของคผะปฎว‘ต ฉบํบห 2189 และเฟ้นขารา?(การ 
ครู ตา}]พระราชบัอุตระเบยบขาราชการครู พ .fl. 2523  มาตรา 30  (ค) ( เ 0 10 11 มอ*านาจ 
พาที่ชรหารและป/]บ, ฅงานของกระหรวงรกษาธการในเขตอาเภอ ท่ีงในการวิบัยนจะใชคักษรย่อ 
ในตารางวิเคราะหขอมูลวา "ช ธ .อ ."

3 . หัวหนาการประท}]รกษาอาเภอและกงอาเภอ พายทงผูคารงตาแหย่ง«บรหาร 
ที่งเห็นหัวพาหัาหักงานการประท}]รกษาอาเภอและกงอาเภอ ตา}]พระรา?hอุ้ผัตระเห็ยบชาราช 
การครู ท .fl. 2523 มาตรา 30 (ค) (12)11 มอานาจ;ณาท่ีบังคบ์ใอุ)ชาควบคุมคูแลโคย;ทไป 
ที่งงานราชการของส์าบักงานการประถม?!กษาอาเภอและกงอาเภอ และรํบ?]คชอบในการป/)บํฅ 
ราชการขนกรงตอ«อานวยการการประท}]รกษาคัง;ทัค ตา}ทเระราชบัอุฅคผะกรรมการการประทม

J  « I 0  I  ^ « 1  I

สิทษา พ .fl. 2 523  มาฅรา 2 7 12  ขงในการวจยนจะใรเอกษรขอในฅารางวIคราะหํขอมลวา 
"หน.ปอ."

8
Herbert J. Chruden and Arther พ. Sherman, J r . ,  Personnel 

Management (C in c in a ti I Southwestern Publish ing, 1961), p. 431.

9 อ ม ร  บ ัน ; ;ร ส ์ม บ ูร ผ ,  ป ร ะ ม ว ล พ ร ะ ร า ช ]อ ุ้ท ุ่เต แ ห ง ก ฦ ห } ]1า ย ป ก ก ร อ ง  ( ก ร ุง เ ห พ  

ม ;ท น ค ร  ะ โ ร ง พ ม พ ย ไ น เฅ ค โ ป ร ค ัก ช ัแ ,  2525 ) ,  ;ท ]า  3 1 .

1 0 1 ร อ ง เค ย ว ค ัน ,  ห น า  6 1 1 .

1 1 1 ร อ ง เค ย ว ค ัน ,  ห น า  6 1 1 .

1 2 เ ร อ ง เ ค ย ว ก ํน ,  ห น า  3 5 8 .



7

น .  ภาคฅะวัน8Bทเฉยงเหนอ หมายกงการนบํงภาคตา»ลักษณะทางภูมศาลฅรในการ
ปกครองของประเทศไทย ท่ีงมหนท่ีอP างหศตะวันออกเฉองเหนอของประเหศ ประกอบควย

1  ไ  ' '  .  “  '  "จังหวัคจานวน 17 จังหวัค คังน กาฟ้ฟ้นธุ่ ขอนแกน ลัยภูม นครแนม นครราชฟ้มา
บุรรัมย มหาส์ารกาม มุกคาหาร ยโส์ธร รอยเอ์ค เลย ศรละเกษ ส์กลนคร ส์รนหร
หนองกาย อุดรธาน และอุบลราชธาน

5. ลักนก:!ะของงาน หมายกงปรมาผ ความขากงาย ความหอค ความนาศนใจ 
ความรูฟ้กทาหายใหอยากไทอยากปฏบฅในงานนน ฅลอคจนการมความรูสิกวาจะทาไคลาเรจ

6 . ลภาพการปฦบํฅงาน หมายกงส์ภาพแวดลอม Iใ/น ลทานท่ีหางาน วัส์คุครุวัณข
ความส์ะควกในการปภบตงาน ความคลองฅวในการปภบํฅงาน

l> 4  1 1 4  1 1147 . ความมนคงชองงาน หมายทงการคารงอยอยางทาวรชองงานหรอฅาณณงหนาท
. ~  i  - ~ ^ โ  -  ๙

การงาน ไมถูกยุบหรอยกเลักไดงาย ๆ
8 . ความเจรัณฺกาวหนา หมายกงการไคมโอกาศเลอนระฒัเลอนฅาแหนงใหศูงฃน

% •  ช) ฉเ y
การไคมโอกาลฟ้กษาฅอ เขารํบการอบรมใtรอไดวฺค!ส์งฃน

“  “  1 , }  J  1 V
ร .  เงนเคอนและผลประโอชนเกอกล หมายถงเงนเคอนไ'!หางราชการจายใหเบน 

ประจาหุกเคอน รวมหงคาเบยเลยง คาพาหนะ คาเชาที่วัก คาเชาบาน คาชวอเหลัอบุตร คาชวย
. "  . 4 , I  v

การฟ้กษาบุฅร คารักษาพยาบาล และเงนคาตอบแทนอน  ๆ หไครํบจากการรํบราชการ
10. ความลัมไณัธระไทางเหอนรวมงานและผวังฒัพัชา หมายกงความลัมไโนธ

ระไทางผูปฎบํฅงานภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน และฒัผ ูว ังฒ ัพ ัเชา ความลามารทที่จะ
หางานรวมลันไคเฟ้นอยางค มความลาวักคกลมเกลอวชวยเหลอเออเฟ้อที่งวันและวัน

ช) ช) ^  ช) ช)

11. การไครํบการยอมรํบ์และรุฟ้ทประลบผลลาเรจ ไ!มายกงการไครํบความไววาง 
ใจ ไครํบความเที่อทอในความรูความส์ามารถในการปฏบฅงาน และกา'ฟฏวัคงานประลบผลลาเรจ 
ตามจุคมุงไฒายและเกคความพอใจในผลล,าเรจนน

12. นโยบายและการบรัหารงาน หมายกงแนวทางอยางกวาง  ๆ ท่ีเฟ้นวัตกุประส์งค 
หลัก ในการปฏบํคงาน และกจกรรมที่บุคคลคาเไณงานรวมวันเพอใหบรรลุวัตทุประส์งค

13. การวังคู้บพั!ชาและกวามเที่อมน1ไนตัวผุบังคบพั!ชา หมายกงการควบคุมคูแล
I V  V " น  « น  *ในการปฎบตงานตามกฎหมาย และความเชอทอยอม'ฌัในฅัวผูวังคบพัชาในไโก  ๆ คาน

14. ลถานภาพหางลังคม หมายกงการไครํบ์การยอมรํบนํบทอ การมความลั:พันธ 
อนคีหงในวงราชการ ประชาชน และลังคมวัวไป
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ป?ะโย!)นของการวรัย

1 . ผลการวรัยจะชวยใ'พราบส์ภาทฃ'ชุ้ในการปฏบํฅงานของสิกษาธการอาเภอและ 
หัว;ทเากา'3ประทมสิ flบาอาเภอ

2 . ผลการวรัอจะ!)วยใหหราบส์ภาหซรันในการปฎบฅงานของสิกบาธการอาเภอและ 
หัว;กทการประกมสิกเทอาเภอ วามความแฅกตางหันหรอไม เหยงใค

3 . ผลการวรัยจะขวยใหผบรัหารหับนา และรักษาหักยภาพของผูปฎบํฅงานใหอฐใน 
ระกํบส์ง หันจะส์งผลไปกงประสิทธผลและประสิทธภาทชองงานใหบรรลุรัฅลุประส์งค

h .  ผลการวรัยจะยังประโยขนในการบรหารงานบุคคลของส์าหักงานปหัดกระหรวง 
สิ?»'าธการ และหัาหักงานการประทมสิกษาแหงขาค

วจคาเนนการวรัอ

1. ประ!)ากร ประขากรที่ใขในการวรัอไคแก สิกบาธการอาเภอและหัวหนาการ 
ประทมสิกบาอาเภอและกงอาเภอ ในภาคตะรันออกเฉยงเหนอ จานวน 17 รังห'รัต 203 อาเภอ 
และ 36 กงอาเภอ รวม'จานวใเประ!)'ากรหงสิน น ๅ ร  คน จาฒกเหันสิกษาธการอาเภอ
239 คน และหัว;ททการประทมสิกบาอาเภอและกงอาเภอ 239 คน

2 . กลุมตัวอยาง คานวณจานวนกลุมตัวอยางจากตารางของ R o b ert V. K re jc ie
and D ary le  พ. Morgan ไคจานวนกลุมตัวอยางของประขากรแฅละฝ่าอหังนคอ จาบวน
ประขากรหงหมค 239 คน ในระคํบ์แหงความเที่อมน .05 ไคจานวนกลุมตัวอยาง 150 คน13 
รวมจานวนกลฺมตัวออางหังสิน 300 คน โคยส์มตัวอยางหง 2 ฝาย ควยวธส์มแบบแบงกลุม

J  . . "  1 1  ' 0  "  .  “  1 ไ
( C lu s te r  Sam pling) สิงแบงกลุมเหันรายรังหรัคบุกรังหรัค แลวจงใ!)วธส์มอยางงาย
(S im ple Random Sam pling) เหันรายอาเภอและกงอาเภอในบุกรังหรัค โคยแฅละรังหรัค

^ R o b e r t  V. K re jc ie  and D ary le  พ. Morgan, "D eterm in ing  Sample 
S ize  f o r  R esearch  A c t i v i t i e s , "  J o u rn a l  o f E d uca tio n  and P sy ch o lo g ica l 
M easurement V o l.3 0 , N o.3 , (Autmn, 1970) ะ 608.
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มจานวนอาเภอและกงอาเภอลี่ส์มคัวอยางไค เฟ้นส์คลวนโคยฅรงกํบ์จานวนอาเภอและกงอาเภอ 
ของจังหวัคน้ัน  ๆ ธงกลฺมคัวอยางนั้ง 2 ฝาย ออ,ในอาเภอและกงอา1ภอเคยวก้น

4  «  T  • 1 -  '3 . เครองมอทใ!!ในการวิจัย ผูวิจัยลรางแบบลอบทามโคยอาลัยแนวทฤษฎเกยวกบ้ 
ยวํณในการป?]ใ]ฅงานของเฮอรยเบอรก (H erzberg ) ลักษณะของแบบลอบกามเฟ้นแบใJตรวจลอบ 
(C h e c k -L is t) เนาะแบบมาตราลวนประเมนคา (R a tin g  S ca le )

h .  การรวบรวมยอมูล พูวิจัยลงแบบลอบทามไปลารวจและIกบขอมูลกํบ้กลุมคัวอยาง 
น้ัง 17 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉยงเหนอ โคยส์งแบบลอบทามใหสืกษาธการอาเภอและหัวหนา 
การประทมฟ้กษาอาเภอในแฅละจังหวัคล่ีมความรูจักลนหลนมคุนเคยเฟ้นส์วนคัวกํบ์ผูวิจัยและมความ 
เล่ีอทอไค เฟ้นพูคาเนนการแจกแบบลอบถามในวันล่ีมการประขุมสืกษ■ าธการอาเภอและหัวหนาการ 
ประถมสืกษาอาเภอ แลวเก็บร'ฒรวมเฆบลอบทามล่ีกล่มคัวอย่างไคตอบแลวล่งกลบ์คนใหพูวิจัย 
และในบางจังหวไ!พูวิจัยเคนทางไปคาเนนการแจกและเก็บแบบลอบทามควยตนเอง

5 . การวเกราะหฃอมูล วิเคราะหขอมูลโคยใ!!กาลทตรอยละ กาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) คาความเลี่ยงเบนมาตรฐาน ( s ta n d a rd  D iv ia t io n )  และเปรยบเหยบชวัช
ของก็กใทธการอาเภอและหัวหนาการประฒก็กษ■ าอาเภอ โคยใปการVIคลอบแบบท ( t  -  t e s t )

ลาลับน้ันในการเลนอยอมล

การเลนอฃอมูลฒงออกเฟ้น 5 หห หรอมน้ังบรรณานุกรมและภาคโ!นวก ลังน

บทล่ี 1 กลาวทงความเฟ้ใโมาและความลาคั!ฃองลัณหา วัตถุประส์งคของการวิจัย 
ลมมุตฐานในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คานยามตาง  ๆ ลี่ใ!!ในการวิจัย ประโย!!ใโของ 
การวิจัย วิธคาเนนการ'วิจัย และลาด่บน้ันในการเลนอขอมูล

บทล่ี 2 กลาวถงเอกส์ารและงานวิจัยลี่เลี่ยวของ ลังน ความลาก็ณของกน'ในฐานะ 
เฟ้นทรัพยากรลี่ส์าพัลี่ส์คของการบรหาร ความหมายและความลา?ณของข'วั■ ในการปฎบํฅงาน 
ทโ!ษฎและแนวกดเล่ียวฒัขวั!!ในการป?!โ]ตงาน ลัจจัยลี่มีอทธพลตอข'วั!ในการปฎบฅงาน และ 
งานวิจัยล่ีเล่ีปีวกํบขวท!ในการป?}1Jตงาน
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บ ท ห  3 ก ล า ว ท ง ว ข ีด า เน น ก า ร ว จ ํย แ ล ะ ก า ร ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล  ค ง น  ว ัฅ ท ุป ร ะ ส ์ง ค ซ อ ง  

ก า ร ว จ ํย  ส ์ม ม ุพ า น ใ น ก า ร ว จ ัอ  ป ร ะ ข า ก ร แ ล ะ ก ล ุม ค ัว อ ย า ง  เค ร ึ๋อ ง ม อ ท ี่ใ ข ใ น ก า ร ว จ ัย  

ก า ร ส ์ร า ง แ ช บ ส ์อ บ ท า ม  ก า ร Iก บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล  แ ล ะ ก า ร ว เ ค ร า ะ ท ข อ ม ูล

บ ท ท ี่ It ก ล า ว ถ ง ก า ร ว เค ร า ะ ท ข อ ม ล แ ล ะ ผ ล ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ข อ ม ล  ค ัง น  ก า ร 'ว t ค ร า ะ ท* * * * j  V I I
ข อ ม ูล ค า น ส ์ก า น ภ า ท ข อ ง ผ ูฅ อ บ ฒ บ ส ์อ บ ถ า ม  ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ข อ ม ูล เ ก ย ว ก ํบ ์ข ^ ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น  

แ ล ะ ก า ร เป ร ย บ เห ฒ ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ? !ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ท น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ? !ก ษ า อ า เภ อ  

บ ท ท ี่ 5 ส ์ร ุป  อ ภ ป ร า ย « ล ก า ร 'ว ห ัย  แ ล ะ ข อ เส ์น อ แ น ะ  ก ล า ว ถ ง ก า ร ส ์ร ุป ผ ล ก า ร ว จ ้ย  

อ ภ ป ร า ย ผ ล ก า ร 'ว จ ัป ี ข อ เส ์น อ แ น ะ  แ ล ะ ข อ เส ์น อ แ น ะ ก า ร ว จ ย ใ น อ น า ค ค

บ ร ร ถ ]า น ุก ร ม  

ภ า ค ผ น ว ก  

ป ร ะ ว ค ผ ูเข ีย น
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