
บทท่ี 2

เอกส์ารและงานวจัยที่เที่ยวของ

การวจขเรอง การสิกษาข»ในการป^เงานของสิกษาธการอาเภอและหัวหนาการ 

ประถมสิกษาอาเภอ ในาาคคะวันออกเฉยงเหนอ มความมุงไฒายเท่ีอสิกเร่าสํภาพข'»!และเปรยบู 

เทฒธว่ทุ!ในการปฏบํฅงานของสิกษาธการอาเภอและหัวหนาการประทมสิกษาอาเภอ และกาหนค 

หัวขอในการเส์นอเอกส์ารและงานวจัยที่เที่ยวของ ดังบ

1. มนุษยเฟ้นหพัยากรท่ีส์าหัเท่ีส์คในการบูรหาร

2. ความหมายและความส์าคํทเฃองข'»!'ในการปฏบูฅงาน

3. ทฤษฎและแนวคคเที่ยวฒัข»ในการปฏบูคงาน 

i t . หัจวัยท่ีมอหธพลฅอข»ในการปฎบูฅงาน

5. ผลงานวจัยท่ีเท่ียวของmjข'»ในการปฏบูฅงาน

มนุษยเฟ้นทรัพยากรท่ีลาหัพี่ลุคในการบูรหาร

หดักการบูรหารงานโคยหัวไปในุหัจพับไคยอมรํบูดันแลววา หรํพ์ยากรในการบูรไทรงาน 

ท่ีส์าณุ้!ประกอบควยทรพยากร il อยาง ไคแก คน (man) เงน (money) วัส์คุสิงของ 

(m a te ria l) และวิธการวัคการ (management) หรอท่ีเรยกยอ  ๆ ว่า 4M*ร1 และในจานวน

ทรํหยากรท้ัง h อยางน ทาจะพจารผาสิงกวามลาค้ผแลวจะเหนวา คน หรอทรัพยากรบุคคล 

(Human Resaurce) มความลาคํผ์ท่ีส์คมากกวาทรัพยากรอน  ๆ ทั้งนเพราะความลาเรึจของงาน 

สิทเอยูเฌับุคคลในไทเวขงานนน และบุคคลเฟ้นห๓ ยากรปนคเคยวท่ีมสิวฅจตใจและเฟ้นผูกอใหเกค

1ลมพง*1 เกษมสิน, การบูรหารงานบุคคลแผนใหม (กรุงเหไ')มไทนคร ะ ล*พักไไมพ 

ไทยวั)เนาพานป, 2519), หนา 332.
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ท ร ัพ ย า ก ร ก า ร บ ร ิห า ร ? )น ค อ น  แ ล ะ ใ น ? )ผ ะ เค ย ว ก ัน ค บ ก เป ็น ผ ูใ ? )ห ร ํพ ย า ก ร ก า ร บ ร ิห า ร ? )น ค อ ึ๋น ใ ห เก ด  

ป ร ะ โ ย ? !น ใ น ก า ร บ ร ห า ร ห ร อ ม ไ ป ค ว ย  ก ังท ั้น  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล จ ง เป ็น ส ิง ส ์า ค ํช ุ!ย ง ใ น ก า ร

บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร ใ ค  ๆ  เพ ร า ะ ท า บ ุค ค ล ข า ค ค ว า ม ร ค ว า ม ส ์า ม า ร ถ  ข า ค ฃ ว ํช ุ!แ ล ะ ก า ก ัง ใ จ ใ น

ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น แ ล ว  ก เป ็น ก า ร ย า ก ท จ ะ ห า ใ ห ง า น บ ร ร ล ุว ค ถ ุป ร ะ ส ์ง ค  ท ั้ง ใ น ค า น ป ร ะ ส ิห ธ ผ ล แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ ข อ ง ง า น  ผ ูบ ร ิห า ร ท ี่ค จ ง ค อ ง ม ค ว า ม ส ์า ม า ร ท ส ์ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ใ น จ า น ะ ห ี่ 

ค น เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ก ัา ก ัพ ี่ส ์ค ก ัง ไ ค ก ล า ว แ ล ว

ใ น เร อ ง ค ว า ม ก ัา ค ญข อ ง ค น ท ี่เป ็น ท ร ิพ ์ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น น  ภชุ!โชุ! ส ์า ธ ร  ไ ค  

แ ส ์ค ง ค ว า ม ค ค เห น ไ ว ว า  ใ น ว ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ั้ง ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก จ  ว ง ก า ร ร า ป ก า ร  แ ล ะ ว ง ก า ร ส ิก ษ า  

ท อ ว า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล เป ็น ห ัว ใ จ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  เพ ร า ะ ค ว า ม ส ์า เร ็จ ฃ อ ง ง า น ข น อ ฃ ูก ํบ ค น  

บ ร ร ด า ส ิง ก อ ส ์ร า ง  อ า ค า ร ส ์ท า น ท ี่ ร ัส ์ค ค ร ุภ ผ ข แ ล ะ ก า ร เง น  แ ม จ ะ ม บ ร ิบ ูร ผ ก ัก เพ ย ง ใ ค ก ค า ม  ก จ ะ  

ไ ม ม ค ว า ม ห ม า ย เล ย  ท า ค น ท ี่จ ะ ใ ? )ส ิง เห ล า น ไ ม ม ค ว า ม ส ์า ม า ร ท เพ ย ง พ อ ท ี่จ ะ ใ ? }  ห ร ิอข าค ฃ ว ่ช ุ! ข าค  

ก า ก ัง ใ จ ท ี่จ ะ ร ว ม ม อ ก ัน ป ฏ บ ํฅ ง า น ใ ห บ ร ร ล ุเป า ห ม า ย เค ย ว ก ัน 2  แ ล ะ ใ น เร ึ๋อ ง ห ร ํพ ์ย า ก ร บ ุค ค ล น  ไ ค ม  

ป ร า ? ช ุ!ห า ง ค า น ก า ร บ ร ิห า ร  ห า ก า ร ค น ค ว า แ ล ะ ห ค ล อ ง เท ี่อ ใ ห ไ ค ม า ท ี่ง ผ ล ก า ร ท ค ล อ ง แ ล ะ ข อ เห จ จ ร ิง  

ห ี๋จ ะ น า ม า ป ร ํบ ป ร ุง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ใ ห เก ค ผ ล ค ย ง ข น  ก ัง Iป น ใ น ร ะ ห ว า ง ป ึ ค . ค .  1 9 2 0  -  

1 9 3 0  เม โ ข  ( M a y o )  ร ว ม า ว ห ย า ก ั ย ! ] า ร ว า ร ค  ไ ค ห า ก า ร ส ิก ษ ร ห ค ล อ ง เก ี่ย ว ฒ ั 

ค ว า ม ส ์า ค ํช ุ!ข อ ง ค น ใ น จ า น ะ ห ี่เป ็น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  ผ  บ ร ิษ ัท เ ว ส ํเ ท อ ร น  อ เล ค ฅ ร ิก  

(W estern  E le c t r i c )  เม อ ง ? )ค า โ ก  ป ร ะ เ ห ? ]ส ์ห ร ัจ อ เ ม ร ิก า  ก า ร ส ิก บ า ค ร ัง น เร ิย ก ว า  

" ก า ร ส ิrrษ า ฮ อ ว ธ อ ร น "  (Hawthorne S tudy) ผ ล ก า ร ส ิก ษ า ท ด ล อ ง พ บ ว า  อ ง ค ก า ร เป ็น

ร ะ บ บ ก ัง ค ม  แ ล ะ ค น ง า น เป ็น ษ ัจ ก ัข ส ์า ค ่ช ุ!ห ี่ส ์ด ข อ ง อ ง ค ก า ร 3 แ ล ะ ผ ล ส ิบ เน อ ง จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ท ค ล อ ง  

ค ร ัง น  ค อ ม า ไ ค ก อ ใ ห เก ด ว ธ ก า ร จ ไ ไ ง า น แ ผ น ใ ห ม ท ี่เร ิย ก ว า  " ก า ร จ ัด ง า น ค า ม เฌ ว ม น ุษ ย ก ัม ห ัน ธ "  

(Human R e la tio n s  Approach) ท ี่ง ไ ค ใ ห ค ว า ม ส ์า ค ํช ุแ ก ค น 'ใ น จ า น ะ ท ี่เป ็น ษ ัจ จ ัย ส ำ ค ้ช ุ! 'ใ น ก า ร  

บ ร ิห า ร 2*

2 ภญ โช ุ ส ์า ธ ร ,  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ห น า  5 .

3
Keith Davis, Human Relation a t Work (Tokyo ะ McGraw-Hill 

Kogakusha, 1967), p. 9.

**ส ์มพ งค  เก ษ ม ส ิน ,  ก า ร บ ร ิห า ร  ห น า  2 2 0 - 2 2 1 .
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ผลจากการสืทพาหคลองที่เรยกวาการ?พาซอวธอรนครํ้งน ไคมผูเส์นอแนวคคท่ีเท่ียว 

ของมากมาปิ คงlîfน ส์คาหล (S tah l) ไคส์รุปวา ผลท่ีไคจากการทคลองเมอปลายปึ ค.ค. 

1920 น้ันคอหกัๆปftitlท 1ท่ีวา "ใพกฅของคบกนหนงใพคอความพยายามของอกคนหนงมากกวา 

จะเกคจากสิงแวคลอมหางกายภาทอน  ๆ ใ]ท!หาในการบรหารงานคอการคนควาหาใฬันคดน้ัน  ๆ

และใหมอทธพลหอท่ีจะห*าใหเกดผลคใหมากท่ีส์คเหาท่ีจะเใ]นไค,'5 จากผลการทคลองคร้ํงน 

แส์คงใหเหนวา การบรหารท่ีมประสิหธภาพคอการรูจไาคักนาคนไหหางาน แคมไชการบ'รหารท่ี 

เท่ีอวาคนคอเคร๋ึองจ!กร ขังน้ัน ผลผลฅท่ีส์งขนไคน้ันจงมใปจะกระหาไคโคปิการใtil งนเ{เนเกรึ๋อง 

คอบแหน'โคยตรงคอคนเหาเนน การใฟ้วธการบัง1ฒัคนใหทางานหรอแมแคการปร่บ์ปรุงกภาพการ 

หางานของคนมไคtiวยใหเกคผลผลฅเหมขนเลย และเมโย(Mayo) ไคใหหรรคนะวา คนงาน 

มใปประส์งคแคเพยงวัคทุอยางเคยว หากขังมความคองการกานจฅใจท่ีมความเท่ียวบันกํบบุคคลอน 

อกควย บออครํ้งที่คนงานบักจะมไคคคอะไรคามเหตุผลของคนเองเหานั้น หากแคขังมความคองการ 

ที่จะมาาบะความเไ]นอยูท่ีคเทาเหยมกับเหอนรวมงานกนอน  ๆ ในขังคมเคยวกันอกควย6

ในบัจจุบันไคîkเราtitนทางการบรหารท่ีมท่ีอเสิยง ไคแก เอหสิโอน (E tz io n i)

ไคเส์นอแนวคคเที่ยวฒัการ?พ า ห กลองที่เรยกวาการ?พ า ซอวธอรน โคอไคกลาวทงสิงท่ีคผะผ

หคลองคน'Vruวา คนมใtiเครษจหวัพยท่ีจ๗ ฎบ*ฅไคIปนเคยวกันกับบัจจัยหางกายภาพ (Physical

Factor) แดคนงานเใ]นสิงท่ีม r! วค ข'»'นบวาเป๋บเร๋ึองส์าคํท!'ในการ'ทางาน ขังน้ัน บาเหนจ

รางวัลหางจคใจจงมผลกอการกระตุนในการทางาน และใหความกุขใจในการหางานมากกวาหจะ

ใหบาเหนจรางวัลหางเครษจหร่า'(ยแคเพยงอยางเคยว และการแบงแยกการหางาบคามกักษ{ใ!ะ
1 .  . ;  ■

เฉพาะของงานมไคเบนหลักประกันวาจะอานวยประโยปนกุงกุคในการหางานเกมอไป หากแคขังม 

บัจวัยอน  ๆ ประกอบอกมาก นอกจากน้ันคนงานจะไมมปฏกรยากนองตอบคอวธการวัคการหรอ

5
0. Glenn S tah l, Public Personnel Adm in istra tion (Nevr York:

Harper & Row, In c . ,  1971), p. 205.

6
E lton Mayo, The Human Problen of an In d u s tr ia l C iv il iz a t io n  

(New York: M cm illian, Co., 1933), pp. 77-79.
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บ * า เห น จ ร า ง ว ัล ใ ค  ๆ  ม า ก น ัก ใ น ส ์ว น บ ุค ค ล  ห า ก แ ฅ จ ะ ม ก า ร ล น อ ง ต อ บ ใ น ล ัก « ถ !ะ ท ี่เฟ ้น ส ์ว น ห ท ี่ง  

ข อ ง ก ล ฺม บ ค ค ล 7  จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ห ค ล อ ง ค ว ัง น ห * า ใ ห เร า ไ ค ท ร า บ ว า น ัจ น ัย ม น ุ« ย ม ไ ค ม เท ย ง ก า ล ัง ก า ย
I  . 7 .  . < 1  4 .

ต า ม ล ภ า พ ธ ร ร ม !) า ฅ  ค ว า ม ร ูห ไ ค ม า จ า ก ก า ร ส ิก « า อ บ ร ม  แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ท ห ร อ น ัก « ะ ห ไ ค ม า จ า ก  

ป ร ะ ล บ ก า ร ท ุท ี่ง จ ะ น า ม า ใ ป ล บ อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ์ง ค ท ี่ก า ห น ค เห า น ัน  ห ากย ังมน ัจน ัยล*าค ํท ฺเอน  ๆ  อ ก ท ี่เฟ ้น  

น ัจ น ัย ค า น น า ม ธ ร ร ม  เป น  ค ว า ม ต อ ง ก า ร ส ์ว น น ัว  ห ํค ์น ค ต  เฟ ้น ต น  ท ี่ง น ัจ น ัย เห ล า น ม บ ท บ า ท แ ล ะ  

ล ง ผ ล ก ร ะ ห บ อ ย า ง ล า ค ํฤ !ต อ ก า ร บ ร ห า ร 8

ใ น เร อ ง ห ค ์น ค ฅ น  ล ม พ งค  เก « ม ส ิน  ไ ค ใ ห ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ข อ ค ค เห น ว า  ห ํค ์น ค ต เฟ ้น  

น า ม ธ ร ร ม แ ล ะ เฟ ้น ผ ล ท ี่ห * า ใ ห เก ค ก า ร แ ล ค ง อ อ ก ? ง พ ฤ ต ก ร ร ม  แ ต พ ัใ น ค ฒ ใ ป แ ร ง จ ง ใ จ ห ร อ แ ร ง ข ํบ  

ห า ก เฟ ้น ลภ า พ แ ห ง ค ว า ม ห ร อ ม ท ี่จ ะ โ ต ต อ บ แ ล ะ แ ล ค ง ใ ห ห ร า บ ท ง แ น ว ห า ง ข อ ง ก า ร ต อ น ล น อ ง ข อ ง บ ุค ค ล  

ใ ค บ ุค ค ล ห น ง ต อ ส ิง เ ร า  ย ัฑ ณ ้จ ง ส ์ร ุป ไ ค ว า  ฒ ัน ค ฅ ค อ ค ว า ม พ ร อ ม เพ ร อ ง ข อ ง ว ท ห า ง ท ี่บ ุค ค ล ห น ง  

ห ร อ ม ท ี่จ ะ โ ต ต อ บ ต อ ส ิง เ ร า  โ ค ย ล ัง เก ค เห น ไ ค จ า ก แ น ว โ น ม ท ี่จ ะ แ ล ค ง ค ว า ม ร ฺส ิก แ ล ะ ก า ร แ ม ง ค ว า ม
y  0 1 ม ่ม ่ม ่s "  d 4 y ,

ห ม า ย จ า ก ล ท า น ก า ร ห น ง  ๆ  โ ค ย เ ฉ พ า ะ 9 แ ล ะ เ ฉ ล ย ว  บ ุร ย ัก ค  ไ ค ใ ห ค ว า ม ค ค เห น ใ น Iร อ ง น ว า

ห ล ์น ค ฅ ท ี่บ ุค ค ล ฟ ้ต อ ส ิง ต า ง  ๆ  เกค 'ขน*จา๗ ร ะ ล บ ุก า ร ุpi แ ล ะ ก า ร เร ป ีน ร ูห ง ส ิน  ย ัง น ั้น จ ุง อ า จ  
เป ล ป ีน แ ป ล ง ไ ค ต ล อ ค เว ล า ต า ม ป ร ะ ล บ ก า ร ถ !ใ ห ม ่ห ไ ค ^ เพ ม ข น  แ ต ่ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ล ย น แ ป ล ง  
อ า จ จ ะ ป า ห ร อ เร ว ไ ค ล ค แ ต ่! !น ค ุข อ ง น ั1น ค ฅ แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ท !ใ ห ม ่ห ไ ค ร ํบ ห ค ์น ค ต น ้น ุแ ม จ ะ เฟ ้น ุ 
ฝ า ย ก า ห น ค พ ุฤ ต ก ร ร ม ก จ ร ง  แ ต ่ห ํค น ค ต ห า ไ ค ก า ห น ค เว ล า ห ค ว ร แ ล ค ง พ ฤ ต ก ร ร ม ไ ม ่ น ั้ง ย ัง ไ ม ่ 
อ า จ ก า ห น ค ว ่า ค ว ร แ ล ค ง พ ฤ ต ก ร ร ม ม า ก น อ ย เห ย ง ไ ร 10

จ า ก ค ว า ม เห น ใ น Iร อ ง ห ํค น ค ? ย ัง ไ ค ก ล า ว ม า แ ล ว  จ ะ เห น ไ ค ว า ห ค น ค ต เฟ ้น เร อ ง ย อ ง ค ว า ม  

ร ูส ิก น ก ?mข อ ง แ ฅ ล ะ บ ุค ค ล ต อ ส ิง ใ ค ส ิง ห น ง ใ น ข ท ุ!ะ ห น ง ห ร อ ! !ว ง เว ล า ห น ง  ท ี่ง อ า จ ม ก า ร เป ล ี่ย น ๗ ล ง  

ไ ค เ ส ์ม อ  ล * 'ไ ห ร ํบ ่ใ น เร ึ๋อ ง ง า น  ถ า บ ุค ค ล ม ใ ฬ ัน ค ต ท ี่ค ต อ ง า น แ ล ว ก จ ะห *า ใ ห ง า น น ั้น ม แ น ว โ น ม ว า จ ะ

7
Am itai E tz io n i, Modern Organizations (New Jersey : Prentice 

H a ll, 1964), p. 32.
8ป ฐ ม  ม ท ุ!โ ร จ น , ห ล « ฦ แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ? เท 'ใ น ภ า ร พ เน า ก า ร บ ูร ห า ร  ( ก ร ุง เห ห ม ห า น ค ร :  

ส ์ถ า บ น บ ํท ุพ manน บ 'ร ห า ร ค า ส ์ต ร ,  2 5 1 8 ) ,  ห น า  1 5 - 1 6 .

9 ส ํม ห งค  เก ษ ม ส ิน ,  ก า ร บ ูร ห า ร ง า น บ ุค ค ล แ ผ น ใ ห ม  ห น า 3 3 2 .

1 0 เฉ ล ย ว  บ ุร ย ัก ค ,  " จ ต ว ห ย า ล ัง ค ม ', ,  ว ห ย า ต า ล ต ร ุล ัง ค ม  ( ห ร ะ น ค ร  ะ ล าน ัก  

ว น ัป ีส ์ถ า น ัน น ัล พ ต พ !!น บ ร ห า ร ค า ส ์ต ร , 2 5 1 7 ) ,  ห น า  2 1 8 - 2 2 6 .
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ประส์บผลส์าเรจไคโคยไมยากนัก นังท่ี เกวส์(Davis) กลาววา ใฬันคฅของแกละบุคคลและกลุม 
ท่ี}5ฅอกึงแวคลอม'ในงาน กองรวมมอรวมใจกันโคยส์นัครใจจนส์คความส์ามารทของตนเพอปร;:โยปน 
ขององคการนน เฟ้นข'»ในการปฎยัฅงานของแกละบุคคลและกลุม11

ในนัจจุนันไคมการกลาวกึงความส์าคํกุ!ระหวาง "คน" และ "ระบบ" วากึงใคจะมความ 
ส์าคํทู!มากกวากัน ท่ีงทาจะพจารถทกึงส์าระส์าพัของหงส์องกึงนแลว จะ'ไมสำมารทฅ้ดกึน'ไดวา 
กึง'ใคมความส์าค้ทุ!มากกวากํน เพราะความจรงแลวท่ี,งส์องกึงนจะมความส์าคํทุ!ไปคนละอยาง แตก 
จะกองพงหาอานัยกันอยูเส์มอจะแยกจากกันไมไดเลย เปนเคยวกํบ์เหรยกุ!จะตองมคานส์องดาน 
เส์มอ ทหาวค เมฆส์วรรค ไคกลาวกึงความส์าคํทุ!ของคนและระบบ ในการปฏรูประบบราปการ

V %ของไทย ไวนังน
I  I  Iในการปฎรูประบบรุาปการนน กึงจะมูการทุ่มเหส์?นัทูถทและโmiยากรลงไปเทาใคเากาม1ถาไม่ 

มูกา๗ฎ๗ขุนควบคู่กันไปควยแลวไปร ความส์าเรจกึจูะเกึคขุนไคขุาก เพราะฅามุทไคกล่าวไว 
ขางกนแลววา คนคอ«ปฎบํต แมุระบุบจะคลักเพยงใคทาคนไมค ไม่เขาใจ 1หรอไม่มกาลังใจหจะ 
ปฎบฅงานแลว ระบบุกจะคไปไบุ่ไค เปรยบเส์มอนการเอารทยนฅมาใหพลมาฒัขโคยมไคมก'ไร 
กึกโพัและพํผนาพลมูาใหเฟ้นผูรูกักฃ้บ่รทยนฅใหเฟ้นเกึยล่อน ผลกคอท่ีงคนหงรทเกึยควยกันท่ีงคู่ 
การปุ/]รูปคน'จงจะกองเฟ้นจคน'าขุองการปมูรประมบราปการ เพราะคนมพลังุและอานุภาพส์งยง 
คนุหกาวหนาจะส์ามารทแก!]กุ!หาล่าง ๆ̂ หส์าเรจไคแมระบบุจะยังลาหลังอยู่ และทส์าคํกุ!ยง 
กว่านบคอ คนทกาวหนากางหากคอผทจะกองเฟ้น«นา(และผูกาม) ในการปฎรูประบบต่าง 1ๆ2

กลาวโคยส์รุปแลว การบรหารงาบใค  ๆ กึตาม มกวามจาเฟ้นอยางยงท่ีจะกองพงพา
อานัยหรํพยากรบุคคลอยุเส์มอจะอาดเกึยมไค ไมวาจะเฟ้นยุคส์นัขใคกึกาม แมในยุคนัจจุนันท่ีโลก
M «  ะ  ,  *  T ,  1 ' Jมความเจรทุ!หางคานวกทมากมาย รวมหงความเจรกุ!หางคานเหคโนโลยกาง  ๆ หคนพยายาม
คน'คคและ«ลตเครองจักรเคร๋ึองยนกIท่ีอใหปฏนัตหนาท่ีแหนคน แกในทางปฎบํตจรงกึหาไดหลุคพน

V e ith  Davis, Human Relation a t Work p. 9.

12หพาวค เมฆส์วรรค, "นัทู!โทการปฎรูปกนในราปการพลเรอน", วารส์าร
%>ขาราปการ 3 0 (เมษายน 2528) ะ 93.

0 1 2 7 4 9



16

จากกนท่ีจะฅองเฟ้นผูควบคุมบังฒัคูแลบัจจัยการผลฅหรอสิงอานวยความส์ะควกส์บายเหลานไม 
คนจงบังเฟ้นสิงบัาคั1Jในบัจบัยหรัอหรัหอากรการบรหารอยูเ ส์มอ ท่ีง หหาวค เมมส์วรรค ไคให 
ความเหนวา ในการหางานนํ้นแมจะมการวางแผนงานไวอยางรอบคอบ มหรํหยากรอยางเคมที่
มไธการอยางถกคองคามระบบที่เหมาะส์ม แคทาคนหรอผปภบ, คไมมความส์ามารถเหยงพอ
ใ . . !  V * . . •  5 . "  , 4กจกรรมเหลานนกอาจจะลมเหลวไคโคยงาย ขาราชการหลเรอนจงเบนกลุมบุคคลส์าพุ้เกลุมหนง
J  v  ^  *  * 4  « *  *  *
หรัฐบาลและประฟ้าฟ้นในฟ้าตจะคองใหความส์นใจ เหงเลง และเอาใจใส์คูแลใหค13

ความหมายและความฝึาคํญของขวํณุในการปสิบํคงาน

คาวา "ขวํชุ)" ครงฒัภาษาบังกชุษ•วา M ora le ท่ีงมผูหาการคนควาสิกษาและให 
คาจาบัคความหรอนยามไวหลายแนวหาง บังน

1. ข'»เในการหางาน เฟ้นส์ภาพท่ีเกคขนและส์ะหอนใหเหนส์ภาพหางจฅใจ ส์ภาพการ 
ทางาน เฟ้น ความกระคอรอลน อาร}»! ความหรัง ความเที่อมน์ และท่ีน ๆ1*

2 . ข'*!;คอหาหของบุคคลหรอผูปฎบํฅงานแคละคนท่ีมคองาน ความพอใจในการหางาน 
การปรํบคัวของคนงาน15

3 . ข'}ชุ;คอความรูสิก หาห หรอพชุฅกรรมของกลุมคนท่ีรวมแรงรวมใจบันหางาน 
อยางใคอยางหนง โคยไมยอหอ ไมหยุคอง เหอใหไคมาที่งผลงานรวมกํน15

น .  ขวํญเฟ้นaภาหจคใจหรอความรูสีกของแคละบุคคลหรอกลุมบุคคล ท่ีมงสิใหเหนถง 
ความคํ้งใจที่จะรวมมอประส์านก้น่ในการหางาน17

13เรองเคยวกน, หนา 92.
1น

H e rbe rt J . Chruden and A r th e r  พ. Sherman, J r . ,  Personnel 

Management p. 431.

Paul P ig o rs  and C harle  A. M yers, Personnel A d m in is tra tio n

(New York: M cG raw -H ill Book Co., I n c . ,  1961), p. 210.
16 1

Edwin B. F lip p o ,  P r in c ip le  o f Personnel A d m in is tra tio n  

(New York: M cG raw -H ill Book C o., I n c . ,  1961), pp. 416-417.

^Ralph c. D a v is , The Fundamental o f top Management (New York

Harper and B ro th e r & C o ., I n c . ,  1961), p . 416.
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5 . ขวับเใ]นการแส์คงออกหางภาวะจกใจหรอความรูสิก ใฬันคฅ ของคนในหนวยงาน 
ที่มฅองาน บุคคลหรอเพอนรวมงาน คอองคการท่ีคนปฎนัฅอยู คอวัฅลุประส์งคและความสำเรจตาม
จฺคมฺงหมายขององคการ ความเท่ีอมํน์ท่ีมฅอพนา คอส์มาข!กควยกัน ความเที่อพัที่มคอเปาหมายของ

• บ  4 4 . ไ* . • "Iกลุม และความสำนัคคักลมเกลยวหจะหาใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายควยค18

ในเรองที่เกี่ยวฒัฃวับในการปฎบูกงานของกลุมนน ไคมการประชุมของนักจฅวหยา 
10 คน ที่มหาวหอาลัยเคมบูรคจ ประเทคกังกฤษ เมอใ] ค .ค . 1940 ไคใหนยามเกี่ยวฒัซวัเ 
ในการปฏบู่ตงานไวกังน กลุมคระหนักในขวับในการปฎบูคงานของกลุม โคยมวัคลุชระส์งคของ 
กลุมแจมคัคและแนนอน มความสำคญและประสำนกใ)วัฅลุประส์งคของผูรวมงานแกละคนท่ีงมความ 
เที่อมน'ในการบรรลุเปาหมายเหลาน รองลงมาไคแกความเที่อมํนในมรรควธที่จะบรรลุเปาหมาย 
ความเที่อมนในคัวผูนัา ส์นัครพรรคพวกและในคัวเอง ท่ีงการปฏบูคของกลุมประส์านและรวมมอกัน 
เใส์ดงความแขงกราวเใ]นปฎนักษคอส์ฒัอานาจที่ทาลายกลุม มากยงกวาที่จะหาเพอบุคคลภายใน 
ทลุม19 และเก?]น หงส์นันทน ไคสํรุใJค'วาม'คคของ ส์ฅาหล (S ta h l)  ไวกังน ขวับในการ 
ปภบํฅงานเนันความสำมารถของกลุมที่มอยรวมกันอยางม้นคงในการคาเนนการใหเใ]นไปตาม

ไ ;  ‘ v y ,  « โ : ; :  , .  1
จุคมุงหมายเคยวกัน ทงนยอมฒอยฒันัจวัย 5 อยางควยกันคอ
7 ’  J I  ะ  ;  . ไ .  .

1. ความเธอมนของส์มาขเกกลุม หมตอจุคมุงหมายของกลุม
2 . ความเท่ีอมนหมกอผูนา
3 . ความเท่ีอมํนท่ีมตอส์มาใ]กควยกัน
1». ความมชระสิทธผลของกลุมในองคการ ไมวาจะเใ]นหางการหรอไมเใ]นทางการ 
5 . ส์ขภาพหางจก อารมถ! หรอรางกายของส์มา^กแคละคน20

18นพพงษ บุถ!'จ ก ราคุลย, หลักการบูรหารการ?เกษา หเท 101.
19

I rw in  L . C h ild ,  "M ora le ะ A B ib lio g ra p h ic a l R eview ," 

P sych o lo g ica l B u l le t in , 1941, 38: 393-394.

20เก?]น หงส์นันหน, การบูรหารงานบูคคลในราปการไทย (กรุงเทพมหานคร ะ 
ส์ถานันบํถ!พ กพํฒนบูรใทรปาสํคร, 2518), หนา 132.
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อัาหพัความหมายของขวํพ์ในแงจฅวทยาและการบรหาร ประปีร พรหมพน์ธ ไคส์รุป 
แนว'คคของ ก็เปล และ บราวน (G h is e li & Brown) กี่งเฟ้นนักก็ฅวทยา ไคใหคานยามของ 
ขวํฌู่ไววา หมายกงความเฟ้นอไ!หก่ีงอไนก็อวอันของกลฺมหรอหส์มาก็กของกลุ่มจะหางานไคคก่ีส์ค 
เพอใหบรรลุก็งวัคลุประส์งค หรอใหกงจุคหมายปลายทางทกลุมนนไควางไว และในทางการ 
บรหาร ลโอนารค ค. ไวห (Leonard D. W hite ) ก็ไคกลาววาเฟ้นอัป่นของส์ภาวการถ!หางาน 
กี่มความราบรน และวกทางในหางบวกเกี่ยวฒัการเส์รมส์รางองคการใหมประก็ทธภาหส์ง 
"ข'»Jในการปฎบํคงาน" ส์ะหอนใหเราเห็นส์ภาวการถ!หางจฅวหอาและหางอังคม ส์ภาหแหงจคใจ 
ของ๗ ก็บํฅงานในองคการหงใ»เงปาข กี่ไคแส่วงหาวธการพํลเนาและประยกฒอังหํ้งหมคกี่เขามอยฺ
.  “  "  J  J  «I J  J  J  «  J  J  •  -  v  ■ ,  •  *

ควยความส์มครใจ เหอหจะปฎบํfmาระหนาหทเขามหนาหเกยวของใหบรรลุผลส์าเรจส์งส์คควย 
ความรูสิกสำนกควยคัวของเขาเอง และมความพอใจก่ีจะปฎบํฅฅอภารก็จเปนวาใท้ํ!ควยความ 
รูสิกภาคภูมใจ21

จากคานยามฅาง  ๆ เหลาน จะเหนไควา "ฃวํกุ!" เฟ้นเรองของนามธรรมในจคใจ
• 9 • "  1 -  7  < y  . 1  ล ุ่ของแคละบุคคล ไมส่ามารถจะอัมอัส์จับคองหรอมองเห็นไค แคเราส่ามารทอังเกคระฒัฃวกุ!ของ 

บุคคลไค วามข'»โคหรอไมคเพยงใคจากการแส่คงออกของบุคคล ไมวาจะโคยเฉพาะอัวบุคคลหรอ 
กลุมบุคคลกคาม อ ัง เปน ถาใณวยงานใคฟูฎบํคงานมขวํกุ!ค ทกุฅกรรมก่ีแส่คงออกก็คอการมกวาม 
กระคอรอลนกี่จะหางาน มผูเขารวมก็จกรรมมาก และผลคผลของงานออกมาคและส่มาเส์มอ 
ในหางฅรงอันขาม กาหนวยงานใคยูปฏบํตงานมขวํกุ!คาหรอข'»!เสืย พกุตกรรมก่ีแส่คงออกมาก็จะ 
เฟ้นไปในหางฅรงอันขามกํบหกลาวมาแลว มแคความเฉออปาในการปฎป้ฅงาน ผลผลฅก่ีออกมา 
ก็มคุถ!ภาพไมคและมปรมาถ!ลคลง อังกี่ วผนา สํฅรส์วรรถ! กลาวไวอังน

ทาหากเจาหนากี่ขององคการหรอหนวยงานใคมระคํบ์ข'»!ส์งแลว ก็ยอมจะแส่คงใหเห็นวา 
I 
I
จาหนูาก่ีเหลานนมความพุงทอใจในการปภูบํฅงาน เพราะทาองคการหรอหนวยงานใค 
จาใณาหมข'»;ส่งแลว ก็อ่อมเฟคงใหเห็น'ฑทุกคนในองคการหรอหน่วยงานน่นมทส่นคฅหค

21ประยูร พรหวท่โนธ, "การบ'ารุงข'»!", วารHารนักบรหาร 8 (กรกฎาคม
2515) ะ 7.
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ดองาน ทยาอามหางานอขางไมเหนแกเหุนคูเหนุอยุเหอจุดประส์งครวมกัน นพนางคูรงจะม 
ป้กุโหาและอุปส์รรุ1'กมากมุาปี แด่ทุกคนก็ไม่ย่อทอแด่อย่างใด ในทางุกฒักัน หากองค์การุหรอ 
หม่วยงานใคทเจาหนาหมความนุงหอใจในการหางานอุยู่ในระดุบ์คา หรอความดองการก็ง 
ตอบแทนในการปฎบ้ตงุาน(ยงไม่ไกวัม่การตอบลนองอย่างเฟ้นทหอใจุแลว ล/ทวะกันนก็จะ 
หุาใหเกดการมขชุ้ไม่คอย่างไมม1%หา และเมอผูปฏบฅงานมข'ชุ้ไม่คแลว ก็จะมผลกระทบ 
ด่อผลงานหงในคานปรมาท!และคุท!กาหของงานควย22 23

จากความลากั)!ของข'วั/!นการปก็บํฅงา:!กังกลาว อาจส์รุปไควากากังข'วัทำดของบุคคล 
ในองกการ จะขวยใ:นก็คประโยขนเก็อกูลฅอการปฎบฅงานมาก กังน

1. ทาใหเก็คความรวมมอรวมใจเที่อบรรลุวัฅลุประส์งคขององคการ
2 . ลรางความจงวักกักก็มกัฅยฅอหมูคท!ะและองคการ
3 . เก็อหนุนใหระเบยบขอบังค้บ่เก็คผลในคานการควบคุมพฤตกรรมของผูปฎบํคงาน 

ใ :’ผูปฎบัตงานอยูในกรอบแหงระเบยบวบัอ
/*. ลรางลามัคคธรรมและกอใหเก็คหกังรวมในหมูคผะ กันจะลามารทบันฝาอุปส์รรค 

หงหลายขององกการไค
5 . เลรมลรางความเขาใจกันคระหวางบุคคลในองคการก็บ์นโขบายและวัตลุประสํงก 

ขององคการ
6. เก็อหนุนและจูงใจใหส์มาขเกของหมูคท!ะหรอองคการเก็คความคคลรางส์รรค
7 . ทาใหเก็คความเท่ีอมนและขวัหธาในองคการท่ีฅโฝฎบ, ตงานอยู23

กังนน ในการปฏบํฅงานฒู้งคํInxyขาจงไมเทยงแดจะมหนาที่ควบคุมคูแลใหงานแลวเส์รจ 
แดเทยงเหา:ท! แดดองมวธการท่ีจะท*าใหงานนนแลวIลรจในกักษผะที่ผูใดบังกัพํผขามความ 
หงทอใจและเฅมใจที่จะปฎบํตภารก็จ:ทเาที่ของเขาควย ผูบังฒับผขาหรอผูบร:ทรทุกคนจงจาเฟ้น

22ว0เนา ลูฅรส์วรรท!, ลบ-เฉหาะผูท่ีเฟ้นหรอกากังจะเฟ้นผุบังคํบบํทุ'ขา (ทระนคร: 
โรงทมทบรบัห ล.ทยุงหงข จากัด, 2 5 น ) ,  168-169.

23กมล ขูหรํท์ย, การบ?หาร (กรุงเทห)!หานคร : บรบัหผคุงหหยา, 2516),
«I

:โนา 509-510.
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ฅองทยายา:ฟ,ทัฟรุงเสํรมส์รางขวํผในการหางานของผูใฅหังลัพุ้ชาใหคขนอยูเส์มอ 1หราะข')ญ 
ของ๗ ฏบํฅงานมผลคอการลางาน การขาคงาน ความคงใจ'ในการปฎบํฅงาน คลอคจนความรวมมอ 
และประสำนงานรวหลังโฬันคฅที่คในการหางานควย2**

คธ เควส์ (K e ith  D av is) ไคกลาวเปรฒเหฒในเรองซ»!วา กาลังข')ญ'ในการ 
ทางานนนเปรยบกลายฒัสํขภาพรางกายของมนุษย เพราะกาลังซ-»Jอาจเฟ้นไคที่งในความหมายที่ 
ส์งและคาเชนเคยวฒัส์ขภาทรางกายที่อาจเฟ้นไปไคหงออนเพลยและแขงแรง ลันเฟ้นเครึ๋องขเให
หราบทงส์ภาหโคยหัวไปของรางกาย โคยหัยนเที่อที่จะใหโเวคคารงอยไคและมพลังเขมแขงอยเส์มอ

M « 1 ““ , I '  * 1 1  4 โ คนเราจงคองหมนออกกาลังกาธ และฅรวจสํขภาทอยูเส์มอ ฉันใคกลันนน ความปรารถนาทจะให.
องคการคานณไปอยางมประสิหธภาพก็จากองหหั:ครวจครากาลังข»!ในการหางานของบุคคลใน
องกการอยูเส์มอ เพfฟระโยชนในการที่จะพจารผากาลังข»!ของหมูคถ]ะในองคการวาส์งหรอ
คาเพยงไร* 25

ในการฟ้กษาพจารถ!าเท่ียวกํบ์ขวํถฺเในการปฎบํฅงานน อาจแยกไคเฟ้น 2 ประการคอ 
ข')ท'ของแคละบุคคล ( I n d iv id u a l  M orale) และกาลังข»!ของใทู]กล!ะ (Group M orale)
กาลังฃวํผทํ้งส์องประการนจะเที่ยวหันลันจนยากที่จะแยกจากลันไค ท่ีใคมขวํผของหมุคผะส์ง m i  
กาลังข»Jของส์:ท!เกสํวนใพุแคละคนจะส์งควย ที่งนเพราะกาลังปี'»!!เฟ้นกาลังใจของแฉละกน 
แคละหนาท่ีรวมประกอบลันเฟ้นองคการ ลัง■ ลัน กาลังซ»ฃองโทพ.1ะหรอองคการจงเฟ้น,สิงสำคํผ 
คอการบรหารเฟ้นอยางมาก เพราะกาลังข»ฑี๋คขององคการจะชวยใหเกคประโยชนเก็อกูลฅอ 
การปฏบํฅงานมาก26

zliชูลักก เท ี่ยงครง, การบูรหารงานบุคคลในภาครัรฺกจ (กรุงเหทมหานคร ะ 
โรงพมพมหาวทยาลัยธรรมสำส์ฅร, 2 5 1 7 ), หนา 180.

25กมล ชูหพอ, การบูรหาร หนา 511-513.

26 เรองเคยวลัน, หนา 509.
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ใน I รองความส*าคท์Jของข'พัในการปฎบูฅงานน กุส?! ส์ฅยมานะ ไคใหขอคคเหนโคย 

แยกความสาคํท๚องช'ชุ้!ออกเป็นหลายประการ คงน

1. หาใหเกคความรวมมอรวมใจในการปฎบูฅงานเกี่อบรรลุวัคลุประส์งคขององคการ

2. กอใหเกคความก่ีอบัคย ภักค ก่ีผปฎบํคงานจะพงมฅอองคการ

3. เสรมส์รางใหเกคการปฏบูฅฅา3iขอบังค้บู่และระเบูขบแบบแผน 

h .  หาใหองคการแขงแกรง สามารท;!นฝาอุปสรรคไปไค
พ  «J (

5. หาใหผูปฎบฅงานมความเขาใจองกการ

6. ห’าใหเกคความคครIรมในกจการคาง ๆ

7. หๆใหผูปฎบฅงานมควา:นก่ีอ;ณัในองคการ27

ส์าหร่บ จานง บุก!ชู ไคกลาวกงความสำ?!ทุ!'ของข'r j วาข'»Jเป็นสิงส์าคโห่ก่ีสุค'ในการ 

ปฎบ‘ ตงาน โคยอางคากลาวของ นโบเลยน โบนาปารค (Napoleon Bonaparte) วาใบยาม 

สิกสงครามภาวะแหงกาบังข'พั!นัทาเป็นส์ว;ฟระกอบในการยุหธทงสามในกี่สวน การจัดกาบัง
ft} ftj I  I  I  I  I  I

แสนยากรใหไคบัดสวนสมคุลบันนน เป็นเพยงส่วนประกอบ;ท!งในส์สวนเหานน28

หฤษฦและแนวคดเกี่ยวกํบ์ธ'*!!ในการปฦบํคงาน

การ?!กษาเก่ียวกํบขวํญ์ในการปฎบํฅงานของคนในองคการนน ไคมนับัควหขาและนัก 

บรหารหลายหานไค?เกบาคนควาและหคลองเพึ๋อใหไดมากี่งฃอเหจจรง เกี่อจะนามาปรบปรุงงาน 

ในคานการบรหารงานบุคคลใบองคการใ;นพมประสิทธภาพสูงยงขน ในก่ีนจะกลาวถงหงทโ]ษฎ 

และแนวคคท่ีส์าคํทุ!รงเป็นหออมรํบบันบัวไปหงในคางประเหสแล๗ ระเหปไหย รงหโ]ษฎแรก่ห๋ึจะ 

กลาวถงไคแก หโ]ษฎจูงใจในการปฎบตงานของมาสโลว (Maslow) กี่งในเรองการจูงใจนัน 

สมพงส เกษมสิน กลาววาการจูงใจ(M o tiva tio n )เป็นวธการก่ีจะชักนาพฤคกรรมของผูอนให

27ผุส?! ส์คยมานะ, การบูรหารวัจกจ (กรุงเหพ;ททนกร ะ สานักพมพโอเคยน 

ส์โฅร, 2521), หนา 100.

28จานง บุท!ชู, "การบารุงขXJจรรโลงประสิหธภาพการหางาน", วารสาร 

การบูรหาร 1 (ก ุ3Iทาบันธ 2513) ะ 52 .
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ประทqศชฎบํฅคามวัฅฟระส์งค พq^กรรมของคนจะเกคซนไคคองมแรงจูงใจ (Motive)

สิงจูงใจอาจมไคอาจมไคห้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคลนน  ๆ เอง แคมูลเหคุจูง'ใจอันส์าคํญ 

ของบุคคลคอ ความคองการ29 ท่ีงความคองการของบุคคลนมีความกัมตันธกันอยางใกลสิคฒั

ข■พุ้!ในการปฐบํฅงานเปนอยางอง เพราะทาความคองการของคนไครํบการคอบส์นองแลว โคย 

ตัวไปข'»ซองเขากจะคขนหรือสูงขน หVIหผลการปฏบฅงานคขนเชนเคยวกัน กังท่ี ธงตัย กันค 

วงษ กลาววา ถาบุคคลใคบุคคลหนงไดมองเหนชองหางหรือโอกาส์ท่ีคนจะส์ามารทคอบส์นองแรง 

จูงใจท่ีคนมอยูแลว กจะหY๒ ข'»ซองเขาดขนหรืออยูในระคํบ์สูง หากฝาฒรืหารกัคใหกนงาน 

ไคมโอกาส์ฅอบส์นองแรงจูงใจของเขาแลว ข'»ซองคนงาบจะสูงและผลงานกจะคคามไปควย30 

หqษฏหวไปเกยวกบการจูงใจ (General Theory o f Human M otivation)

ไกส์รุปเที่ยวmmqคกรรมของมนุษยไวเฟ้นขอ  ๆ กังน

1. มนุษยมความคองการ ที่งมออูเส์มอและไมสินสูค ทาความคองการ'ใคไครบการ 

คอบส์นองแลวกจะหมคไป และความคองการกันอนกจะเขามาแหนท่ี กระบวนการนจะเรืมตังแค 

เกดจนคายไมมท่ีสินสูด

2. ความคองการที่ไครํบการคอบส์นองแลวจะไมเฟ้นสิงจูงใจของพqf)กรรมอกคอไป 

ความคองการท่ี'ไม'ไครืบ์การคอบส์นองเหานนท่ีเฟ้นสิงจูง'ใจของพ q ตกรรม

3. ความคองการของมนุษขมีเฟ้นลาฒัพ้ํเคามลาคํบความส์าคํท์เ กลาวคอ เมอความ
V ^  I แ *  •  V d •
คองการในระคํบฅาไครืบ์การคอบส์นองแลว ความคองการในระคํบ์สูงกจะเรืยกรองใหมการ 

คอบส์นองหน์ห31

ล า ค ํบ ์ข ํ้น ค ว า ม ค อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ป ีน ้น  ม า ส ์โ ล ว  ( M a s lo w )  ไ ค แ ม ง ไ ว เ ป น  5 ระค ํใJ 

ต ัง แ ค ร ะ ค ํบ ฅ า ส ูด ไ ป จ น ถ ง ร ะ ค ํบ ์ส ูง ส ูด  ก ัง น

29ส์มพงค เกษมสิบ, การบรืหาร หนา 224.

30ธงตัย กันควงษ, องคุการและการบรืหาร (กรุงเทพททนคร ะส์านกพมพ
«I

ไหย'»]นาหานช, 2523), หนา 359.

31ส์มหงส์ เกษมสิน, การบริหาร หนา 2 2 5 .
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1. ความตองการหางคานรางกาย (P hys io log ica l Needs)

การเบองตนเที่อการอยูรอค เปน ความตองการในเรองอาหาร Iค'รองนุง'หม ท่ีอยูอาตัย
.  .  •  ไ * ^  ,

ยารักษาโรค และความตองการหางเพ! เบนตน ความตองการหางคานรางกายจะมอทธทลฅอ

หฤฅกรรมซองคนกฅอเมอความตองการน้ังหมคของคนยังไมไคริบการตอบส์นองเลข มายั[ลว

ร็^หเฟ้นวาบุคคลใคกตาร!ท่ียังอยูในภาวะการขาดแคลนอาหาร ความปลอคภัย การเซายังคม และ

ความมีช๋ึอIสิยงแล'ว บุคคลนั้นจะมความตองการในเรองอาหารมากกวาสิงใค ๆ
%) *1 V

2. ความตองการหางดานความปลอคภัย(S ecu rity  Needs) เฟ้นลวามตองการ

ท๋ีจะไครํบ์ความปลอคภัยจากยันตรายตาง  ๆ ท่ีจะเกค'ชนกํบรางกาย เปน อุบ*ตเหตุ อาt in กรรม
" -  À  ■ ; " .  .  * " ’ “ "  

เบนคน และเมอพจารผาจากใฬันชองฝาอบรหารแลว ความคองการคานความปลอคภัยจะหมายกง

การ'ใหก,วามแพนอน หรอการรัJประยันความมํนคงในโทเาห่ีการงานและการส์งเส์รมเหอใหเกค

ความมนคงหางคานการเงนแกผูปฎบฅงานมากยงขน สิงในภัจจุยันนจะเฟ้นไควาความตองการ

ชองส์หภาmเรงงานท่ีมฅอฝายบรัหารน้ัน นอกจากความตองการเก่ียว(ใบการเหมผลคอบแทนหาง

คานการเงนใหสํงซนแลว ยังมความตองการทเกยวmjความมนคงชองงานและผลประโยปนหเตุษ
4 1. *  “
อน  ๆ อกควย

เฟ้นความตอง

3. ควา33ตองการหางคานยังคม (S oc ia l Needs) เมอความตองการทางคาน

รางกายและความปลอกภัยไครบการตอบส์นองแล'ว ความตองการทางคานยังคมกเรมเฟ้นสิงจูงใจ 

ท่ียัาตัเฅอททฅกรรมของคน ตาพปกตคนมนยัยปอบอยูรวมยันเฟ้นกลุม ตังโณ้ ความตองการหาง
.  7  "  •  J  J  J  T  1 J  4

คานนจงเฟ้นความตองการหเกยวกบ์การอยูรวมยันและการไคริบ์การยอมริบจากบุคคลอน และม 

ความรูสีกวาตนเองน้ันเฟ้นส์วนหนงซองกลุมหางยังกมอยูเส์มอ คนตองการเที่อนไมวาจะเฟ้นเท่ีอน 

บานหรอเทอนรวมงาน
•I J  •>^ « ^  %»

น .  ความตองการทจะไคริบยกยองในยังคม (Esteem Needs) ความตองการ

ใหไคริบการอกยองในยังคมรวม‘กงความเที่อยันในตนเอง กวามส์าเรจ ความรู กวามส์ามารถ 

การใฒักอตนเอง ความเฟ้นอส์ระและเส์รภาท และรวมทงความตองการที่จะมะทนะเคนเฟ้นที่ 

ยอมริบยับทอชองคใ!หงหลาย การมตาแหนงยูงในองคการ หรอการที่สามารทเขาใกลสิคฒั 

บุคคลส์าคํก!  ๆ ลวนแฅหาใหฐานะชองตนเคนเฟ้นท่ียกยองในยังคม
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5 .  ความคองการท่ีจะไครํบ์ความลาเรจคามความนกคคใเ••เมัน (S e l f - r e l i z a t i o n )  

ความคองการประเภทนเฟ้นความคองการระคบลูงลุค เฟ้นความคองการท่ีอยากจะไคณความ 

ลาเรจในทุกสิงทุกอยางคามความนกคกของคนเอง ความคองการปนคนจะมมากหรอนอยขนอยกํบ์
4  J  0 ^ * »  J  I •  ๘ *

ความเ1าเรจหเขาไครํบ์ในลาคํบขนคน  ๆ ทผานมา เทราะทาบุคคลไครํบความลาเรจในลากํบ 

ขนคน  ๆ ท่ีผานมา ก็จะเกดความมานะและมองเหนวากวามคองการในล*ากํบ์มัก  ๆ ไปเฟ้นสิง 

หาทายท่ีจะฅองเอาปนะใหไค เ ปน ความนกคคท่ีอยากจะเฟ้นนายกร้จมนคร หรอเฟ้นนักก็ปาท่ี 

มกวามลามารท เฟ้นคน32

รูปห 1 แลคงการแมงระฒัข้ํนความคองการของมนุษปี คามทเ]ษฎของมาส์โลว

กลาวโคยลรูปแลว จะเหนไควากวามคองการของมนุษปีนนมอยูอยางมากมาย หงในคาน 

ปรมาท!และขอบเขค แคอยางไรก็คามอาจกลาวไควาหากความคองการของมนุษยไครํบการคอบ 

ลนองแลว มนุษยจะเกคความทอใจ ท่ีงสิงเหลานจะลงผลทงประสิหธภาหในการทางาบควย คังนัน 

การทาความเขาใจIรองความคองการของมนุษยน จงนบ์วามความส์าคํnjคอนัฒรหารเฟ้นอยางยง

จรงอยพณักบรหารจะมความรความลามารทในทุก  ๆ คาน แคทาหากขาคเก็ปีฟ้งความรในเรอง
}  *  . '  ,  1  -  V  "  :  V "
ในเลว หนวยงานหรอองคการอาจจะประลบกบความลมเหลว ไมลามารฒรรลุวคทุประส์งคไค

t) บ f
ในการบร;ทรงานน้ํน การจูงใจใหผูปฎบคงานเกดความนงหอใจในการทางาน ฝำปี 

บรหารมักจะหจารถทเลอกเอาสิงจูงใจ(Incentives) คาง  ๆ มาใปคามความเหมาะลม หงน 

เหราะเจาหนาท่ีแฅละคนมความคองการแฅกคางมัน และมการเปล่ียนแปลงอยคลอคเวลา สิงจูงใจ 

ท่ีคท่ีลุคลาหรํบ์ผูปฎบ'ตงานกลม;ท่ี!ง อาจไมก็คออกกลุมใณงหรออาจไมมผลในระยะยาวก็ไค หฤษฎ

32เรองเคยวมัน, ใณา 225-227.
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เก่ียวกํบความคองการของมาส์โลว ร ง เนนเก่ียวฒัความตองการของมนุษยยังหกลาวมาแล'Tlni 

ส์ามารทนามาใยประกอบการจูงใจได ส์าหรบองคประกอบคาง  ๆ ห่ีมฅลคอการจูง'ใจมบุบย'ใน 

การปฏบํฅงานนน มยูรกบาคนกวาและประส์บผลส์*าเรจเรนก่ียอมรํบ์กันหัวไป ไคแกการรกบาคน 

ควาของ เฟ่รคเครัค เยอรt i lบอรก (Frederick Herzberg) ไคทาการรกพาและวกัยทกัง 

จูงใจของยูปฏบํฅงาบ โคยวเคราะหและจาแนก!]จกัยในการใทํงานออกเรน 2 ประเภท คอ33

1. ใ]จจไยท่ียวยธารงรักษาคนใหทางานอยูในองคการนนฅอไป (Maintenance Hygiene 

Factors) ใ]จกัยเหลานไมใใเรงจูงใจ แฅเรนขอกาหนคเบองฅนก่ีจะใหคนไ:ภ'เอใจในงานท๋ีทา

กาหากวารง เหลานไมมอยูในการหางาน หัจจัขเหลานไคแก

1.1 นโยบายและการบรัหารงาน (Policy and Administration)

1.2 การบงคํบ์ใ^'Th (S u p e rv is io n )
1.3 ความส์มหันธกํบบุคกลอน (Interpersonal Relation)

1.4 เงนเคอน (Salary)

1.5 ส์ภาพแวคลอมในการหางาน (Working Condition)

2. หัจจัยไแรนหัวกระฅุนห่ีจะนา:ทใชในการจูงใจคนใหปฎหัฅงานคขน (Motivator 

Factors) หรอห*าใหเกคความทอใจในงานห๋ีห*า เรนอยางมาก หัจกัปีเหลานไคเ๓

2.1 ความส์าเรจของงาน (Achievement)

2.2 การยอมรํบนํบทอ (Recognition)
ช» ช»

2.3 ความการหนา (Advancement)

2.4 กักษถเะของงาน (The Work I ts e lf )

2.5 ความรับผคยอบ (Responsibility)

นอกจากหqษฎของมาส์โลว และเยอรtแบอรก ร ง เรนหqษฎห่ีเก่ียวกํบ์ฃรั['ในการ 

ปฎบํฅงานหังห๋ีกลาวมาแลว ยังมยูเส์นอทqบฏเก่ียวกับการจูงใจใหคนปฎบฅงานอยางมประรหธ 

ภาท ก่ีงไคแภ Straus และ Sayles โคยไคกลาวโเงกวามฅองการทจาเรน (Needs)

ของมนุพขไว 3 ประการ และความคองการเหลานเรนแรงจูงใจใหมนุษยทางาน มกวามกระคอ

3 3 ส ์มยค  น า ว ก า ร ,  ก า ร ท ํค ท เา อ ง ค ุก า ร  ( ก ร ุง เท พ : เห า น ค ร  ะ ส ์า ห ัก บ :ภ 1 ค ว ง ก ม ล , 

2 5 1 9 ) ,  ท น า  7 4 - 7 5 .
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ร อ ล น  เก ค ก า ล ัง ใ จ ท ี่จ ะ ห า ง า น ใ ห ค ท ี่ส ์ค  เ ใ ^ ะ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง เข า ล ัม ฤ ห ธ ผ ล ห า ใ ใ น  ขามขว ํณ ์ค  

แ ล ง า น ท ี่อ อ ก ม า ก จ ะ ม ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ  ค ว า ม ต อ ง ก า ร เห ล า น ค อ

1 .  ค ว า ม ต อ ง ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ม ํน ค ง ( P h y s i c a l  a n d  S e c u r i t y  N e e d s )  

ค อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ไ ค ร ํบ ์ค ว า ม พ อ ใ จ ห า ง ค า น ร า ง ก า ย  เช น  อ า ห า ร  เค ร ึ๋อ ง น ุง ห ม แ ล ะ ท ี่อ ย ูอ า ล ัย  

ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ น ห ล ัก ป ร ะ ล ัน ท ี่ว า  น ัจ ล ัย ท ี่จ า เฟ ้น !ห ล า น ต น จ ะ ไ ค ร ่บ ฅ อ บ ส ์น อ ง ฅ ล อ ค ไ ป  ส ิง ท ี่จ ะ  

ต อ บ ส ์น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ห า ง ร า ง ก า ย แ ล ะ ค ว า ม ม น ค ง ใ น เร อ ง ต า ง  ๆ  ล ัง ก ล า ว ค อ  ร า ย ไ ค  ค ว า ม
t  ช) %

ม แ ค ง 'ใ น ก า ร ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ก า ว ห น า ใ น ก า ร ง า น

2 .  ค ว า ม ต อ ง ก า ร ห า ง ล ัง ค ม  ( S o c i a l  N e e d s )  ม น ุษ ข เฟ ้น ส ์ต ว ล ัง ค ม ย อ ม ต อ ง พ ง ท า  

อ า ล ัย ก า ร ช ว ป ีเห ล อ ห ร อ ก า ร ย อ ม ร ํบ น ้บ ท อ ข อ ง ค น อ น  ส ิง ท ี่ฅ อ บ ส ํน อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ห า ง ล ัง ค ม ข อ ง ค น  

ไ ค ก ค อ  ก า ร ม เท ี่อ น ฝ ูง  ก า ร ย อ ม ร บ น ํบ ท อ จ า ก บ ุค ค ล ท ี่น  แ ล ะ ค ว า ม ร ูส ิก ว า ฅ ใ ]ไ ค เฟ ้น เจ า ข อ ง ส ิง ห น ง  

ส ิง ใ ค ( S e l f  o f  B e lo n g in g )  เฟ ้น ค น

3 .  ค ว า ม ต อ ง ก า ร เฟ ้น ต ัว ข อ ง ต ัว เ อ ง  ( E g o i s t i c  N e e d s ) ห ม า ย ส ิง ค 'า า ม ค อ ง ก า ร  

เฟ ้น อ ส ์ร ะ  ต อ ง ก า ร จ ะ ห า อ ะ ไ ร ค ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ต อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เร จ ใ น ก า ร ก ร ะ ห า ซ อ ง ต น  ใเนุษปี 

จ ะ ไ ค ร ํบ ์ก า ร ต อ บ ส ์น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร เฟ ้น ต ัว ข อ ง ต ัว เอ ง  จ ะ ต อ ง อ า ล ัย ค ว า ม ส ำ เร จ ใ น ก า ร ท า ง า น 32*

จ า ก ห ฤ ษ ฏ ท ี่ก ล า ว น  จ ะ เห น ไ ค ว า ม ค ว า ม ก ล า ย ก ล ง ก ํบ ท ] ]ษ ฎ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ม า ส ํโ ล ว  

เฟ ้น ล ัน ม า ก  เม อ ท จ า ร ท ]า เน อ ห า โ ค ย ล ะ เอ ย ค แ ล ว เร ย ก ไ ค ว า เฟ ้น ห ] ]ษ ฎ ใ น แ น ว เค ย ว ล ัน  น อ ก จ า ก  

ท ] ]ษ ฎ แ ล ะ แ น ว ค ค ข อ ง ต า ง ป ร ะ เท ป แ ล ว  น ัก จ ฅ ว ท ย า แ ล ะ น ัก บ ร ห า ร ข อ ง ไ ห ย ก ไ ค เส ์น อ แ น ว ก ค เท ี่ย ว  

ก ํบ ข ว ํท ุ] 'ใ น ก ารป ฎ บ ้ต งาน  ส ิง จ ะ น า ม า ก ล า ว ล ัง ต อ ไ ป น

น พ เง ษ  บุท !จ ต ร า ค ุล ย  ไ ค เส ํน อ แ น ว ค ค เท ี่ย ว ฒ ัข 'X!'ใ บ ก า ร ป ฎ ใ]คง า น  โค ย ? !จ า ร ณ า ถ ง  

ค ว า ม ลัพหํน์ธร ะ ห ว า งธ'พ ุ้!ข อ ง « ป ฏ น ัต ง า น ฒ ัผ ล แ ล ฅ ท ี่แ ป ฎ บ ฅ ง า น ไ ค แ ล ต อ อ ก ม า  ท่ีง ม แ น ว ก ด ว า
*» ช) ช) ช) ช) 9 ช)
ถ า เร า ส ำ ม า ร ท ส ์ร า ง ข '» ๚ อ ง ผ ูป ฎ บ ํฅ ง า น ใ ห ส ์ง ข น ไ ค  ก จ ะ ห *า ใ ห ป ร ะ ส ิห ธ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ส ิผ ล ข อ ง ง า น

3 Straus and Sayles, Personnel : The Human Problem of 

Management (New Jersey ะ P ren tice -H a ll, 1966), pp. 7-16.
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ค ข ัน  ด ัง ส ์ม ก า ร
H ig h  M o r a le  -- - --- ------ y  H ig h  P r o d u c t i v i t y

แ ค ผ ล จ า ก ก า ร ว จ ย ใ น ภ ัจ จ ุภ ัน ไ ด !พ น ใ ห เห น ว า  แ น ว ค ด ด ัง ก ล า ว ข า ง ค น ไ ม เฟ ้น ค ว า ม จ ร ง เส ์ม อ ไ ป  

ก ล า ว ค อ  ข » Jข อ ง ฟ ูฎ บ ํพ น จ ะ ไ ม พ ฅ อ ป ร ม า ผ แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ล ผ ล ฅ ห ี่ผ ูป ฎ บ ํค ง า น ไ ด ผ ล ค อ อ ก ม า  

ท า ห า ก ๗ ฎ บ ํฅ ง า น ย อ ม ร ํบ ห ร อ ไ ม ย อ ม ร บ จ ุด lJ ร ะ ส ์ง ค ( G o a l )  ข อ ง ห น ว ย ง า น  ด ัง ส ์ม ก า ร -3 5

H ig h  M o r a le
A c c e p t e d  m a n a g e m e n t g o a l H ig h  P r o d u c t i v i t y

R e a c t e d  m a n a g e m e n t g o a l  .. ...... L o w  P r o d u c t i v i t y
ท่รจุ่หล ข ัน ธไใ)อ  ไ ด ใ บ แ น ว ค ด ใ น !ร อ ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห เก ย ว ฒ ัข - » 'ใ น ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น

โ ด ย ป ร ํบ ํป ร ุง แ อ ก เพ ะ จ า ก แ น ว ค ด ข อ ง  D a v id  G . M o o re  

ไ ว เป ึน อ ง ด ช ร ะ ก อ บ ค า ง  ๆ  ด ัง น

1 .  ล ภ า พ ก า ร ป ฎ บ ํด ง า น

แ ล ะ  R o b e r t  K .  B u r n s î ^  เส ์น อ

2 .  ค ว า ม เห ย ง พ อ ข อ ง ร า ย ไ ค จ า ก ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น

3 .  ค ว า ม ร ว ม ม อ ด ัน ข อ ง ผ ป ภ บ *ค ง า น
_ "  ,  . “ ไ T  « « 0  u
i t .  ค ว า ม ส ์ม พ ัน ธ ร ะ ห ว า ง ผ ฺภ ัง ฒ ับ ํท !ใ )า แ ล ะ ผ ุใ ค ด ัง  f ï ï M i i î h

1 7 1 1 , 5 15 .  ก า ร ม ก า ร ค ด ฅ อ ล อ ส ์า ร อ ย า ง เห ย ง พ อ

6 .  ส ์ถ า น ภ า ห แ ล ะ ก า ร ย อ ม 1ณ ัใฌ ัท อ

7 .  ค ว า ม ม ัน ค ง ป ล อ ด ภ ัย

8 .  ก า ร ร ะ บ ข ัว เอ ง เฟ ้น ส ์ว น ห น ง ข อ ง ห น ว ย ง า น
■ V •

9 .  โ อ ก า ส ์ก า ว ห น า

1 0 .  ค ว า ม ส ์า ม า ร ท ข อ ง ผ ูร ว ม ง า น

1 1 .  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ร ว ม ด ัน เฟ ้น ก ล ุม

1 2 .  ค ว า ม ส ์า เ ร จ ข อ ง ก า ร ท า ง า น ร ว ม ด ัน เฟ ้น ก ล ุม

1 3 .  ค ว า ม เฟ ้น ม ัค ร แ ล ะ ก า ร ใ )ว ย เห ล อ ^ ง ด ัน แ ล ะ ด ัน  

l i t .  ก า ร อ ุท ป ค น เห อ ง า น แ ล ะ บ ุค ค ล ใ น ห น ว ย ง า น

3 5 น พ พ งษ ์ บ ุท !จ ค ร า ด ุล ย , ก า ร บ ูร ห า ร ก า ร ฟ ้ก ษ ๆ  ห น า  1 0 1 - 1 0 2 .
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1 5 . ป ภ า พ ค ว า ม พ ง ห อ ใ จ ใ น ห น ว ย ง า น

1 6 .  ค ว า ม ส ์อ ค ค ล อ ง ร ะ ห ว า ง ง า น ฒ ัค ว า ม ถ น ัค

1 7 .  ป ภ า พ ค ว า ม ห อ ใ จ ใ น ง า บ

1 8 .  ค ว า ม เห ม า ะ ป ม ข อ ง ป ร ม ุา ผ ง า น ใ น ห น า ท ี่ค ว า ม ร ํบ ์ผ ค ช อ บ

1 9 .  ค ว า ม ย ุค ธ ร ร ม ท า ย ใ น ห น ว ป ีง า น

2 0 .  ส ์ว ้ส ์ค ก า ร ข อ ง V ท ท ย ง า น 3 6

เม อ พ จ า ร ผ า ล ง ร ะ บ บ ก า ร ฟ ้ก ษ า ท ี่ง เฟ ้น ร ะ บ บ ห น ง ข อ ง ล ัง ค ม  บ ุค ค ล ผ ูป ฎ บ *ค งา น ใ น ว งก า ร  

ฟ ้ก บ า ค อ ง ม ค ว า ม ป ม น ัน ธ ก ัน ใ น ล ัก ษ ผ ะ ล ัง ค ม เช น ก ัน  ท ี่ง ไ ล ๗ ม  แ ล ะ  โ อ ห ( จ ูเ น ย ร ์)  ( L ip h a m  a nd  

H o e h ,  J r . )  ไ ค น า เอ า ห เ !บ ฏ ร ะ บ บ ล ัง ค ม ม า ป ร ะ ย ุก ค ฒ ัข '» !ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น  แ ล ะ ส ์ร ุป ว า

ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น เฟ ้น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ต ัว ๗ ร ท ง  3 คอ ค ว า ม ร ูฟ ้ก เฟ ้น เจ า ข อ ง  ค ว า ม ม  

เห ต ุผ ล  แ ล ะ ค ว า ม เฟ ้น ก ัน ห น ง อ ํน เค ย ว ก ัน  ท า ต ัว แ ป ร ต ัว ใ ค ต ัว ห ท ี่ง ล ค ล ง  ก จ ะ ไ ม ป า ม า ร ท ส ์น ้บ ส ์น ุน  

ใ ห ข ว ํผ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น อ ป ีใ น ร ะ ค ํบ ์ส ์ง ไ ค  โ ค ย น ัข น ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ค ร ุพ !ใ น ก ัน ห จ ะ น า

โ ร ง Iร อ น ไ ป ส ์ก า ร พ ]น า แ ล ะ บ า ร ุง ร ํก ษ า ธ ว ผ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น ใ ห อ ย ูใ น ร ะ ค ํบ ส ์ง  จ ะ ฅ อ ง ม ุง ป ร า ง  

ร ะ ค ับ เห ต ุผ ล ใ ห ม ค ว า ม ป ม เห ต ุป ม ผ ล ร ะ ห ว า ง ค ว า ม ม ุง ห น ัง ข อ ง บ ท บ า ท  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ข อ ง บ ท บ า ท ใ น
*  J  :  ‘  M 4  • "  J  '  I  "  "

ห น า ท  แ ล ะ เ ป า ห ม า ย ข อ ง โ ร ง เร ข น  ผ ล ห ไ ค ร ํบ ์ค อ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  ป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิห ธ ผ ล 3 7  

น ัจ ก ัย ห ี่ม อ ห ธ ห ล ค อ ข ว ํถ ฺเใ น ก า ร ป ฦบ *คงาน

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ช ว ํท !ท ี่ว า  ข » !ค อ ส ์ภ า ห ท ี่เก ก ช น แ ล ะ ป ะ ห อ น ใ ห เห น ส ์ภ า พ ห า ง จ ค ใ จ  

แ ล ะ ส ์ก า พ ก า ร พ า ง า น  ท ี่ง เฟ ้น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่ม ค ว า ม ช ค เจ น อ ฐ ใ น ต ัว แ ล ะ เฟ ้น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เฟ ้น ท ี่ย อ ม ร ํบ ์ 

ก ัน น ัว ไ ป  ฟ ้ง เม อ พ 'จ า ร ผ า จ า ก ค ว า ม ห ม า ย 'น แ ล 'ว  ท า เร า ห ร า บ ล ,า า พ ข » ห ร อ ส ์ภ า พ ก า ร ห า ง า น ข อ ง

3 6 ผ ้ฐ ่พ ล  ช ํน ธ 'ไ ช ย , " ร า ย ง า น ก า ร 'ว ก ัอ เ ร ึ๋อ ง ก า ร ป ร า ง ม า ฅ ร น ัท ก า ล ัง ข ว ํโ ! ! , "  ว า ร ป า ร

พ ่ฌ น บ ูร ห า ร ค า ป ค ร  13 (ก ัน ย า ย น  2 5 1 6 )  ะ 1 1 .

3 7  ,  .Ja m e s  M . L ip h a m  a n d  J a m e s  A .  H o e h ,  J r .  , T h e  P r l n c i p a l s h i p  ;

F o u n d a t io n  a n d  F u n c t io n s  ( N e w Y o r k  ะ H a p e r  a n d  R ow , P u b l i s h e r s ,  1 9 7 4 ) ,

Pi 66.
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พ  I  •  •  «  «  O

บ ุค ค ล ผ ูป ฎ บ *ค ง า น ใ น ห น ว ย ง า น แ ล ว  ท า ค อ ง ก า ร แ ก ไ ข ห ร อ ป ณ ัป ร ุง ร ะ ค ับ ข 'พ ู้ใ น ก า ร ป ฎ บ ํด ง า น ใ ห ้ 

ส ์ง ข น  เร า จ ะ ฅ อ ง ห ร า บ ท ง ห ัจ จ ัย ห ร อ อ ง ศ ป ร ะ ก อ บ ท ี่จ ะ เใ เน ค ัว ส ์ง ผ ล ใ ห ข ')ท ุ!ข อ ง บ ุค ค ล ห ร อ ข อ ง ก ล ุม  

ค ข น ห ร อ ส ์ง ข น  ท ี่ง ใ ]จ ว ัย เห ล า น ม ม า ก ม า ย ห ล า ย อ ข า ง โ ค ย ม ย ูส ิก ษ า ค น ค ว า ไ ว ม า ก  ค ัง จ ะ ก ล า ว ถ ง  

ฅ อ ไป น

ค ธ เ ค ว c 1 ( K e i th  D a v i s )  ก ล า ว ท ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ')ท ุ!ท ี่ค  ป ร ะ ก อ บ ค ว ย อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  

ท ี่ส ์าค ํท ุ! ค ัง น
^  I  ^  t l  ^  I  «) «  « เ |  V

1 .  ล ัก ใ ^ ะ ท า ห แ ล ะ บ ท บ า ห ข อ ง ผ ูน *า ห ม ค อ ผ ูใ ค บ ัง ค ัภ ]ท ุ!ช า แ ล ะ ย ูร ว ม ง า น  เพ ร า ะ ผ ูน า  

เป ็น เส ์ม อ น ส ์ะ ห า น ท ี่เท ี่อ ม โ ย ง ค ว า ม เข า ใ จ อ * บ ค ร ะ ห ว า ง อ ง ค ก า ร ก ํบ ์« ป ภ บ ํค ง า น  ค ังน น ส ์ม ค ัน ธ ภ าพ
. “  •  « .  .  J  J  ,  ■ .  4, .  .  B

ร ะ ห ว า ง ห ัว ห น า ง า น แ ล ะ พ ูร ว ม ง า น  จ ง ม ค ว า ม ส ์า พ ัค อ ก า ร เส ์ร ม ส ์ร า ง ข ว ํท ุ'ใ ห ส ์ง ข น ร ว ม ห ง ค ว า ม  

ส ์า เ ร จ ข อ ง อ ง ค ก า ร อ ย ูม า ก

2 .  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ห น า ท ี่ก า ร ง า น ท ี่ป ฎ ใ ]ต อ ย ู เพ ร า ะ ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น น ํ้น ท า ไ ค ห า ง า น  

ท ี่ค น พ ง พ อ ใ จ  ย อ ม ไ ค ผ ล ม า ก ก ว า ก า ร ท ี่ค อ ง ป ฎ ใ ]ค ง า น ท ี่ค น ไ ม พ ง พ อ ใ จ

3 .  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ฅ อ ว ัต ท ุป ร ะ ส ์ง ก  ห ล ัก น โ ย บ า ย ค า เน น ง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร  ข อ งพ ห ัก งา น  

ผ ป ภ บ ฅ ง า น แ ล ะ « ร ว ม ง า น  ค ล อ ค จ น ก า ร ว ัค อ ง ค ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น ท ี่ม ป ร ะ ส ิห ธ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ก า ร
I  . r  1 "  J  " ,  , , .  ]
ส ิง เห ล า น น ํบ ว า เบ น เร อ ง ส ์า ค ํท ุ! ม า ก  เพ ร า ะ ท า ท ุก ค น ห ร อ ส ์ม า ส ิก ส ์ว น ใ พ ุ!ข อ ง อ ง ค ก า ร ม ค ว า ม เข า ใ จ  

ช า บ ส ิง ถ ง ร ะ บ บ ท ล ะ ว ธ ก า ร ค า เน น ง า น ข อ ง อ ง ค ก า ร แ ล ว  เ ข า เห ล า น น ย อ ม จ ะ อ ห ค เ ว ล า ใ ห ฒ ัง า น
■ . 1  J  ' " J  V *

ม ก * า ล ัง ใ จ แ ล ะ ก า ล ัง ธ')ท ุ!ใ น ก า ร ป ฎ ใ ]ต ง า น ไ ก ค ฃ น

น.  ก า ร ใ ห บ ’า เ ห น จ ร า ง ว ัล  ก า ร เ ล ี่อ น ๓ น ล ี่อ น ค า แ ห น ง แ ก ผ ท ี่ป ภ ใ ]ค ง า น ค  ย อ ม เป ็น
4 ** .“ • 1, .  1 . .  “ * 7 *  • ^  -4

เค ร อ ง จ ูง ใ จ ใ ห บ ร ร ค า ย ูใ ฅ บ ัง ค ับ ใ ]ญ ช า ห ร อ ฐ ร ว ม ง า น ม ค ว า ม ก ร ะ ต อ ร อ ล น ค อ ก า ร ป ฏ บ ํฅ ห น า ห ก า ร ง า น

ค ว ย ค ว า ม ข ย ัน ค ัน แ ข ง  ม ํน ์ใ จ แ ล ะม ก *า ล ัง ข ')ท ุ!ค

5 .  ส ์ภ า พ ข อ ง ก า ร ห า ง า น  ค ว ร ใ ห ท ก ค อ ง ค า ม ล ัก ษ ถ ]ะ  ม อ า ก า ส ์ท า ย เห ไ ค ส ์ะ ค ว ก
, * «, 4 À  4 V .

ม แ ส ์ง ส ์ว า ง เพ ย ง ห อ  ม เค ร อ ง ม อ เค ร อ ง ใ ช แ ล ะ อ ุป ก ร ท !ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ค ร บ ท ว น เห ม า ะ ส ์ม แ ก ก า ร  

ป ท ]ค ง า น

6 .  ส ์ข ภ า พ ข อ ง ย ูป ฏ บ 'ค ง า น  ส ์ข ภ า พ ข อ ง พ ูป /^ ง า น ใ บ ท ี่น ร ว ม ห ง ส ์ข ภ า พ ห า ง ก า ย แ ล ะ  

ส ์ข ภ า พ ห า ง จ ค ใ จ  อารมท ! ข อ ง พ ูป ฎ ใ ]ค ง า น แ ค ล ะ ค น ท ี่ง อ า จ เป ล ี่ย น น ป ล ง ไ ค เส ์ม อ  ห ง ท ี่เป ็น ผ ล โ ค ย ฅ ร ง  

จ า ก พ ูน น เอ ง ห ร อ ม า จ า ก ท ี่อ น  เช น  ใ]Ç[ 'ห า 'ห า ง ค ร อ บ ค ร ัว  เพ อ บ ร ว ม ง า น  า ล า  ใ ]ท ุเห า เก ี่ย วค ับ
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เบ ร ป  ( B r e c h )  ไ ค อ ร ํฌ า ป ีใ น I  ร อ ง ข 'พ ัใ น ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น ว า  ป ๋จ จ ุบ ํน เ ร อ ง  เก ี่ย ว (า บ ข '» ! 

ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ไ ม ม ม ูล ? า น ก ี่แ ต ก ต า ง ไ ป จ า ก เค ม  บ ร ร ย า ก า ค ข อ ง อ ง ค ก า ร  ค ว า ม ส ์ข ข อ ง ล ม า ส ิก  

ข อ ง อ ง ค ก า ร  ก า ร ป ฏ บ ํต ง า น ร ว ม ก ํน ร ะ ห ว า ง ผ ูบ ร ห า ร ค น ห น ง ห ร อ ค น ง า น ค น ห น ง ฒ ัค น ก ี่น  ๆ  แ ล ะ บ า ง  

ส ิง ห ไ ม ล า ม า ร ท น ย า ม 'ไ ค  ก ี่ง ก ร ะ ด ุน ใ ห ค น ห า ง า น ค ว ย ค ว า ม ต ง ใ จ  ห ร อ ห า แ ค น อ ข ค า ม แ ต เว ล า จ ะ  

อ า น ว ย  ห ้ง ห ม ค น เฟ ้น ห า ห ห ี๋ม ต อ ง า น ก ี่ฟ ฎ บ ํฅ แ ล ะ น า ใ จ ห ัว ไ ป ข อ ง ห ห า ง า น  ห ัจ จ ัย ก ี่เก ี่ย ว ห ับ ข ว ่ญ  

ใ น ก า ร ป ฏ บ ต ง า น ม ห ัง น

1 .  ค ว า ม ร ส ิก ม น ค ง ใ น ง า น
1 .   ̂ w ^ 1

2 .  ค า จ า ง ค เห ย ง พ อ ล า ห ร ํบ ค ร อ บ ค ร V l น ร ะ ค บ ห ม เห ต ุผ ล
4  * 0  *  *

3 .  ม โ อ ก า ส ์ห จ ะ ไ ค ร บ ค ว า ม ก า ว ห น า

h.  ไ ด ร ํบ ค ว า ม ย ุต ธ ร ร ม

5 .  ล ท า น ภ า พ ใ น ก า ร ห า ง า น  ก า ร ไ ด ร ํบ ์ก า ร ย อ ม ร ํบ น ํบ ถ อ

6 .  ผ ูร ว ม ง า น ม โ อ ก า ส ์ร ํบ ร ูเ ร อ ง ร า ว ข อ ง อ ง ค ก า ร  ม ก า ร ก ี่อ ค ว า ม ห ม า ย เห อ ค ว า ม เข า ใ จ  

แ ล ะ ค ว า ม ร ว ม ม อ ห ัน ค

7 .  ก า ร ม ภ า ว ะ ก า ร เ ฟ ้น พ ู่า ห ี่ค

8 .  ก า ร ห า ท า ง ใ ห ง า น เด น

9 .  ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ใ จ ใ น ง า น  ผ ล ผ ส ิต  แ ล ะ บ ร ษ ํท

1 0 .  ก า ร ม โ ค ร ง ก า ร ไ ห ค า เณ ะ น *า ก ี่ค

1 1 .  ก า ร ป ร ก ษ า ห า ร ํอ ร ว ม ห ัน 38 3 9

ส์ขภาหทางกายและส์ขกาทหางจฅน มผลอยางมากตอการหางาน เหราะหากเมึ๋อใคผูปฎบฅงาน

มป้ทเหาเก่ียวก่บลุขภาหก'าฃห'รอส์ฃภาพจฅแลว เขาเหลานนยอมไมลามารทอุหคเวลาใหแกการ

ปฎบตงานใหบงเกกผลคขน'ใค38

3 8 ก มล  ป ูห ร ํพ ย , ก า ร บ ูร ห า ร  ห น า  5 1 1 - 5 1 3 .

39 1,
E.EL. Brech, P rinc ip les  and Practice of Management (London ะ 

Longman, Green and Co., L td ., 1966), pp. 508-516.
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ล ัา ห ร ิบ น ก บ ร ห า ร ข อ ง ไ ท ย  ร ิฌ ก บ ร ห า ร ห ล า ย ห า น ไ ค เล น อ แ ม ว ? เค เล ี่อ ว ฒ ัป ้จ จ ัอ ห ร อ อ ง ค  

ป ร ะ ก อ บ ? ท ง  ๆ  ท ี่ม ผ ล ค อ ธ '» !ห ร อ ท ี่จ ะ เส ์ร ม ล ร า ง ธ '» !ใ น ก า ร ป ภ บ ํ? เง า น ใ น ห น ว ย ง า น ห ร อ อ ง ค ก า ร7“ ไ 4 .11 , " , " 7  , "
ส ิง ม แ น ว ? เค ห ส ์า ล ัใ !ล ัง จ ะ ก ล า ว ฅ อ ไ ป น ค อ  ล ม ห ง ศ ํ เก ษ ม ส ิน  ไ ค เล น อ แ น ว ? เค ล ัง น

1 .  ลร า ง ใ ฬ ัน ค ? เท ี่ค ใ น ก า ร ท า ง า น  เห ร า ะใ ฬ น ค ต ท ี่ค ป ีอ ม ห 'า ใ ห เก ค ก า ล ัง ข 'ส ิฆ ท ี่ค  

ใ ฬ ัน ค ? )จ ง เฟ ้น ส ิงล'า ล ั๗ ร ะ ก า ร แ ร ก ท ี่ค ว ร จ ะ ไ ค ร ิบ ก า ร เล ่ร ม ล ร า ง ใ ห ม ส ิน แ ก บ ุค ค ล  แ ก ห น ว ย งา น ท ุก  

ห น ว ย ใ น อ ง ค ก า ร

2 .  ก า ห น ค ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ส ์ร า ง เค ร อ ง ม อ ล า ห ร ิบ ล ัค ผ ล ล า เร จ ข อ ง ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า บ  เป ่น  

ล ัค ใ ห ม ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม น ผ ล ง า น  ( J o b  P e r fo r m a n c e )  เห อ ป ร ะ 'โ ย ป น ใ น ก า ร 1ท จ า ร ถ ท เล อ น m i 

เ ล อ น เ ง น เ ค อ น  ส ์บ ์เป ล ี่ย น โ อ ก อ า ย ค า แ ห น ง ห น า ท ี่ก า ร ง า น  ฯ ล ฯ  เห ร า ะ ก า ร จ ค ส ์ร า ง ม า ต ร ฐ า น ท ี่ 

เล ี่อ ท อ ไ ค ไ ว ใ ป ใ น อ ง ค ก า ร เพ อ ป ร ะ โ ย ป น ล ัง ก ล า ว น  อ อ ม จ ะ ล า ม า ร ถ ป อ ง ล ัน ค ว า ม ล า เอ อ ง แ ล ะ ข อ  

ค ร ห า  ล ัเจ ะ เฟ ้น ห า ง น า ไ ป ล ก า ร เล ี่อ ม ข '» ใ น ก า ร ป ฎ บ ํ? เ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ก า ร ไ ค
^  I « d 4๗ /  *1 J

3 .  I ง น เ ค อ น แ ล ะ ค า จ า ง  ค น ห า ง า น ก เห ร า ะ ม ค ว า ม ป ร ะ ส ์ง ค ํจ ะ ไ ค ค า ต อ บ แ ห น เท อ  

ก า ร ล ัง ส ิห แ ล ะ อ ก ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ร อ ง ส ิห ธ อ ง ต น  ส ิง ห ม า ย ค ว า ม ถ ง ว า เ ง น ม ค ว า ม ส ์ม ห ํน ธ ฒ ัก า ร ง า น  

ข อ ง ค น โ ค ย ฅ ร ง

น . ค ว า ม ห ง ห อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ท า  ข '» ! เก ค ส ิน ค ว อ ค ว า ม ร ูส ิก ห อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ห า  ท า อ ง ง า น  

น น เป ีค โ อ ก า ส ์ใ ห ค น ไ ค ใ ป ค ว า ม ป า น า ท ุ!แ ล ะ ค ว า ม ? เค ร เร ม ข อ ง ต น เอ ง ม า ก  ค น ง า น จ ะร ูส ิก ห อ 'ใ จ 'ใ น  

ง า น ท ี่ค น ห า ม า ก อ ง ส ิน

5 .  ค ว า ม เฟ ้น ห น ว ย ห น ง ข อ ง ง า น  ม น ุษ อ เฟ ้น ล ัค ว ล ัง ค ม  ไ ม ล า ม า ร ถ จ ะ อ ป ิโ ค อ ล า ล ัง  

ค น เค ย ว ไ ค  ค น 'จ ง ค อ ง ก า ร เฟ ้น ส ์ว น ห น ง ข อ ง ก ล ุม  ต อ ง ก า ร ก า ร ย อ ม ร ิบ เข า เฟ ้น ล ม า ส ิก ข อ ง ก ล ุม

6 .  ล ัม ล ัน ธ ภ า ห ร ะ ห ว า ง พ ูโ ง ค ํบ ์า » Jป า ฒ ัผ ูใ ศ บ ง ค ํม ใ ส ิ! !ป า  ค ว า ม ล ัม ล ัน ธ น ค ว ร จ ะ เฟ ้น  

ค ว า ม ล ัม ล ัน ธ ท ี่ต ํ้ง อ ย ูบ น ห น ฐ า น แ ห ง ค ว า ม เค า ร ห น ํบ ์ท อ ส ิง ล ัณ ล ะ ล ัน  ย ูล ัง ล ัภ » !ป า ค ว ร ห า ห า ง จ ูง ใ จ  

ใ ห ย ูใ ฒ ัง ฒ ับ ํท ุ่'ป า ท า ง า น ค ว ย ค ว า ม ส ์ล ัค ร ใ จ 1*0

2,0ล ม ห งค  เก ษ ม ส ิน ,  ก า ร บ ูร ห า ร  ห น า  2 2 8 - 2 3 1 .
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เฟ ้น?เมน ร ะ ส ์บ  ก า  รณ'ใน
w  ,  «  J  I  \

ก า ร ช ร ห า ร ม า ก ค อ  วญถูเ ก ัง ค ผ า ร ัก ษ  ไ ค เส น อ แ น ว ค ค ใ น ก า ร ห จ ะ เส ร ม ส ์ร า ง ข ว ํญ ์ใ น ก า ร ป ฎ บ , ค 

ง า น ข อ ง บ ุค ค ล ใ บ ห น ว ย ง า น ก ัง น

1 .  ค ว า ม ม น ค ง ใ น ค า แ ห น ง ห น า ท ี่ ( T h e  A s s u r a n c e  o f  P e r s o n a l  S e c u r i t y )

เห อ ใ ห ? A  ฒ *ง ก ั]บ ท เนาป ภ บ ํค ง า น ค ว ย ค ว า ม ม น ์ใ จ  ผบ ังค ํบบ ่ก !น'าจ ะค อ งใ ห ผ า .ค ช ังค ้บ บ ํก เุนาเก ค ค ว า ม
I  " • - 4  ,  “ “  • 4 '  4L

ร ส ก ว า ฅ น ม ค ว า ม ม ํน ค ง ใ น ค า แ ห น ง ห น า ห  ร ว ม ห ง อ ง ค ก า ร น น จ ะ ค อ ง เฟ ้น อ ง ค ก า ร ห ม ้น ค ง ถ า ว ร ไ ม ใ น
y *  ' 4ไ  - •

จ ะ เ ล ก ล ม เ ส ิย เ ม อ ไ ร ก 'ไ ค

2 .  ส ถ า น ท ี่ท า ง า น ค  (A G ood P la c e  t o  W o rk )  ส ถ า น ท ี่ห า ง า น ค จ ะ ห า ใ ห ผ ูใ ฅ

บ ัง ฒ ับ ํญ น า ห า ง า น อ อ า ง ม ป ร ะ ส ิท ธ ภ า ห  ก า ร จ ไ ฟ ร ัฟ ร ุง ส ถ า น ท ี่ห า ง า น ใ ห ด ข น  ห,า ใ ห ส า ม า ร ถ ห า ง า น  

ไ ค ร ว ค เร ว แ ล ะ ไ ค ผ ล ง า น ม า ก ข น  ห า ใ ห ผ ูป ฎ บ ฅ ง า น ม ค ว า ม ร ัก แ ล ะ ห ง ห อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ฅ บ ป ฎ น ฅ อ ย ูม า ก  

ย ง ธ น

3 .  โ อ ก า ส ใ น ก า ร ห จ ะ ก า ว ห น า ( O p p o r t u n i t y  f o r  A d v a n c e m e n O flน เ ร า ม ค ว า ม  

ท ะ เย อ ห ะ ย า น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ก า ว ห น า ค อ ไ ป  ไ ม ว า จ ะ ห า ง า น อ ะ ไ ร ก ค า ม  ไ ม เห ย ง แ ฅ เง น เค อ น ท ี่ไ ค ร ํบ  

เห า น น  ค อ ง ค า น ง ท ง ว า ง า น ใ !น จ ะ ม อ น า ค ต ก า ว ห น า ไ ป ไ ค ไ ก ล เห ย ง ใ ค  ค ังใfน ผ ูบ ัง ค บ ์ใ ^ น า ท ี่ค

จ ง ค อ ง พ ย า ย า ม ใ ฑ ํใ ห ผ ูใ ฒ ํง ค บ ้บ ท เน า ฃ อ ง ค น ไ ค ก า ว ห น า ค อ ไ ป ใ ห ม า ก ท ี่ส ์ค เห า ท ี่จ ะ ม า ก ไ ด

2*. ร ัฅ ถ ุป ร ะ ส ง ค ท ี่ม ค ุณ ค า อ ย า ง แ ห จ ร ง  (A  t r u l y  w o r t h y  O b j e c t i v e s )

ไ ม ว า จ ะ เ ฟ ้น ก า ร ท า ง า น อ ะ ไ ร ก ค า ม  ท า เร า ร ูว า ส ิง ท ี่เ ร า ห า น น เฟ ้น ส ิง ท ี่ม ค า ม ป ร ะ โ ย น น อ ย า ง แ ห จ ร ง  

เร า ก ฅ ํ้ง ใ จ ห า ง า บ น บ ม า ก ย ง ข น ก ว า ง า บ ท ี่ไ ม ม ป ร ะ โ ย น น  ถ ง แ ม ว า จ ะ เฟ ้น ง า น ท ี่ม เง น เค อ น อ ย า ง  

เค ย ว ก ัน  แ ค ถ า ง า น อ ย า ง ห น ง ม ป ร ะ โ ย น น ย ง ก ว า ง า น อ ก อ ย า ง ห น ง แ ล ว  ค น ย อ ม พ อ ใ จ ท ี่จ ะ ห า ง า น  

ท ี่ม ป ร ะ โ ย น น ม า ก ย ง ก ว า

_ _ _ _ _  l ib )

V V + ' 4 4  4 4
ส า ห ณ ับ ัก บ ร ห า ร อ ก ห า น ห น ง ห ใ น อ ค ค เฟ ้น บ ัก บ ร ห ท ร ร ะ ค บ ส ง แ ล ะ

วผท] ก ัง ค ผ า ร ัก ษ ,  ว ธ ห า ง า น ใ ห ไ ค ค  (พ ร ะ น ค ร  : โ ร ง ห ม ห ส ว น ท อ ง ท น ,  2 5 1 7 ) ,
•>

ห น า  1 2 ) -1 6 .
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เม อ พ จ า ร ถ ท จ า ก แ น ว ค ค ใ น ก า ร เส ์ร ม ส ์ร า ง ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํต ง า น ห ี่ไ ค ก ล า ว ถ ง ม า แ ล ว น ัน  

จ ะ เห น ไ ค ว า ม เณ ว ค ค ห ล ัก ห ไ ม แ ต ก ต า ง ล ับ ม า ก น ัก  เพ อ ง แ ฅ จ ะ แ ต ก ต า ง ล ัน ใ น ส ์ว น ข อ ง ร า ย ล ะ เอ ย ค  

ป ล ก ป ีอ ป ีเท า น ํ้น  น ัก จ ต ว ท ย า ไ ค ส ิก ษ า ค น ค ว า แ ล ะ ไ ค ฃ อ ส ์๗ ห ี่ค น พ บ เก ี่ย ว ฒ ัว ธ ก า ร ล ุร า ง ข 'ร ิท ฺ!ใ ห อ ย ู 

ใ น ร ะ ต ับ ล ุง ห ร อ ค น น  อ า จ ก ร ะ ห า ไ ค ล ัง ต อ ไ ป น
*  •  w t « | «  ^  ^  1 4 *

1 .  จ ะ ต อ ง ล ุร า ง ห ํป ์น ค ฅ ท ค ต อ ง า น ใ ห แ ก ผ ูใ ต น ัง ต ับ ์บ ํท ุ!ป า  ก ล า ว ค อ  ใ ห พ ว ก เข า ท า ง า น  

เพ อ ส ์ว น ร ว ม ห ร อ ห า ง า น เห อ เห น แ ก ห น ว อ ง า น  ห ํ้ง น ก โ ค ย ก า ร ใ ห ผ ใ ต น ัง ฒ ับ ํถ !ป า ห ร อ ล ุก น อ ง ไ ค ร ิบ ่ 

ค า บ อ ก เ ล า ค ว า ม ร ร ง ต า ง  ๆ  เก ย ว ก ํบ ง า น ห ห า  เป น  ถ า เบ น แ ท น ก ก บ อ ก ว า ง า น ใ บ แ ก น ก ม ง า น อ ะ ไ ร  

บ า ง  แ ล ะ ร ิบ ผ ค ป อ บ อ ะ ไ ร บ า ง  น อ ก จ า ก น ก ค ว ร จ ะ ล ุง เส ์ร ม ใ ห ล ูก น อ ง ม ค ว า ม ม น ใ จ ใ น ต น เอ ง  ไ ม ค ว ร  

จ ะ ใ ป ว ธ ข ม ข ูต ล อ ด Iว ล า  ผ ูน ัง ต ับ ์บ ํท ุ!ป า Iอ ง ค ว ร จ ะ เฟ ้น ต ัว อ ย า ง ข อ ง ล ูก น อ ง  พ ย า ย า ม ท า ใ ห ล ูก น อ ง  

เร ิณ ว า เข า เฟ ้น บ ุค ค ล ท ี๋ส ์า ค ถ ุ่!  เห ึ๋อ เฟ ้น ก า ร ล ุง เส ์ร ม ใ ห เ ข า ม ด ว า ม ห อ ใ จ ใ น ต ัว เอ ง  พ ย า ย า ม ม อ ง

ล ูก น อ ง ใ น แ ง ค  ใ ห ค า ย ก ย อ ง ป ม เป ย เม อ ฐ ก น อ ง ห า ง า น ค  ส ิง เห ล า น ล ว น แ ต เฟ ้น ก า ร ล ุร า ง ท ํป ์น ด ต  

ห ี่ค ฅ อ ผ ใ ค ย ัง ต ัน ,บ ท ุป า  ส ิง ก ห ม า อ ท ง ก า ร ล ุร า ง ข ')ญ ข อ ง ล ูก น อ ง ใ ห อ ย ูใ น ร ะ ต ับ ์ล ุง น ับ เอ ง

2 .  ค ว ร จ ะ ม ก า ร ล ุ* า ร ว จ ห ล ัน ก ค ข อ ง ผ ูใ ฅ น ัง ฒ ับ ํท ุ!ป า ห ร อ ล ูก น อ ง ค ูบ า ง  ว า ป ฎ ก ร ย า ข อ ง  

ล ูก น อ ง ม ฅ อ ค น อ ย า ง ไ ร  เพ ร า ะ ก า ร ส ์า ร ว จ ห ล ุน ค ค น จ ะ ป ว ย ใ ห ย ูน ัง ก ํบ ์บ ํถ ุ!ป า ท บ น ัจ จ ัป ีค า ง  ๆ  ม า ก ม า ย  

เห อ เฟ ้น แ น ว ท า ง 'ใ น ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง ต น เอ ง 'ใ บ ค ข น  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ผ ล ข อ ง ก า ร ล ุ’า ร ว จ ก ค ว ร จ ะ ม ก า ร  

เป ิด  I  ผ อ ใ ห ท ร า บ โ ค ย ห ัว ล ัน

3 .  ผ น ัง ต ับ บ ํโ !!ป า ค ว ร จ ะ เฟ ้น ห ี๋ป 'ร ก พ า ข อ งผ ใ ต น ังต ัม บ ํโ !!ป า  น ัก บ ร ห า ร ง า น ท ุก ค น ค ว ร ร ะ  

ส ์า ม า ร ท เฟ ้น ห ี่ป ร ก ษ า ข อ ง ล ูก น อ ง ไ ค เฟ ้น อ ป ีา ง ด  เพ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ เฟ ้น ก า ร แ ก ป ้ท ุห า ใ ห แ ก ผ ูใ ฒ ัง ต ับ  

บ ํท ุ;ป า ห ร ิอ ฐ ก น อ ง แ ล ว  ใ น ค า น จ ต ใ จ จ ะ ห *า ใ ห เก ค ป ร ิห ธ า แ ล ะ ค ว า ม เก ี่อ ม น ใ น ต ัว ข อ ง ผ ูน ัง ต ับ บ ํญ ์ป า เฟ ้น  

อ ย า ง ม า ก  ก ี่งถ า ห *า ไ ค ล ุ’า เ ร ิจ ก จ ะ ห ’า ใ ห ข ')ท ุอ ย ูใ น ร ะ ต ับ ์ส ์ง ไ ค เห ม อ น ล ัน

น. ค ว ร จ ะ เป ิค โ อ ก า ส ์ใ ห ผ ใ ฅ ย ัง ต ับ ์พ ุ้ป า ไ ด แ ส ์ค ง ค ว า ม ค ค เ ห น เก ี่ย ว ต ับ เ ร ึ๋อ ง ต า ง  ๆ
41 ■ .  ■ .  V 4 .  7  1  „  . .

ห ร อ ร ะ บ า ย ค ว า ม ต ับ ข อ ง ใ จ ข อ ง เข า บ า ง  ค น เร า น น เม อ ห า ง า น จ ะ ม ป ้ช ุ!ห า ท ุก ค น  ผ ค ล ัน แ ค ว า จ ะ ม า ก  

ห ร ิอ น อ ป ีเห า น ัน  โ ค อ เฉ พ า ะ เม อ เก ค อ ป ส ์ร ร ค ใ น ก า ร ท า ง า น ข น ค ว ย แ ล ว  ผ น ัง ต ัข บ ํท ุเป า ค ว ร จ ะ เป ิค
ซ»ซ; ซ) พ  ซ» ซ ) ' *  ซ)  ซ»

โ อ ก า ส ์ใ ห ผ ูใ ศ ย ัง ต ับ บ ํท ุ!ป า ไ ค แ ส ์ค ง ค ว า ม ค ด เห น เห อ ห า ห า ง แ ก ไ ข บ า ง  เพ ร า ะ น อ ก จ า ก จ ะ ห *า ใ ห ไ ค  

แ น ว ค ว า ม 'ค ด ใ ,หม ๆ  แ ล ว  ย ัง เฟ ้น ก า ร ห * า ใ ห ล ูก น อ ง ร ูส ิก ว า เข า ไ ด เฟ ้น ส ์ว น ห น ง ข อ ง อ ง ค ก า ร อ ย า ง  

เท 'เจรง  น ัท ุ!ห า ข อ ง อ ง ค ก า ร ก เห ม อ น น ัถ ฺห า ข อ ง ต ัว เข า เอ ง  ส ิง จ ะ เฟ ้น แ น ว ห า ง ใ น ก า ร ล ุร า ง ข ')ท ุใ ห อ ย ู 

ใ น ร ะ ล ับ ล ุง ไ ด เห ม อ น ล ัน
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5 .  ค ว ร จ ะ ม ม า ต ร ก า ร ไ น ก า ร ร ัค ค ว า ม ส ำ เร จ ซ อ ง ก า ร ห า ง า น ซ อ ง แ ต ล ะ บ ุค ค ล ท ี่แ น น อ น  

I t f u  I ร อ ง ก า ร เ ล อ น ข ้น ท ี่อ น เ ง น เ ค อ น  ก ค ว ร จ ะ ท อ ห ล ัก ค น พ )* า ง า น ค ท า ง า น ม า ก ค ว ร จ ะ ไ ค  2  ข ้น 

แ ฅ ก า ร ท ี่จ ะ ว *ค ว า ค น ไ ห น ห า ง า น ค ท า ง า น ม า ก ก ว า ค น อ น ข ้น  ก ค ว ร จ ะ เป ร ท บ เห ข บ จ า ก ผ ล ง า น ซ อ ง  

แ ค ล ะ บ ุค ค ล  โ ค ย ส ์ร ุป แ ล ว ก ค อ ว า  ค ว ร จ ะ ม เห ฅ ุท ล ท ี่ด  ท ี่เ ห ม า ะ ท ี่ค ว ร ใ น ก า ร ท ี่จ ะ อ ธ บ า ย ไ ค เม อ ม  

ค น ถ า ม ว า  ท า ไ ม ค น น ไ ค  2 ข ้น ค น น ไ ค ข ้น เค ย ว  เป ้น ต น * 1*2

ส ำ ห ณ ัน ัก บ ร ัห า ร ก า ร ส ิก ษ า อ ก ห า น ห น ง ค อ  นหหงษ- บ ุท ;จ ต รา ด ุล ย  ไ ค ก ล า ว ท ึง อ ง ๗ ร ะ ก อ บ  

ท ี่จ ะ ท า ใ ห ซ ว ํท ุใ บ ก า ร ป ฏ บ *ต ง า น ซ อ ง บ ุค ค ล ใ น ห น ว อ ง า น ค ห ร อ ไ ม ค ซ น 0 ย ูก ่บ ป ้จ จ *ย ต าง  ๆ  ค*,งน

1 .  ห น ว ย ง า น ม ร ัฅ ท ุป ร ะ ส ์ง ค เป ้น ท ี่พ ง พ อ ใ จ ห ห ุก ค น ย อ ม ร ํบ ห ร อ ไ ม

2 .  ค น ท า ง า น ม ก ว า ม พ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ภ ูม ใ จ ใ น ง า น ท ี่ต น ป ฎ บ ต ห ร อ ไ ม

3 .  ม ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ อ *น ค ร ะ ห ว า ง ค น ท ี่ป ฎ บ ํฅ ง า น อ ย ูห ร อ ไ ม

b. ม ส ิง ต อ บ แ ห น ใ ห (ใ บ บ ุค ค ล ท ี่ช ฏ บ *ต ง า น เห ม า ะ ส ์ม เพ ย ง ใ ค

3 .  ม ก า ร น เท ศ ง า น ล ัน อ ข า ง ใ ก ล t เค ร ว ค เร ว แ ล ะ เพ ย ง ห อ พ ัว ท ง เห ย ง ใ ค

6 .  ม ก า ร ท ี่อ ส ำ ร ใ ห เก ค ค ว า ม เซ า ใ จ ล ัน ค เห ย ง ใ ค

7 .  ส ์ซ ภ า พ ท า ง ก า ย แ ล ะ ท า ง จ ฅ โ ค ย พ ัว ไ ป ซ อ ง ค น ท า ง า น เป ้น อ ย า ง ไ ร 1*3

ใ น ค า น เท ี่ย ว (ไ บ ์ก า ร ส ิก ษ า ข ้น  ไ ว ล ( W i l e s )  ก ล า ว ว า ซ ว ํท ์'ใ น ก า ร ป ฎ พ ัค ง า น เป ้น ป ฎ ก ร อ า  

ท า ง อ า ร ม ท !แล ะ ,จต ,ใ จ ข อ ง ค น ท ี่ม ต อ ง า น ข อ ง เซ า  พ ัจ จ ัย ส ์า ค ํท !ท ี่ผ น า โ ค อ ท า ง ก า ร จ ะ ป ว ย ใ ห ค ร ูไ ค ร ่บ  

ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ล ัน เป ้น ก า ร ส ์ร า ง ซ '^ !ใ น ก า ร ป ฎ บ ํต ง า น ม  8 ป ร ะ ก า ร ค อ

1 .  ค ว า ม ม น ์ค ง แ ล ะ ก า ร ค * 'ท น 'น ส ิว ต อ ย า ง ผ า ส ์ก

2 .  ค ว า ม พ ง ห อ ใ จ ใ น ส ํภ า พ ง า น

3 .  ค ว า ม ร ูส ิก เป ้'น เจ า ซ อ ง

b .  ก า ร ป { เบ ้ต อ ย า ง ย ุต ธ ร ร ม

1*2 ส ์ร า ง ค  โ ค ว ต ร ะ ก ูล ,  " ก า ร บ * 'า ร ุง ฃ ว ํท ุ, "  ก า ร บ ร ห า ร ง า น บ ุค ค ล ใ น ใ เร ะ เท ป ไ ท ย , 

อ ม ร  ร ัก ษ า ส ์ฅ ฮ  แ ล ะ  โ ส ์ร ัจ  ส ์จ ร ต ก ุล ,  บ ร ร ถ ) 'า ธ ก า ร  (พ ร ะ น ค ร  : โ ร ง พ ม พ ส ำ น ัก ห า เน ย บ
«I

น า ย ก ร ัฐ ม น ต ร ,  2 5 1 1 * ) I ห 'มา 3 7 3 - 3 7 5 .

1*3 น พ พ งษ  บุทุ!,จ ต ร า ด ุล ย ,  ก า ร บ ูร ห า ร ก า ร ส ิท ษ ๆ  ห น า 1 2 0 .
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5 .  ค ว า ม ร ูส ิก 'ใ น ค ว า ม ส ์* 'น ร จ

6 .  ค ว า ม ร ูส ิก ส ์'า ค ํท ุ่เใ 'น ฅ ัว เอ ง

7 .  ก า ร ม ส ์ว น ร ว ม ใ น ก า ร ก า ห น ค น โ ย บ า ย

8 .  ก า ร m m อ ต น เ อ ง 2**'

ผ ล ง า น ว จ ัย ก ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง ก ํบ ์ข ^ 1 น ก า ร ป ฦ บ ํต ง า น

ผ ล ง า น ว จ ัย ก ี่เก ี่ย ว ก ํบ ่ข ^ ใ น ก า ร ป ฏ บ ํต ง า น ข อ ง ส ิก ษ า ธ ก า ร อ า น า อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม  

ส ิก ษ า อ า เภ อ ใ น ป ร ะ เห ป ไ ห อ  ย ัง ไ ม ม ผ ูใ ค ห า ก า ร ว จ ัป ีไ ว  ส ิง เม อ ส ิก ษ า แ ล ะ ค น ค ว า จ า ก ผ ล ก า ร ว จ ํอ  

ก ี่พ า น ม า พ บ ว า ม เฉ พ า ะ ผ ล ก า ร ว จ ัอ ก ี่เ ก ี่ย ว ฒ ัฃ ^ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํต ง า น ข อ ง ผ ูก ี่ท า ห น า ก ี่เ ป ็น ก ร ู- อ า จ า ร ย  

ก ี่ห า ห น า ก ี่เป ็น ผ ูส ์อ น โ ค ข ต ร ง ใ น ส ์ท า ย ัน ก า ร ส ิก ษ า  ส ์า ห ฌ ัส ิก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม  

ร ก ษ า อ า เ ภ อ  ต า ม พ ร » ร า ป ย ัท ุท !ต ร ะ เบ ย บ ข า ร า ป ก า ร ค ร ู พ . f i .  2523 ไ ค ย ัIjfijiต ใ ห ค ่า แ พ น ง ห ง ส ์อ ง  

ต า แ ห น ง น เป ็น ต า แ ห น ง ข า ร า ป ก า ร ค ร ฺ แ ฅ ไ ม ไ ค ล ัง ล ัค ส ์ท า น ส ิก ษ า  ก ี่ง โ ค ย ส ์ภ า พ ก ี่แ ห จ ร ง ใ บ ก า ร
^  "  -  * j  -  \  , v ’ V  ,

ป ฎ บ ฅ ง า น จ ะ ค อ ง ม ค ว า ม เก ย ว ข อ ง ย ัใ ภ ่โ น ธ ก บ ว ง ก า ร ? !ก ษ า แ ล ะ ค ร ู-อ า จ า ร ย โ ค ข ต ร ง อ ย ูเส ์ม อ  โ ค ย  

เป ็น ผ ูบ ร ห า ร ก า ร ส ิก ใ ท ย ัง ค บ ย ัJป า ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ส ์ง เส ์ร ม ส ํน บ ่ส ์น ุน ง า น ก า ร ส ิก ษ า ร ว ม ห 'ง ค ร ูบ า อ า จ า ร ย  

ก ี่อ ย ูใ น ค ว า ม ร บ ผ ค ป อ บ ต า ม บ ห บ า ห ห น า ก ี่ก ี่ไ ค ร ํบ ์ม อ บ ห ม า ย  อ ก ห ง ผ ก ี่จ ะ ม า ค า ร ง ต า แ เณ ง ส ิก ษ า ธ ก า ร  

อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ส ิก ษ า อ า เภ อ  จ ะ ต อ ง เป ็น ผ ก ี่เ ค ย ผ า น ก า ร ห า ห น า ก ี่เ ป ็น ค ร - อ า จ า ร ย
ไ . * ~ • 1.* * ' S u  •  U j  4  1
ผ ูส ์อ น โ ด น ฅ ร ง ใ น f l ท า น ส ิก ษ า ม า ก อ น ห ง ส ิน  ย ัง น น  ก า ร ว จ ัอ น จ ง ไ ค บ า เอ า ผ ล ง า น ว จ ํย ห เ ก ป ีว ฒ ั 

ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ก ร ูผ ูส ํอ น ม า เส ์น อ เก ี่อ เป ็น เณ ว ห า ง ใ น ก า ร ว เค ร า ะ ห ง า น ว จ ัย ว ห ย า น พ น ธ  

น ต อ ไ ป

ผ ล ง า น ว จ ัอ เก ี่ย ว ฒ ัข ว ํก ุ! ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ข อ ง ค ร ู- อ า จ า ร ย ใ น ต า ง ป ร ะ เท ป  ไ ค ม ผ ูห า ก า ร  

ว จ ัย ไ ว พ อ ก ี่จ ะ น า ม า ท จ า ร ถ ท ย ัง ต อ ไ ป น  โ ป  เ ว ล ล  ( H o w e l l )  ไ ค ห า ก า ร ส ิก ษ า ข ว ํ0Jแ ล ะ ก า ล ัง ใ จ  

ข อ ง ค ร ูป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า  ใ ฒ ว า ส ิง ก ี่ใ ฑ ํใ ห ข ว ํท ุ้เข อ ง ค ร ูอ อ ูใ น ร ะ ค ํบ ์ส ์ง ค อ  ก า ร ก ี่« บ ร 'ห า ร ย ค ห ล ัก ป ร ะ ป า  

ธ ป ไ ต อ ใ น ก า ร บ ร ห า ร ง า น  ส ์น ํบ ์ส ์น ุน ใ ห ค ร ูม ส ์ว น ร ว ม ใ น ก า ร ต ค ส ิน ใ จ  อ อ ม ร ํบ ก ว า ม ส ์า ค ก ุ้'ข อ ง ค ร ู

^ K i r a b a l  W i l e s ,  S u p e r v i s i o n  f o r  B e t t e r  S c h o o l p p .  5 7 - 5 9 .

1
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แ ค ล ะ ค น  ร ูจ ัก ว า ง ล ัว อ ย า ง เ ห ม า ะ ส ์ม  ช ว ย เห ล อ ค ผ ะ ค ร ู แ ล ะ ย ก ย อ ง ช ม เช ย ค ร ูท ี่ห า ค 2*5 ท ี่ง  

ส ์อ ค ค ล อ ง m jR ล ก า ร 'ว จ ัย ข อ ง  เ ล ว cl ( L e w is )  ท ี่ห บ ว า  ข '» j ข อ ง ค ร ูม ร ะ ค ํบ ส ์ง เก ค จ า ก ค ว า ม ส ์า ม า ร ท  

ข อ ง ผ ูบ ร ห า ร  ท ี่ใ ช ก า ร บ ร ห า ร แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ป ไ ฅ ย  ส ์น ํบ ์ส ์น ุน ใ ห ค ร ูม ส ์ว น ร ว ม ใ น ก า ร ค ํค ์ส ิน ใ จ 2*6 แ ล ะ  

จ า ก ผ ล ก า ร ว จ ัอ ข อ ง  ฟ อ ล ค ก น ส ์ ( F o l k i n s )  ท ี่ง ไ ค ท า ก า ร ส ิก ษ า ว จ ัย เร อ ง ข ว ผ แ ล ะ ก า ล ัง ใ จ ข อ ง  

ค ร ูใ น โ ร ง เร ย น ม ัธ ย ม ส ิก ษ า  พ บ ว า  ข ว ํผ ข อ ง ค ร ูข น อ ย ูก ํบ ล ัห ม ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว า ง ค ร ูฒ ัผ ูบ ร ห า ร โ ร ง Iร ป ิน  

แ ล ะ ล ัฅ ร า I ง น เ ค อ น ท ี่ไ ค ร ํบ 2,7 ส ิง ส ์อ ค ค ล อ ง ก ํบ ผ ล ก า ร 'ว จ ัข ข อ ง  เจ ม ส ์ ( J a m e s )  ท ี่ท บ ว า  ข '» !

ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ค ร ูท ี่ส ์อ น เค ก ใ ]ท ุผ า อ อ น ใ น โ อ ไ ฮ โ อ  ข น อ ข ูฒ ัค ว า ม ล ัน ม ัน ธ ร ะ ห ว า ง ค ร ู ภ า ร ะ  

ไf น า ท ี่ข อ ง ค ร ู ค ว า ม ล ั:ท ฒ ัธ ( ไ บ ผ ูบ ร ห า ร โ ร ง เร ย น  แ ล ะ ล ัฅ ร า เ ง น เ ค อ น 2* 8

^ V a ro n  L . H ow e ll, " S ta f f  M orale in  E lem entary Schools 

In flu e n c e d  by P r in c ip a l I n i t ia t e d  B e hav io ra l In c id e n ts , "  D is s e r ta t io n  

A b s tra c ts , 34 (June 1974) ะ 7488-A.

^ J o s e p h  พ .  L e w is ,  " A  S tu d y  o f  D e te r m in e  t h e  R e l a t i o n  o f  

A d m i n i s t r a t i v e  P r a c t i c e s  a n d  T e a c h e r  M o r a le  i n  t h e  P a s t  S e c o n d a ry  

V o c a t i o n a l  T e c h n i c a l  P ro g r a m  o f  M i s s i s s i p p i , "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s ,

34 (January 1974) ะ 4105-A.

^ L a r r y  D .  F o l k i n s ,  " A  S tu d y  o f  T e a c h e r  M o r a le  i n  S e c o n d a ry  

S c h o o l s , "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l ,  3 7  (M a r c h  1 9 7 7 ) ะ5 4 8 3 - A .

^ J o s e p h  F .  J a m e s ,  " A  S t u d y  o f  M o r a le  D im e n s io n s  o f  T e a c h e r s

o f  L o w  F u n c t i o n i n g  M e n t a l l y  R e ta r d e d  C h i l d r e n  i n  O h i o , "  D i s s e r t a t i o n  

A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l ,  3 8  ( A p r i l  1 9 7 8 )  ะ 6 0 5 5 - A .
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ส ์า ห ร ํบ ผ ล ก า ร ว จ ไ A น !ร ึ๋อ ง ข 'พ ุ้! ใ น ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น ห ี่!ก ี่ย ว ก ํบ ์ว ง ก า ร ส ีก ษ า ห ร ัอ ค ร - อ า จ า ร ป ี
y  w  J  • J *  J  ^

ใ น ป ร ะ !ห ป ไ ท ย น น  ไ ค ม ผ ูห า ก า ร ว ล ัย ไ ว ล ัง ห จ ะ น า ม า !ส ์น อ ฅ อ ไ ป น  มนูท! 1 อ ย ม ว ล ัย  ไ ค ส ีก ษ า ว ล ัย  

1ร อ ง ข ว ํญ ์ใ น ก า ร ป ฎป้ฅง า น ข อ ง ค ร ูโ ร ง !ร ัย น ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า  ใ น !ข ฅ ก า ร ? ifïบ า  6 Xเบ ว า ค ว า ม ร ูส ิก  

ภู?A จ ! !ล ะ  1 W ค ว า ม ส ์า ค ํท ์!ข อ ง ง า น  ก า ร ม ีส ์ว น ร ว ม ใ น ห น ว ย ง า น  ก า ร ไ ด ร ํบ ก า ร ย อ ม ร ํบ น บ ท อ  

แ ล ะ ล ัม ล ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว า ง ค ร ูเไ บ ์ผ บ ร ัห า ร  ม ีผ ล ต อ ข ร ัท ^ ใ น ก า ร ท *า ง า น ข อ ง ค ร ูล ูง 1,9 น ล ะ จ า ก ผ ล ก า ร  

ว ล ัย ข อ ง ส ์ง ว น  ช า ง ฉ ัต ร  ไ ค ส ีก บ า ล ัจ ล ัย ท ี่ป ง ผ ล ต อ ข '» Jข อ ง อ า จ า ร ย ใ น ร ัท ย า ล ัย ค ร ู พ บ ว 'า ส ์ฉ ัส ์ค ก า ร  

ม ีค ว า ม ป า ด ท !ป ูง ส ์ค ท ี่ส ์ง ผ ล ต อ ข '» ไ !ข อ ง อ า จ า ร ข * 5 0

! ม อ ห จ า ร ๓ ผ ล ง า น ว ล ัย !ก ี่ย ว (า บ ่ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ภ บ ฅ ง า น  ท ี่ง ใ น ป ร ะ !ห ป ! !ล ะ ต า ง ป ร ะ !ท ป
.  "  ■ ,  “  " "  j .  ‘ J  ‘ 1 ไ,

แ ล ว น า ม า !ป ร ัย บ !ท ย บ ล ัน  พ บ ว า ม ีผ ล ก า ร ว ล ัย ห น า พ จ า ร ถ ก ล ัง ต อ ไ ป น  จ า ก ผ ล ก า ร ว ล ัย ข อ ง

ม ัล ล ว ร  ห อ ส ์ก ุล ก ล  ท ี่ง ท า ก า ร ส ีก ษ า ว ล ัย ข ว ํญ ช อ ง ค ร ูแ น ะ แ น ว ใ น โ ร ง !ร ัข น ม ัธ ย ม ส ีก บ า  กรมปาม ํท ุ่!

ส ีก บ า  พ บ ว า ค ร ูท ี่ม ีว ุต !ต า ง ล ัน  ม ีร ะ ฒ ัข '» A น ก า ร ท า ง า น แ ฅ ุก ต า ง ก ุ้น อ ย า ง ม ีล ัข ส ์า ล ัj ห า ง ส ์ถ ต 51 
ท ี่ง ป อ ค ค ล อ ง ก ํบ ผ ล ก า ร 'ว ล ัย ข อ ง  บ ร ูค ส ์( B r o o k s )  ท ี่พ บ ว า  ค ร ูห ี่ม ีว ุค !ต า ม ีข ว ํญ ใ น ก า ร ท า ง า น ด ก ว า

ค ร ูท่ีมีวุด!ป ง 52

**9 มนูทุ! เอ ี่อ ม ,ว ล ัย ,  ' 'ข '» A น ก า ร ป ฎ บ ค ง า น ข อ ง ค ร ูโ ร ง !ร ัย น ป ร ะ ถ ม ส ีก บ า ใ น !ข ฅ  

ก า ร ส ีก ษ า  6 , "  ( วท ย า? พ น ธ ป ร ัท ุฉ ก ม ห าใ ]ถ ]ท ต  แ ผ น ก ว ช า บ ร ัห า ร ก า ร ส ีก บ า  บ ผ ห ฅ ร ัท ย า ล ัย  

จ ุฟ ้า ล ง ก ร ถ ]ม ห า ว ท ย า ล ัย ,  2 5 1 9 ) ,  ห น า  8 0 .

5 0 ส ์ง ว น  ช า ง ฉ ัต ร ,  '• ล ัจ ล ัย ท ี่ส ์ง ผ ล ต อ ธ '» !ข อ ง อ า จ า ร ข ใ น ร ับ ย า ล ัย ค ร ู, "  (ปรท!ท!า 

น พ น ธ ก า ร ส ีก ษ า ม ห า บ ัถ ๓ ต ม ห ว ท ย า ล ัย ป ร ัน ค ร ัน ห ร ว โ ร ต !,  2520 ) ,  ห น า  60 .

5 1 ม ัล ล ร ัร  ห อ ส ์ก ุล ก ล ,  " ข '» ฃ อ ง ค ร ูแ น ะ แ น ว โ ร ง !ร ป ีน ม ัธ ย ม ส ีก ษ า  ป ัง ล ัด โ ร ง ! ร ัย น  

ร ัฐ บ า ล  ก ร ม ส ์า ม ํท เส ีก บ า , '' (ป ร ัท ุฉ ก น พ น ธ ก า ร ส ีก บ า ม ใ ท บ ัถ m ต ใ ก ท ว ท ย า ล ัย ป ร ัน ค ร ัน ท ร ว โ ร ฒ ,

2520 ) ,  ห น า  5 3 .

5 2 Jame B. Brooks, "A n a ly s is  o f Community C o llege F a c u lty

Morale and S e lected F a c to rs ,"  D is s e r ta t io n  A b s tra c ts  In te r n a t io n a l , 

31 (May 1971) ะ 5744-A.
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จ า ก ผ ล ก า ร รกบ า ว ัอ ัย ข อ ง  มนูทุ! เอ ี่ย ม ว ล ัย  รงไ ค รกษา ว อ ัข ข ว ํท ุ!ใ บ ก า ร ป ฏบํฅง า น ข อ ง  

ค ร ูโ ร ง I ร ย น ป ร ะ พ !รกษ า ใ น เข ฅ ก า ร รกษ า  6 ห บ ว า  ค ร ูท ึ่ม อ า ย ุร า ป ก า ร ม า ก ม ข 'พ ัใ น ก า ร ป ฎ บ ํต ง า น  

ส์งกว า ค ร ูท ึ่ม อ า ย ุร า ป ก า ร น อ ย  แ ล ะค ร ูท ึ่ม ว ุท เค า ม ข 'พ ัค ก ว า ค ร ูท ึ่ม ว ุ? ) เส ง์53 รงส ์อ ค ค ล อ ง ฒ ัผ ล ก า ร  

ว อ ัป ีข อ ง  เจ ม ส ์ ( J a m e s )  ท ึ่พ บ ว า  ค ร ูท ึ่ม อ า ย ุร า ป ก า ร ค ง แ ค  3 ป ึข น ไป  ม ร ะ อ ับ ข 'XVใ น ก า ร ท *า ง า น  

ส ์ง ก ว า ค ร ท ึ่เพ ง เ ร ม ห า ง า น  แ ล ะ ,ใ น เ ร อ ง อ า ย ุ พ บ ว า ค ร ุท ึ่ม อ า ย ุค ง แ ค  3 6  ใ]ขน'ไป ม ร ะค ํบ ์ข ว ํท ุ!ใ น ก า ร
ไ *’ , -น “ ■ 15'น Ï V.-, ___  'ท า ง า น ส ์ง ก ว า ค ร ูท ม อ า ย ุน อ ย ก ว า  3 6  บ ' , ป ง ส ์อ ค ค ล อ ง ก บ ผ ล ก า ร ว จ ย ข อ ง  แ ม ร ส ์ ( M e y e r s )

ท ึ่ท บ ว า  ว ัย แ ล ะ ป ร ะ ส ์บ ก า ร ท !ส ์ง ผ ล ค อ ข 'XVใ น ก า ร ท *า ง า น ข อ ง ค ร ู55

ก ล า ว โ ค ย ส ์ร ุป แ ล ว  ผ ล ง า น ว จ ัย ท ึ่เ อ ี่ย ว ฒ ัข ว ํญ ์ใ น ก า ร ป ฎ ย ัฅ ง า น ข อ ง รกบ า ธ ก า ร อ * า เภ อ แ ล ะ  

ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ พ!รกบ า อ า เภ อ โ ค ย ค ร ง ย ัง ไ ม ม ผ ูใ ค ท า ก า ร รกบ า ว อ ัป ี ค ง ม เท ย ง ผ ล ง า น ว อ ัย ท ึ่เ อ ี่ย ว ก้บ์ 

ข 'XVใ น ก า ร ป ฎ บ ค ง า น ข อ ง ค ร ูผ ูส ์อ น โ ค ป ีต ร ง  ผ ล ก า ร ว ัอ ัย น จ ง ส ์า ม า ร ท ท ึ่จ ะ น า ไ ป แ ก ไ ข ป ,ฌ ัป ร ุง ก า ร  

บ ™ า ร ง า น ย ุค ค ล ใ น ค า แ ห น ง ห ง ส ์อ ง ค า น ห น ง อ ัง ท ึ่ก ล า ว ม า แ ล ว ไ ค  อ ัน จ ะ ท *า ใ ห ง า น ก า รรกบ า ใ น ร ะ ค ํบ ์ 

อ *า เภ อ ม ก า ร า ,ฒ น า ข น บ า ง  ห ํ้ง น เพ ร า ะ ผ ูค า ร ง ค า แ ห น ง ห ัง ส ์อ ง ค า แ ห น ง น น ํใ ท ฟ ้น ผ ูน า แ ล ะ ผ ูบ ร ห า ร ก า ร  

รกษ า ใ น ร ะ ย ับ อ * า เภ อ ม ห น า ท ึ่อ ัค แ ล ะ ใ ห ก า ร รกษ า แ ภ ป ร ะ ป า ป น แ ล ะ ก อ ย ค ว บ ค ุม ค ูแ ล ส ์ใ ฌ ัส ์น ุน ส ์ง เส ์ร ม  

ใ ห ง า น ก า ร รกบ า ค * า เน น ไ ป ค า ม ว ัต ท ุป ร ะ ส ์ง ค แ ล ะ น โ ย บ า ย อ ย า ง ม ป ร ะ ร ห ธ ภ า ห

5 3 มนูทุ! เอ ี่ย ม 'ว ล ัย ,  " ข 'พ ัใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ข อ ง ค ร ูโ ร ง เ ร ย น ป ร ะ ท ม ส ิก ษ า  ใ น เข ค  
«

ก า ร รก!ษ า 6 , "  ห น า 9 0 - 9 1 .

5 ^J o s e p h  F .  J a m e s ,  "A  s t u d y  o f  M o r a le  D im e n s io n s  o f  T e a c h e r s  

o f  Low  F u n c t i o n i n g  M e n t a l l y  R e ta r d e d  C h i l d r e n  i n  O h i o , "  D i s s e r t a t i o n  

A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l , 3 8  ( A p r i l  1 9 7 8 )  ะ 6 0 5 6 - A .

"^Claude A. Meyers, "Morale and Values among Teachers,"

D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l ,  3 7  ( S e p te m b e r  1 9 7 7 )  : 1 1 6 0 - A .


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	มนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหาร
	ความหมายและความสำคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน
	ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน
	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน
	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญในการปฏิบัติงาน


