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1. แนวค ิดเก ี่ยวก ับก ิจกรรมค่ายอาสาพ ัฒนา

ทบวงมหาวิทยาลัยได้ให้คำจำกัดความของค่ายอาสาพัฒนา ว่า 
"ค่ายอาสาพัฒนา" เป็นกิจกรรมของนักศึกษาท่ีกระทํถพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือการสร้าง 

ถาวรวัตถุที่เป็นสาธารณสมบัติทั่ว ๆ  ไป โดยนักศึกษาจะออกไปพัฒนาชนบทในถิ่นทุรกันดาร 
ยากไร้ หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในเมือง ได้แก่การช่วยเหลือประชาซนท่ีอยู่ในแหล่งเส่ือมโทรม มีท่ัง 
ในด้านการสร้างถาวรวัตถุและให้การศึกษาแก่ประชาชนในด้านอาชีพ, สาธารณสุข, เพื่อให้ 
ประชาซนมีความอยู่ดีกินดี (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2534)

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ว ิช า ท ี่ใ ช ้ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เช ิง บ ร ิก า ร ใ น ส ถ า ใ yน อ ุด ม ศ ึก ษ า
ค ร ั้ง น ี้ ม ีแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ด ัง น ี้

1.1 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา
ค่ายอาสาพัฒนามี'วัตถุประสงค์โดยทั่วไปดังนี้ (สำเนาว์ ขจรศีลป๋,2538)
1.1.1 เพื่อปลูกฝังคุณธรรมและอุดมการณ์แก่นักศึกษา ให้รู้จักช่วยเหลือผู้อื่น
1.1.2 เพ่ือ'ฝักนักศึกษา ให้รู้จักการทำงานร่วมกับผู้อื่น ให้มีความรับผิดชอบ 

และให้มีความสามารถเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี
1.1.3 เพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจากการทำกิจกรรม อันจะก่อให้ 

เกิดความรู้ความเข้าใจในสภาพที่แท้จริง ของสังคมชนบท

1.1.4 เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามัคคี มีความรับผิดชอบ และเสียสละ 
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

1.1.5 เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาประชาชน 
และข้าราชการที่เกี่ยวข้อง
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1.1.6 เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสใช้ความรู้ทางวิชาการของตนเองในการพัฒนา
ชุมชน

1.1.7 เพ่ือให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ในการทำงาน และได้เรียนรู้วิธีการแก้ 
ปัญหาจากสภาพจริง

1.1.8 เพ่ือเผยแพร่ช่ือเสียงเกียรติคุณของสถาบันอุดมศึกษา

1.2 ขนตอนการดำเนินงาน
การดำเนินงานค่ายอาสาพัฒนามีหลักและขั้นตอนการดำเนินงานด้งนี้
1.2.1 การดั้งวัตถุประสงค์ กิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาเป็นกิจกรรมท่ีมีหลายรูป 

แบบ เช่น การสร้างถาวรวัตถุ การบริการทางวิชาการ การอนุรักษ์ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และปัญหาของชาวชนบท เป็นด้น การดำเนินงานค่ายอาสาพัฒนาจึง 
ต้องด้ังวัตถุประสงค็ให้สอดคล้องกับรูปแบบของค่ายอาสาพัฒนาและสามารถประเมินได้

1.2.2 การแสวงหาและสำรวจสถานท่ีด้ังค่ายอาสาพัฒนา ควรพิจารณาข้อมูล 
ของชุมชน ความต้องการโครงการค่ายอาสาพัฒนา (ทั้งในส่วนของชุมชุมชน ส่วนราชการท่ี 
เก่ียวช้อง ส่วนของนักศึกษา) ความร่วมมือของประชาชนในชุมชน ความปลอดภัยของนักศึกษา 
ผลที่เกิดจากโครงการ

1.2.3 การวางแผน ต้องพิจารณาในประเด็นของ ค่าใช้จ่ายในโครงการ วัสดุและ 
อุปกรณ์ การกำหนดเวลาในการดำเนินโครงการ การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ และจำนวนคน 
รับผิดชอบ เทคโนโลยี การเดินทาง

1.2.4 การเขียนโครงการ เพ่ือขออนุมิดจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีสังกัดในการจัด
กิจกรรมนอกสถาบัน เพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากแหล่งต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดสรร
งบประมาณให้แผนกต่าง ๆ  ของค่ายอาสาพัฒนา

1.2.5 การดำเนินการช่วงก่อนออกปฏิบัติงาน การหาเงิน การรับสมัครสมาชิก 
การปฐมนิเทศสมาชิก การผึเกอบรมนักศึกษาระดับหัวหน้าโครงการ หัวหน้าแผนกงาน 
การประสานงานก่อนออกเดินทาง

1.2.6 การดำเนินการช่วงปฏิบัติการ ติดต่อผู้นำชุมชน ประชุมประชาชน ติดต่อ 
ช้าราชการในท้องถิ่น จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการ ดำเนินการตามแผนงาน จัดประชุม 
หัวหน้าแผนกงานประจำวัน จัดสันทนาการเม่ือสิ้นสุดโครงการ จัดทำประเมินผลโครงการ

1.2.7 การดำเนินการช่วงหลังการออกปฏิบัติงาน รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามโครงการให้หน่วยงานที่เกี่ยวช้องทราบ

2. แนวค ิดและทฤษฎีเก ี่ยวก ับการเร ียนการสอน

2.1 การเรียนการสอนเชิงบริการ
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2.1.1 ความหมายของการเรียนการสอนเซิงบริการ การเรียนการสอนเชิงบริการ 
เป็นวิธีการเรียนการสอนที่เพิ่งแพร่หลายไม่นาน จึงมีผู้ให้ความหมายของการเรียนการสอนเซิง 
บริการไว้มากมาย ดังนี้

1. ) เป็นวิธีการสอน ซึ่งบูรณาการการบริการชุมชน กับวิชาการ โดย 
เน้นที่การวิพากษ์ การแสดงความคิดเห็น และการสร้างสำนึกพลเมืองดี 
(http://www.fiue.edu/~time4.chg/Library/big.dummy.html ,1997)

2. ) คือวิธีการเรียนการสอน ท่ีสร้างสำนึกพลเมืองดี ทักษะ ค่านิยม และ 
วิชาการ โดยวิธีการเรียนการสอนเซิงรุก( Active Learning ) และอาศัยประสบการณ์การบริการ 
ชุมชนเป็นพืนฐานการเรียนรู้ (http://csf.colorado.edu/sl/what.html ,1997)

3. ) คือการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมการบกงาน(Internship Program) 
โดยรวมเป้าหมายของการศึกษาแบบดั้งเดิม คือการพัฒนาสติปัญญา และการพัฒนาบุคลิกภาพ 
เข้ากับค่านิยมในการบริการชุมชน ศึกษาโดยอาศัยประสบการณ์นอกห้องเรียนทุกรูปแบบ เช่น 
การบกงาน,การพัฒนาการเป็นผู้นำ ฯลฯ (http://www.broward.cc.tl.us/bcc/st- affairs/judith2.html
1997)

4. ) เป็นวิธีการเรียนการสอนโดยอาศัยประสบการณ์ การบริการชุมชน 
และผู้อ่ืน โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและกระบวนการทางสังคม 
อย่างเป็นธรรมชาติ ระหว่างนักศึกษากับสมาซิกในชุมชน และสถาบัน (ผู้จัดหสักสูตร) กับองค์กร 
ชุมชน (Stanton, Timothy,1990 - http://134.84.184.211/Stndards/definiti.html ,1997)

5. ) หมายถึงวิธีการที่นักศึกษาเรียนรู้และพัฒนาโดยผ่านการเข้ามีส่วน 
ร่วมในการบริการชุมชน ซ่ึงบูรณาการเข้าไปในหลักสูตร และจัดเวลาให้นักศึกษาได้คิด พูด เขียน 
เก่ียวกับส่ิงที่นักศึกษาได้ทำให้เห็นระหว่างที่ฑำกิจกรรมบริการ ทำให้นักศึกษามีโอกาสใช้ทักษะ 
และความรู้ในสถานการณ์จริงในชุมชนของตนเองซึ่งจะทำให้นักศึกษามีนิสัยห่วงใยผู้อ ื่น 
(National and Community Service Act of 1990, http : //134.84.184.211/stndards/definiti.htm/ 
,1997)

6. ) เป็นท้ังชนิดของหลักสูตร (Program type) และ ปรัชญาทางการ 
ศึกษา (Philosophy of Education) การเรียนการสอนเซิงบริการ ได้รวมเอาวิธีการเป็นหมื่นเป็น 
แสนวิธี ที่นักศึกษาจะไข้ในการบริการชุมชนและสังคม โดยท่ีจะแสวงหารูปแบบของการสะท้อน 
ผลของการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับการบริการนั้นด้วย และที่กล่าวว่าเป็นปรัชญาทางการศึกษา 
(Philosophy of Education) เพราะการเรียนการสอน เซิงบริการสะท้อนความเช่ือท่ีว่า การ 
ศึกษาจะต้องเชื่อมโยงกับสำนึกทางสังคม และการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือการ 
ปฏิบัติและเช่ือมโยงประสบการณ์ที่มีจุดมุ่งหมาย (Research Agenda for Combrining Service 
Learning in the 1990. http : //134.84.184.211/stndards/definiti.html ,1997)

http://www.fiue.edu/~time4.chg/Library/big.dummy.html
http://csf.colorado.edu/sl/what.html
http://www.broward.cc.tl.us/bcc/st-
http://134.84.184.211/Stndards/definiti.html
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7.) การเรียนการสอนเซิงบริการ เป็นวิธีการตอบสนองความต้องการ 
เรียนรู!นโลกกว้างของนักศึกษา เรียนรู้จากประสบการณ์เหมือนกับการเรียนการสอนในห้องเรียน 
และใช้การศึกษาเติมเต็มในส่ิงท่ีดีงาม (http : //www,studyaboad.com/psl/pslhome.html,1997)

คู่มือ "การเรียนการสอนเซิงบริการ" ของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโคโลราโด (The University 
of Colorado at Boulder - Service learning Handbook) ซึงตีพิมพ์ครังแรกเมือปี 1995 ไต้กล่าวถึง 
การเรียนการสอนเชิงบริการไว้ต้งนี้ (http ://csf.colorado.edu./sl/cu/handbk95.html,1997)

การเรียนการสอนเซิงบริการ เป็นการเรียนการสอนท่ีใช้ไต้ดีในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
เหมือนกับที่ใช้ในอนุบาลถึงมัธยมศึกษา เป็นการเพิ่มพูนความรู้จากการเรียนการสอนแบบ 
ด้ังเดิม มาเป็นการเรียนด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ในบริบทที่สัมพันธ์กับรายวิชาเรียน และ 
การติดต่อกับชุมชน และโลกกว้างนอกช้ันเรียน

การเรียนการสอนเซิงบริการให้ประโยชน์ทั้งตัวนักศึกษาเองและชุมชน สำหรับชุมชน 
จากการที่นักศึกษาเข้าไปให้บริการในชุมชน ทำให้เห็นถึงความต้องการที่สำคัญของชุมชน และ 
สิ่งที่จะสามารถสนับสนุนไดในอนาคต สำหรับตัวนักศึกษา การเรียนการสอนเซิงบริการเป็น 
โอกาสที่จะเพ่ิมพูนและประยุกต์ความรู้!นห้องเรียน วิชาชีพ หรือวิชาเอกมาใช้ในสถานการณ์จริง 
การพัฒนาการ;ป็นพลเมืองดี และการเรียนรู้วัฒนธรรม พัฒนาทักษะวิชาชีพ พัฒนาบุคลิกภาพ 
พัฒนาภาพลักษณ์ของตนเอง สร้างเครือข่ายงาน เกิดสำนึกห่วงใยปัญหาสังคม ซึ่งนำไปสู่สำนึก 
รับผิดชอบและตอบสนองต่อสังคมโดยการบริการชุมชนหรือ เพ่ือนมนุษย์

การเรียนการสอนเซิงบริการเป็นการเชื่อมโยงทฤษฏี กับการปฏิบัติ เป็นการใช้องค์ 
ความรู้กับความเข้าใจในเซิงประวัติ หรือใช้กับสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม โดยยึดเอาศีล 
ธรรมและ จริยธรรมในการเข้าใจการกระทำของบุคคล ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะในการส่ือสารและ 
มนุษยสัมพันธ์ รวมไปถึงการเรียนรู้ทางภาษา

การเรียนการสอนเซิงบริการเป็นโอกาสที่ จะเรียนรู้ถึงวิธีการเรียน โดยอาศัยประสบ 
การณ์เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ ซึ่งจะนำไปสู่การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และ 
การคิดอย่างมีเหตุผล

2.1.2 เป้าหมายของการเรียนการสอนเซิงบริการ (http://www.fiu.edu/
~ time4 chg/Library/bigdummy.html. ,1997)

1. ) บูรณาการทฤษฎีกับประสบการณ์ และความคิดกับการกระทำ
2. ) เติมเต็มความต้องการของชุมชน
3. ) เพ่ือให้เกิดความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น
4. ) เพื่อเชื่อมโยงระหว่างวิชาการไปสู่โลกแห่งความเป็นจริง
5. ) เพ่ือพัฒนาความเช่ือมั่นในตนเองและคักด้ัศรีของนักศึกษา
6. ) เพ่ือเป็นการสร้างประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรม

http://www.fiu.edu/
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7. ) เพ่ือสร้างบรรยากาศการมีล่วนร่วมระหว่างนักศึกษา, อาจารย์
และชุมชน

8. ) สร้างสำนึกความเป็นพลเมืองดีให้กับนักศึกษา
9. ) เพื่อพัฒนาบริบทท่ีหลากหลายสำหรับการเรียนรู้ของนักศึกษา
10. )เพื่อเป็นการเตรียมการที่ด ีสำหรับการทำงานหรือศึกษาต่อ,ใน

อนาคต

2.1.3 การประเมินผลการเรียนการสอนเซิงบริการ (http://www.fiu.edu/ 
~ time4 chg/Library/bigdummy.html. ,1997)

1. ) นักศึกษาสามารถแสดงถึงทักษะของตนเอง
2. ) การสังเกตนักศึกษาระหว่างปฏิบัติงาน
3. ) การสัมภาษณ์
4. ) การทำระเบียนการเรียนรู้จากประสบการณ์
5. ) การนำเสนอด้วยปากเปล่า
6. ) การทำโครงการการบริการ
7. ) การเขียนบทความ

- 2.1.4 ผลผลิตของการเรียนการสอนเซิงบริการ (http://www.fiu.edu/ 
~ time4 chg/Library/bigdummy.html.,1997)

1. ) มนุษยสัมพันธ์
2. ) การใช้เหตุผลเซิงจริยธรรม
3. ) การรู้ตัวมีสติ
4. ) ความสำนึกต่อสังคม
5. ) ความเป็นผู้นำ ผู้ตามท่ีดี
6. ) ความรับผิดชอบ
7. ) การวางแผน
8. ) การเรียนรู้วัฒนธรรม

2.2 หลักการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

ซิกเกอร์ร่ิง และแกมสัน (Chickering and Gamson, 1987) ได้เสนอหลักการสำคัญ 7 
ประการ เกี่ยวกับการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพในระดับอุดมศึกษาไว้ตังนี้

2.2.1 ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ (Encourages Student- 
Faculty Contact) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาทั้งในและนอกชั้นเรียนเป็น

http://www.fiu.edu/
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ปัจจัยสำคัญท่ีสุดในการจูงใจและกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน เพราะการท่ีอาจารย์ 
ให้ความเป็นกันเอง สนใจและห่วงใยในตัวนักศึกษายินดีรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาและให ้
เวลานักศึกษาเข้าพบอยู่เสมอเป็นส่ิงที่เพิ่มพูนแรงกระตุ้นทางปัญญาแก่นักศึกษา ทำให้นักศึกษา 
มีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายในเร่ืองต่าง  ๆ อย่างกว้างขวาง อันจะนำไปสู่ 
ความคิดแตกฉานมากขึ้น การปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ทำให้นักศึกษามีผล 
ล้มฤทธทางการเรียนสูง มีความพึงพอใจในสถาบันมากขึ้นส่งผลต่อการคงอยู่ในสถาบันการ
ศึกษาหลังจากเข้าเรียนใน ปีท่ี 1 และช่วยให้นักศึกษาพัฒนาการท่ีดีทางด้านสติปัญญาและ 
คุณค่าในตนเองและการวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง

2.2.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักศึกษา (Encourages Cooperation 
Among student) การร่วมมือและการมีปฎิล้มพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน การอภิปราย 
การเรียนจากกรณีศึกษา การเรียนเป็นทำให้เกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มพูนมากกว่าการเรียนโดยลำพัง 
เพราะการเรียนแบบร่วมมือทำให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น มีการแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นขึ้งกันและกันทำให้ใต้รับมุมมองหลายแง่มุมในเนื้อหาเดียวกัน มีความคิดแตกฉาน 
กว้างไกล เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในมโนทัศน์ต่าง  ๆ เรียนรู้ทักษะการแกไขปัญหา เป็นการ 
กระตุ้นให้ นักศึกษามีความกระดือรีอรันในการเรียน และเป็นการฟักทักษะการเป็นผู้นำการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันในระหว่าง 
นักศึกษา เช่น กลุ่มเล็ก เป็นด้น

' 2.2.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การสนับสนุนการเรียนเชิงรุก (encourages 
active learning) การเรียนรู้เชิงรุก คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยความมุ่งมั่น จริงใจ 
และมีความสุขในการแสวงหา การ-จัดการศึกษาท่ีดี คือ การส่งเสริมให้นักศึกษามีความอยากรู้ 
อยากเห็น โดยการสร้างแรงจูงใจในการศึกษาต่ออย่างต่อเน่ือง เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดไม ่
มากนักจากการนั่งเรียนฟังการบรรยายจากผู้สอนในชั้นเรียน และการท่องจำเน้ือหาวิชาเพ่ือนำ 
ไปตอบข้อสอบ หากนักศึกษาจะต้องมีการอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในส่ิงที่ได้เรียนรู ้
มีการเขียนเก่ียวกับสาระที่ได้รับ มีการเช่ือมโยง มโนทัศน์ต่าง  ๆ เข้ากับประสบการณ์เดิม
ของนักศึกษาแต่ละคน และสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ นอกจากน้ัน 
นักศึกษาควรได้รับการส่งเสริมให้คันหาความ!ใน รูปแบบต่าง  ๆ กัน เพ่ือให้การเรียนรู้เป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต รูปแบบการเรีนการสอนท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก เช่น เอกัดศึกษา การ 
เรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer-based instruction) การเรียนดามบทเรียนสำเร็จ 
รูป (programmed instruction) การเรียนจากกรณีศึกษา (case study) ผู้สอนเป็นบุคคลสำคัญ
ในการจัดบรรยากาศของการเรียน!ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะทำให้นักศึกษาได้รับประโยชน์จาก 
การเรียนอย่างสูงสุด การเรียนการสอนท่ีเกิดผลดี คือ การเรียนการสอนที่ทำให้นักศึกษามีส่วน 
ร่วมในการเรียน และการทำงานร่วมกับเพ่ือนร่วมช้ัน

2.2.4 ให้ข้อมูลย้อนกลับทันที (Gives Prompt Feedback) การให้ข้อมูลย้อน 
กลับช่วยให้นักศึกษาได้ประเมินความรู้และความสามารถที่มี นักศึกษาจะได้รับประโยชน์จาก
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การเรียนเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เริ่มแรกนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ท่ีมีอยู่ ในชั้นเรียนนักศึกษาต้องการโอกาสในการแสดงออกอย่างสมํ่าเสมอและการไต้รับข้อมูล 
ย้อนกลับทุกคร้ัง เน่ืองจากการไต้รับข้อมูลย้อนกลับในทันทีทำให้นักศึกษามีความพึงพอใจ เป็น 
การสนับสนุนให้กำลังใจ ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และซ่อมเสริมส่วนท่ีบกพร่อง นอกจากน้ันการ 
ให้ข้อมูลย้อนกลับยังเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ซึ่งตั้งอยู่บนเหตุผล 
ที่น่าเชื่อถือ อาจารย์สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาทันทีโดยการให้นักศึกษาในหลาย 
ลักษณะ ได้แก่ การทำแบบทดสอบอย่างสมํ่าเสมอตลอดภาคเรียน การประเมินผลการเรียนทุก 
ระยะ และการทำแฟ้มสะสมข้อมูลรายบุคคล

2.2.5 อุทิศเวลาให้กับงาน (Emphasizes Time 0 ก Task) หรือการเน้นเร่ือง
ระยะเวลากับงานท่ีมอบหมาย การจัดเวลาให้เหมาะสมกับเน้ือหาวิชาท่ีต้องเรียนและกิจกรรม
ด่าง  ๆ มีผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ดังน้ันนักศึกษาควรจะไต้รับการแนะนำในเร่ืองการ 
บริหารเวลา ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ การจัดสรรเวลาให้เหมาะสมกับการเรียนและกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ทำให้การเรียนของนักศึกษาและการสอนของอาจารย์เกิดประสิทธิผลรูปแบบการเรียน 
การสอนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้Iนการใช้เวลานี้ ได้แก่ การเรียนรู้แบบเช่ียวชาญ (mastery 
learning) การเรียนรู้แบบการทำสัญญา (contact learning) และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(computer assisted instruction) เพราะจะทำให้นักศึกษาไต้เรียนรู้การใช้เวลาในการเรียนรู้สาระ 
วิชาที่กำหนดสามารถบริหารเวลาในการเรียนรู้ ดือ รู้ว่าควรใช้เวลาเท่าใดสำหรับงานแด่ละส่ิงท่ี 
จะต้องทำ

2.2.6 แสดงความคาดหวังสูง (Communicates High Expectations) การแสดง
ความคาดหวังสูงในตัวนักศึกษา จะทำให้นักศึกษาเกิดความพยายามในการปฏิบัติจนประสบ 
ความสำเร็จตามที่กำหนดไว้ การคาดหวังสูงเป็นส่ิงสำคัญสำหรับทุก  ๆ คนไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มี 
ความฉลาด กระตือรีอร้น หรือผู้ที่มีความเฉ่ือยซา ผู้สอนควรตั้งเกณฑ์ความคาดหวังให้สูงใน 
ระดับท่ี ผู้เรียนสามารถไปถึงไต้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยายามในการปฏิบัติงานจน
ประสบความสำเร็จดังที่ไต้ตั้งเป้าหมายไว้ มหาวิทยาลัยบางแห่งกำหนดให้ นักศึกษาที่มีผล
การเรียนตํ่ากว่ามาตรฐานทำงานพิเศษเพิ่มเติมเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ไต้ตั้งไว้ การต้ังความคาด 
หวังของผู้สอนและของผู้บริหารสถาบันการศึกษา ก่อให้เกิดบรรยากาศที่มีผลด,อความ 
กระดือรีอรันของนักศึกษา การตั้งเป้าหมายสูงสุดเป็นการท้าทายความสามารถของนักศึกษา 
กระตุ้นให้นักศึกษามีความรับผิดชอบสูงขึ้น มีอัตราการเข้าเรียนสูงข้ึนและมีความพึงพอใจมาก 
ขึ้น ผลการวิจัยพบว่าในการเรียงลำดับความสำคัญของรายวิชาต่าง  ๆ นักศึกษาเรียงลำดับราย 
วิชาที่ต้องใช้ ความพยายามสูงและทำงานมากไวิในลำดับต้น  ๆ และนักศึกษาทุ่มเทเวลาให้กับ 
การศึกษารายวิชาเหล่านั้นมากกว่า รายวิชาที่สามารถสอบผ่านไดโดยง่าย

2.2.7 ยอมรับในความสามารถและวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน (Respects
Diverse Talents and Ways of Learning) นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ผู้สอนต้องให้ 
นักศึกษาไต้มีโอกาสในการแสดงความสามารถของเขาด้วยวิธีที่เหมาะสมกับตนเอง นักศึกษา
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ที่มีความเฉลียวฉลาดในช้ันเรียนวิชาการสัมมนา อาจจะกลายเปีนนักศึกษาท่ีงุ่มง่ามในช้ันเรียน 
วิชาศิลปะ นักศึกษาท่ีเชี่ยวชาญในวิชาท่ีต้องใช้ทักษะการรีเกปฏิบัติอาจจะเรียนวิชาด้านทฤษฎ ี
ไม่ดีเท่าที่ควร อาจารย์ต้องยอมรับความแตกต่างในต้านความสามารถและวิธีการเรียนรู้ของนัก 
ศึกษาแต่ละคน เพื่อสามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมจุดเด่นและซ่อมจุดอ่อนของนัก 
ศึกษาแต่ละคน ในเวลาเดียวกัน นักศึกษาต้องเรียนรู้ ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู ้
ของตน เพ่ือใช้วิธีการ ใหม่  ๆ ในการเรียนรู้ นักศึกษาควรไต้รับการสนับสนุนให้เรียนรู้จากกัน 
และกัน

2.3 การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง(Student Centered Learning)
การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ การจัดการเรียนการสอนในลักษณะท่ี 

ให้ผู้เรียนมีอิสระในการใช้สติปัญญาของตนเอง ให้ผู้เรียนมีความเก่ียวช้องในการเรียนการสอน 
เป็นส่วนตัว ท้ังในลักษณะของการเป็นผู้ร็เริ่มการเรียนด้วยตนเอง และการประเมินผลการเรียน 
ด้วยตนเอง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนในบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ท้าทาย 
สติปัญญาของผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอนมีความเข้าใจและจริงใจต่อกัน กระบวนการที่เกิดร่วมกัน 
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้สอนจะมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการจัด
ประสบการณ์ที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียน

การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติจัดกระทำนี้ เป็นการเปลี่ยนบทบาท 
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการเป็นผู้รับมาเป็นผู้เรียน และเปลี่ยนบทบาทของครูจาก ผู้สอน 
หรือผู้ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ มาเป็น ผู้จัดประสบการณ์การเรียนรูให้ผู้เรียน การเปลี่ยนแปลง 
บทบาทนี้เท่ากับเป็นการเปลี่ยนจุดเน้นของการเรียนรู้ว่าอยู่ที่ผู้เรียนมากกว่าอยู่ที่ผู้สอน ตังนั้น 
ผู้เรียนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน เพราะบทบาทของการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะอยู่ 
ที่ตัวผู้เรียนเป็นสำคัญ (ทิศนา แขมมณี,2542)

ด ิว อ ื้( D e w e y ,1 9 6 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เร ีย น ร ู้จ ะ เก ิด ข ึ้น จ าก ภ าย ใน ต ัว บ ุค ค ล  ภ า ย ใต ้ 
บ รรย าก าศ ท ี่ม ีค วาม เข ้า ใจ ระห ว ่า งผ ู้ส อ น ก ับ ผ ู้เร ีย น  ท ้าท ายส ต ิป ัญ ญ าข อ งผ ู้เร ีย น  ให ้ผ ู้เร ียนม  ี
อ ิสระในการใช ้ สต ิป ัญ ญ าของตน เองในการส ังเกตและการต ัดส ิน ใจ

โรเจอส์ (Rogers,1969) เช่ือว่ามนุษย์นั้นมีศักยภาพในต้านดี ต้องการมีเอกลักษณ์ของ 
ดนเอง มีแรงขับหรือพลังผลักดันให้เรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมาย
ต่อตนเอง มีความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ผู้สอนต้องให้[อกาสผู้เรียนมีการ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้จัดประสบการณ์ต่างๆ หรือเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ ความ 
สำเร็จของการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความเต็มใจของผู้เรียน โดยมีลักษณะสำคัญคือ

1 . ) ก ารม ีส ่วน เก ี่ย วช ้อ งด ้วย เป ็น ส ่วน ต ัว

2 . ) การร ิเร ิ่มด ้วยตน เอง

3 . ) ก ารป ระเม ิน ตน เองโดยผ ู้เร ียน
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4. ) ความหมายของการเรียนรู้คือสาระสำคัญของการเรียน
5. )ก'ารฃยายความรูไปสู่ส่ิงอ่ืน'ใต้

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543) ไดิให้ความหมายของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น 
สำคัญ (student-centered teaching) ว่า เป็นการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน เรียนเชิงรุก (active 
learning) คือ หาความรู้ด้วยตนเองจากเอกสารเพ่ือน แหล่งความรู้ อาจารย์ และส่ิงแวดล้อม 
โดยที่ผู้เรียนต้องมี ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน มีกระบวนการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล มีหลัก
วิชาการรองรับ สร้างองค์ความรู้ และประมวลความรู้ได้โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะนำ ช้ีแนะ ให้แหล่ง 
ข้อมูลร่วมกันกำหนดการเรียน การประเมินผลประเด็นการศึกษา

ด้งนั้น การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ การจัดการเรียนการสอนใน 
ลักษณะที่ให้ผู้เรียนมีอิสระในการใช้สตปัญญาของตนเอง ให้ผู้เรียนมีความเกี่ยวข้องในกระบวน 
การลอนเป็นส่วนตัว ทั้งในลักษณะของการเป็นผูริเริ่มการเรียนด้วยตนเอง ตลอดจนถึงผลการ 
ประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง การมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ในบรรยากาศที่เอื้อ 
ต่อการเรียนรู้ ท้าทายสติปัญญาของผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอนมีความเข้าใจและจริงใจต่อกัน
กระบวนการที่เกิดร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน โดยผู้สอนจะมีบทบาทในการส่งเสริม ให้ 
ข้อมูลย้อนกลับและชี้แนะการเรียนรู้ของผู้เรียนในลักษณของการจัดประสบการณ์ที่ทำให้เกิดการ 
เรียนรู้และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้วผู้เรียน

จากความสำคัญของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางด้งกล่าว 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บัฌญ้ตไวิในมาตรา 22 ว่า “การจัดการศึกษาต้อง 
ยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความ
สำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนต้องสามารถพัฒนาตนตามธรรมชาติ 
และเต็มตาม ศักยภาพ” เพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติ ด้งกล่าว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้อง 
ดำเนินการการปฏิรูประบบการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ และต้อง 
จัดให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เ]กปฏิบัติให้คิดเป็นทำเป็น มีนิสัยรักการเรียนรู้และ 
เกิดการใฝ่รั ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543) £ “

ด้งนั้นการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง 
ชาติในปัจจุบันจึงต้องดำเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงในการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางไต้ตรงตามแนวของการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางด้งกล่าว ผู้สอนและผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดการเรียนการสอนจะต้องคำนึงถึง 
หลักการ พ้ืนฐานของแนวคิด “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” ว่า จะต้องเป็นลักษณะการจัดการเรียน
การสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการจัดระเบียบบริบททางสังคมให้ส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

จอยส์และเวลส์ (Joyce and Well, 1996) ไต้กล่าวอ้างจากแนวคิดของโรเจอร์ส ท่ีมี 
ความเชื่อว่าการพัฒนาให้ตัวบุคคลจะเกิดขึ้นภายในบรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
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บุคคล ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตรงข้ามกับแนวคิดในการสอนสาระวิชา (Concept of subject matter) 
เขาจึงใช้รูปแบบการสอนที่ไม่ชี้นำผู้เรียน (non-directive teaching model) เพ่ือให้ผู้เรียนมีอิสระ 
ในการเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยมีผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก (facilitators) เปล่ียนธรรมชาติ 
ของการเรียนการสอนจากส้มพันธภาพที่มีผู้สอนมีอำนาจเหนือ (power relationship or 
authority-dependent relationship) มาเป็นส้มพันธภาพที่มีความเท่าเทียมและมีการทำงานร่วม 
กับผู้เรียน(working with relationship)

3. แนวคิดและหลักการพัฒนาน้กศึกษา

3.1 การพัฒนานักศึกษา
ชิคเกอริง (Chickering ,1969 ) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาให ้

เกิดช้ีนในตัวนักศึกษามี 7 ด้านคือ
1. ) การพัฒนาสมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในการนำสมรรถภาพทาง 

ด้านสติปัญญา ร่างกาย และทักษะในการปฏิบัติงานตลอดจนความสามารถทางด้านสังคมไปใช้ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างเหมาะสมถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

2. ) การพัฒนาอารมณ์ หมายถึง การเช้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน สามารถ 
ปรับสภาวะของอารมณ์และจิตใจ ต่อพฤติกรรมและผลกระทบจากสภาพแวดส้อม พร้อมท้ัง 
สามารถแสดงออกทางด้านพฤติกรรมอย่างเหมาะสมถูกต้อ',1

3. ) การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความสามารถในการมีสภาพ 
จิตใจท่ีม่ันคงแน่วแนํมีความเสียสละ มีความเช่ือม่ัน สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีจุดยืน 
เป็นของตนเอง มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันสามารถดำเนินชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างม ี
ความสุข

4. ) การพัฒนาความมีเอกลักษณ์ หมายถึง การมีแบบแผนของการประพฤติ 
ปฏิบัติหรือแนวคิดของตนเอง สามารถเลือกสรรส่ิงท่ีคิดว่าดีงามและถูกต้อง โดยยึดถือปฏิบัติ 
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการแสดงออกทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างถูกต้องตามบทบาทของเพศ 
ของตน

5. ) การพัฒนาความมีอิสระในการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง 
ความสามารถในการเลือกคบคนรวมทั้งเรียนรู้ที่จะปรับจิตใจและพฤติกรรมของตนเองให้อยู่ร่วม 
กับผู้อ่ืนในสังคม

6. ) การ'กำหนดเปาหมายในชีวิตอย่างชัดเจน หมายถึง ความสามารถในการวาง 
แผนและกำหนดรูปแบบของการดำเนินชีวิต ตลอดจนลำตับของสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ม ี
ลักษณะประสานส้มพันธ์กันระหว่างด้านอาชีพ นันทนาการและวิถีชีวิต

7. ) การพัฒนาบูรณาการ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานการสร้าง 
ค่านิยมของความเป็นมนุษย์ ค่านิยมทางบุคลิกภาพและกำหนดความพอเหมาะพอดีเช้าด้วยกัน
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ต่อมาในปี 1993 ชิคเกอริ่งและไรเซอร์ (Chickering & Reisser,1993 อ้างใน ธิดารัตน์ 
บุญนุช, 2543) ได้ร่วมกันทบทวนและเสนอแนวคิด การพัฒนานักศึกษา 7 ด้าน ท่ีปรับปรุงใหม่ 
ด้งนี้

1. ) การพัฒนาความสามารถด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน ความสามารถด้านสติปัญญาเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิด การเข้าใจเน้ือหา 
ความชำนาญในการใช้สติปัญญาวิเคราะห์และสังเคราะห์ส่ิงต่าง  ๆ ความสามารถด้านร่างกาย ได้ 
แก่ การพัฒนาผลสัมฤทธี้ทางการกีฬาและศิลปะ ความแข็งแรงและมีวินัยในตนเอง ความ 
สามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นการพัฒนาทักษะการฟัง การส่ือสารกับผู้อ่ืนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น ปรับวิธีการคิดและแนวทางของตนให้เข้ากับเป้าหมายของ 
กลุ่ม รู้จักใช้วิธีที่หลากหลายเพ่ือเกิดความสัมพันธ์ที่ดี และการดำเนินงานของกลุ่มเป็นไปด้วยดี 
เมื่อนักศึกษารู้ว่าตนเองมีความสามารถมากขึ้น ความม่ันใจในตนเอง ความตระหนักในความ
สามารถในตนเองก็จะเกิดขึ้น ยอมรับฟังคำวิพากษ์วิจารณ์จากเพื่อน และรู้จักใช้ความสามารถ 
ท้ัง 3 ด้านอย่างมี บูรณาการ

2. ) การจัดการกับอารมณ์ คือการที่นักศึกษาตระหนัาและรับรู้อารมณ์ทั้งดีและ 
ไม่ดีของตนเอง การพัฒนาจะเกิดขึ้นเมื่อนักศึกษาเรียนรูวิธีที่จะปลดปล่อยอารมณ์หดหู่ วิตก 
กังวล และความรู้สึกต่างๆที่ไม่ดีของตน เช่น ความโกรธ ความขุ่นเคืองใจให้สลายไปก่อนที่จะ 
ลามไปทำลายความสัมพันธ์กับเพื่อน รู้จักที่จะจัดการและจัดระเบียบอารมณ์และความคิดในทาง 
ไม่ดีมากกว่าที่จะเก็บกด ส่วนอารมณ์ในด้านดี เช่น ความปีติยินดี ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
นักศึกษาต้องตระหนักรูในอารมณ์เหล่านั้น และปล่อยให้อารมณ์นั้นเกิดขึ้น เพราะเป็นอารมณ์ที่ 
ก่อผลดีให้กับตนเองและเพื่อนหรือบุคคลที่ตนมีสัมพันธภาพด้วย

3. ) การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองพร้อมกับยอมรับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน 
และกัน เป็นการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ได้ด้วยตนเองรับผิดชอบที่จะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีตนเลือก โดย 
ถูกชักนำจากผู้อื่นน้อยมาก การพัฒนาขั้นนี้ต้องอาศัยทั้งความเป็นตัวของตัวเองทางความคิด 
และการกระทำ ในขณะเดียวกันก็ยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันใรสังคมด้วย ยอมรับในความเป็นตัว 
ของตัวเองของผู้อื่น และรู้จักท้ังการให้และการรับเม่ืออยู่ในสังคมเพ่ือนๆ

4. ) การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ เป็นการพัฒนาความ
สามารถที่จะใกล้ชิดผู้อื่นได้โดยยอมรับในความแตกด่างระหว่างบุคคลด้านต่างๆทั้งความคิด 
ประสบการณ์ และวัฒนธรรม การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฌิภาวะนี้ จะทำให้
นักศึกษาไม่ยึดติดในความคิดของตน ไม่หลงตน ทำให้สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นเหนียวแน่น เพราะ 
เป็นสัมพันธภาพที่อยู่บนความซื่อตรง ห่วงใย และการตอบสนองท่ีไม่อยู่ภายใต้เง่ือนไขใดๆ การ 
พัฒนาแบบนี้เป็นการพัฒนาการอยู่ร่วมกันแบบผู้ใหญ่ ท่ีต่างยอมรับในข้อบกพร่อง หรือความภูมิ 
ใจใน คุณคำต่างๆร่วมกัน ฉะน้ันแม้จะต้องห่างไกลกัน สัมพันธภาพก็ยังอยู่ยั่งยืน
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5. ) การสร้างเยกลักษณ์เฉพาะตน เป็นการค้นหาว่าประสบการณ์แบบไหนท่ีทำ
แล้วทำให้ตนเองพอใจ รู้สึกปลอดภัย และเกิดความม่ันใจในตนเองและจะต้องทำประสบการณ์ 
น้ันบ่อยครั้งเพียงใด การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนนี้ รวมไปถึงความพอใจในรูปร่างลักษณะ 
และการปรับตัวทางเพศ การยอมรับและเข้าใจในบทบาทของตน การนับถือตน และม่ันใจใน
บุคลิกภาพของตน นอกจากนี้การท่ีนักศึกษาจะสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนไต้น้ัน ยังข้ึนอยู่กับการ 
พัฒนาความสามารถในต้านต่างๆ การจัดการกับอารมณ์การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง และ 
การพัฒนา ส้มพันธภาพกับผู้อื่นด้วย

6. ) การพัฒนาเป้าหมาย เป็นการเพ่ิมพูนความสามารถท่ีจะประเมินความสนใจ 
และทางเลือกต่างๆ ความสามารถที่จะสร้างความชัดเจนให้กับเป้าหมายต่างๆ วางแผนและมุ่ง 
ม่ันท่ีจะสู้อุปสรรคท้ังหลายอย่างต้ังใจจริง การพัฒนาเป้าหมายต้องอาศัยแผนในการปฏิบัติการ 
การกำหนดและบูรณาการสิ่งที่ควรทำก่อนหลังใน 3 ต้าน คือ การวางแผนและความต้ังใจในการ 
เลือกอาชีพ ความสนใจส่วนตน การยอมรับของครอบครัวและคนรอบข้าง นอกจากน้ีการพัฒนา 
เป้าหมายยังรวมไปถึงความสามารถที่จะรวมเป้าหมายต่างๆ ภายใต้ขอบเขตที่กว้างขวางที่เป็น 
จุดมุ่งหมายที่มีความหมายมากขึ้น และแกใช้ความสามารถน้ีอย่างตั้งใจบนพ้ืนฐานชีวิตประจำรัน

นักศึกษาปัจจุบันมีพลังแต่ขาดจุดหมายปลายทาง ไม่มีเป้าหมาย ประสบการณ์ 
จากการร่วมกิจกรรมในสถาบัน จะช่วยให้นักศึกษารู้ว่าการเรียนในมหาวิทยาลัยนั้นไม่ใช่เพียง 
เพ่ือให้มีงานท่ีดีเท่าน้ัน แต่จะช่วยเสริมทักษะท่ีจะไปประยุกต็ใช่ในชีวิต ช่วยขยายพรมแดน
ความรู้ ค้นหๅปรัชญาชีวิตและเป้าหมายในชีวิต

7. )การพัฒนาความมีคุณธรรม การพัฒนาต้านนี้ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่า คุณค่า
และความเช่ือของบุคคล เป็นพ้ืนฐานจากการแปลความหมายจากประสบการณ์นำทางพฤติกรรม 
และความนับถือตนเอง การพัฒนาความมีคุณธรรมเกี่ยวข้องกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ คุณค่า 
ส่วนบุคคลและการพัฒนาความพอดี คุณค่าความเป็นมนุษย์ คือการเปลี่ยนแปลงจากการ
กระทำการโดยอัตโนมัติที่ยึดถือความเชื่อของตนเองเป็นหลัก อย่างชนิดที่ว่าไม่ยอมประณี 
ประนอมความเชื่อนั้นกับคนอื่นมาใช้การให้ความสมดุลย์ระหว่างความสนใจของตนเองกับความ 
สนใจของ ผู้อ่ืนเป็นหลัก'ในการคิด คุณค่าส่วนบุคคล คือการผสมผสานคุณค่าท่ีตนยึดถือกับ 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบในสังคมอย่างพอดี

3.2 ความส้มพันธ์ระหว่างบุคคล
จอห์นส้น (Johnson, 1986) ให้ความหมายของความส้มพันธ์ระหว่างบุคคลว่า 

เป็นพฤติกรรมระหว่างบุคคลที่สอดคล้องและกลมกลืนกัน โดยอาศัยความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่จะมีการรับรู้อย่างชัดเจนในความรู้สึก อารมณ์ และความคิดซึ่งกันและกัน ส่วนชูสห้ 
(Schütz, 1978) ให้ความหมายว่าเป็นพฤติกรรมของการมีส่วนร่วมกันของคน โดยที่มีการควบ 
คุมและการผูกพันร่วมด้วย อันจะนำไปสู่ความใกล้ชิดหรือความเหินห่าง โดยที่โรเจอร์ส (Cari 
R. Roges, 1961) ให้ความหมายว่า เป็นความสามารถเชื่อมโยงตนเองกับผู้อื่น ซ่ึงต้องประกอบ
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ด้วยการเพ่ิมการเปิดเผยตนเอง ยอมรับผลของการกระทำของตนเอง และพร้อมท่ีจะเปล่ียน
แปลงถ้าไม่เหมาะสม

โดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มนุษย์มีต่อกัน เกิดข้ึนได้จาก 
การเชื่อมโยงตนเองกับผู้อื่น โดยเพ่ิมการเปิดเผยตนเอง ยอมรับฟังผู้อ่ืนและพร้อมเปล่ียน
แปลงถ้าไม่เหมาะสม ซึ่งแสดงออกในรูปของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกัน ประกอบกับการควบ 
คุมและผูกพันร่วมด้วย

Schütz (1967) นักจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมได้อธิบายพื้นฐานความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลไว่ในทฤษฎีพฤติกรรมระหว่างบุคคลสามมิติ (Three Dimension Theory of Interpersonal 
Behavior) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์!นวะหว่างความสัมพันธ์ของมนุษย์
ด้วยกันเองนั้นว่า พฤติกรรมความสัมพันธ์ปรากฎอยู่ในการแสดงออกของแต่ละบุคคลประกอบ 
ไปด้วยความต้องการ 3 ประการ คือ

มิติที่1 การมีส่วนร่วม(เท๐เนรioท)เป็นความต้องการส'ร้างและ'รักษาความสัมพันธ์ 
อันดีของบุคคล ด้วยความต้องการมีปฏิสัมพันธ์และการร่วมสมาคมกัน

มิติท่ี 2 การควบคุม (Control) เป็นความต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ ์
อันดีกับบุคคลอ่ืนในด้านขอ'1การเป็นผู้นำ และมีอำนาจ ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงออกจะเป็นเรื่องราว 
ของกระบวนการตัดสินใจระหว่างบุคคล

มิติท่ี 3 การผูกพัน(Affection) เป็นความต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 
อันดีกับบุคคลอ่ืน ในด้านของความรัก ความเข้าใจ เป็นความต้องการ เป็นท่ีรัก เป็นเพ่ือนและมี 
ความสนิทสนมกัน

การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในนักศึกษา หมายถึง การพัฒนาความสามารถใน 
การจะรู้จักการให้ รู้จักการแลกเปล่ียน และเสียสละให้ผู้อ่ืนไม่ยึดติด ไม่พ่ืงผู้อ่ืนมากจนเกินไป
ตลอดจนยอมรับความดีและความเลวว่าเป็นส่วนหนึ่งของคนซึ่งไม่เสียหาย และมีความสามารถ 
ในการคัดสรร ทำนุบำรุงรักษาความสัมพันธ์สืบไปไดในระยะยาว และความสัมพันธ์เหล่าน้ีย่อม 
ดำรงอยู่เมื่อผ่านวิกฤตการณ์หรือการอยู่ห่างกันหรือแยกกันระยะหนึ่งได้ (Josselson, 1987)

การพัฒนาส้มพันธภาพระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นในนักศึกษาน้ัน ต้องพิจารณาถึงความ 
สัมพันธ์กับความอดทน และต้องคำนึงถึงคุณค่าแห่งความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งความ 
สามารถที่จะมีความใกล้ชิดกับผู้อ่ืนได้ ซึ่งต้องประกอบด้วยความอดฑนที่มีลักษณะท้ังข้ามจัฒน 
ธรรมและระหว่างบุคคล นั้นคือความสามารถในการตอบสนองต่อบุคคลอ่ืนว่าทุกคนก็มีสิทธิเท่า 
เทียมกัน และมิได้เป็นการมองใครในลักษณะเป็นหมู่เป็นพวก รวมท้ังมีการเคารพนับถือความ 
แตกต่างระหว่างบุคคลในกลุ่มเพ่ือนท่ีใกล้ชิดกัน ซึ่งอาจจะขยายไปสู่บุคคลอ่ืน  ๆ ในวัฒนธรรม 
อ่ืน  ๆได้ด้วย

ความตระหนักในลักษณะที่แตกต่างของผู้อื่นประกอบดับประสบการณ์อย่างกว้างขวาง 
ของนักศึกษา การเปิดตัว ความอยากรู้อยากเห็น และการมองทุกอย่างอย่างเป็นปรนัยจะช่วย
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ให้นักศึกษาสามารถท่ีจะลดความอคติและลดความสำคัญท่ีชั้นวรรณะเชื้อชาติของตนเอง ทำให้ 
รู้สึกเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน สามารถเสียสละให้แก่ผู้อ่ืน จนกระทั่งสามารถที่จะเห็นว่าความหลาก 
หลายเป็นความงดงามควรค่าแก่การแสวงหาได้ด้วย นอกจากนี้ความอดทนสูงถือได้ว่าเป็น
สมรรถภาพทางจิตใจ โดยธรรมชาติแล้วการพัฒนาส้มพันธภาพไม่เพียงแต่ปราศจากการอิจฉา 
ริษยากันเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการเลือกท่ีจะคงส้มพันธภาพต่อไปด้วยความ
ชื่อสัตย์ ตอบสนองซึ่งกัน และยอมรับซึ่งกันโดยปราศจากเง่ือนไข หรือมองในอีกนัยคือ เพ่ิม 
การแบ่งปันอย่างลึกซี้ง ลดช่องว่าง ยอมรับให้มากช้ืน ใกล้ชิดกันมากช้ืน และดำรงสืบไปใน 
ระยะยาว (Chickering and Reisser, 1993)

ในการสร้างส้มพันธภาพบางครั้งก็มึความต้องการที่ขัดแย้งกันเกี่ยวกับการนำเสนอตน 
เองและการนำตนเองไปร่วมกับผู้อื่นน้ันมักจะก่อให้เกิดอันตรายจากการแยกคัว หรือการรู้สึกถูก 
ต่อด้านจากผู้อ่ืนมักจะเกิดอยู่เรื่อยไป และเป็นวัฎจักรของการใช้ชีวิต (Josselson, 1987)

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสามารถท่ีจะพัฒนาส้มพันธภาพระหว่างบุคคลน้ันเกี่ยว 
ข้องกับวุฒิภาวะ การหาความสมดุลย์ ความเป็นคัวของคัวเอง และการช้ืนอยู่กับผู้อ่ืน โดย 
การที่นำคัวเข้าไปใกล้ชิดแทนท่ีจะแยกคัวออกจากผู้อื่น ในสถาบันอุดมศึกษานักศึกษามักพบ 
ว่าจะเข้าไปอย่ในกร่มของเพ่ือนหรือผ้ร้จักใหม่  ๆ และพบว่าผ้คนแดกต่างจากตนเอง และก็มี«บ จ ฆฆ ิ J ฆ
บางคนที่มีความรู้สึกเหมือนตนเองด้วย (Pascarella and Terenzing, 1991) ด้งนั้นโดยธรรม 
ชาติแล้วการชอบผู้อ่ืนอาจเป็นสิ่งท่ีมีอำนาจสูงและนำไปสู่การตอบแทนอินก่อให้เกิดความอบอุ่น 
หรือก่อให้เกิดความทุกข์จากการถูกปฏิเสธไดํในขณะเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่าความส้มพันธ์ก็คือ 
การเช่ือมโยงกับบุคคลอื่น ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบที่ล่มลึกในชีวิตของนักศึกษาน้ันเอง และจาก 
ความส้มพันธ์เหล่าน้ีทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับบทเรียนในการแสดงออกและการจัดการ 
กับความรู้สึกเกี่ยวกับการคิดใหม่โดยไม่ยึดติดกับความประทับใจเบื้องด้น ตลอดจนสามารถ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึกอย่างลุ่มลึกกับบุคคลอ่ืนได้ ยอมรับความแตกต่างท่ีมือยู่ 
และอุทิศทุ่มเทตนผูกพันกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความหมาย นักศึกษาอาจพัฒนาทักษะระหว่างบุคคล 
และก่อให้เกิดความตระหนักในตน ซึ่งสำคัญมากในการอยู่ร่วมกัน อย่างไรก็ดีความสำเร็จใน 
การสร้างความส้มพันธ๎ในระยะยาวน้ันจะก่อให้เกิดความงอกงามและทำให้มืทักษะชีวิตท่ีดีอันจำ 
เป็นในการดำเนินชีวิตในโลกปัจจุบัน

3.3 การส่ือสารท่ีมีคุณภาพ
การส่ือสาร เป็นความสามารถทางพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคลในการดำเนิน 

ชีวิตให้ประสบความสำเร็จ
ชิกเคอริงและไรเซอร์(Chickering and Reisser, 1993) ไดํให้ความหมายของ 

การส่ือสารที่มีคุณภาพ ว่าเป็นความสามารถและความคล่องแคล่วในการพูด การเขียน การใช้ 
ภาษาทำทาง การส่งและการรับสาร ข้อมูลข่าวสารต่างๆ
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ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์'ศ'านด้ิ (2539) ได้กล่าวถึงการสื่อสารที่มีคุณภาพว่า เป็น 
กระบวนการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้สึก โดยผ่าน 
จากวจนะภาษา และท่าทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับ ซาเทีย (Satir.1991) ท่ีได้ให้ความ 
หมายว่า เป็นพฤติกรรมสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีความซัดเจน มีความพึงพอใจ สร้างสรรค์และ 
ช่วยให้เกิดความมีคุณค่าในตัวเอง

องศ์การอนามัยโลก(WHO,1994) ได้โห้ความหมายในเชิงรูปธรรมว่า เป็นความ 
สามารถของบุคคลที่จะบอกได้ อธิบายได้ถึงความรู้สึก ความต้องการ ท้ังโดยคำพูดและไม่ใช้คำ 
พูดตามวิถีทางท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมและสกาณการณ์ ซึ่งหมายถึงสามารถแสดงความคิด
ออกมาเป็นคำพูดหรือท่าทาง ที่บ่งบอกถึงความปรารถนาในส่ิงต่างๆ ว่าซอบ ไม่ชอบ กล้า และ 
ยังรวมถึงความสามารถในการขอร้อง ขอความช่วยเหลือในบางเวลาด้วย

โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เป็นความสามารถของบุคคลใน 
การท่ีจะส่ือความต้องการ ความคิด ความรู้สึกและการขอร้อง ขอความช่วยเหลือออกมาได้ด้วย 
วจนะภาษาและท่าทางท่ีเหมาะสม

ในการจัดการเรียนการสอนเร่ืองการส่ือสารน้ัน ชิกเคอริงและไรเซอร์
(Ckickering and Reisser, 1993) เสนอแนะไว้ว่าการสอนทักษะการสื่อสารที่มีคุณภาพต้องควบ 
คู่กับการสอนทักษะการสังเกต เพราะเม่ือมีการพัฒนาทักษะการส่ือสารและการสังเกตในนัก
ศึกษานั้นจะทำให้นักศึกษามีความสัมพันธ์Iกล้ชิดกัน สามารถจะลดการดีความผิดๆเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผู้อ่ืน โดยตรวจสอบเกี่ยวกับสัญญาณท่ีคลุมเครือได้อย่างถูกต้องและซัดเจนซ่ึง
การส่ือสารที่ดีนั้นจะทำให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้เก่ียวกับองศ์ประกอบอ่ืนๆ ของการส่ือสาร 
ซึ่งเม่ือนำประมวลรวมกัน จะนำไปสู่การแกิไขปัญหานั้นได้

นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีมีคุณภาพจะ เกิดขึ้นได้ นักศึกษาต้องได้รับการสอนเร่ือง 
ความเข้าใจอย่างสึกข้ึง ถึงอารมณ์ความรู้สึกท่ีคนอื่นกำลังประสบอยู่(Empathy) ซึ่งจะทำให้นัก 
ศึกษาเข้าใจอย่างซัดเจนว่า ใคร ทำอะไร และรู้สึกเช่นไร รวมทั้งการตอบสนองอย่างเหมาะสม 
มิติที่สำคัญสำหรับทักษะเหล่านี้ประกอบด้วย

1. การมองผู้อื่นในแง่บวกอย่างปราศจากเงื่อนไข
2. การช่วยเหลือผู้อ่ืนไม่ว่าจะได้รับการขอร้องหรือไม่และทำให้บุคคลอ่ืนบรรลุผล 

ตามที่เขาต้องการ
3. สามารถควบคุมความรู้สึกที่เกิดข้ึนอย่างกระทันหันไม่ทำให้ผู้อื่น รู้สึกว่าเขาไร้ 

อำนาจ และไม่มีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ีผลการวิจัยของแอสติน (Astin, 1991 C'ted in Chickering and 
Reisser, 1993 :464) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาทั่วไป โดยบ่งขึ้ว่าโครงการและเนื้อหาของการ 
ศึกษาทั่วไปต้องสัมพันธ์กับการใช้พลังและอารมณ์ สิ่งท่ีเป็นตัวแปรสำคัญคือ

1. การปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง
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2. การปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์
3. คณาจารย์ที่เน้นนักศึกษา
4. การอภิปรายเก่ียวกับปัญหาว่าด้วยสัญชาติ เช้ือชาติ
5. จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการศึกษา
6. การช่วยสอนของนักศึกษาด้วยกันเอง
7. การท่ีสถาบันจัดหลักสูตรท่ีเอ้ือต่อการไปปรับใช้จริง

การส่ือสารให้เช้าใจว่า มีความเก็บกดเรื่องอะไร ไม่พอใจเร่ืองอะไร ยังมีความรู ้
สึกติดค้างอะไรในอดีต เป็นกลไกสำคัญเพ่ือท่ีจะจัดการกระทำกับความรู้สึกท่ียังตกค้างในอดีต
และพัฒนากลไกทางอารมณ์ต่อไป (Lopez, 1986 cited in Chickering and Reisser, 1993 : 
104)

3.4 การเห็นคุณค่าในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การประเมินตนเองภายใน อันเป็นเอกลักษณ์ 
ซึ่งกำหนดว่าบุคคลเห็นคุณค่าของตนและมีความเชื่อมั่นในตนเองมากน้อยเพียงใด พิจารณาว่า 
ตนเองสามารถเช้ากันได้กับโลกของตนเองอย่างเหมาะสมเพียงใด และคิดว่าตนเองสามารถทำ 
อะไรได้ หรฑอ- ทำอะ ไรไม่ได้ ซึ่งส่งผลกร ะทบอย่างมากต่อความสำเร็จในการดำเนินชีวิตของแต่ 
ละบุคคล(Cormfield, 1990 cited in Woolfolk, : 77)

คูเปอร์สมิธ ( Coopersmith, 1984:30) ไดํให้ความหมายการเห็นคุณค่าในตน 
เอง(Self - esteem) ไว้ว่าเป็นการประเมินคุณค่าตนเอง แสดงถึงทัศนคติทางบวก หรือ ลบ เป็น 
การตัดสินคุณค่าแห่งตนเอง ทำให้บุคคลน้ันรู้สึกว่าดนมีความสามารถ ความสำคัญ ประสบ
ความสำเร็จและมีคุณค่า ซึ่งสังเกตได้จากคำพูดและ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ซึ่งสอดคล้องกับ 
โรเซนฌริก์(Rosenberg 1973:30) ที่ให้ความหมายว่า เป็นทัศนคติในทางบวกหรือทางลบต่อ 
ตนเอง ซ่ึง เบรนเดน (Branden, 1969 อ้างถึงใน Sukaesinee 1975: 11) ให้ความเห็นว่า ความ 
รู้สึกมีคุณค่าแห่งตนเกิดจากการตัดสินกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ คุณค่าแห่งตนจะลดลงถ้าบุคคล
ล้มเหลวในการเปรียบเทียบตนกับมาตรฐาน

โดยสรุป การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความคิด ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง 
ท้ังต่อตนเองในทางบวก และ ด้านลบ เกิดจากการตรวจสอบการกระทำและความสามารถของ 
ตนกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ ห่รือเกิดจากการรับทัศนคติจากผู้อื่น

การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำรงชีวิตได้อย่างภาคภูมิ เพราะ 
เม่ือบุคคลเห็นคุณค่าในตนเองก็จะมีความม่ันใจในการแสดงออก และมีปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดี 
ซึ่งธรรมชาติของการเห็นคุณค่าในตนเองมีลักษณะแตกต่างกันระหว่างบุคคลที่เห็นคุณค่าใน 
ตนเองด่ํากับบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูง ซ่ึงโกเดนและเลส(Golden and Lesh,1997) กล่าวว่า
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บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ํามักจะคิดรู้สึก และ แสดงพฤติกรรมซ่ึงแตกด่างจากบุคคลท่ีเห็น 
คุณค่าในตนเองสูง บุคคลซ่ึงขาดหรือมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ําน้ันมักจะขาดซึ่งความม่ันใจใน 
ตนเอง ไม่สามารถปกป้องสิทธิของตนไม่ว่าเรื่อง การพูด ท่าทาง การปฏิบัติ ตลอดจนการขาด 
การดูแลสุขภาพร่างกาย มีการรับประทานอาหาร การใช้ยา สุราในทางท่ีผิด ตลอดจนการมีความ 
สัมพันธ์ส่วนตัวล้มเหลวก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง และบุคคลช้างเคียง บุคคลที่มีการเห็นคุณค่า 
ในตนเองต่ํามักจะดูถูถตนเอง จำนวนหน่ึงมักจะเกลียดตนเอง หรือประเมินตนเองในทางเสีย 
หาย ในทางตรงข้าม บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมองตนเองในแง่บวก มองว่าตนเอง 
มีความสามารถ มีสมรรถนะและมีคุณค่า

มาสโลว์ (Maslow, 1970 ) แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองเป็น 2 ส่วน ตังนี้
1. ) การเห็นคุณค่าในตนเองจากการยอมรับของตนเอง คือ ความต้องการมี 

ความเข้มแข็ง ความสำเร็จ ความสามารถเพียงพอในการทำสิ่งต่างๆ ความเช่ือม่ัน และมีอิสระ
2. ) การเห็นคุณค่าในตนเองจากการยอมรับของผู้อ่ืน คือ ความต้องการมีช่ือ 

เสียง เกียรติยศ ตำแหน่ง ความรุ่งเรือง มีอำนาจเหนือผู้อ่ืน ได้รับการยอมรับ ความสนใจ 
มีความสำคัญ หรือเป็นท่ีช่ืนชมของคนอ่ืน

นอกจากนี้ คูเปอร์สมิธ ( Coopersmith, 1984) ยังได้แบ่งองค์ประกอบของการ 
เห็นคุณค่าในตนเอง เป็นองค์ประกอบท่ีเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล และ องค์ประกอบภายนอก 
ประกอบด้วย

1. ) ลักษณะทางกายภาพ
ลักษณะรูปร่างหน้า การมีสุขภาพแข็งแรง ความคล่องแคล่วว่องไว มีอิทธิ 

พลต่อความพอใจในตนมาก ทั้งน้ีเพราะรูปร่างท่ีปรากฏ จะเป็นตัวทำให้เกิดความประทับใจใน 
ตนเอง ซึ่งเกิดจากความคิดเห็นของผู้อื่นต่อรูปร่างของเรา ทำให้เกิดความเห็นคุณค่าในตนเองสูง

2. ) สมรรถภาพ ความสามารถและผลงาน
การเห็นคุณค่าในตนเอง ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทำสิ่งต่างๆให้สำเร็จ ท้ัง 

ในด้านการเรียนและ สังคม การได้รับผลสำเร็จตามท่ีตนต้องการ จะทำให้เกิดความรู้สึกเห็นคุณ 
ค่าในตนเอง ในทางบวก แต่ถ้าผลงานล้มเหลว ก็จะเกิดความรู้สึกต่อตนเองในทางลบ หากเป็น 
เด็กในวัยเรียน สติปัญญา และส้มฤทธิ้ผลในการเรียน จะมีส่วนในการทำให้เกิดความรู้สึกที่ดี 
หรือ ไม่ดีต่อตนเอง แต่เด็กบางคนที่มีผลสัมฤฑธในการเรียนต่ํา ถ้ามีความสามารถในด้านอ่ืนทด 
แทน เช่น การกีฬา ศิลปะ ก็จะรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเท่ากับคนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงได้ 
เช่นกัน

3. ) ภาวะอารมณ์ ความรู้สึก
ภาวะอารมณ์เป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกพอใจ ความเป็นสุข หรือความ 

วิตกกังวล หรือภาวะอ่ืนๆ ที่อยู่ในตัวบุคคล ความรู้สึกของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณ
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ค่าในตนเอง คนท่ีมีความรู้สึกต่อตนเองในทางท่ีดี จะมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองมากกว่าคน 
ท่ีมีความรู้สึกต่อตนเองในทางลบ

4. ) ปัญหาต่างๆ และโรคภัยไข้เจ็บ
คนที่มีสุขภาพและสุขภาพจิตที่ไม่ดี จะมีความสัมพันธ์ ในทางลบ กับระดับการ 

เห็นคุณค่าในตนเอง
5. ) ค่านิยมส่วนบุคคล
การเห็นคุณค่าในตนเองของแต่ละคน ขึ้นกับค่านิยมและการประเมินตนกับส่ิง 

ต่าง ๆ  ที่เขาให้ความสำคัญแตกต่างกัน บุคคลมีแนวโน้มที่จะใช้ค่านิยมของสังคมเป็นตัวดัดสิน 
คุณค่าของคน ถ้าค่านิยมของเขาสอดคล้องกับสังคม จะทำให้มีการเห็นคุณค่าเพ่ิมขึ้น แต่ถ้าค่า 
นิยมส่วนตัวไม่สอดคล้องกับสังคม บุคคลจะมีการการเห็นคุณค่าในตนเองต่ําลง

6. ) ความปรารถนา
การเห็นคุณค่าในตนเองข้ึนอยู่กับการประเมินความสามารถ ผลงานของตนกับ 

เกณฑ์มาตรฐานของตน ถ้าบุคคลมีความสามารถ หรือผลงานตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ก็จะมี 
ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูง แต่ถ้าบุคคลน้ันมีความปรารถนาสูงเกินไปจะเกิดการเห็นคุณค่า 
ในตนเองต่ํา เน่ืองจากความล้มเหลวของตน

7. ) เพศ
สังคมและวัฒนธรรมส่วนใหญ่มักจะให้ความสำคัญกับเพศชาย การประสบความ 

สำเร็จของเพศชาย มักจะถูกมองว่าเกิดจากความสามารถ แต่ถ้าเป็นผู้หญิงกลับถูถมองว่าเป็น 
เพราะความพยายามหรือความโชคดี ดังนั้นส่วนใหญ่จึงพบว่าเพศชายมีความพอใจในตนสูงกว่า 
เพศหญิง แต่อย่างไรก็ตามทัศนคติต่อผู้หญิงและระดับการเห็นคุณค่าในตนเองมีความแตกต่าง 
ระหว่างวัฒนธรรมด้วย

8. ) ความสัมพันธ์กับครอบครัว
บรรยากาศในครอบครัว จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกต่อตนเองมาก ครอบครัวท่ีอบ 

อุ่น มีความเข้าใจกัน ให้ความรักและการดูแลเอาใจใส่อย่างดี จะทำให้เห็นคุณค่าในตนเองสูง 
นอกจากบรรยากาศในครอบครัวแล้ว บุคลิกภาพของพ่อแม่ ค่านิยม ก็จะมีอิทธิพลต่อลูกเช่นกัน 
พ่อแม่ท่ีมีการเห็นคุณค่าในตัวเองสูง มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความยืดหยุ่น ม่ันใจในตนเอง 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับลูก จะทำให้เด็กเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูงเช่นกัน

9. ) สถานภาพทางสังคม
สถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น เช่น 

ตำแหน่งการงาน บทบาททางสังคม วงศ์ตระกูล สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น จะทำให้บุคคลได้ 
รับการปฏิบัติทางสังคม คนรอบข้างต่างกัน ในคนที่มีสถานภาพทางสังคมสูงมักจะได้รับการ 
ปฏิบัติดีกว่า ทำให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูง ชึ่งดรงข้ามกับคนที่มีสถานะภาพทางสังคมตํ่า 
แต่จากการศึกษาพบว่าสถานภาพทางสังคม มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองสูง และ 
บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา
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10.) เพ่ือน
กลุ่มเพ่ือนจะมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองเซ่นกัน การเป็นท่ียอมรับใน 

กลุ่มเพ่ือน เป็นท่ีไว้วางใจของเพ่ือน มักจะทำให้เห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าคนที่ไม่ได้รับการ 
ยอมรับจากเพ่ือน ไม่เป็นที่สนใจจากเพ่ือน บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเพ่ือนท่ีชอบตำหนิติเตียนและเยาะ 
เย้ยเขาอยู่เสมอ จะทำให้เขาเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา โรเซนเบริก์ ( Rosenberg, 1965) 
พบว่า คนท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา มักจะเป็นคนเงียบขรึม ชอบเก็บตัว และเป็นที่ไม่ไว้ 
วางใจของเพ่ือน

แคนฟิลด์ (Canfeild, 1990 cited in Woolfolk,1998: 77) ได้นำเสนอกลยุทธ์ 13 
ประการ ในการท่ีผู้สอนสามารถจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองข้ึน ตังต่อไปนี้

1. ทำให้เห็นว่าผู้เรียนมีคุณค่าและยอมรับผู้เรียนทั้งหมดท้ังปวง ยอมรับท้ัง 
ความพยายามและความสำเร็จ

2. ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ปลอดภัย สำหรับผู้เรียนทั้งทางกายภาพ และทางจิต
วิทยา

3. มีความตระหนักในความอคติส่วนตัวของผู้สอนเอง
4. แน่ใจว่ากระบวนการสอนและการจัดกลุ่มให้นักศึกษามีความจำเป็น มิใช่วิธี 

ง่ายๆ เพื่อที่ผู้สอนจะใช้แก้ปัญหาของนักศึกษา หรือหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ปฎิสัมพันธ์กับนักศึกษา 
บางคน

5. ทำให้มาตรฐาน ในการประเมินชัดเจน ช่วยนักศึกษา ให้สามารถประเมินผล 
การปฏิบัติงานของตนเองได้

6. แสดงรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมเก่ียวกับ การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง ความ 
อดทน และการให้รางวัลตนเอง

7. หลีกเลี่ยงการเปรียบเทียบและการแช่งขันทีทำลายล้างซึ่งกันและกัน แต่ให้ 
การสนับสนุนนักศึกษา ให้แข่งขันกับตัวเอง เพ่ือพัฒนาให้บรรลุสัมฤทธิผลสูงข้ึนเป็นลำตับ

8. ยอมรับนักศึกษา ถึงแม้ว่าจะไม่ชอบพฤติกรรมหรือผลการทำงานบางอย่าง 
นักศึกษาควรจะมีความรู้สึกม่ันใจในตนเอง ถึงแม้ว่าจะสอบตกข้อสอบชุดหนึ่ง หรือถูถทำโทษก็ 
ไม่ได้หมายความว่านักศึกษาเหล่านั้นเป็นคนไม่ดี

9. ควรจะจำไว้เสมอว่า การตระหนักในตนเชิงบวกเกิดข้ึนจากความสำเร็จ ใน
การปฏิบัติงานในโลก และจากการได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าจากบุคคลสำคัญในส่ิงแวด
ล้อมของแต่ละบุคคล

10. กระ-ด้นให้นิสิตนักศึกษา มีความรับผิดชอบสูงขึ้นเกี่ยวกับการปฎิสัมพันธ์ต่อ 
เหตุการณ์ต่างๆ แสดงให้นักศึกษาเห็นว่าทุกคนมีข้อเลือกว่าจะตอบสนองอย่างไร

11. จัดต้ังกลุ่มผู้สนับสนุน หรือกลุ่มเพ่ือนขึ้นในสถานศึกษา เพ่ือสอนนักศึกษา 
ให้รู้จักหนุนใจ ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน
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12. ช่วยให้นักศึกษาให้ต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ระดมสมองเก่ียวกับ 
แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ  ที่สามารถนำมาใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนได้

13. บ่งช้ีให้เห็นชัดถึงค่านิยมซ่ึงแตกต่างกันของกลุ่มชาติพันธ์ต่างๆ วัฒนธรรมและ 
ส้มฤทธิผล ตลอดจนความสำเร็จที่น่าชื่นชมของชาติพันธ์เหล่านี้ด้วย

นอกจากน้ียังมีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ประกอบด้วย 4 อย่าง (Coopersmith, 1981 : 37-38 ) ด้งนี้

1. ) การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลสำคัญรอบข้าง
2. ) การประสบความสำเร็จในชีวิต ดามสถานภาพในสังคม และ สังคมเห็นพ้อง 

เช่นกันโดยมีปัจจัยย่อยๆ ด้งนี้คือ
2.1 การมีอิทธิพลและควบคุมผู้อื่นได้ ซึ่งแสดงถึงความมีอำนาจ
2.2 การได้รับการยอมรับ ความสนใจ ความรักใคร่ ซึ่งทำให้ตนรู้สึกว่ามี

ความสำคัญ
2.3 การเป็นบุคคลมีศีลธรรม ตามมาตรฐานของสังคม ซึ่งแสดงถึงการ 

เป็นบุคคลที่มีคุณงามความดี น่าเช่ือถือศรัทธา
2.4 การประสบความสำเร็จตามมุ่งหวัง ซึ่งแสดงถึงการมีความสามารถ

3. ) ความพยายามท่ีจะให็ได้มาในส่ิงท่ีดนต้องการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและสำคัญ
4. ) ขอบเขตของความสามารถท่ีจะวัดผลกระทบต่อบุคคล ความวิตกกังวล เพ่ือ 

ให้เกิดสภาวะสมดุล
จะเห็นได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นพลังสำคัญอย่างหนึ่งในการผลักด้นให ้

บุคคลก้าวสู่ความสำเร็จในชีวิต

3.5 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น่า

สต๊อกติลล์ (Stogdill, 1974 อ้างในวิเชียร ชีวพิมาย,2539) ผู้บุกเบิกเกี่ยวกับการ
ศึกษาเรื่องภาวะผู้น่าไดีวิเคราะห์งานเขียน และงานวิจัยเกี่ยวกับการเป็นผู้น่ามากกว่าหนึ่งร้อย
เร่ืองได้เขียนหนังสือ Handbook of Leadership:Survey of Theory and Research และได้สรุป 
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น่าเป็นข้อใหญ่ๆ 11 ประการด้วยกัน คือ

1. ) ภาวะผู้น่าคือ ศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม(group process) เป็นศูนย์รวมของ 
อำนาจ ศูนย์รวมของความร่วมมือ เป็นศูนย์กลางกิจกรรมทั้งหลาย เป็นผู้ท่ีมีตำแหน่งสูงในกลุ่ม 
และเป็นผู้กำหนดจุดมุ่งหมายและกิจกรรมต่างๆ

2. ) ภาวะผู้น่าเป็นผลของบุคลิกภาพ ผู้น่าจึงต้องมีบุคลิกภาพและลักษณะพิเศษแตก 
ต่างจากคนอ่ืน เป็นท่ีน่ายกย่องนับถือ น่าให้ความร่วมมือ
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3. ) ภาวะผู้นำ ศิลปะของการทำให้เกิดความยินยอม ถือว่าการเป็นผู้นำเปีนศิลปะของผู ้
นำท่ีจะทำให้ผู้ตามยินยอมให้ความร่วมมือ เช่ือฟัง ยกย่อง มีความจงรักภักดีและเป็นศิลปะท่ีจะ 
ทำให้ผู้อื่นกระทำในส่ิงท่ีผู้นำต้องการ

4. ) ภาวะผู้นำคือ การใช้อิทธิพล (exercise of influence) แนวคิดน้ีถือว่าการเป็นผู้นำ
คือการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและให้คนอ่ืนปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย มีอิทธิพลต่อกิจ
กรรมกลุ่มในความพยายามท่ีจะสร้างจุดมุ่งหมาย และทำให้บรรลุจุดมุ่งหมาย การมีอิทธิพลเหนือ 
คนอ่ืนในท่ีน้ีไม่จำเป็นต้องใช้อำนาจบังคับหรือข่มขู่

5. ) ภาวะผู้นำคือ การกระทำหรือพฤติกรรม กลุ่มน้ีพยายามนิยามการเป็นผู้นำ ในรูป 
ของการกระทำหรือพฤติกรรม เช่น ถือว่าการเป็นผู้นำคือพฤติกรรมของบุคคลขณะท่ีกำลังทำกิจ 
กรรมกลุ่ม ประสานการทำงานกลุ่ม ซึ่งอาจเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
การยกย่องหรือตำหนิสมาชิก การแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก

6. ) ภาวะผู้นำคือ รูปแบบของการเกล้ียกล่อม(persuasion) แนวคิดน้ีถือว่าการเป็นผู้นำ
เป็นศิลปะการเกล้ียกล่อมบุคคล ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภาระกิจเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์
11ป็นการเกล้ียกล่อมให้คนอ่ืนทำดามโดยไม่ใช้การข่มขู่บังคับหรือใช้อำนาจ

7. ) ภาวะผู้นำ คือ ความสัมพันธ์ของพลังอำนาจ (power relation) กลุ่มน้ีมีแนวความ 
คิดว่า การเป็นผู้นำคือ ความแตกด่างของพลังอำนาจระหว่างผู้นำภับผู้ตาม ผู้นำย่อมใช้พลัง 
อำนาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตามปฏิบัติตาม

8. ) ภาวะผู้นำคือ เครื่องมือการบรรลุวัตถุประสงค์ กลุ่มน้ีมีแนวความคิดว่า การเป็น 
ผู้นำเป็นเคร่ืองมีอท่ีมีค่าย่ิงอย่างหนึ่งในการทำให้กลุ่มไต้บรรลุจุดมุ่งหมาย และทำให้สมาชิกพึง 
พอใจ ผู้นำต้องจัดสถานการณ!นการทำงานโดยประหยัด ท้ังการลงทุนและเวลา ต้องหาวิธีการท่ี 
จะสนองความต้องการของสมาชิก

9. ) ภาวะผู้นำคือ ผลของปฏิสัมพันธ์ (interaction) การเป็นผู้นำมิใช่สาเหตุหรือการ 
ควบคุม แด่เป็นผลของการกระทำของกลุ่ม การเป็นผู้นำเป็นกระบวนการที่บุคคลกระตุ้นซึ่งกัน 
และกัน มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การเป็นผู้นำจึงเป็นผลของปฎืสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม

10. ) ภาวะผู้นำคือ ความแตกด่างของบทบาทในสังคมใดๆ สมาชิกแต่ละคนมีบทบาทท่ี 
แดกด่างกัน ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงบทบาทของผู้นำซึ่งซึ่งแตกด่างจากบทบาทของผู้ตาม 
ตามแนวความคิดนี้เน้นให้เห็นว่าผู้นำจะต้องมีบทบาทอย่างไรบ้าง

11. ) ภาวะผู้นำคือ การมีความคิดริเริ่มในการงาน การเป็นผู้นำมิใช่มีตำแหน่งหน้าที่
โดยไม่กระตือรือร้น แด่การเป็นผู้นำ เป็นกระบวนการที่ต้องการความริเริ่มและหาทางบำรุงรักษา 
กิจการท่ีปฏิบัติภารกิจท่ีสำคัญของผู้นำ ตามแนวความคิดน้ีคือ ต้องมีความริเร่ิมท้ังความคิดและ 
การกระทำช่วยบำรุงรักษาโครงสร้างของหน่วยงาน ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ เพ่ือท่ีจะบรรลุจุด
ประสงค์ที่วางไว้

จากความหมายของภาวะผู้นำ เราอาจสรุปไต้ว่า ภาวะผู้นำเป็นเรื่องซึ่งเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าท่ี พฤติกรรมและคุณลักษณะของบุคคล ที่ไต้รับการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่ม
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ให้เป็นหัวหน้า เป็นผู้แทน เป็นผู้ควบคุมพฤติกรรม ให้เป็นผู้มีอำนาจ ซึ่งอาจจะมาจากการแต่ง 
ตั้งหรือไม่กิได้ภาวะผู้นำเป็นสิ่งที่เรียนรูได้ (leadership can be learned) ภาวะผู้นำไม่ใช่สิ่งที่ 
เกิดข้ึนตามพันธุกรรม หรือพรสวรรค์เฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่เป็นส่ิงที่ต้องอาศัยการ่ฝืกฝนซึ่งเริ่ม 
ด้นจากการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกลุ่ม และพัฒนาภาวะผู้นำขึ้นได้จากประสบการณ์

3.6 แนวคิดการบูรณาการ

เป็นแนวคิดที่สนับสนุนปรัชญาการพัฒนานักศึกษา อย่างครบถ้วนเป็นองค์รวม 
มีผู้กล่าวถึงแนวคิดบูรณ'ไการ ด้งนี้

“การพัฒนานักศึกษานั้น ไม่ใช่หน้าที่ของอาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
หรือบุคลากรกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น แต่เป็นหน้าท่ีฃองทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือกัน โดยถือเป็น
หน้าที่ของสถาบัน” (Miller & Prince 1 1976)

“การบูรณาการ คือการประมวลหน่วยย่อยทั้งหลายที่มีจุดประสงค์ร่วมกัน เข้า 
เป็นองค์ประกอบท่ีท่าหน้าท่ีประสานกลมกลืนกันเป็นองค์รวมหน่ึงเดียว อันทำให้เกิดความสมดุล
ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว (พระธรรมปิฎก ,2540)

3.7 แนวคิดวิธีดำเนินการเพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นที่พึงประสงค์

ทบวงมหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อศึกษาวิธีการในการวิธีดำเนินการ 
เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นที่พึงประสงค์ขึ้น เพื่อท่าหน้าที่ศึกษา พิจารณาหาแนวทางการนำ 
เสนอรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนา 
นักศึกษาอย่างสมบูรณ์ ซึ่งคณะท่างานได้สรุปผลการประชุมที่เป็นสาระสำคัญบางส่วนด้งนี้
(ทบวงมหาวิทยาลัย ,2540)

1. ) ในการสร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีปัญหาบางส่วนเกิดจากโครงสร้างองค์กร 
เช่นความไม่เข้าใจและไม่ประสานกันระหว่างวิชาการและกิจการนักศึกษา การให้ความสำคัญไม่ 
เท่าเทียมกัน

2. ) บุคลากรในสถาบันต้องเข้าใจปรัชญาการพัฒนานักศึกษาให้ตรงกัน โดยต้อง 
ทำหน้าที่ได้ทั้งวิชาการและกิจกรรมนักศึกษา

3. )ด้องคำนึงถึงการบูรณาการงานพัฒนานักศึกษาในทุกระบบเข้าด้วยกัน

จำรูญ ณ ระนอง (2544) กล่าวถึงการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งผลให้เกิดการ 
พัฒนานักศึกษา 3 รูปแบบ คือ
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1. ) การจัดการศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นการจัดการศึกษาใน 
หลักสูตรของแต่ละสถาบัน มีการเรียนการสอนในห้องเรียนบางวิชามีการเรียนการสอนนอก 
ห้องเรียนในรูปกิจกรรมของวิชาเรียน ซึ่งมิใช่กิจกรรมนักศึกษา

การจัดการศึกษาในระบบ ได้ผลดีเพียงบางเรื่อง เช่น สติปัญญา ความรู้ในวิชา 
การ วิชาชีพ ทักษะการศึกษาค้นคว้า แต่ไม่ค่อยเกิดผลในด้านคุณภาพเร่ืองอ่ืนๆและไม่ค่อยมี 
ผลต่อการพัฒนาทางด้านคุณธรรมและคุณค่า

2. ) การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นกิจกรรมนัก 
ศึกษาท่ีนักศึกษาเป็นเจ้าของ ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมแก้ปัญหา โดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษาให ้
คำปรึกษาแนะนำ ควบคุม ดูแล กำกับ เป็นกิจกรรมนักศึกษาระดับสโมสร สภานักศึกษาฝ่าย 
ชมรม คณะ ชุมนุม ฯลฯ

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ได้ผลดีในการพัฒนาทางด้านคุณธรรม คุณค่า 
และบางเรื่องของคุณภาพ เช่น ความสามารถในการทำงานร่วมก้น เป็นผู้นำ ผู้1ตามท่ีดี'ในระบอบ 
ประชาธิปไตย อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ตาม 
ความต้องการของแต่ละบุคคล รู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ทำลาย 
ส่ิงแวดล้อม แต่ไม่ได้ผลมากนักในการพัฒนาทางด้านสติปัญญา ความรู้ทางด้านวิชาการ วิชาชีพ

3. ) การจัดการศึกษานอกระบบ (Non Formal Education) เป็นการศึกษาที่ฝ่าย 
กิจการนักศึกษาจัดเป็นหลักสูตรเพื่อพัฒนากลุ่มนักศึกษาบางกลุ่มให้มีพัฒนาการที่เหมาะสมและ 
ถูกต้อง เพ่ือที่จะเช้ารับการศึกษาตามอัธยาศัย หรือในระบบต่อไป เช่นการแกอบรมนักศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และเทคนิคต่าง  ๆ เพ่ือนำไปใช้ให้เกิดประโยชนํในกิจกรรมนักศึกษา 
ต่อไป

การจัดการศึกษานอกระบบ เพื่อพัฒนาความพร้อมให้นักศึกษาเช้าสู่การศึกษา 
ในระบบ และเสริมให้มีขีดความสามารถในการจัดและเช้าร่วมในการศึกษาตามอัธยาศัย

จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งมีผลให้เกิดพระราชบัญญัติการ 
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หากพิจารณามาตรา 6, 7, 15, 22, 23, 24, 25, 26, 28 อย่างละเอียด 
จะสรุปได้ว่าการพัฒนานักศึกษา มีวัตถุประสงค์หลักคล้ายทับท่ีกล่าวมาแล้ว คือ ให้มีคุณภาพ 
(เก่ง), คุณธรรม (ดี), คุณค่า (มีประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม) แต่ได้เพ่ิมความเข้มทางด้าน 
คุณภาพมากยิ่งขึ้น คือ ให้เป็นผู้ใฝ่รู้จริง (รู้ลึก) ใฝ่หาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาหา 
ความรู้ให้เท่าทันโลก เรียนรู้วิธีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และต้องปฏิบัติให้เกิดทักษะจน 
เกิดลักษณะนิสัยเพื่อให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์สร้างองค์ 
ความรู้ขึ้นมาได้

หากพิจารณาในอดีตถึงปัจจุบัน พบว่า การจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบในสถาบัน 
อุดมศึกษาที่จัดก้นอยู่ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่จะให้นักศึกษามีคุณภาพ คุณธรรม และ 
คุณค่า ครบถ้วน เนื่องจากการจัดการศึกษาท้ัง 3 รูปแบบ ยังไม่สมดุลก้น การท่ีจะให้เกิดความ 
สมดุลภายใติวิกฤตเศรษฐกิจ สังคม การเงิน การคลัง ปัจจุบัน ภายใต้ผลกระทบจากกระแส
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โลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันภาย'ใต้สภาพของอาจารย์ส่วน'เหญไม่เห็นงาน 
กิจการนักศึกษาเป็นภาระที่สำคัญต่อการพัฒนานักศึกษา และนักศึกษาเองยังไม่เห็นความ 
สำคัญและประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งเป็นการศึกษาตามอัธยาศัยวิธีหน่ึง

ความเป็นไปได้ที่จะให้เกิดความสมดุลภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ คือการบูรณาการของ 
การจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ โดยให้การศึกษาตามอัธยาศัยสามารถเทียบโอนหน่วยกิตกับการ 
ศึกษาในระบบ และการศึกษานอกนระบบก็สามารถเทียบโอนหน่วยกิตกับการศึกษาในระบบ 
โดยที่การศึกษานอกระบบมีความสัมพันธ์และเสริมกันกับการศึกษาตามอัธยาศัย

หากจัดการศึกษาเช่นนี้ได้ งานที่อาจารย์ปฏิบัติเพื่อพัฒนานักศึกษาในการศึกษาทั้ง 3 
รูปแบบ สามารถนับเป็นการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทั้งส้ิน อาจารย์ท่ีจะร่วมในการศึกษาตาม 
อัธยาศัยและการศึกษานอกระบบจะมีมากขึ้นตามความเหมาะสมของงานอย่างแท้จริง สำหรับ 
การศึกษาในระบบก็จำเป็นต้องปรับวิธีการเพื่อให้เหมาะสมกับว ัตถ ุประสงค์ที่เพิ่มความเข้มข้น 
ของคุณภาพมากย่ิงขึ้นในปัจจุบัน

หากพิจารณาการจัดการศึกษาในรายวิชาของการจัดการศึกษาในระบบที่จัดในสถาบัน 
อุดมศึกษา พอ'จะเทียบใต้'ดังน้ี

ปัจจัยนำเข้า(Input) คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
กระบวนการผลิต(Process) คือ กระบวนการเรียนการสอนท่ีอาจารย์และนักศึกษาร่วม 

กันดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน ด้วยวิธีการต่าง  ๆ ที่ไต้กำหนดและตกลงร่วมกัน เพ่ือ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ไต้เขียนกำหนดไว้แน่ชัด ภายใต้กรอบเวลา ที่มีการวัดและประเมินผล 
กระบวนการ และบุคคลท้ังอาจารย์และนักศึกษา

ผลผลิต(Output) คือ นักศึกษาที่ผ่าน กระบวนการการเรียนการสอน(Process) มา 
เรียบร้อยแล้ว สามารถวัดและประเมินผลนักศึกษาออกมาเป็น A, B, c, D, F ไต้จากการใช้แบบ 
ทดสอบที่สร้างขึ้นไต้ เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ รวมทั้งการวัดและประเมินผลตัวนักศึกษาในขณะ 
ท่ีอ ยู่ในขั้นดำเนินการกระบวนการอยู่ต้วย

ผลกระทบ(Outcome) คือ ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลที่บัณฑิตไต้ปฏิบัติตนอยู่ใน 
สังคม ทั้งภายนอกและภายในสถาบัน ซึ่งมีผลต่อการดำเนินการขั้นปัจจัยนำเข้า(Input) และ 
กระบวนการเรียนการสอน( Process) ของการจัดการศึกษาในวิชาน้ันหรือวิชาอื่นอีกต่อไป

จากการพิจารณาหากสามารถจัดกิจกรรมนักศึกษา (การศึกษาตามอัธยาศัย) และการ 
ศึกษานอกระบบ (หลักสูตรพัฒนาที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาจัดขึ้นเพื่อพัฒนานักศึกษา) ให้มีองค์ 
ประกอบเช่นเดียวกับการศึกษาในระบบ โดยนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์เช่นเดียวกัน จึงน่าจะ 
เทียบโอนหน่วยกิตกันได เช่น วิชา ก. ในหลักสูตร มีเนี้อหาวิชาการเรียนการสอนที่อาจารย ์
ใช้สอน มีการวัดประเมินผล อาจารย์ผู้สอนดำเนินการตามขั้นตอน ภายใต้กรอบเวลาท่ีกำหนด 
มีการวัดผลและประเมินผลการศึกษาออกมาเป็นคะแนนให้กับนักศึกษา

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (กิจกรรมนักศึกษา) เช่นโครงการ ข. มีวัตถุประสงค์พ้อง 
ต้องกันกับเนี้อหาวิชา ก. มีกระบวนการดำเนินงานโดยมีอาจารย์แนะนำ ควบคุม ดูแล กำกับ
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เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิก และคณะกรรมการโครงการของชมรมที่ได้มีการ 
เขียนเป็น โครงการไว้ หากสามารถวัดผลทั้งจากการดำเนินกระบวนการ และวัดจากเสร็จส้ิน 
กระบวนการอาจารย์สามารถประเมินผลการศึกษานักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมออกมาเป็นคะแนน 
ให้กับนักศึกษาได้ด้วย หากดำเนินการเช่นนี้ กิจกรรมนักศึกษาโครงการนั้น  ๆ สามารถประกัน 
คุณภาพได้ด้วย ผลคะแนนของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ ข. สามารถเทียบโอนได้กับวิชา ก. 
ภายใต้ความต้องการและร้องขอจากนักศึกษา หากทำได้เช่นนี้อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ ข. 
สามารถมีได้หลายคน ทำงานเป็นทีมให้คำปรึกษาแนะนำ ดูแล กำกับ นักศึกษาในโครงการ 
จำนวนมาก อัตราส่วนจำนวนอาจารย์ต่อนักศึกษามีสูงขึ้นได้ ประสิทธิภาพกินำจะมีมากขึ้น

ทำนองเดียวกันกับการจัดการศึกษานอกระบบ เช่น สถาบันจัดโครงการUกอบรมผู้นำ 
นักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษา โดยจัดเนื้อหาให้ตรงกับเนี้อหาในวิชาการ 
บริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเป็นวิชาของการศึกษาในระบบที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนใน 
หลักสูตรผลการสืกอบรมนักศึกษาสามารถนำผลที่ไดไปเทียบโอนหน่วยกิด ภายใต้ความ 
ต้องการและร้องขอจากนักศึกษา โดยไม่ต้องใช่วิธีเรียนแบบการศึกษาในระบบได้ด้วย

ดังนั้น นักศึกษาบางคนอาจเรียนวิชาโดยลงทะเบียนเรียนแบบการศึกษาในระบบตาม 
ปกติ แต่อาจมีบางคนเทียบโอนหน่วยกิตจากการศึกษาตามอัธยาศัยหรือจากการศึกษานอก 
ระบบ นำจะเกิดผลดีต่อผลการศึกษา

หากปฏิบัติได้เช่นนี้ จะทำให้การจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ เกิดบูรณาการกันได้ จะได้ 
กลมกลืนกัน มีส่วนเสริมกัน มีแตกต่างกันเฉพาะวิธีการศึกษา ต่างกับที่กิจกรรมนักศึกษา นัก 
ศึกษาเข้าร่วมและดำเนินการด้วยความเต็มใจ สมัครใจ มีความสุขและสนุกในการเข้าร่วมและ 
ดำเนินการ ได้มีส่วนคิด ทำและแก้ปัญหาเองจากประสบการณ์จริง และได้เรียนรู้จากสนามจริง  ๆ
ความ กลมกลืนกับระหว่างฝ่ายวิชาการกับฝ่ายกิจการนักศึกษาจะเกิดขึ้น เพราะเป็นงาน
พัฒนานักศึกษาเหมือนกัน ฝ่ายวิชาการเติมท่ีเน้นการเรียนการสอนในชั้นเรียน กิจการนักศึกษา 
เน้นการเรียนการสอนนอกห้องเรียนแต่เกิดการเรียนการสอนในภาคสนาม และจดการศึกษา 
นอกระบบ เพ่ือพัฒนานักศึกษาบางกลุ่มในบางเรื่อง เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความพร้อมให้มี 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ต่างกิเป็นวิธีการเรียนการสอนที่สามารถยังเกิด 
ผลในวิชาการเหมือนกัน จึงต่างกิมีความสำคัญและเป็นการปฏิบัติหน้าที่การสอนทั้ง 2 แบบ 
ต่อไปจะเกิดการประสาน กลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ เกิดบูรณาการระหว่างฝ่าย
วิชาการและฝ่ายกิจการนักศึกษา

4. หลักส ูตรและวิชาท ี่เก ี่ยวก ับชนบทศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการโครงการชนบทศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ปีงบ
ประมาณ 2538 เป็นด้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางกำหนดนโยบาย สนับสนุน 
ประสานงานการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับชนบทและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชนบทไทย เพ่ือสนับสนุน
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การเรียนการสอนชนบทศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือแสวงหาแนวทางในการวางแผน
พัฒนาชนบท เป็นแหล่งกลางในการรวบรวมสถิติข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับชนบทศึกษา โดยมี 
รูปแบบการบริหารโครงการ 2 ระดับ คือ

1.  ) ระดับทบวงมหาวิทยาลัย เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เถิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน และความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ความ 
ชำนาญและข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาชนบทและจัดหางบประมาณแหล่งเงินทุน เพ่ือ
สนับสนุนโครงการและการดำเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย

2. ) ระดับสถาบัน เป็นการจัดการเรียนการสอน การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู ้
การบกอบรม และให้บริการวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ

การเรียนการสอนวิชาชนบทศึกษา ปัจจุบันปรากฏอยู่ในวิชาต่างๆ ตามหลักสูตรท่ีมีอยู่ 
ในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ระดับวิชาศึกษาทั่วไป เช่นวิชามนุษย์กับส่ิงแวดล้อม วิชาไทยคดีศึกษา 
วิชาสังคมวิทยาชุมชน วิชาชนบทศึกษา ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต เช่น หลักสูตร
ประกาศนียบัตร บัณฑิตอาสาพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยขอนแก่น หลักสูตรประกาศนียบัตร 
บัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตปริญญาตรีทีเกี่ยวข้องกับ 
ชนบทศ ึกษา เช ่น  หล ักส ูตรว ิทยาศาสตรบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิชาเท ,คโนโลย ีชนบท  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสดรบัณฑิต สาขาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตปริญญาโททีเกี่ยวข้องกับชนบทศึกษา เซ่น หลักสูตร 
การจัดการและการวางแผนพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรการวางแผนชนบท
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลักสูตรชนบทศึกษากับการพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
หลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตปริญญาเอกที่ เกี่ยวข้องกับชนบทศึกษา เซ่น หลักสูตรการวางแผนและ 
พัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยแม่โจั หลักสูตรการพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นดัน

5.แนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวก ับรูปแบบ

5.1 ความหมายของรูปแบบ
นักวิชาการไดํให้ความหมายของคำว่า รูปแบบ ไว้หลายแนวคิด และใช้ช่ือเรียกแตกต่าง 

กันดังเช่น
สุบรรณ์ พันธ์วิศวาส และชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ (2522 : 22-23) ไต่ใช้คำว่า แบบจำลอง 

(Model) หมายถึง การย่อหรือเลียนแบบความสัมพันธ์ท่ีปรากฎอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของ 
ปรากฎการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยในการจัดระบบความคิดในเรื่อง 
น้ันให้ง่ายข้ึนและเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจลักษณะอันสำคัญของปรากฏการณ์นั้นได้

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537 ะ 41) ใช้คำว่า ตัวแบบ (Models) หมายถึงลักษณะการจำลอง 
สภาพความเป็นจริงว่าถ้าจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้นั้น จะมีส่ิงใดบ้างท่ีน่าจะได้น่ามา
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ศึกษาและพิจารณา เพราะตัวแบบเป็นส่ิงท่ีได้มาจากทางเลือกแต่ละทางท่ีมีระดับของการบรรลุ 
วัตถุประสงค์

น้อมศรี เคท และคณะ (2527 : 5) ให้ความหมายของรูปแบบการนิเทศ หมายถึง องค์ 
ประกอบท่ีสำคัญในการนิเทศ ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ คุณ 
สมบัติของผู้นิเทศ กระบวนในการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศ แสดงให้เห็นว่า รูปแบบของ
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งจะมีความหมายเฉพาะลงไปตามลักษณะน้ัน

รูปแบบการสอน (Teaching Model) เชย์เลอร์ และคณะ (Sayler and others, 1981) 
กล่าวถึงว่าหมายถึง แบบหรือแผน (Pattern) ของการสอนที่มีการวัดกระทำพฤติกรรมนั้น 
จำนวนหนึ่งที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือจดหมายหรือเป้าหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง

ลักษณะท่ีอธิบายแยกย่อยลงไปอีกในรูปแบบการสอน จอยซ์ และเวล (Joyce & Weil, 
1986) ให้คำจำกัดความของรูปแบบการสอนไว้ว่าเป็นรูปแบบหรือแผนการสอนที่สามารถนำไป 
ใช้เพื่อปรับหลักสูตร หรือรายวิชาท่ีสอนและนำไปใช้เพื่อเลือกเนื้อหาท่ีนำมาสอน รวมทั้งเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติการสอนของครู

ตังนั้น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจำลอง แบบแผน หุ่นจำลอง หรือโครงสร้างท่ี 
สร้างข้ึนเพื่อแทนสภาพความเป็นจริงอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นการย์ธิบายความสัมพันธ์ขององค์ 
ประกอบต่าง  ๆของรูปแบบน้ัน ๆ

5.2 ประเภทของรูปแบบ
' รูปแบบแบ่งออกได้หลายประเภท ด้งแนวคิดของคีพ (Keeves, 1997 : 386- 

393) แบ่งรูปแบบออกเป็น 5 ประเภท ด้งนี้
1. )รูปแบบที่เหมือน  ๆ กัน หรือที่อุปมาได้กับสิ่งอื่น (Analogue

Models)
2. )รูปแบบที่อธิบายความหมาย หรือที่ให้ความหมาย (Semantic 

Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ
3. )รูปแบบ-ท่ีมีลักษณะเป็นแผนภูมิ หรือเป็นแบบแผน หรือเป็นโครงการ

(Schematic Models)
4 .  )ร ูปแบบท ี่เก ี่ยวก ับคณ ิตศาสตร ์ ท ี่ม ีความถ ูกด ้องแน ่นอน

(Mathematical Models)
5. )รูปแบบที่แสดงเหตุผล (Causal Models)

นอกจากนั้นรูปแบบยังจำแนกออกเป็นประเภทได้ด้งนื้
5.2.1 แบบจำลอง

สุบรรณ์ พันวิศวาส และชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ (2522) ให้ความเห็นว่า แบบ 
จำลองอาจแสดงในรูปของความความสัมพันธ์ในเชิงคณิตศาสตร์ ซึ่งเรียกว่า แบบจำลองทาง 
คณิตศาสตร์ หรืออาจแสดงออกเป็นแบบแนวความคิดก็ได้ แบบจำลองอาจมีช่ือเรียกแตกต่างกัน
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เช่น อาจเรียกตามการแยกประเภท (Typology) กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) หรือ 
การแยกเป็นชนิด (Taxonomy)

5.2.2 รูปแบบการสอน
ประเภทของรูปแบบการสอน เซย์เลอร์ และคณะ (Saylor and others, 

1981) ได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ด้งนี้
1. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นเน้ือหา เช่นการบรรยาย การอภิปราย เป็นด้น
2. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นสมรรถภาพ เช่น การทำแบบแกหัด บทเรียน 

โปรแกรมสำเร็จรูป เป็นด้น
3. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นคุณลักษณะ เช่น การศึกษาค้นคว้าเป็นกลุ่ม 

การเรียนแบบสืบสวนสอบสวน
4. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นความสนใจและความต้องการของผู้เรียน เช่น 

การเรียนแบบเอกเทศ การเรียนด้วยตนเอง เป็นด้น
ประเภทการสอน จอยช์และเวล (Joyce & Weil, 1986 : 1-22) ได้แบ่งประเภทของ 

รูปแบบการสอน ออกเป็น 4 ประเภท คือ
1. ) รูปแบบกาวสอนท่ีเน้นการพัฒนาตนเอง เป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้น 

การพัฒนาตัวบุคคล พัฒนาเอกลักษณ์ และการพัฒนาด้านอารมณ์ เช่นการสอนท่ีไม่ใช่การสอน 
โดยตรง การสอนท่ีใหัเกิดความตระหนักด้วยตนเอง

2. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นทางด้านสังคม เป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นการ 
มีปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น การทำงานร่วมกับผู้อื่น เช่น การทำงานเป็นกลุ่ม การแสงดบทบาทสมมุติ

3. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นกระบวนการสนเทศ เป็นกระบวนการสอนท่ี 
เน้นการพัฒนาในด้านการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การสอนให้คิดแบบอุปนัย การ 
สอนใหแกคิด การแกให้!ห้ซกถาม การแกให้จำ

4. ) รูปแบบการสอนท่ีเน้นด้านพฤติกรรม เป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้น 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เช่น การสอนให้เรียนรู้การควบคุมตนเอง การแกและการ 
พัฒนาทักษะต่าง  ๆ เป็นด้น

องค์ประกอบในการสร้างรูปแบบการสอน 4 องค์ประกอบ จอยซ์และเวล ได้เสนอด้งนี้
1. ) การกำหนดทิศทางของรูปแบบการสอน (Orientation to the 

Model) เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง  ๆ ของรูปแบบการสอน เช่น ทฤษฎ ี
จุดมุ่งหมาย แนวคิดพ้ืนฐาน เป็นด้น

2. ) รูปแบบการสอน (The Model of Teaching) เป็นการอธิบาย 
รายละเอียดของรูปแบบ เช่น ขั้นตอนการสอน การจัดลำดับกิจกรรม บทบาทของครู การมี 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และการใช้ส่ือการสอน
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3. ) การประยุกต์ใช้รูปแบบการสอน (Application) เป็นการอธิบายถึงวิธี 
การใช้รูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับนักเรียน การจัดเนื้อหาวิชาท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน

4. ) การประเมินผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน (Instructional and Nurturant 
Effects) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้จากการสอนท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนท่ีเกิดจากวิธีการสอนและ 
การให้การศึกษาตามรูปแบบการสอน

ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า รูปแบบสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลัก โดยในแต่ละรูป 
แบบสามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบย่อยได้อีกตามวัตถุประสงค์หรือเปาหมายของรูปแบบนั้น  ๆ
และมีองค์ประกอบของรูปแบบแตกต่างตามเปาหมายของรูปแบบการสอนน้ัน ๆ

5.3 รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา (Student Development Process Model)
รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา สร้างโดยมิลเลอร์และปริ้นซ์ (Miller and Prince, 

1976) เป็นรูปแบบการพัฒนานักศึกษาท่ีสามารถนำมาใช้ได้โดยทั่วไปและเป็นโครงการส่งเสริม 
การพัฒนานักศึกษาของสมาคมบุคลากรอุดมศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American 
College Personnel Association) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม ด้งนื้

5.3.1 การดั้นปาหมายในการพัฒนานักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาส่วนมากเช้า 
ศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยไม่มีเปาหมายในการประกอบอาชีพและเป้าหมายในชีวิตที่แน่นอน 
เมื่อนักศึกษาเช้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแล้วจึงพบว่าตนเองไม่มีความเหมาะสมกับสาขาวิชา 
วิชาที่เรียนทำให้เกิดปัญหาต่าง  ๆ เช่น การประสบปัญหาในการเรียน การออกากสถาบันการ 
ศึกษา กลางคัน ด้งน้ัน สถาบันอุดมศึกษาโดยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย ด้ังแต่ ผู้บริหาร 
คณาจารย์บุคลากรนักศึกษา รวมทั้งนักศึกษาร่วมกันพัฒนานักศึกษาในด้านการจัดการเรียนการ 
สอน การ ธีเกอบรม การพัฒนานักศึกษานอกหลักสูตร และกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือช่วยให้นัก 
ศึกษาได้กำหนดพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และเปาหมายของ 
สถาบันได้ ชัดเจนมากขึ้น ทำให้นักศึกษามีเป้าหมายท่ีแน่นอน

5.3.2 การประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษา
รู้ถึงสภาพหรือระดับการพัฒนาตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 6 ลำดับขั้นตอนด้งนื้

1. ) ประเมินความต้องการพัฒนาของนักศึกษา
2. ) ประเมินเปาหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะท่ังในด้านการศึกษาและ

ด้านส่วนตัว

สำเร็จแล้ว
3.) ประเมินระดับการพัฒนาโดยละเอียดท่ังปัจจุบันและท่ีประสบความ

4. ) ประเมินการจัดทำแผนการพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรและยุทธวิธีต่าง  ๆ
เพ่ือให้บรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค์

5. ) ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
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6.) ประเมินผลในลักษณะที่มุ่งสู่เป้าหมายท่ีวางไว้และเป้าหมายข้ัน
สุดท้าย

5.3.3 วิธีดำเนินการพัฒนานักศึกษา รูปแบบการพัฒนานักศึกษาได้กำหนดวิธ ี
การดำเนินการท่ีใช้การพัฒนานักศึกษา 3 วิธี คือ

1. ) การสอน เปีนกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับสภาพการณ์ 
ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างอาจารย์ และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา 
เพ่ือปรับสภาพการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อการพัฒนานักศึกษา เช่น การเปีดวิชา การจัดโครงการ 
ธีเกอบรม เป็นด้น

2. ) การเป็นท่ีปรึกษา เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการให้คำปรึกษาหรือการ 
แนะแนว เพ่ือช่วยทำให้ความต้องการ และความสามารถของนักศึกษาชัดเจนยิ่งข้ึน และช่วยให้ 
การวางแผนในการพัฒนานักศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ และความสามารถของนักศึกษา

3. )การจัดสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
และการพัฒนานักศึกษา

5.3.4 การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา เป็นการประเมินประสิทธิภาพ 
และความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
กิจกรรมของโปรแกรมกับเป้าหมาย และวัตถประสงค์ของนักศึกษา

6. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการสำรวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง พบว่าในประเทศไทยยังไม่มีผู!ดทำการศึกษาวิจัยใน 
เร่ืองนี้ และในต่างประเทศแม้ว่าจะมีงานวิจัยที่เก่ียวกับการเรียนรู้เชิงบริการในระดับมัธยมศึกษา 
มากมาย แต่ในระดับอุดมศึกษายังมีผู้ศึกษาไม่มากนัก ซึ่งจะขอยกมาแสดงด้งนี้

เกล (Kiel, 1972 - http:// www.stüdyaboad.com/psl/bib.html) ได้ศึกษาผล 
ของการเรียนรู้เชิงบริการใน North Carolina เพ่ือหาคำตอบ จากรายงานของนักศึกษาว่าเขา 
เรียนรู้อะไรจากการเรียนรู้เชิงบริการ และอะไรเป็นเงื่อนไขท่ีจะสนับสนุนการเรียนรู้น้ัน ผลการ 
ศึกษาช้ีให้เห็น-ว่า ความรู่สึกท่ีเกิดขึ้นของนักศึกษา คือ (1.) การพัฒนาให้เป็นคนมีความหวัง, 
ทัศนคติที่เป็นความเอ้ืออาทรแก่ชุมชนท่ีมีปัญหา (2.) เกิดแรงกระตุ้นเพิ่มมากขึ้นให้ทำงานและ 
เรียนในชุมชน (3.) มีโอกาสในการเรียนรู้บุคลิกภาพจากการแสดงออกจริงๆ (4.) ผลกระทบท่ี 
เกิดขึ้นท้นทีกับนักศึกษา คือพฤติกรรมและแผนอนาคต

สมิทธ (Smith, 1993 - http:// www.studyaboad.com/psl/bib.html) ได้ทำวิทยานิพนธ์ 
ปริญญาเอก ณ มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแมรื่แลนด์ เพ่ือจะแยกแยะและกำหนดศ ัพท ์ที่แทนผลผลิต 
ของการเรียนรู้เชิงบริการ สมิทธไดํใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและ 
จากการสัมภาษณ์รายคน และแบบกลุ่มโดยแยกเป็นระดับสถาบัน เก็บข้อมูล 4 สถาบัน และ
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ระดับชาติ ผลการศึกษาพบว่า ผลผลิตของการเรียนรู้เซิงบริการนั้นสามารถแยกได้เป็น 13
คุณสมบัติ และส่วนใหญ่ ขึ้นดันด้วยเสียงพยัญชนะดัว "C" คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Personal Connections) การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาเป้าหมาย(Career Development/Goal 
Setting)^ารเปล่ียนแปลง (Change) ความสามารถด้านต่างๆ(Competencies) การบริจาคหรือ 
การช่วยเหลือ ผู้อ่ืน(Contribution)nารพัฒนาจิตวิญญาณ(Spiritual Development) ความ
ผูกพันïï(Commitment) ซื่อตรงโปร่งใส(Clarification of Values) การเผชิญหน้าสับส่ิงต่างๆ 
(Confrontation)nารเชีอมโยงสับหลักสูตร(Cognitive Connections/ Curriculum) มีความคิดเป็น 
ตัวของด้วเอง(รelf-concept)nารเป็นพลเมืองดี (Civic Participation) การจัดการอารมณ์ 
(Emotions.)

เอเลอร์ (Eyler, 1993 - The Journal of Cooperative Education,v29 n1 p41-52 - 
http:// www.studyaboad.com/psl/bib.html) ได้ศึกษาเปรียบเทียบสักษณะการเรียนของนัก 
ศึกษาที่มีประสบการณ์การ!!กงานต่างสัน โดยนักศึกษากลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่!เกงานเต็มเวลาใน 
บริษัทธุรกิจ อีกกลุ่มหนึ่ง!!กงานโดยการบริการสังคม นักศึกษาท้ังหมดได้รับการมอบหมาย 
งานในลักษณะเดียวสันโดยให้ทำงานเป็นกลุ่ม ผลปรากฏว่า กลุ่มท่ี 1 จะ'ใช้วิธีการเลือก
บทความในวารสารมาร่วมสันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง 
พยายามดึงกิจกรรม และประสบการณ์ภาคสนามเข้ามาเกี่ยวข้องสับงานท่ีได้รับมอบหมาย และ 
ใช้เครือข่ายของข้อมูลข่าวสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสับเพื่อนต่างมหาวิทยาลัย ซึ่งได้เข้า 
ทำงานในองค์กรใหญ่ๆ ข้อสังเกตคือ กลุ่ม 1 จะขาดโอกาสที่จะเห็นความเกี่ยวเนื่องของวิชาการ 
สับชีวิตจริงใน องค์กรท่ีซับซ้อนขึ้น

โคเฮนและคืนเซ (Cohen & Kinsey, 1994 - Journalism Educator,v48 ท4 p4-14 - 
http:// www.studyaboad.com/psl/bib.html) ได้ศึกษาเรื่องประสบการณ์การบริการและการ 
พัฒนาด้านศีลธรรมของนักศึกษา ผู้วิจัยไดใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 167 คน เป็นกลุ่มท่ีมี 
ประสบการณ์บริการ 88 คน และอีก 79 คน ไม่มีประสบการณ์บริการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์ จะไม่รู้สึกว่าเขาได้เรียนรู้อะไรมากไปกว่าการสื่อสารมวลชน (เน้ือหา 
หลัก) นอกจากมีงานที่อาจารย์มอบหมายให้ทำเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น แต่กลุ่มที่มีประสบการณ์การ 
บริการ มีความรู้สึกยินดี และกระดือรือร้น สำหรับงานโครงการที่ได้รับมอบหมายมาก

จากผลการวิจัยในต่างประเทศจะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนเชิงบริการนั้นส่งผลต่อการ 
พัฒนานักศึกษาอย่างมากทั้งในเรื่องของความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการแสดงออก การกำหนด 
เป้าหมายในอนาคต การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ฯลฯ ผลของการเรียนการสอนเชิง 
บริการเหล่านี้ ย่อมเป็นเครื่องยืนยันได้ว่า การเรียนการสอนเชิงบริการ เป็นรูปแบบการเรียน 
การสอนอีกรูปแบบหน่ึงท่ีน่าจะนำมาใชในการพัฒนานักศึกษาให้มีสมดุลย์ต่อไป
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