
บทท ี่ 4

ผลการว ิจ ัย

การวิจ ัยเร ื่อง การพ ัฒนารูปแบบวิชาที่ใช ้การเรียนการสอนเซิงบริการในสถาบันอุดม 

ศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้วิจัย เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป ็น 3 ดอน ด ังน ี้

ตอนที่ 1 ผลการสำรวจและวิเคราะห์รายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวช้องกับการบริการชุมชน 

ที่เปีดสอนระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งนำเสนอเป็น 3 ส่วน 

คือ

ส่วนที่ 1 หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวช้องกับการบริการชุมชน

ส่วนที่ 2 รูปแบบและวิธีการเรียนการสอน

ส่วนที่ 3 การเชื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเซิงบริการ

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเซิงบริการ

ตอนที่ 1 ผลการสำรวจและวิเคราะห์รายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชนที่ 

เป ิดสอนระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา ลังลัดทบวงมหาวิทยาลัย

การสำรวจและวิเคราะห ์รายวิชาในหลักส ูตรท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการบริการช ุมชนที่เป ิดสอน 

ระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร 

จากงานวิจัยที่ไดัรับทุนอุดหนุนจาก โครงการชนบทศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย 7 รายการ 

ครอบคลุมแบบแผนการเรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทศึกษาในทุกภูม ิภาคของประเทศ เอกสารรายงาน 

ประมวลข ้อม ูล เก ี่ย วก ับห ล ักส ูต รช น บ ท ศ ึกษ า ของสำน ักมาตรฐานอ ุดมศ ึกษา ทบวง 

มหาวิทยาลัย 1 รายการ ซึ่งครอบคลุมหลักสูตรของทุกมหาวิทยาลัย ที่ทบวงมหาวิทยาลัย 

รวบรวมไว้ล่าสุดในปีที่ผ ู้ว ิจ ัยดำเนินการวิจัย ได้แก่

1. การเรียนรู้เกี่ยวกับชนบทในมหาวิทยาลัยไทย (ลุ■ริชัย หวันแก้ว, 2543)

2. แบบแผนการเรียนรู้เกี่ยวกับชนบทไทยในภาคกลาง (กานดา ผรณเกียรด

และคณะ, 2541)

3. แบบแผนการเรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(ปรีชา คุวินฑร์พันธุ และคณะ, 2543)

4. แบบแผนการเรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทไทยในภาคตะจันออก (ภารดี มหาขันธ์

และคณะ, 2542)
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5. แบบแผนการเรียนรู้เกี่ยวกับชนบทไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(เยาวลักษณ ์ อภิชาติวัลลภ และคณะ, 2542)

6. แบบแผนการเรียนรู้เกี่ยวกับชนบทไทยในภาคเหนือ (เสาวลักษณ ์ ชายทวีป 

และคณะ 1 2542)

7. แบบแผนการเรียนรู้เกี่ยวกับชนบทไทยในภาคใต้ (สุพจน์ โกวิทยาและคณะ,

2542)

8.ประมวลข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรชนบทศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538)

ผลจากการสำรวจและว ิเคราะห ์รายว ิชาในหล ักส ูตรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการบร ิการช ุมชน 

สามารถนำเสนอ ไต้ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างรายวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเรงบริการ ระตับปริญญาตร ี

ในสถาบันอุดมสีกษา ลังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออก

มหาว ิทยาล ัย ห ล ักส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก ารเร ียน การสอน

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

มหาว ิทยาล ัยบร ูพ า ห ล ัก ส ูต ร การบรรยาย อภ ิปราย  ส ัม ม น าใน

I. ว ิท ย าศ าสต ร ์แ ล ะเท ค โน โล ย ี ช ั้น เร ียน

2. ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ พ ย า บ า ล

และสาธารณ ส ุข

3. ม น ุษ ย ์ศ า ส ต ร ์แ ล ะส ัง ค ม ศ าส ต ร ์

ว ิช าพ ื้น ฐาน ท ั่ว ไป

1. ส ังค ม ว ิท ย า เบ ื้อ งต ้น

2. ส ังค ม ไท ย

3. พ ุท ธ ศ าส น า

4. เศ รษ ฐศ าส ต ร ์เบ ือ งต ้น

5. ม น ุษ ย ์ศ าส ต ร ์เบ ื้อ งต ้น

6. ประช าการศ ึกษ า

7. ภ ูม ิศ าส ต ร ์ป ร ะ เท ศ ไท ย

8.ม น ุษ ย ์ศ า ส ต ร ์ก ับ ร ะ บ บ น ิเว ศ น ์

ว ิชาช ีพคร ู

1. ภ ูม ิป ีญ ญ าท ้องถ ิ่น ก ับ ก ารศ ึก ษ า

2. การเป ็น ผ ู้น ำใน ช ุมช น

4. การศ ึกษาช ุมชน

ห ล ัก ส ูต รสาข าว ิช าพ ัฒ น าช ุมช น

ห ล ัก ส ูต ร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ การบรรยาย อภ ิปราย  ท ัศ น ศ ึกษ า

ด ูงาน ส ัม ม น า

-  ส ื่อ พ ื้น บ ้าน เพ ื่อ ก าร

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์



ภาคตะวนออกเฉยงเหนอ

มหาว ิทยาล ัย ห ล ัก ส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก ารเร ียน การสอน  

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

มห าว ิท ยาล ัยขอน แก ่น ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป ก ารบ รรย าย  ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ห ้อ ง
< v ■O Â  V

1. ส ังค ม ว ิท ย าฒ อ งต น

2. ว ัฒ น ธรรม ไท ย

3. ว ัฒ น ธ รรม อ ีส าน

4. ส ังค ม ว ิท ย าช น บ ท

เรียน

มห าว ิท ยาล ัย เท คโน โลย ีส ูรน าร ี ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป บรรยาย

1.ไทยศ ึกษา จ ัด น ิท ร ร ศ ก า ร ไ ท ย ศ ึก ษ า แ ล ะ

2.ม น ุษ ย ์ก ับ ส ังค ม น ิท ร ร ศ ก า ร ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ศ ิล ป ว ัฒ น  

ธ รรม อ ีส าน

มห าว ิท ยาล ัยมห าสารคาม ว ิช าศ ึก ษ าท ั่วไป บรรยาย
Q/ « Â  %)

1. การน ำน ักศ ึกษ าเข ้าห ม ู่บ ้าน เม ื่อ1.ส ังค ม ว ิท ย า เบ อ งต น

2.ไทยคด ีศ ึกษ า ม ีโอ ก าส

2. ก า ร ใ ห ้ง า น ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ 

น ัก ศ ึก ษ า  ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล เก ี่ย ว  

ก ับ ห ม ู่บ ้า น
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ภาคเหนือ

มห าว ิทยาล ัย ห ล ัก ส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก ารเร ียน การสอน  

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

ม ห าว ิท ย าล ัย แ ม ่โจ ้ ดาขาว ิชา 1. ในพ ื้นท ี่

1 ส า ข า ว ิช า ส ,ง เ ล ร ิม ก า ร - เน ้น ให ้เน ื้อ ห าว ิช าแ ล ะม โน ท ัศ น ์

เกษ ตร ใน การอธ ิบาย

2 . ส า ข า ว ิช า เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ,' - ใช ้เท คน ิคใน การถ ่ายท อด  เช่น

แ ล ะ ส ห ก รณ ์ก าร เก ษ ต ร ก ารใช ้ส ื่อ ว ีด ีท ัศน ์ ก ารน ำเสน อ เน ื้อ

3. ส าข าว ิช าก ารท ่อ ง เท ี่ย ว เช ิง ห า ป ัญ ห า  ก า ร ถ ่า ย 'V เอ ด ป ร ะ ส บ

อ น ุร ัก ษ ์ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร พ า น ัก ส ืก ษ า ล ง

ส ืกษ าช ุมช น

รายว ิช าท ี่เก ี่ย วข ้อง 2. นอกพ ื้น ท ี่

- เศรษ ฐศาสต ร ์ซ น บ ท ไท ย ส ืก ษ า ผ ,า น ม ุม ม อ ง ข อ ง ค น

- ส ห ก ร ณ ์ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ท ำงาน ใน อ งค ์ก รพ ัฒ น า เอ ก ซ น

ชนบท แ ล ะ ผ ู้น ำ ช ุม ช น ท ี่เ ป ็น ภ ูม ิ

- การพ ัฒ น าช ุมช น ป ัญ ญ า ท ้อ งถ ิ่น

- เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์’ก ับ ก า ร ท ัศ น ส ืก ษ า  ด ูงาน

พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร ภ า ค ส น าม

เกษ ตร

- ธ ุรก ิจ เก ษ ต ร

- น โย บ าย เก ษ ต ร

- ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ช ุม ช น

- ก ารพ ัฒ น าช ุมช น

- การจ ัดก ารท ่องเท ี่ย ว เช ิง

อ น ุร ัก ษ ์

- แ ร ง ง า น ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ท ่องเท ี่ย ว

- ล ังค ม ว ิท ย า

- ก า ร ป ก ค ร อ ง แ ล ะ พ ัฒ น า

ล ังค มไท ย

- ล ังค ม แ ล ะว ัฒ น ธรรม ไท ย

- ล ังค ม ว ิท ย าอ ุต ส า ห ก รรม
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มหาว ิทยาล ัย ห ล ักส ูต ร /ว ิช า ว ิ ธ ีการการเร ียน การสอน  

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

มหาว ิทยาล ัยพาย ัพ  

■ระด ับปร ิญ ญ าตร ี

ห ล ัก ส ูต รศ ิล ป ศ าส ต ร บ ัณ ฑ ิต  

สาข าส ังค มว ิท ยาแ ละ  

มน ุษ ยว ิทยา

รายว ิชาท ี่เก ี่ยวข ้อง

1. บ ุค ค ล ส ังค ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม

2. ส ัง ค ม เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะก าร  

เม ือง

3. ส ังค ม ก ับ บ ท บ าท ห ญ ิง -ช าย

4. ม น ุษ ย ว ิท ย าว ัฒ น ธรรม

5. ก ารสห ก รณ ์

6. ภ าค ป ฏ ิบ ัต ิ

7. ก ารจ ัด ระเบ ีย บ ช ุมช น

8. ส ังค มว ิท ยาการพ ัฒ น า

9. ส ังค ม เก ษ ต รก ร

10. ส ังค ม ว ิท ย าช น บ ท

11. ม น ุษ ย ์น ิเวศว ิท ยา

บรรยาย อ ภ ิป ราย

ม ห าว ิท ย าล ัย น เรศ วร  

■ ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี

ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป  

■ ไท ย ส ืก ษ า

- สภ าวการณ ์โลก

-  ก า ร ส ืก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ เม ือ ง  

ชนบท

■ ภ ูม ิป ัญ ญ า ไ ท ย เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า  

ล ังค ม

บ รรยาย  อ ภ ิป ราย
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ภาคใต ้

มห าว ิทยาล ัย ห ล ัก ส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก ารเร ียน การสอน

ม ห าว ิท ย าล ัย สงข ล าน ค ร ิน ท ร ์ ห ล ัก ส ต ร ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต ส า ข า  -

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

ใช ้ว ิธ ีผ สม ผ สาน ต ังแ ต ่ 2 ว ิธ ีข ืน«บ

พ ัฒ น าส ังค ม ไ ป  ว ิธ ีท ี่ใ ช ้ก ัน ม า ก ท ี่ส ุด  2

1. ราย ว ิช าท ี่จ ัด ให ้ผ ู้เร ียน เก ี่ย วก ับ  

ช น บ ท ไ ท ย โ ด ย ต ร ง  ไ ด ้แ ก ่ 

สาข าว ิช าพ ัฒ น าส ังคม  1 พ ัฒ นา  

ช ุมชน , ไทยคด ีศ ึกษ า

2. ร า ย ว ิช า ท ี่จ ัด ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้เร ีย น ร ู ้

เก ี่ย วก ับ ช น บ ท ไม ่เก ิน  50% ได  ้

แก ่ ว ิช าม น ุษ ย ์ก ับ ส ังค ม  , วิชา 

ส ัง ค ม ไ ท ย , ส ังค มว ิท ยา

3. ว ิช า ท ี่ม ีเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ช ุม ช น  

บ า งส ่ว น  ไม ่เก ิน  25% ได ้แก ่

อ ัน ด ับ แ รก  ค ือ ก า รส อ น แ บ บ  

บ รรย าย แ ล ะอ ภ ิป ราย  ว ิธ ีท ี่ 3 

ค ือ ก า ร ส อ น แ บ บ ร ะ ด ม ค ว า ม  

ค ิด เห ็น

* ว ิธ ีก า ร ส อ น ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ม า ก  

ท ี่ส ุด  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้เร ีย น ร ู ้

เก ี่ย วก ับ ช น บ ท อย ่างแ ท ้จร ิง  ค ือ การ 

ส อ น แ บ บ ป ฏ ิบ ัต ิก า รภ าค ส น าม

การว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพ , การวิจ ัย 

ท างการศ ึกษ า , ระ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

มห าว ิทยาล ัยท ักษ ิณ

ท างส ังค ม ศ าส ต ร ์ 

ว ิช าศ ึกษ าท ั่วไป

1. ว ิช าม น ุษ ย ์ก ับ ส ังค ม

2. ว ิช าส ังคมไท ย

ก า ร ส อ น แ บ บ บ ร ร ย า ย  ก า ร ส อ น  

แ บ บ อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ก า ร ส อ น แ บ บ  

ระด ม ค วาม ค ิด เห ็น

3. วช าสงคมวท ยา



ภาคกลาง

ม ห าว ิท ย าล ัย ห ล ักส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก าร เร ีย น ก ารส อน  

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ห ล ัก ส ูต ร ร ัฐ ศ าส ต รบ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ล ัง ค ม ว ิท ย า แ ล ะม น ุษ ย ว ิท ย า  

รายว ิช าท ี่เก ี่ย วข ้อง

1. ล ังค ม ว ิท ย าช น บ ท

2. ล ังค ม ว ิท ย าน ค ร

ใ ช ้ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ห ล า ย ร ูป แ บ บ  

ส 'ว น ใ ห ญ 'เน ้น ท ี่ก า ร ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า  

ค ้น ค ว ้า แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  

ผ ่า น ก า ร ท ำ ร า ย ง า น จ า ก ก า ร ล ง ไ ป  

ศ ึก ษ า ภ าค ส น าม  , ก า รศ ึก ษ า แ บ บ  

โ ค ร ง ก า ร โ ด ย เล ือ ก ป ร ะ เด ็น บ ัญ ห า  

ร ูปธรรมท ี่สน ใจ เป ็น ห ัวข ้อ ค ้น ห า  

ก า ร ท ด ส อ บ ย ่อ ย โ ด ย ใ ห ้เล ือ ก  

ค อ ล ัม น ์เก ี่ย ว ก ับ ช น บ ท ท ี่ส น ใ จ  

เป ็น ห ัวข ้อค ้น ห า  

ก า ร ว ิเค ร า ะห ้ว ิจ า ร ณ ์บ ท ค ว า ม  

ในหน ังส ือ

ก า ร น ำ ส ไ ล ด ์ว ิด ีท ัศ น ์ป ร ะ ก อ บ  

ก าร เร ีย น  พ ร ้อ ม ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า  

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  แ ล ะ ต ั้ง  

ป ระ เด ็น เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งน ั้น ๆ  

ก า ร ส 'ง เส ร ิม ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า เช ้า  

ร ่ว ม ง า น น ิท ร ร ศ ก า ร  แ ล ะ  

ส ัม ม น าท างว ิช าก าร  และเข ีย น  

บ ัน ท ึก ส ่งอ าจ ารย ์ผ ู้ส อ น  

โ ค ร ง ก า ร ฝ ึก ภ า ค ส น า ม  ใ ห ้ 

น ัก ศ ึก ษ า  เช ้า ไ ป ใ ช ้ช ีว ิต ใ น  

ชนบท
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มห าว ิทยาล ัย ห ล ัก ส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก ารเร ียน การสอน  

ท ฤ ษ ฎ ี/ป ฏ ิบ ัต ิ

มห าว ิท ยาล ัยศ ิลปากร ส า ข า ว ิช า เอ ก ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ',’ก าร  

พ ัฒ นา

ว ิช าส ังค ม ว ิท ย าช น บ ท  

ว ิชาการพ ัฒ นาช ุมชน  

ว ิช าก ารป ก ค รอ งท ้อ งถ ิ่น  

ว ิช า ก ล ุ, ม ธ ุร ก ิจ ย 'อ ย ก ับ ก า ร  

พ ัฒ น าช ุมช น  

ว ิช า เศ รษ ฐศ าสต ร ์ช น บ ท  

ว ิช าว ัฒ น ธ รรม พ ื้น บ ้าน  

ว ิช า ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท า ง ส ัง ค ม  

ศ าส ต ร ์

ว ิช า ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด  

ในการพ ัฒ นา

ว ิชาพ ัฒ นาการ การเม ืองไทย  

ว ิช าพ ัฒ น าการส ังคมไท ย  

ว ิช าพ ัฒ น าการเศรษ ฐก ิจไท ย  

ว ิช าการพ ัฒ น าเปร ียบ เท ียบ  

ว ิช า ร ะ เบ ีย บ  ว ิจ ัย ท า ง ส ัง ค ม  

ศ าส ต ร ์

ว ิชาการศ ึกษ าช ุมช น  

ว ิช าสถาน การณ ์การพ ัฒ น าข อง  

ไท ย ใน !เจ จ ุบ ัน  

ว ิช าการจ ัดการงานพ ัฒ น า

เน ้น ช น บ ท เป ็น ก ร ณ ีศ ึก ษ า แ ล ะ  

เป ็น ฐาน ก ารส อ น
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ม ห าว ิท ย าล ัย ห ล ักส ูต ร /ว ิช า ว ิธ ีก ารก ารเร ียน ก ารลอน  

ท ฤ ษ ฏ ี/ป ฏ ิษ ัต ิ

ว ิช า ก า ร เต 'ร ีย ม ล ัม ม น า ล ัง ค ม  

ไท ย ก ับ ก ารพ ัฒ น า  

ว ิช า ล ัม ม น า ล ัง ค ม 1ไท ยก ับ การ  

พ ัฒ น า

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ิล ป า ก ร ค ณ ะ อ ั ก ษ ร ศ า ส ต ร ิ ’ภ า ค ว ิ ช า  

ภ ูม ิศ า ส ต ร ์แ ล ะ ภ า ค ว ิช า ภ า ษ า ไ ท ย  

ม ห าว ิท ย าล ัย ต ิล ป าก ร

ว ิช า ภ ูม ิศ าส ต ร ์ก าร เก ษ ต ร  

ว ิช า ภ ูม ิศ าส ต ร ์ก าร ต ั้ง ถ ิ่น ฐ าน  

ว ิช าค ต ิช น ว ิท ยา  

ค ณ ะ ส ืก ษ า ศ า ส ต ร ์

ภ า ค ว ิช า ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  

ส อ น

ภ า ค ว ิช า จ ิต ว ิท ย า แ ล ะ ก า ร  

แ น ะ แ น ว ภ า ค ว ิช า ก า ร ส ืก ษ า  

นอกโรงเร ียน

ค ณ ะ ต ิล ป ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ว ิท ย า  

ศ า ส ต ร ์

ล า ย ว ิช า ส ืล ป ศ า ส ต ร ์ 

ส า ย ว ิช าว ิท ย าศ า ส ต ร ์

ให ้น ัก ส ืก ษ าได ้เร ีย น ร ู้จ าก สถ าน  

ท ี่จ ร ิง พ ูด ค ุย ก ับ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ี ่

ท ำ ง า น ใ น ช น บ ท  พ ูด ค ุย ก ับ  

ป ราช ญ ์ช าวบ ้าน โด ยต รง น ำส ื่อ  

ก า ร ส อ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ช น บ ท ม า  

ป ระก อ บ ก ารบ รรย าย

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ ค ณ ะ เก ษ ต ร  ภ า ค ว ิช า ส ่ง เส ร ิม แ ล ะ  

น ิเท ศ ศ าส ต ร ์เก ษ ต ร  ม ห าว ิท ย าล ัย  

เกษ ต ร

ค ณ ะ ส ืก ษ า ศ า ส ต ร ์ ภ าคว ิช า  

อ า ช ีว ส ืก ษ า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เกษ ต ร

บ รรยาย  อ ภ ิป ราย  

ท ัศ น ส ืก ษ า  ด ูงาน
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ส่วนที่ 1 ห ล ักส ูตรการเร ียนการสอนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการบร ิการช ุมชน

ผลจากการศึกษา แบบแผนการเรียนรู้เกี่ยวกับชนบท ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ 

ไทย ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 พบว่า สถาบันอุดมศึกษาได้จัดหลักสูตรและรายวิชาไว้อย่าง

หลากหลาย ทั้งในส่วนที่เป ็นหลักสูตรทางด้านชนบทศึกษาโดยตรงและหลักสูตรอื่นท ี่ม ีส ่วน

เกี่ยวข้อง และพบว่ามีหลักสูตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริการชุมชนทั้งในกลุ่มสาขาวิชา 

ทางส ังคมศาสตร์ ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ และทางด้านการบริการ เช่นหลักสูตรวิทยาศาสตร์ 

ส ุขภาพพยาบาลและสาธารณสุข ที่มหาวิทยาลัยบูรพา สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร สาขาวิชา 

การท่องเท ี่ยวเช ิงอน ุร ักษ ์ มหาวิทยาลัยแม่โจั หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาสังคมวิทยา 

และมนุษยวิทยา มหาวิทยาลัยพายัพ เป็นด้น ส่วนในด้านของรายวิชา มีท ั้งที่เป ็นวิชาเอก 

บ ังคับของหลักสูตร เช่น วิชาสังคมวิทยาชนบท วิชาการพัฒนาชุมชน วิชาเศรษฐศาสตร์ชนบท 

ในสาขาวิชาเอกสังคมศาสตร์การพัฒนา ท ี่มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

และมหาวิทยาลัยพายัพ เป็นด้น บางรายวิชาเป็นวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทั้วไป เช่น วิชาลังคม 

ว ิทยาเบ ื้องด ้น ที่มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิชา 

สังคมวิทยา ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นด้น นอกจากรายวิชา 

ต ่างๆเหล ่าน ี้ ย ังมีการเรียนรู้จากกิจกรรมเสริมการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสถาบันอุดม 

ศึกษาได้จัดไว้อย่างหลากหลาย

แบบแผนการเรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทไทยจากหลักสูตรเหล่านี้ ได้สร้างช่องทางการเรียนรู้ 

เก ี่ยวกับชนบทไทยมากขึ้น ทั้งในส่วนที่เป ็นหลักสูตรทางด้านชนบทศึกษาโดยตรงและหลักสูตร 

อื่นท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข้อง บางรายวิชาเป็นวิชาบังคับของหลักสูตร และบางรายวิชาเป็นวิชาในกลุ่ม 

ว ิชาศึกษาทั้วไปแม้ว ่าแต่ละหลักสูตรจะมีความเข้มข้นที่แตกต่างกันไป แต่ก็ถือเป็นช่องทางหนึ่ง 

ท ี่เป ิดกว้างให้แก่กระบวนการเรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทไทยของนักศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิชา

ที่เก ี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงบริการไม่ได้ม ีเฉพาะวิชาทางสังคมศาสตร์เท่านั้น

ส่วนที่ 2 การเรียนการสอน

การเรียนการสอนเป็นส่วนสำคัญในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ท ี่ม ีประสิทธิภาพ ในการ 

เรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทไทยพบว่า ผู้สอนใชวิธีการที่หลากหลาย ด้งแสดงใน ตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 ว ิธ ีการเรียนการสอนชนบทสืกษาฃองสถาบันอุดมสีกษาไทย

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาล้ย

ว ิธ ีก า ร เร ีย น ก าร ส อ น

เหนือ อีสาน ใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออก

1รู้(̂  

ฝ
1
ฝ

lr°c°5:(Hj
2
ฝ

7Z
Tร่ะ
Ir>

E
£
ฝ

2■te

CD
cP
ะรํ

Tjir0

te"

g
«ร1
ฝ

'T
(Jlr13
g:

รP*7te
ฝ

"g
çz°7czs
ÊCP»-

ir>
çz
c~น้ัะเtees:
ฝ

รte
£

i lç=
ฝ

c~
เะïr>

บรรยาย อภิปราย ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

นิทรรศการ ☆ ☆

ทัศนศกษาดูงาน ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

สื่อวิดีโอ ☆ - ☆ ☆ ☆

เสวนาภูม ิป ัญญาท้องถิ่น ☆ ☆ ☆

ระดมความคิดเฟ ้น ☆ ☆ ☆ ☆ ☆

กภาคสนาม ☆ ☆ ☆

เรียนรู้จากชุมชนโดยทำ 

โครงการ
☆ ☆ ☆ ☆

อ่านและวิจารณ์บทความ ☆

จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าการเตรียมการเรียนการสอนวิชาที่เก ี่ยวข้องกับชนบทศึกษา 

ของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะระดับปริญญาตรีน ั้น หากมิใช่หลักสูตรที่เน้นชนบทโดย 

ตรงส่วนมากยังเป็นการเรียนรู้ผ ่านประสบการณ์ของผู้สอนโดยการบรรยาย อภิปราย และสื่อ 

การสอนประเภทต่างๆ มากกว่าจะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ชนบทโดยตรง

และโดยเฉพาะการเรียนการสอนในวิชาศึกษาที่'วไป จะเป็นการเรียนการสอน ในชั้นเรียนเป็น 

หลัก โดยแต่ละสถาบันอาจมีเทคนิควิธ ีสอน แตกต่างกันไปบ้าง แต่โดยรวมก็ยังเป็นการบรรยาย 

ในช ั้น เร ียนส ื่ออ ื่นๆ เช ่นวิด ีโอ นิทรรศการ เป ็นเพ ียงส่วนเสริมเท ่าน ั้น

ส่วนการUกภาคสนาม ซึ่งเป็นวิธ ีการเรียนการสอน ที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ชนบทได้อย่างลึกซึ้งนั้น อาจกระทำได้เฉพาะวิชาที่เน้นชนบทโดยตรง ซึ่งวิชาเหล่านี้ม ีจำนวน 

น้กศึกษาไม่มากนัก ไม่ยุ่งยากในการจัดการ ส่วนวิชาอื่น ใช่วิธีการทัศนศึกษาหรือเรียนรู้โดย 

การทำโครงการในชุมชนของนักศึกษา ซึ่งลดความยุ่งยาก ในการจัดการ และสามารถเสริมการ 

เรียนการสอนในห้องเรียนได้พอสมควร
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ส่วนที่ 3 การเชื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน

จากการวิเคราะห์เอกสารรายงานการวิจัยทั้ง 7 ฉบับ พบว่า กิจกรรมนักศึกษา เป็น 

ช่องทางสำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน ที่สามารถเชื่อมโยงชนบทกับ 

สถาบันอุดมศึกษาได้และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงมากขึ้น นอกจาก 

กิจกรรมนักศึกษาแล้วบังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอนที่ 

จะเชื่อมโยงสถาบันอุดมศึกษากับชุมชนในลักษณะต่าง ๆ ได้ด้งนี้

1. )กิจกรรมทางวิชาการของคณะ/สถาบัน ได้แก่ การจัดนิทรรศการ การสนทนา 

ทางวิชาการ การศึกษานอกสถานที่

2. )ก ิจกรรมนักศึกษา โดยการส่งเสริมให้น ักศึกษาทำโครงการต่าง ๆ ท่ี 

สนับสนุนให้มีการทำกิจกรรม ออกสำรวจ ศึกษาทำความเข้าใจชุมชนในพื้นที่ชนบท

3. )กิ'จกรรม'วิจัย โดยการสนับสนุนงานวิจ ัยที่เกี่ยวกับชนบท งานวิจัยควรจะมี 

ล ักษณะที่ส ่งเสริมสนับสนุนให้คนชนบทได้มีส ่วนร่วมเป็นภาคีสนับสนุนการวิจัย และมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการวิจัย เช่น เน ้นวิธีการเก็บข้อมูลโดยชนบทมีส่วนร่วม เพื่อให้งานวิจัยสามารถ 

ตอบสนองกระบวนการเรียนรู้เก ี่ยวกับชนบทมากขึ้น

4. )กิจกรรมบริการทางวิชาการแก่ชุมชน ซ ึ่งนอกจากจะมีล ักษณะที่สถาบัน

อ ุดมศึกษาเป ็นผ ู้ถ ่ายทอดความรู้ เช่น การจัดบกอบรม แล้วบังมีอีกลักษณะหนึ่งซึ่งถือได้ว่าเป็น 

รูปแบบใหม่ . นั่นคือ การจัดกิจกรรมบริการวิชาการโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับสถาบันอุดม

ศึกษา เป ็นการเรียนรู้ร ่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชนบท แหล่งความรู้จะเปลี่ยนจาก 

แบบเดิมที่เป ็นการเรียนรู้จากช่องทางเด ียวเป็นการปฎิส ัมพ ันธ์ระหว่างกัน กิจกรรมลักษณะนี้

น ่าจะเป็น ช่องทางการเรียนรู้ชนบทที่ม ีประสิทธิภาพ เพราะสถาบันอุดมศึกษาได้เก ิด

กระบวนการเรียนรู้ชนบทไปพร้อมกับชุมชนด้วย ด้งนั้น องค์ความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาก็จะ 

ได้รับการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับชุมชน

ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงค ิดว ่าห ากม ีการเช ื่อมโยงของกระบวนการเร ียนร ู้จากห ล ักส ูตรใน  

สถาบ ันอุดมศึกษากับการเรียนรู้จากประสบการณ ์จริงในพื้นท ี่ชนบทโดยผ่านกิจกรรมนักศ ึกษา 

ตามแนวคิดของการเรียนการสอนเชิงบริการ ก็จะทำให้สถาบันอุดมศึกษากับช ุมชนมีปฏิส ัมพ ันธ์ 

ก ันมากขึ้น และจะเป ็นช ่องทางการถ ่ายโอนองค ์ความร ู้แก ่ก ันอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
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ตอนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเรงบริการ

ในการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ ผู้วิจ้ยได้นำผลจากการสำรวจ 

และวิเคราะห์รายวิชาที่เก ี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงบริการ ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด 

ทบวงมหาวิทยาล้ย ผลของการประชุมที่เกี่ยวข้อง และผลการประชุมร่วมคณะกรรมการวิชา 

การและคณะกรรมการกิจการนักศึกษาวิทยาลัยโยนก มาเป็นแนวทางการพัฒนาดังนี้

2.1 ผลการสำรวจและวิเคราะห์รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงบริการ

จากการสำรวจและวิเคราะห์รายวิชาที่เก ี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเชิงบริการ 

โดยวิเคราะห์จากเอกสาร 8 รายการ ซึ่งเป็นเอกสารการวิจ ัยที่ครอบคลุมแบบแผนการเรียนรู้ 

เก ี่ยวก ับชนบทศ ึกษาในท ุกภ ูม ิภาคของประเทศและเป ็นข ้อม ูลล ่าส ุดท ี่ทบวงมหาว ิทยาล ัยรวบ 

รวมไวิในตอนที่ 1 ของการวิจ ัยครั้งน ี้ สามารถสรุปผลการสำรวจและวิเคราะห์ได้ด ังนี้

ในด้านหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาได้จ ัดหลักสูตรและรายวิชาที่เก ี่ยวข้องกับการ 

เร ียนการสอนเชิงบริการ ไว้อย่างหลากหลาย ทั้งในส่วนที่เป ็นหลักสูตรทางด้านชนบทศึกษา

โดยตรงและหลักสูตรอื่นที่ม ีส ่วนเกี่ยวข้อง บางรายวิชาเป็นวิชาบังคับของหลักสูตร และ บาง 

รายวิชาเป ็นว ิชาในกลุ่มว ิชาศ ึกษาทั่วไป ซ ึ่งแสดงให้เห ็นว่าวิชาท ี่เก ี่ยวข ้องกับการเรียน

การสอนเชิงบริการไม่ได้ม ีเฉพาะวิชาทางสังคมศาสตร์เท่านั้น

ในด้านรูปแบบการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษามีร ูปแบบและวิธ ีการเรียน 

การสอนที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบการบรรยาย การอภิปราย การเรียนรู้จากสื่อการสอน การ 

เสวนาก ับผ ู้ร ู้ผ ู้เช ี่ยวชาญ และว ิธ ีการเร ียนการสอนท ี่ม ีในท ุกสถาบ ันค ือ การบรรยายและ

อภ ิปรายส ่วนวิธ ีการศ ึกษาภาคสนาม ซ ึ่งเป ็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่ส ุดสำหรับ 

วิชาชนบทศึกษามีสถาบันที่ใช ้การเรียนการสอนรูปแบบนี้เพ ียง รสถาบ ัน ซึ่งแสดงว่า การเรียน 

การสอนวิชาที่เก ี่ยวข้องกับชนบทศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ยังมีการเรียนรู้จากประสบ 

การณ์ชนบทโดยตรงน้อยมาก

ในด้านการเช ื่อมโยงระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน พบว่า กิจกรรมนัก 

ศ ึกษาเป็นช่องทางสำคัญที่เช ื่อมโยงสถาบันอุดมศึกษากับชุมชนเข้าด้วยกัน และถ่ายโอนองค์

ความรู้ซ ึ่งก ันและกัน

ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช ้การเรียนการสอนเชิงบริการจึงควรจัดให้ม ี 

ล ักษณะการเรียนรู้แบบการศึกษาภาคสนามด้วย โดยอาศัยกิจกรรมนักศึกษาเป็นช่องทางในการ 

โยงสถาบันไปสู่ช ุมชน โดยวิชาที่จะใช้รูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการไม่ได้จำกัดเฉพาะวิชา 

ทางสังคมศาสตร์เท ่าน ั้น
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2.2 ผลการประชุมร่วมคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการกิจการนักศึกษา ในการ 

พิจารณา การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ

การจัดประชุมร่วมกรรมการวิชาการและกรรมการกิจการน ักศึกษาเพ ื่อกำหนดแนวทาง 

ในการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมนักศึกษา โดยการสร้างรูปแบบวิชาที่ใช้การเรียน 

การสอนเชิงบริการ มีสาระสำคัญจากการประชุม ด ังน ี้

การประชุมครั้งที่ 1 ทบทวนภารกิจ (Mission) และปรัชญาของสถาบัน ที่มุ่งสร้าง 

บ ัณฑิตท ี่ถ ึงพร้อมในความเป ็นมนุษย์และเป ็นบ ัณฑิตท ี่เท ้าต ิดด ิน จึงมอบหมายให้ทั้งฝ่ายวิชา 

การและฝ่ายกิจการนักศึกษา สำรวจตนเองและหาแนวทางในการที่จะบรรลุผลถึงลักษณะที่พ ึง 

ประสงค์ของสถาบัน

การประช ุมคร ั้งท ี่2 ท ี่ป ระช ุมได ้อภ ิปรายถ ึงสภาพ การป ัจจ ุบ ันว ่า  ม ีหลักสูตรของ 

มหาวิทยาลัยไทยจำนวนไม่น ้อยที่ลอกมาจากต่างประเทศ หรือลอกกันเองจากต่างสถาบัน จึงมี 

โอกาสที่ไม ่ตรงก ับป ัญหาในสังคมไทย หลักสูตรต่างๆมักเน ้นการเพ ิ่มเน ื้อหามากขึ้นจนไม่ม ี

เวลาให้นักศึกษาคิดหรือคันเพิ่มเติม น ักศ ึกษาจึงม ุ่งท ่องจำเพ ียงเพ ื่อสอบผ่าน เมื่อจบการศึกษา 

และออกไปทำงาน จะทำงานไดํในตอนต้น แต่ไม่ม ีความสามารถจะพัฒนาตนเอง หรือปรับตัว 

ตามสภาพงานหรือป ัญ หาท ี่เปล ี่ยนแปลงไป ต ่างก ับน ักศ ึกษาที่ม ีผลการเรียนปานกลาง แต่ 

ระหว่างที่เป็น น ักศ ึกษาได้ร ่วมก ิจกรรมชมรมต่างๆ อยู่เสมอ บัณฑิตกลุ่มน ี้จะเป ็นกลุ่มท ี่

ประสบความสำเร็จในชีวิตที่ด ีกว่ากลุ่มเรียนอย่างเดียว โดยทั้งฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา 

ยอมรับว ่าการศ ึกษาตามหลักส ูตรโดยเน ้นด ้านการเร ียนการสอนทางวิชาการภายในห้องเร ียน 

เพียงอย่างเดียวไม่เพ ียงพอที่จะพัฒนาให้น ักศึกษามีค ุณลักษณะดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน เนื่อง 

ด้วยระเบียบวิธีและเวลาอ้นจำกัด การที่จะพ ัฒนานักศึกษาให้เป ็นบัณฑิตที่สมบูรณ ์น ั้น จำเป็น 

อย่างย ิ่งท ี่จะต ้องอาศัยกระบวนการจากการศึกษาอย่างเป ็นทางการในชั้นเรียนปกติควบคู่ไปกับ 

การให้ประสบการณ์ชีวิตใน รูปแบบของการจัดการศึกษาที่ไม ่เป ็นทางการด้วย เพื่อให้นัก

ศึกษาจะไดัมีประสบการณ์จริงนอกชั้นเรียน

การประชุมครั้งที่ 3 ที่ประชุมได้พ ิจารณารูปแบบการเรียนการสอนเชิงบริการ ที่ผูวิจัย 

สร้างขึ้น และมีการปรับปรุงแกไขในประเด็นของการจัดการในเรื่องเวลาและการประเมินผล

รวมทั้งกำหนดวิชาที่จะทดลองใช้การเรียนการสอนตามรูปแบบที่นำเสนอ

2.3 ผลการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ

จากการพัฒนารูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการในบทที่ 3 ผู้ทรง 

คุณวุฒิที่ได้จากเกณฑการคัดเลือก 5 ท่าน (ดูรายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิและแบบประเมินในภาค 

ผนวก ก)ได้ประเมิน รูปแบบการเรียนการสอนที่ผ ู้ว ิจ ัยได้พ ัฒนาขึ้น ด ังน ี้

1. ความชัดเจนของรูปแบบวิชา ม ีความชัดเจน 0.80

2. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน 1.00
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3.ความครอบคลุมเนื้อหาวิชา 1.00

4.ความเหมาะสมของการประเมินผล 0.80

5.ความเป็นไปไดในการนำไปใช้ 1.00

จากผลการประเมินถือว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่ผ ู้ว ิจ ัยได้พัฒนาขึ้น ได้รับการยอม 

รับจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ โดยผู้ว ิจัยได้ปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒ ิและได้ผล การพัฒนา 

รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเซิงบริการ ด ้งน ี้
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แผนภูมิที่ 1 ร ูปแบบวิชาทีใ่ ช ้การเรียนการสอน!. ร ง บริการ
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รูปแบบวิชาท ี่ใช ้การเร ียนการสอนเซ ิงบริการ

หลักการ

1 .การจัดการเรียนการสอน มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เปีนการจัดการ 

เร ียนการสอนที่บ ูรณาการทฤษฎีก ับประสบการณ ์ ความคิดกับการกระทำ อันจะก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจสถานการณ์แวดล้อมที่แฑ้จริง

2. การจ ัดการเรียนการสอนส่งเสริมการมีส ่วนร่วมระหว่างน ักศึกษา อาจารย์และชุมชน 

ส่งเสริมให้น ักศึกษา ชี้นำตนเองในการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน และมี 

อิสระในการใช้สติปัญญาของดนเองในการตัดสินใจ

3. ส่งเสริมและสร้างสำนึกในการช่วยเหลือผู้อ ื่น ม ีความรับผิดชอบต่อสังคม

4 . อาจารย์ม ีบทบาทในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และพัฒนาบริบทที่หลากหลาย 

สำหรับการเรียนรู้ของนักศึกษา เอื้ออำนวยและจัดประสบการณ์ให้นักศึกษามีโอกาสบูรณาการ 

ความรู้ท ั้งทฤษฎีและปฏิบ ัต ิ

5. ม ีผลงานของนักศ ึกษาที่สะท ้อนการเรียนรู้ ท ี่สามารถประเมินกระบวนการเรียนรู้และ 

ผลการเรียนรู้ได ้อยIM แท้'จริง

วัตถ ุประสงค์

รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ มีวัตถุประสงค่ในการพัฒนานักศึกษา ตาม 

แนวคิดของการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาและเชิงบริการด้งนี้

1. ส ัมพันธภาพระหว่างบุคคล

2. การสื่อสารระหว่างบุคคล

3. การเห็นคุณค่าในตนเอง

4. ภาวะความเป็นผู้นำ

5. ลามารถสะท้อนความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนการสอนเชิงบริการของตนเอง 

เนื้อหาวิชา

1 .เนื้อหาสาระของรายวิชาทางสังคมศาสตร์ดามที่กำหนดไวิในหลักสูตร

2.เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน

กระบวนการเรียนการสอนที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

คือ
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1. ขั้นเตรียมการ ขั้นเตรียมการนี้เป ็นขั้นตอนที่ผ ู้สอนเป็นผู้ดำเนินการเป็น 

ส่วนใหญ่ โดยได้ร ับความเห็นชอบและมีข ้อตกลงร่วมกันกับผู้เร ียน ประกอบด้วยการเตรียมการ 

ดังนี้

1.■เจุดประสงค์การเรียนการสอน

1. )ผู้สอนวิเคราะห์จุดมุ่งหมายรายวิชา

2 . )ผ ู้สอนจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของจ ุดประสงค ์รายว ิชาให ้ม ี 

ความสอดคล้องกับความสามารถที่ด ัองการพัฒนานักศึกษา

3. )ผ ู้สอน-ผ ู้เร ียนร ่วมก ันว ิเคราะห ์คำอธ ิบายรายว ิชา ให ้ได ้ 

ขอบเขตเนื้อหาที่อยู่ในความสนใจของผู้เรียน และสอดคล้องกับโครงสร้างรายวิชา

4. )ผู้สอน-ผู้เร ียนตกลงร่วมกัน และผู้เรียนเห็นชอบในลักษณะ

งานและเกณฑ์การประเมินผล

1.2 ผู้เรียน

1. )ผู้สอนประเมินคุณลักษณะพื้นฐานของผู้เรียน ในด้านทัศนคติ

และความสนใจของผู้เรียน

2. )ให้ความรูโดยการปฐมนิเทศเก ี่ยวก ับการเรียนการสอนโดย 

การเรียนรู้เชิงบริการ การประเมินผล แหล่งที่จะหาความรู้ด ้วยตนเอง การให้คำปรึกษา

1.3 ผู้สอน

1. )จ ัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ได ้แก ่ การประสานงานหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและชุมชน

2. )จ ัดเตร ียมเอกสารประกอบการเร ียนการสอนและการศ ึกษา 

ค้นคว้าโดยทำการสำรวจห้องสมุด จัดหาหนังสือ เอกสาร ดำรา ส ิ่งพ ิมพ ์ต ่างๆ ให้มีเพ ียงพอและ 

มีความครอบคลุมเน ื้อหาที่ต ้องการให้น ักศึกษาคันคว้าด้วยตนเอง

2. ขั้นดำเนินการ ในขั้นการดำเนินการเรียนการสอนนี้ แบ่งกิจกรรมการเรียน 

การสอนเป็น 3 ภาค คือ (ดูแผนภูมิที่ 2)
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แผนภมิที่ 2 การจัดการการเรียนการสอนวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเซิงบริการ

ภาคทฤษฎื

-บรรยาย โดยผู้สอน-วิทยากร 

-กำหนดให้อ่านเอกสารประกอบการสอน 

- ด ู วดโอ สไลด์ 

ฯลฯ

ภาคทฤษฎีและกิจกรรม

- น ำ  เสนอ/อภิปรายประเด็นปัญหา/เหตุการณ์ร่วมสมัย 

อ่าน วิจารณ ์ บทความ ข่าว 

เสวนาปราชญ์ชาวบ้าน ผู้นำชุมชน 

ศึกษาภาคสนามและนำลิ่งที่ได้พบเห็น มาวิเคราะห์โดยหลักทฤษฏี 

การลัดนิทรรศการ

ภาคกิจกรรม(ปฏิบัติการในชุมชน)

ก่อนออกบริการชุมชน

ประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 

สำรวจชุมชน เลือกชุมชนปฏิบ้ติงาน 

ปฐมนิเทศ แบ่งงาน

-------------------  ระหว่างบริการชุมชน

ประชุมชาวบ้านเพื่อทำความเข้าใจ 

ปฏิบัต ิงานตามได้รับมอบหมาย 

ปฏิบ ัต ิตนตามกฎระเบ ียบ

สะท้อนภาพการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการเขียนบันทึกประจำวัน 

หาเวลา พบผู้บอกข้อมูลหลัก เพื่อเก็บข้อมูลเขียนบทความในประเด็นที่สนใจ 

รับผิดชอบตนเอง รับผิดชอบร่วมกับผู้อื่น รับผิดชอบสังคม 

หลังบริการชุมชน

นำเสนอรายงาน ส่งรายงาน บทความ บันทึก 

การประเมินผล

สอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค 

การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การเสนอโครงการบริการชุมชน 

การนำเสนอรายงาน บทความ บันทึก การลังเกตพฤติกรรม
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2.1) ภาคทฤษฎี มีส ัดส่วนร้อยละ 30 ของเวลาเรียน

แม้ว่าการเรียนการสอนเชิงบริการ จะให้อิสระแก่ผู้เรียนในการชี้นำตนเองในการ 

เรียนรู้ แด่การศึกษาทฤษฎีจากผู้สอนโดยการบรรยายก็ย ังเป็นสิ่งจำเป็นอยู่บ ้าง เพื่อที่น ักศึกษา 

จะได้ทำความเข้าใจกับสิ่งที่ได้จากการค้นคว้าด้วยตนเองหรือจากประสบการณ์ ซึ่งสาระในส่วน 

น ี้จะเป ็นกรอบแนวคิดสำค ัญในการท ี่น ักศ ึกษาจะนำไปอภ ิปรายสถานการณ ์หรือปรากฏการณ ์ 

ต ่างๆ

2.2 )ภาคทฤษฎีและกิจกรรม มีสัดส่วนร้อยละ 50 ของเวลาเรียน

เป็นการเรียนรู้จากปัญหา สถานการณ์ร่วมสมัย เป็นการจัดการเรียนการสอน 

ท ี่ม ุ่งเน ้นให้ผ ู้เร ียนมีการอภิปรายปัญหาเพ ื่อให ้เก ิดการเรียนรู้ร ่วมกัน เน้นให้นักศึกษาได้คิด

ว ิเคราะห ์ สถานการณ์โดยการพิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบและไตร่ตรอง

การแกประสบการณ์ในการลงพื้นที่ในโอกาสด่างๆ เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์ 

จริง การสังเกตและจดบันทึก จากสิ่งที่ได้พบเห็น เพื่อนำมาอภิปรายในชั้น เช่นการจัดบอร์ด 

ความรู้ การให้ความรู้เกี่ยวกับการเลือกตั้ง การรณรงค์ป้องกันโรคเอดส์ การรณรงค์ต่อด้านยา 

เสพติด การร่วมแข่งข้นกีฬาชุมชน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากฝ่ายกิจการนักศึกษาทั้ง

งบประมาณและการประสานงานในพื้นที่

การจัดการเรียนการสอนในส่วนนี้ เพื่อให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์และคุ้น

เคยกับสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียน และแกการวิเคราะห์ แกไขปัญหาจาก 

สถานการณ์ที่พบเห็นจริง

2.3 )ภาคกิจกรรมการบริการชุมชน มีสัดส่วนร้อยละ 20 ของเวลาเรียน

ถือเป็นส่วนสำคัญในการกล่อมเกลาและพ ัฒนานักศึกษาให้เป ็นไปตามลักษณะ 

ท ี่พ ึงประสงค ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ

1 ๆก่อนออกบริการชุมชน นักศึกษาจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับการประสาน

งานกับหน่วยงานที่เก ี่ยวข้อง การสำรวจชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเลือกชุมชนปฏิบัต ิงาน 

การเสนอโครงการบริการชุมชน การแบ่งหน้าที่ร ับผิดชอบ การปฐมนิเทศ อาจารย์ต้องให้คำ 

ปรึกษาอย่างใกล้ชิด

2. )ระหว่างการบริการชุมชน จัดประชุมชาวบ้าน ประชุมสมาชิก

ปฏิบัต ิงานตามโครงการ ปฏิบ ัต ิตนตามกฏระเบียบในการบริการชุมชน ในส่วนนี้ นักศึกษาจะ 

ได่แกประสบการณ์เป็นกลุ่มโดยผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้นำ ต้องจดบันทึกประจำวัน และหาเวลา

พบผู้บอกข้อมูลหลัก (Key Informant^พื่อเกีบข้อมูลเขียนบทความในประเด็นที่สนใจ

3. )หลังการบริการชุมชน นำเสนอรายงานกลุ่ม บทความ บันทึก 

ประจำวัน และประเมินผลโครงการ

ในการศ ึกษาในภาคก ิจกรรมการบริการช ุมชนน ี้ น ักศ ึกษาต ้องกำหนดจ ุดม ุ่ง 

หมายในการเรียนรู้Iนการออกบริการชุมโดยดำเน ินการศึกษาด้วยตนเองและเป็นกลุ่มด ังนี้
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1 ,)ทารเรียนรู้'ด้วยตนเอง นักศึกษาแต่ละคนดำเนินการศึกษาค้นคว้า

และนำเสนอบทความที่สอดคล้องก ับจุดมุ่งหมาย โดยแสดงความรู้ความเข้าใจในประเด็นปัญหา 

ต่าง ๆ การเขียนบันทึกการปฏิบัต ิงานและการพัฒนาตนเอง

2. )การเรียนรู้เป ็นกลุ่ม นักศึกษาร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการ 

กำหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ท ี่ตอบสนองต่อสถานการณ์ในชุมชน โดยร่วมกันอภิปรายผลการ 

เรียนรู้เพ ื่อตอบปัญหา ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์

3. )การสะฑ ้อนข ้อม ูลในการเร ียนรู้และการนำเสนอรายงานหลังจากท ี่ 

น ักศ ึกษาได ้ม ีการเร ียนรู้ด ้วยตนเองและเป ็นกลุ่มแล ้ว น ักศ ึกษามีการสะท้อนข้อมูลในกระบวน 

การเรียนรู้และนำเสนอรายงานของตัวเองก่อน หลังจากนั้นเพ ื่อนและผู้สอนร่วมแสดงความคิด 

เห็น

3.ขั้นการประเมินผล

ประเมินผลจาก

•การสะท้อนการเรียนรูของตนเอง โดยการเขียนบันทึกการเรียนรู้ประจำวัน 

•การสะท้อนการเรียนรูในองค์ความรู้ของรายวิชา โดยการนำเสนอรายงาน 

บทความตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา

•ส ังเกตพฤติกรรมการเร ียนรู้ของน ักศ ึกษาเป ็นรายบ ุคคล ในขณะที่มีการ 

เรียนการสอน การบริการชุมชน และจากการมีส่วนร่วมในการอภิปราย

•การทดสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค 

•การนำเสนอโครงการและรายงานบริการชุมชน

2.5 การนำรูปแบบทดลองใช้กับวิชาส้งคมวิทยา

1, )คำอธิบายรายวิชา

ศึกษาถึงลักษณะโครงสร้างและหน้าที่ของลังคม การจัดระเบียบทาง

สังคม การจัดระดับชั้นทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลของสิ่ง 

แวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรมต่อส ังคมมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคม สังคมกับการ 

ปกครอง สังคมกับเศรษฐกิจ ป ัญหาสังคมต่างๆ

2. )วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1. ให ้น ักศ ึกษาเข ้าใจหน ้าท ี่และโครงสร้างทางส ังคม ลักษณะและผล 

กระทบจากความสัมพ ันธ์ทางสังคม

2. ให ้น ักศ ึกษาเข ้าใจต ่อป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการกำหนดลักษณะ และ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

3. ให ้น ักศ ึกษาเข ้าใจและอธ ิบายถ ึงสาเหต ุท ี่มาของป ัญหาและปรากฎ 

การณ์ทางสังคมที่เก ิดขึ้น และวิเคราะห์แนวโน้มของสถานการณ์และปัญหาได้

4. เข ้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อ ื่น
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ร-เนื้อหาวิชาตามรายวิชาหลัก( ดูรายละเอียดแผนการสอนในภาคผนวก ค)

4.เน ื้อหาวิชาเก ี่ยวก ับการจัดก ิจกรรมค ่ายอาสาพ ัฒนา (ดูรายละเอียดในภาค

ผนวก ง)

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเซิงบริการ

จากการทดลองใช้รูปแบบวิชาที่ใช้การเรียนการสอนเชิงบริการ กับนักศึกษากลุ่มทดลอง 

ปรากฏผลดังน ี้



ตารางที่ 3 พฤติกรรมความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการ
ทดลองในด้านการมีส ่วนร่วมในกิจกรรมหรือมีปฎิส ัมพันธ์ส ับผู้อ ื่น
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พฤต ิกรรม
ก ่อน การท ด ลอง ห ล ังก ารท ด ล อ ง
พฤติกรรมสอดคล้อง พฤติกรรมสอดคล้อง
จำน วน  

(ท= 2 0)
ร ้อยละ จำน วน  

(ท= 2 0 )
ร ้อยละ

1 .ฉันพยายามอยู่ก ับผู้คน 16 80.0 20 100.0
2.ฉันเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมสังคมต่าง ๆ 17 85.0 20 100.0
ร-ฉันมักจะเข้าร่วมชมรม หรือสมาคมเมื่อมีโอกาส 15 75.0 20 100.0
4.ฉันพยายามทำให้คนอื่นมีส่วนร่วมในแผนงานต่าง ๆ ของฉัน 16 80.0 19 95.0
ร-ฉันพยายามให้คนอื่นมีส่วนร่วมในแผนงานต่าง ๆ ของฉัน 7 35.0 14 70.0
ธ-ฉันพยายามให้มีผู้คนแวดล้อมฉัน 4 20.0 8 40.0
7-เมื่อคนอื่นทำสิงต่างๆร่วมกัน ฉันมักจะเข้าไปร่วมกับเขาด้วย 9 45.0 7 35.0
8.ฉันพยายามหลีกเลี่ยงการอยู่ตามลำพัง 6 30.0 14 70.0
9.ฉันพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มต่างๆ 8 40.0 19 95.0

จากตารางท ี่ 3 พ ฤต ิกรรมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาในด ้านความ 

ต ้องการม ีส ่วนร่วมปฎ ิส ัมพ ันธ ์ส ับผ ู้อ ื่น หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีการแสดง 

ออกในด้านความต้องการมีส ่วนร่วมในกิจกรรมและมีปฏ ิส ัมพ ันธ์ส ับผ ู้อ ื่นมากขึ้นอย่างเห ็นได้ช ัด 

โดยพฤติกรรมการพยายามอยู่ส ับผ ู้คนมากขึ้น การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรม และการเข้าร่วมชมรม 

หรือสมาคมเมื่อม ีโอกาส มีพฤติกรรมสอดคล้องถึงร้อยละ 100
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ตารางที่ 4 พฤติกรรมความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการ
ทดลองในด้านความต้องการผู้อ ื่นซ ักซวนตนให้ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
มีปฏิสัมพันธ์

ก ่อน การท ด ลอง ห ล ังก ารท ด ล อง
พฤต ิกรรม พฤติกรรมสอดคล้อง พฤติกรรมสอดคล้อง

จำนวน  

(ท= 2 0)
ร ้อยละ จำน วน  

(ท= 2 0 )
ร ้อยละ

.ฉันชอบให้คนอื่นชักซวนฉันในเรื่องต่าง ๆ 7 35.0 9 45.0
2.ฉันชอบให้คนอื่นชักชวนฉันเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเขา 14 70.0 17 85.0
3.ฉันชอบให้คนอื่นรับฉันเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเขา 15 75.0 15 75.0
4 .ฉ ันชอบให้คนอื่นขอร้องฉันให้เข้าร่วมในการอภิปรายถกเถียง 
เรื่องต่าง ๆ ของเขา

4 20.0 8 40.0

5,ฉันชอบให้คนอื่นชักชวนฉันเข้าร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ ของเขา 9 45.0 15 75.0
6.ฉันชอบให้คนอื่นชักชวนฉันในเรื่องต่าง ๆ 8 40.0 11 55.0
7.ฉันชอบให้คนอื่นชักชวนฉันเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเขา 13 65.0 14 70.0
8.ฉันชอบให้คนอื่นรับฉันเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเขา 14 70.0 19 95.0
9.ฉันชอบให้คนอื่น่ชักชวนฉันเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เมื่ออยู่ร่วม 
กับคนอื่น

7 35.0 12 60.0

จากตารางท ี่ 4 พ ฤต ิกรรมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาในด ้านความ 

ต้องการให้ผู้อื่นชักชวนตนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม หร ือม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ หลังการเรียนการสอนเชิง 

บริการ นักศึกษามีการแสดงออกถึงความต้องการให้ผู้อ ื่นเข้ามาชักชวนตนให้มีส ่วนร่วมในกลุ่ม 

ส ังคมหรือม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ับผ ู้อ ื่นมากขึ้น โดยมีพฤติกรรมชอบให้คนอื่นรับตนเองเข้าร่วมกิจกรรม 

ของเขา สูงถึงร้อยละ 95 และชอบให้คนอื่นชักชวนฉันเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเขา ร้อยละ

85
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ตารางท ี่ 5 พฤติกรรมความลัมพ ้นธ์ระหว่างบ ุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการ
ทดลองในด้านการเป ็นผ ู้นำหรือการม ีอำนาจเหน ือผ ู้อ ื่น

พ ฤ ต ิก ร ร ม

ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง

พ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ ง พ ฤ ต ิก รรม ล อ ด ค ล ้อ ง

จ ำ น ว น  

(ท = 2 0 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น  

(ท = 2 0 )

ร ้อ ย ล ะ

1.ฉ ัน พ ย าย า ม ม ีบ ท บ าท อ ย ่า งม าก ใ น ก า ร ก ร ะท ำข อ งค น อ ื่น 15 75.0 16 80.0

2.ฉ ัน พ ยายามท ี่จะร ับผ ิดชอบในเร ื่องต ่าง ๆ เม ื่อ อย ู่ร ่วม ก ับ ค น อ ื่น 14 70.0 18 90.0

3.ฉ ันพยายามให ้คนอ ื่นทำส ิ่งต ่าง ๆ ตามว ิธ ีท ี่ฉ ันต ้องการให ้เขาทำ 8 40.0 7 35.0

4 .ฉ ัน พ ยายามท ำต ัว เป ็น ผ ู้ค วบ ค ุม เม ื่ออ ย ู่ก ับ ค น อ ื่น 14 70.0 13 65.0

5.ฉ ันพยายามให ้คนอ ื่นทำส ิ่งต ่าง ๆ ท ี่ฉ ันต้องการทำ 8 40.0 14 70.0

6 .ฉ ัน พ ยายามม ีบท บ าท อย ่างมากใน การกระท ำข องคน อ ื่น 11 55.0 14 70.0

7.ฉ ันพยายามท ี่จะร ับผ ิดช อบในเร ื่องต ่าง ๆ  เม ื่อ อ ย ู่ร ่วม ก ับ ค น อ ื่น 11 55.0 13 65.0

8.ฉ ันพยายามให ้คนอ ื่นทำส ิ่งต ่าง ๆ ตามว ิธ ีท ี่ฉ ันต ้องการให ้เขาทำ 6 ชน.0 4 20.0

9.ฉ ันร ับผ ิดชอบเร ื่องต ่าง ๆ เม ื่อ อ ย ู่ร ่วม ก ับ ค น อ ื่น 12 60.0 14 70.0

จากตารางที่ 5 พฤต ิกรรมความส ัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาในด้านการแสดง 

ออกถึงการเป ็นผ ู้นำหรือม ีอำนาจเหน ือผ ู้อ ื่นก ่อนและหลังการเร ียนการสอนเช ิงบร ิการไม ่ค ่อยม ี 

ความแตกต ่างก ันมากน ัก เว ้นแต่ในเร ื่องของการพยายามที่จะรับผ ิดชอบในเรื่องต ่างๆเม ื่ออยู่ 

ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น หลังการเรียนการสอนเชิงบริการนักศึกษามีพฤติกรรมที่พยายามจะรับผ ิดชอบใน 

เร ื่องต ่างๆเม ื่ออยู่ร ่วมก ับผ ู้อ ื่นส ูงข ึ้นถ ึงร้อยละ 65 - 90 และพยายามมีบทบาทอย่างมากในการ 

กระทำของคนอื่น ร้อยละ 70 -  80 อย่างไรก็ตามการพยายามให้คนอื่นทำสิ่งด่าง ๆ ตามวิธีที่ 

ตนเองต้องการให้เขาทำ หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีพฤติกรรมด้งกล่าวลดลง 

ร้อยละ 20 -  35 และการพยายามทำด้วเป็นผู้ควบคุมเมื่ออยู่ก ับคนอื่น ลดลงเหลือร้อยละ 65
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ตารางที่ 6 พฤติกรรมความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการ
ทดลองในด้านต ้องการให ้ผ ู้อ ื่นควบคุมหรือม ีอำนาจเหน ือตน

พ ฤ ต ิก ร ร ม

ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง

พ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ ง พ ฤ ต ิก ร รม ส อ ด ค ล ้อ ง

จ ำ น ว น  

(ท = 2 0 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น  

(ก = 2 0 )

ร ้อ ย ล ะ

1.ฉ ันปล ่อยให ้คนอ ื่นต ัดส ิน ใจให ้ว ่าจะทำอะไร 10 50.0 12 60.0

2 .ฉ ัน ปล ่อย 'ให ้คน อ ื่น ม ีอ ิท ธ ิพ ลอย ่างมากต ่อการกระท ำต ่าง ๆ 13 65.0 9 45.0

ร-ฉ ัน ปล ่อยให ้คน อ ื่น ค วบค ุมการกระท ำต ่าง ๆ ของฉ ัน 6 30.0 3 15.0

4.ฉ ันถ ูกคนอ ืนซเ เจูงใด้ง ่าย 8 40.0 4 20.0

5.ฉ ันปล ่อยให ้คนอ ื่นต ัดส ินใจให ้ว ่าจะทำอะไร 7 35.0 16 80.0

ธ-ฉ ันปล ่อยให ้คนอ ื่น ร ับผ ิดชอบในเร ื่องต ่าง ๆ 11 55.0 15 75.0

7-ฉ ันปล ่อยให ้คนอ ื่นม ีอ ิทธ ิพลอย ่างมากต ่อการกระทำต ่างๆ ของฉัน 7 35.0 12 60.0

8-ฉ ันปล ่อยให ้คนอ ื่นควบค ุมการกระทำต ่าง ๆ ของฉ ัน 7 35.0 6 30.0

9-ฉ ันถูกคนอื่นช ักจูงได้ง ่าย 6 30.0 6 30.0

จากตารางท ี่ 6 พ ฤต ิกรรมความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลของน ักศ ึกษาในด ้านความ 

ต้องการให้ผ ู้อ ื่นควบคุมหรือมีอำนาจเหนือตนนั้น หลังการเรียนการสอนเชิงบริการนักศึกษายอม 

ให้ผู้อื่นตัดสินใจให้ว่าจะทำอะไร สูงขึ้นเป็นร้อยละ 60 - 80 แต่การปล่อยให้ผู้อ ื่นชักจูงลดลงเป็น 

ร้อยละ 20 -  30 รวมถึงการปล่อยให้คนอื่นควบคุมการกระทำต่างๆ ก็ลดลงเช่นกันเป็นร้อยละ 

1 5 - 3 0  สะท้อนให้เห ็นว่าความสัมพันธ์!นด้านการเป็นผู้นำผู้ตามของนักศึกษามีการพัฒนาขึ้น 

ยอมรับการเป ็นผู้ตามคนอื่น แต่ก็ไม่ได้ปล่อยให้ผู้อื่นชักจูงหรือควบคุมการกระทำ
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ตารางที่ 7 พฤติกรรมความลัมพ ้นธ์ระหว่างบ ุคคลของนักสีกษาก่อนและหลังการ
ทดลองในด้านการแสดงความรักความผูกพ ันธ์กบผู้อ ื่น

พ ฤ ต ิก ร ร ม

ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง

พ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ ง พ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ ง

จ ำ น ว น

(ท = 2 0 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น  

(ท = 2 0 )

ร ้อ ย ล ะ

1 .ฉ ัน พ ยายามม ีความส ัมพ ัน ธ ์ใกล ้ช ิดก ับ คน อ ื่น 14 70.0 15 75.0

2 .ฉ ัน พ ยายามม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ใกล ้ช ิด และสน ิท สน มก ับ คน อ ื่น 15 75.0 15 75.0

3 .ฉ ัน พ ยายามใกล ้ช ิดและสน ิท สน มก ับคน อ ื่น 8 40.0 16 80.0

4.ฉ ัน พ ยายาม เป ็น ม ิต รก ับ ค น อ ื่น 9 45.0 14 70.0

5 .ความส ัมพ ันธ ์ส ่วน ต ัวของฉ ันก ับคนอ ื่น เป ็น ไปอย ่างเย ็นช า และ 11 55.0 12 60.0

ห ่างเห ินก ัน

6.ฉ ัน พ ยายามม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์อย ่างใกล ้ช ิดก ับ ค น อ ื่น 12 60.0 14 70.0

7.ฉ ัน พ ยายามใกล ้ช ิดและสน ิท สน มก ับ คนอ ื่น 6 30.0 10 50.0

8.ฉ ันทำต ัว เย ็นชาและห ่างเห ิน จากคนอ ื่น 10 50.0 6 30.0

9 .ฉ ัน พ ยายามม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ใกล ้ช ิด และสน ิท สน มก ับ คน อ ื่น 9 45.0 13 65.0

จากตารางที่ 7 พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการ 

ทดลองในด้านการแสดงความรักความผูกพันธ์ก ับผ ู้อ ื่นในภาพรวมไม่ม ีความแตกต่างกันมากน ัก  

ที่ม ีความแตกด่างอย ู่บ ้างค ือ การพยายามใกล้ชิดและสนิทสนมกับคนอื่นหลังการเรียนการสอน 

เชิงบริการมีพฤติกรรมเพิ่มข ึ้น เปีนร้อยละ 50 - 80 พยายามเป็นมิตรกับคนอื่น ร้อยละ 70 และมี 

การปรับปรุงตัวจากการทำตัวเย ็นชาและห่างเหินคนอื่นลดน้อยลงเป็นร้อยละ 30
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ตารางที่ 8 พฤติกรรมความสัมพันธ์-ระหว่างบุคคลของนักสืกษาก่อนและ,หลังการ
ทดลอง'ในด้านความต้องการ'ให ้ผ ู้อ ื่นแสดงความรักความผูกพ ันธ์ก ับตน

พฤต ิกรรม
ก ่อน การท ด ล อง ห ล ังก ารท ด ล อ ง

พ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ ง พ ฤ ต ิก รรม ส อ ด ค ล ้อ ง

จำน วน  

(ท= 2 0 )

ร ้อยละ จำน วน  

(ก= 2 0 )
ร ้อยละ

1.ฉ ัน ซ อบให ้คนอ ื่นทำต ัวใกล ้ช ิดและสน ิทสน มก ับฉ ัน 15 75.0 15 75.0

2.ฉ ันฃอบให ้คนอ ื่นทำต ัวใกล ้ช ิดก ับฉ ัน 14 70.0 14 70.0

3.ฉ ัน ช อบให ้คนอ ื่นทำต ัว เย ็นชาและห ่างเห ินจากฉ ัน 11 55.0 7 35.0

4.ฉ ันชอบให ้คน อ ื่น แสดงความเป ็น ม ิตรก ับ ฉ ัน 12 60.0 15 75.0

5.ฉ ันชอบให ้คนอ ื่นทำต ัวห ่างเห ินจากฉ ัน 13 65.0 13 65.0

6.ฉ ันชอบให ้คนอ ื่นทำต ัวใกล ้ช ิดก ับฉ ัน 14 70.0 11 55.0

7.ฉ ันชอบให ้คนอ ื่นทำต ัวเย ็นซาและห ่างเห ินจากฉ ัน 18 90.0 18 90.0

8.ฉ ันชอบให ้คน อ ื่น ทำต ัวใกล ้ช ิดและสน ิทสนมก ับฉ ัน 12 60.0 14 70.0

9.ฉ ันชอบให ้คนอ ื่นซ ักซวนฉ ันเข ้าร ่วมก ิจกรรมต ่าง ๆ ของเขา 6 30.0 7 35.0

จากตารางที่ 8 พฤติกรรมความส้มพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการ

ทดลองในด้านความต้องการให้ผ ู้อ ื่นแสดงความรักความผูกพันกับตนเองนั้น ไม่ม ีความแตกต่างกัน 

อย่างชัดเจน โดยหลังการทดลองมีพฤติกรรมชอบให้คนอื่นแสดงความเป็นมิตร เพิ่มเป็นร้อยละ 75 

ชอบให้คนอื่นทำตัวใกลชิดและสนิทสนม เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 70 หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ

พฤติกรรมชอบให้ผ ู้อ ื่นทำตัวเย็นชาและห่างเหินตนเอง ลดลงเหลือร้อยละ 35 (ในการตอบครั้งที่ 1 

และมีค ่าคำตอบเท่าก่อนทดลองในการตอบครั้งที่ 2) แสดงว่าหลังการทดลองโดยรวม นักศึกษาไม่ 

ชอบให้ผู้อ ื่นทำตัวเย็นชาและห่างเหินตนเอง

จากตารางที่ 3 - 8  ภาพรวมของพฤติกรรมความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษา 

ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ไ ด ้ด ้ว ย ท ฤ ษ ฎ ีพ ฤ ต ิก รรม ค ว าม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  3 ม ิต ิของช ูสท ์ 

(Schütz,1967)ได้ตังนั้

1.ม ิต ิการม ีส ่วนร ่วม (Inclusion) หล ังการทดลองนักศ ึกษามีพฤติกรรมความส้มพ ันธ์ 

ระหว่างบุคคลไปในด้านของการเข้าร่วม การเป็นส่วนหนึ่งและการอยู่ร ่วมกัน ซึ่งเป็นการแสดง 

ออกของความต้องการได้รับการใส่ใจและสนใจจากผู้อ ื่น การยอมรับ การเหินคุณค่า เหินได้ชัด 

ในตารางที่ 3 ค ือการพยายามอยู่ก ับผ ู้คน การเข ้าร่วมกลุ่มก ิจกรรมสังคมต่างๆ เข้าร่วมชมรม 

สมาคม ซึ่งก ่อนการทดลองนักศึกษามีพฤติกรรมลักษณะนี้ส ูงอยู่แล ้ว หลังการทดลองพฤติกรรม
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เหล่านี้เพ ิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 100 ที่พ ัฒนาเด่นมากคือ พยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 

ต ่างๆเพ ิ่มจากร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 95 หลังการทดลอง

2. ม ิต ิ,ของการควบคุม(Control) หลังการทดลองนักศึกษามีพฤติกรรมพยายามที่จะรับผิด 

ชอบในเรื่องต่างๆเมื่ออยู่ร ่วมกับผู้อ ื่นส ูงถึงร้อยละ 65-90 แต่ในด้านของการพยายามให้คนอื่นทำ 

สิ่งต่างๆ ตามวิธ ีท ี่ตนเองต้องการน ักศึกษากลับมีพฤติกรรมลดลงเป ็นร้อยละ 20-35 แสดงว่านัก 

ศึกษาไม่ได้พยายามมีอำนาจหรือไม่เกี่ยวกับอำนาจในการควบคุม แต่เป็นมิต ิของการควบคุมใน 

ส่วนของความต้องการเด่นเท ่าน ั้น การยอมให้คนอื่นต้ดสินให้ว่าจะทำอะไร เป็นภาพของการ 

ยอมตามแต ่ไม ่ต ้องการถ ูกควบค ุม เห็นได้ช ัดจากการปล่อยให้คนอื่นควบคุมลดลงเป็นร้อยละ 

15-30

3. มิต ิของการผูกพัน (Affection) พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหลังการทดลอง 

เป ็นมิต ิท ี่สอดคล้องกับมิต ิของการมีส ่วนร่วม คือพยายามใกล้ช ิดสนิทสนมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 50- 

80 ที่ลดลงคือ การทำตัวเย็นชา และไม่ต้องการให้ผ ู้อ ื่นทำตัวห่างเหินตนลดลงเป็นร้อยละ 30-35 

แสดงให ้เห ็นว่านักศ ึกษาม ีพฤต ิกรรมความส ัมพ ันธ ์ระหว่างบ ุคคลโดยการนำต ัวเข ้าไปใกล ้ช ิด 

มากกว่าการแสดงความแปลกแยก
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ตารางที่ 9 ลักษณะการสือสารข้อคำถามเชิงบวกของนักสีกษาก่อนและ,หลัง 

การทดลอง

ก ิจ ก ร ร ม ก ่อน การท ด ลอง ห ล ังการท ดลอง

X S.D X S .D

1. ฉ ัน ส า ม าร ถ ร ่ว ม แ ส ด งค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะค ว าม ร ู้ส ึก ก ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ 3.30 0.8751 3.70 0.4702

2. ฉ ัน ส าม ารถ พ ูด ค ุย แ ล ะ เข ้าก ับ เด ็ก  ๆ  ได ้ด ี 3.50 0.6882 3.45 0.6863

3. ฉ ัน ส าม ารถ ป ฏ ิเส ธ ก าร ข อ ร ้อ ง  และการซ ักช วน จากคน อ ื่น ได ้อย ่าง
2.30 1.0311 2.15 0.8172

สบายใจ

4. ฉ ัน ลามารถ เข ้าใจ  ค วาม ค ิด  ค วาม ร ู้ส ึก  แ ล ะส ิงท ี่พ ่อ แ ม ่ป ระพ ฤ ต ิ
3.10 0.9679 3.65 0.5871

ป ฏ ิบ ้ต ิได ้อ ย ่า งซ ัด เจ น

จากตารางที่ 9. ล ักษณะการสื่อสารเซิงบวกของน้กศึกษาหลังการเรียนการสอนเชิง 

บริการนักศึกษามีพฤติกรรมการสื่อสารข้อคำถามเชิงบวกดีข ึ้นเกือบทุกประเด็น โดยเฉพาะการ 

สามารถแสดงความคิดเห็นและความรู้ส ึกกับผู้อ ื่นได้ค ่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 3.30 ก่อนการทดลอง 

เป็น 3.70 หลังการทดลอง สามารถเข้าใจความคิด ความรู้สึก และส ิ่งท ี่พ ่อแม่ประพฤติปฏ ิป ัต ิได ้ 

อย่างชัดเจนขึ้น เพิ่มจาก 3.10 เป ็น 3.65 หลังการทดลอง ส่วนการปฏิเสธการขอร้อง และการ 

ชักชวนจากคนอน มีพฤติกรรมด้งกล่าวลดลง มีความเกรงใจในการปฏิเสธมากขึ้น
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ตารางที่ 10 ล ักษณะการสือสารข้อคำถามเชิงลบของนักสืกษาก่อนและพลังการทดลอง

ก ิจ ก ร ร ม ก ่อน การท ด ลอง ห ล ังก ารท ด ลอ ง

X S .D X S .D

1. ฉ ัน ม ีค ว าม ย า ก ล ำบ าก ใ น ก าร พ ูด ค ุย ก ับ ค ร ู อาจารย ์ท ี่ฉ ัน เร ียนด ้วย 3.15 1.0400 3.50 0.6070

2. ฉ ัน ม ีค วาม ย าก ล ำบ าก ใน ก าร ส อ น ค น อ ื่น แ ม ้เข าจ ะ เร ีย น จ าก ฉ ัน ได ้ 2.65 0.8751 3.00 0.5620

3. ฉ ัน ไม ่ล าม ารถ บ อ ก ได ้ถ ึงค วาม ก ด ด ัน ท ี่ได ้ร ับ จ าก ม ห าว ิท ย าล ัย  และ 2.80 0.9515 3.00 0.7947

ท ี่บ ้าน

4. ฉ ัน ไม ่ก ล ้าพ ูด ข อ ค วาม ช ่วย เห ล ือ จาก ใค ร 2.65 0.8127 2.95 0.8870

5. เม ื่อ ฉ ัน ฟ ังใค ร  ๆ พ ูด  ฉ ันไม ่ร ู้ว ่า เข ากำล ังร ู้ส ึกอย ่างไร 2.80 0.6959 3.00 0.7255

6. ว ิธ ีก ารแ ส ด งค ว าม โก ร ธ ข อ งฉ ัน ท ำใ ห ้ฉ ัน ร ู้ส ึก เล ีย ใ จ ท ังย ังท ำใ ห ้ค น 2.25 1.1180 2.40 1.1877

อ ื่น เล ีย ใจด ้วย

7. เป ็นการยากท ี่จะทำตามความต ้องการข องฉ ัน  โด ย ย ังค งเป ็น พ ล เม ือ ง 2.55 1.1459 2.85 0.8751

ท่ีดี

8. เม ื่อค ิดได ้ฉ ัน จะพ ูดท ัน ท ีถ ึงแม ้อ ีกฝ ่ายกำล ังพ ูดอย ู่ 3.30 0.8645 3.55 0.6048

จากตารางที่ 10 ลักษณะการสื่อสารข้อคำถามเชิงลบของนักศึกษา เนื่องจากข้อ

คำถามในส่วนนี้ท ี่เป ็นข้อคำถามเชิงลบ จึงต้องไห้ค่าคะแนนผกผันกับข้อคำถามเชิงบวก (ตาม 

เกณฑ์การแปลผลในบทที่ 3) ปรากฏว่าหลังการเรียนการสอนเชิงบริการ น ักศึกษามีการพัฒนา 

ในต้านการสื่อสารดีข ึ้นในทุกประเดนเช่นกัน เช่น รู้กาละเทศะในการพูดมากขึ้น (มีค่าเฉลี่ย 

3.55) กล้าที่จะพูดคุยกับครูอาจารย์ท ี่สอนมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.50 มีความมั่นใจในการสอนคนอื่น 

มากขึ้น คำเฉลี่ย 3.00 เป ็นต้น

จากตารางที่ 9-10 พฤติกรรมการสื่อสารของนักศึกษาโดยภาพรวมมีพ ัฒนาการที่ด ี 

ขึ้น สามารถเข้าใจความรู้สึก ความต้องการ ทั้งท ี่แสดงโดยคำพูดหรือท ่าทางและพฤติกรรมไต้ 

เช่นการเข้าใจความคิดความรู้ส ึกของพ่อแม่ไต้ดีขึ้น จากค่าเฉลี่ย ( X ) 3.10 เป ็น 3.65 หลังการ 

ทดลอง สามารถบอกถึงความกดต้นและรวมไปถึงกล้าขอความช่วยเหลือจากใครๆ มากขึ้น ร ู้ 

กาละ เทศะในการพูดมากขึ้น
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ตารางที่ 11 การเห็นคุณค่าของตนเองในเชิงบวกของนักสืกษาก่อนและหลังการเรียน 

การสอนเชิงบริการ

ก ิจ ก ร ร ม

ก ่อ น การท ด ลอง ห ล ังก ารท ด ลอ ง

ใช่(ได้ 1 คะแนน) ไมใช่ ( 0 คะแนน) ใช ่(ได ้ 1 คะแนน) ไมใช่ ( 0 คะแนน)

จำนวน ร้อยล(ะ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อย?ะ จำนวน ร้อยละ

1. โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ฉ ัน จ ะ ไ ม ,ห ว ั่น ต ่อ 10 50.0 10 50.0 9 45.0 11 55.0

เห ต ุการณ ์ต ่าง ๆ

2. ฉ ันลามารถต ัดส ินใจใน เร ื่องต ่างๆ 9 45.0 11 55.0 13 65.0 7 35.0

ได ้โดยไม ่ย ากลำบ าก

3. ใคร ๆ จ ะร ู้ส ึก ส น ุก เม ื่อ อ ย ู่ก ับ ฉ ัน 14 70.0 6 30.0 19 95.0 1 5.0

4. ฉ ัน เป ็น ท ี่น ิย ม ห ร ือ เป ็น ข ว ัญ ใ จ

ในหม ู่ เพ อ น ว ัย เด ีย วก ัน 12 60.0 8 40.0 15 75.0 5 25.0

5. ค รอ บ ค ร ัวจ ะน ึก ถ ึงฉ ัน เส ม อ 17 85.0 3 15.0 19 95.0 1 5.0

6. เพ ื่อน ๆ ม ักคล ้อยตามความค ิด เห ็น

ของฉ ัน  ต ัวฉ ัน 13 65.0 7 35.0 16 80.0 4 20.0

7. ครอบคร ัวของฉ ัน เข ้าใจในต ัวฉ ัน 13 65.0 7 35.0 17 85.0 3 15.0

รวมคะแนนเซิงบวก 88 0 98 0

จากตารางที่ 11 การเห็นคุณค่าในตนเองเชิงบวก หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ

นักศึกษามีความรู้ส ึกเห ็นคุณค่าของตนเองในเชิงบวกมากขึ้นเก ือบทุกประเด็น ใครๆจะรู้ส ึกสนุก 

เม ื่ออยู่ล ับตนมีค ่าคะแนนร้อยละ 95 ครอบคร้วจะนึกถึงตนเสมอร้อยละ 95 ครอบคร้วมีความ 

เข้าใจตนเสมอร้อยละ 85 เป ็นต้น
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ตารางที่ 12 การเห็นคุณค่าในตนเองในคำถามเซิงลบก่อนและหลังการเรียนการสอนเซิง 

บริการ

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

กิจกรรม ใช่ ( 0 คะแนน) ไมใช่ ( 1 คะแนน) ใช่ ( 0 คะแนน) ไมใช่(1 คะแนน)

จำนวน ร้อย?ะ จำนวน ร้อย?ะ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ฉ ัน ร ู้ส ึก ล ำ บ า ก ใ จ ใ น ก า ร พ ูด ต ่อ 12 60.0 8 40.0 7 35.0 13 65.0

ห น ้าก ล ุ่ม ค น

2. ย า ก เป ล ี่ย น ห ล า ย ๆ ส ิ่ง ใ น ต ัว ฉ ัน  

ถ ้าฉ ัน สามารถ ท ำได ้

16 80.0 4 20.0 9 45.0 11 55.0

3. ฉันรู้ส ึก'พ ุด'หงิดง่ายเมื่ออยู่'ท ี่'บ ้าน 5 25.0 15 75.0 3 15.0 17 85.0

4. ฉ ันต ้องใช ้เวลานานกว ่าจะค ุ้น เคย 8 40.0 12 60.0 3 15.0 17 85.0

ก ับ ส ิงให ม ่ ๆ

5. ฉ ันยอมแพ ้ต ่อส ิ่งต ่าง ๆ  ง ่าย ม าก 4 20.0 16 80.0 2 10.0 18 90.0

6. ค รอ บ ค ร ัว ต ั้งค ว า ม ห ว ัง ใน ต ัว ฉ ัน 8 40.0 12 60.0 7 35.0 13 65.0

ส ูงเก ินไป

7. ฉ ัน เป ็น ค น อ ่อน ไห วง ่าย 12 60.0 8 40.0 8 40.0 12 60.0

8. ช ีว ิต ฉ ัน เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ส ับ ส น 9 45.0 11 55.0 5 25.0 15 75.0

ว ุ่นวาย

9. ฉ ัน ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งต ํ่าต ้อ ย 5 25.0 15 75.0 2 10.0 18 90.0

10. ปอยครั้งท ี่ฉ ันอยากหนีออกจากบ ้าน 6 30.0 14 70.0 2 10.0 18 90.0

11. บ ่อ ย ค ร ั้งท ี่ฉ ัน ร ู้ส ึก ไม ่ล บ าย ใจ ก ับ

งานของฉ ัน 16 80.0 4 20.0 8 40.0 12 60.0

12 ฉันใมใM ปค น ฬ ้ต าด ีเห ม ือน ค น อ ื่น ' 16 80.0 4 20.0 7 35.0 13 65.0

13. เม ื่อ ม ีส ิ่ง ท ี่ฉ ัน จ ะต ้อ ง พ ูด  ฉ ัน จะ

พ ูด อ อ ก ม า 10 50.0 10 50.0 12 60.0 8 40.0

14. คนอ ื่นๆจะม ีคนชอบมากกว ่าต ัวฉ ัน 8 40.0 12 60.0 8 40.0 12 60.0

15. ฉ ัน ร ู้ส ึก ว ่า พ ่อ แ ม ่พ ย า ย า ม ผ ล ัก

ด ้น ช ีว ิตข องฉ ัน มาก 10 50.0 10 50.0 8 40.0 12 60.0

16. บ ่อ ย ค ร ั้ง ท ี่ฉ ัน ห ว ัง เป ็น ค น อ ื่น ท ี่

ไม ่ใช ่ต ัวฉ ัน
7 35.0 13 65.0 5 25.0 15 75.0

17. บ ่อ ย ค ร ั้งท ี่ฉ ัน ร ู้ส ึก ท ้อ แ ท ้ก ับ

ก ารท ำงาน 8 40.0 12 60.0 8 40.0 12 60.0

18. ฉ ันไม ่ลามารถเป ็นท ี่พ ึ่งของใครได ้
5 25.0 15 75.0 2 10.0 18 90.0

ค ะแ น น รวม เซ ิงล บ
0 195 0 254

สรุปคะแนนรวมทั้งหมด ก่อนการทดลอง 283 คะแนน หลังการทดลอง 352 คะแนน
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จากตารางที่ 12 การเห็นคุณค่าในตนเองในข้อคำถามเซิงลบ หลังการเรียนการสอน 

เซิงบริการนักศึกษาได้แสดงถึงการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้นเกือบทุกประเด็นคำถาม (ยกเว้น 

เมื่อมีส ิ่งที่ฉ ันจะต้องพูด ฉันจะพูดออกมา) ที่ค ่าคะแนนสูงถึงร้อยละ 90 ได้แก่ รู้ส ึกว่าตนเป็นที่ 

พ ึ่งของคนอื่นได้ ไม ่เคยรู้ส ึกว่าตนเองด้อยตํ่า ไม่เคยคิดหนีออกจากบ้าน ไม่เคยยอมแพ้ต ่อ 

สิ่งใดง่าย ๆ เม ื่อค ิดคะแนนรวมทั้งหมดทิ้งข ้อคำถามเซ ิงบวกและเซ ิงลบ (ตามเกณฑ์การแปลผล 

ในบทที่ 3) จะเห็นได้ว่าคะแนนรวมของการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการเรียนการสอนเซิงบริการ 

สูงขึ้นอย่างชัดเจน คือ 283 คะแนน ต่อ 352 คะแนน แสดงว่าพฤติกรรมการเห็นคุณค่าในตน 

เองของนักศึกษาหลังการทดลองมีการพัฒนาที่ด ีข ึ้น
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ตารางที่ 13 พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในเรงผู้นำก่อนและหลังการเรียน 

การสอนเชิงบรีการ (ค ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย ใ น ท ี่น ี้ค ือ ผ ล รว ม ค ะแ น น แ ต ่ล ะข ้อ ห ารด ้ว ย  20)

กิจกรรม ก่อนการทดลอง หลังทดลอง

ค ่าคะแน น เฉ ล ี่ย ค ่าคะแ น น เฉ ล ี่ย

1. ฉ ัน ต รวจ ล อ บ /ว ัด ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งต ัว เอ ง 3.35 3.75

2. ฉ ัน ท ราบ ว ่าอ ะไร  ค ือ ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ข อ งฉ ัน 3 2 5 4.55

3. ฉ ัน ร ัก ษ าอ ำน าจ 'ใน ต ัว เอ งอ ย ่า งส ม ํ่า เส ม อ 3.20 3.65

4. ฉ ัน ค ้น ห าป ัญ ห าเพ ื่อแ ก ้ไข 3.00 4.05

5. ฉ ัน ท ราบ ถ ึง เป ้าห ม าย แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งฉ ัน 3.70 4.35

6. ฉ ัน ร ู้ว ่าม ีค วาม ร ับ ผ ิด ข อ บ 3.50 4.20

7. ฉ ัน ส ำรว จ ส ถ าน ก าร ณ ์ 3.55 3.65

8. ฉ ัน ค ิด ว ่าอ ะไรท ี่เป ็น ไป ได ้ 3.90 4.15

9. ฉ ัน ม อ ง เห ็น ว ่าต ัว เอ งจ ะบ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ท ี่ว า งไว ้ 3.10 4.05

10. ฉ ันจ ับค ู่ความส ัมพ ้นธ ์ระหว ่างความสามารถก ับความท ้าทาย 3.10 3.80

11. ฉ ัน จ ัด ว า งว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ้าห ม าย 3.35 4.20

12. ฉ ัน ต ั้ง เป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง เฉ พ าะ เจ าะจ ง 3.70 3.80

13. ฉ ัน สำรวจท ร ัพ ย าก รข องต ัวฉ ัน 3.45 4.10

14. ฉ ัน วางแ ผ น ข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน งาน แ ต ่ล ะก ้าว 3.40 3.85

15. ฉันก ำห น ด ม ่าต ร ฐ าน ข อ งก ารบ ร รล ุเป ้าห ม าย 3.45 4.00

16. ฉ ัน สร ้าง เค ร ือ ข ่าย พ ัน ธ ม ิต ร 3.35 4.30

17. ฉ ัน ส ร ้า งค วาม ร ู้ส ึก ภ าย ใน ก ล ุ่ม 2.55 4.25

18. ฉ ัน ท ำให ้ค น อ ื่น ม ิท ัศ น ว ิส ัย ร ่ว ม 2.95 3.90

19. ส ิ่งท ี่ฉ ัน ฟ ้งย ่อ ม ม ิค ว า ม ห ม า ย 3.10 4.15

20. ฉ ัน จ ัด ค วาม ก ้า วห น ้าข อ งฉ ัน 3.25 3.80

21. ฉ ัน ให ้รางว ัล ก ับ ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งฉ ัน 3.40 4.00

22. ฉ ัน มองโลกใน แง ่ด ี 3.20 4.15

23. ฉ ัน ม ีค วาม ส ุข ใน ส ิ่ง เล ็ก น ้อ ย 3.30 4.05

24. ฉ ัน ท ำต ัวกลม กล ืน ก ับ ส ิ่งท ี่ท ำ 3.20 4.05

25. ฉ ัน ม ีท ัศ น ค ต ิว ่าอ ะไ ร ท ี่ท ำ ไ ด ้-ท ำ 3.15 4.30

26. ฉ ัน ป ร ับ ค ว าม ค ิด ข อ งฉ ัน เข ้าก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ 2.85 4.25

27. ฉ ัน ห ล ีก เล ี่ย งก า ร เป ็น ค น ล ม บ ูร ณ ์แ บ บ 2.65 3.20

28. ฉ ัน ห า ท างอ ้อ ม ท ี่เห ม ือ น ก ัน 2.85 3.35

29. ฉ ัน ม ีแ ผ น ส องรองร ับ 2.45 3.65

30. ฉ ัน เร ีย น ร ู้จ าก ข ้อผ ิด พ ลาด ข องฉ ัน 2.75 4.50

31. ฉ ัน ข อ บ ค วาม ท ้าท าย 2.50 4.20
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32. ฉ ัน ม อ งป ัญ ห า เป ็น โอ ก าส 2.40 3.70

33. ฉ ัน ท ำส ิ่งท ี่แ ตก ต ่าง 2.75 3.45

34. ฉ ันม ุ่งความสนใจในส ิ่งท ี่ฉ ันทำ 2.95 4.10

35. ฉ ัน พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ 2.35 3.90

36. ฉ ัน ท ำต ามใจต ัว เอง 2.70 3.30

รวม 111.65 142.70

จากตารางที่ 13 พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในเชิงผู้นำ ของนักศึกษาก่อนและ 

หลังการเรียนการสอนเชิงบริการ มีความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยก่อนการเรียนการสอนเชิง 

บริการ น ักศ ึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในเช ิงผ ู้นำท ี่สามารถคิดค ่าคะแนนเฉลี่ยได ้เท ่าก ับ

111.65 คะแนน และหลังการเรียนการสอนเชิงบริการ นักศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในเชิง 

ผู้นำที่ม ีค ่าคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นในทุกข้อดำถามและสามารถคิดค่าคะแนนเฉลี่ยได้เท ่ากับ 142.70 

คะแนน โดยสามารถแปลผลได้ว่า ความสามารถในเชิงผู้นำของนักศึกษาก่อนการเรียนการ

สอนเชิงบริการนั้น อยู่ในขั้น ดี (ค่าคะแนนอยู่ระดับด้นของขั้นดี) ค ือมีท้กษะส่วนใหญ่ของการ 

เป็นผู้'นำตนเอง แต่ย ังมีการใช้ท ักษะบางประการไม่ถ ูกต้อง ส่วนความสามารถในเชิงผู้นำของ 

นักศึกษาหลังการเรียนการสอนเชิงบริการนั้น อยู่ในขั้น ดี เช่นกันแต่ค่าระดับคะแนนอยู่ในช่วง 

ปลายเกือบขึ้นระดับดีมาก(ดีมากค่าคะแนน 144 ขึ้นไป) คือนักศึกษามีท ักษะส่วนใหญ่ของการ 

เปนผู้นำตนเอง หากแกฝนบ่อย ๆจะเป ็นผู้นำตนเองที่ด ีมาก
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ตารางที่ 14 ความคิดเห ็นและประสบการณ์ก่อนและหลังการทดลองการเรียนการสอน

เรงบริการ

ก ิจกรรม ก ่อน การท ด ลอง ห ล ังท ด ลอง
X S .D Y S .D

1. ฉ ัน พ ัฒ น า ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ต น เอ ง อ ย ่า ง ม า ก เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า 2.90 0.6407 3.40 0.5026
ข องส ังคม

2. ฉ ัน พ ัฒ น าให ้ต น เอ งม ีค วาม ร ู้ส ึก ร ับ ผ ิด ฃ อ บ 2.95 0.6408 3.65 0.4894
3. ฉันเรียนรู้ท ี่จะใช้หลักการของหลักสูตรนีไปใช้ก ับเหตุการณ ์ใหม่ๆ 2.85 0.5871 3.35 0.6708
4. ฉ ัน เร ีย น ร ู้ก ารแ ก ้ป ัญ ห าต ่าง  ๆ  จาก ห ล ัก ส ูต รน ี้ 2.90 0.6407 3.40 0.6806
5. ฉ ัน ท บ ท วน เก ี่ย วก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ งฉ ัน ท ี่ผ ่าน ม า 3.00 0.7255 3.25 0.7864
6. ฉ ัน ค ิด ว ่าบ ร ิก ารต ่า ง  ๆ ท ี่ฉ ันทำในหล ักส ูตรน ี้ย ังไม ่ได ้ก ่อให  ้

เก ิด ป ระส บ ก ารณ ์ก ับ ช ุม ซ น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่

2.85 0.7452 2.65 0.9881

7. ฉ ัน ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ เป ็น อ ย ่า ง ด ีเก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ 2.80 0.5231 2.95 0.8256
ป ัญ ห าข อ งช ุม ซ น ท ี่ฉ ัน อ าศ ัย อ ย ู่

8. ฉ ัน ม ีค ว า ม ส ุข ส บ า ย ใ น ล ัง ค ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก ล ุ่ม ค น ท ี่ต ่า ง 2.55 0.7592 2.95 0.6048
ภ า ษ า  ต ่างว ัฒ น ธ รรม

9. ฉ ัน ไม1ไ ด ้ค ำ น ึง ห ร ือ ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ ต ่อ 2.30 0.9234 2.10 2.1653
บ ุค ค ล อ น

10. ฉ ัน ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ูงใ จ จ าก ห ล ัก ส ูต ร น ึโ ด ย ก าร จ ะน ำท ฤ ษ ฏ ีท ี่ไ ด ้ 3.05 0.6863 3.40 0.5026
จาก การศ ึกษ าไป ใช ้ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน

11. ท ุก ค น ค วรม ีเวล าท ี่จ ะส ร ้า งส รรค ์ล ังค ม ข อ งช ุม ซ น 3.25 0.6387 3.75 0.5501
12. ฉ ัน ร ู้ส ึกป ระห ม ่าใน ก ารน ำเส น อ ห ร ือการพ ูด ใน ท ี่ช ุมซ น 3.05 0.7592 2.65 0.6708
13. ฉ ัน ค ิด ว ่าฉ ัน ส าม ารถ ส ร ้า งส รร ค ์แ ล ะก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ก ระท บ ท ี่ด ี 

ต ่อช ุแซ น ท ี่อ าศ ัย อย ู่

2.90 0.7182 3.50 0.6882

14. ฉ ัน ค ิด ว ่า ก า ร ท ำ ง า น เป ็ฯ ก ล ุ่ม เป ็น ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ท ี่ด ีก ว ่า ก า ร 2.85 0.7452 3.60 0.5982

ท ำงาน ราย บ ุค ค ล

15. ฉ ัน ค ิด ว ่า ต น เอ งม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ อ ย ่า งถ ่อ งแ ท ้ต ่อ งา น ป ร ะจ ำ ว ัน 2.85 0.5871 3.55 0.5104

■ท ี่ร ับผ ิดซ อบ รายบ ุคคล

16. ฉ ัน ค ิด ว ่าฉ ัน ส าม ารถ เร ีย น ร ู้ได ้ด ีท ี่ส ุด ท ั้ง เน ื้อ ห าข อ งห ล ัก ส ูต ร 2.60 0.5982 3.10 0.7182

17. งาน ข องผ ู้ค น ห น ัก ก ว ่าท ี่ค ิด 2.55 0.8256 3.10 0.7881

18. ฉ ันค ิดว ่าส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นก ับตนเองม ีผลกระทบต ่อความร ู้ส ึกน ้อยมาก
2.45 0.8870 3.05 0.7592

19. ฉ ัน จ ะย ืน อ ย ู่บ น ข ้า งข อ งค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  และไม ่สน ใจว ่าผ ู้ค ิด
2.45 0.6803 3.35 0.5871

จะค ิดอ ย ่างไร
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20. ฉ ้น ร ู้ส ึก ว ่าต น เอ งส าม ารถ ส ร ้างส รร ค ์ส ิ่งท ี่ด ี (ในแง ่บวก) ต ่อ  

ป ัญ ห าข อ งส ังค ม  (แก้ไขได้)

2.80 0.5231 3.45 0.5871

21. ฉันคิดว ่า ค ุณ ส ม บ ัต สิ่วนต ัว ฉ ัน ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ซ อ บ , 

ก ิร ิย าท ่าท าง  ถ ือ เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำให ้ผ ู้ค น สำเร ็จใน อาช ีพ

2.90 0.7182 3.25 0.6048

22. ฉ ัน ค ง ท ำ อ ะ ไ ร ไ ม ่ไ ด ้ม า ก ถ ้า ร ู้ว ่า ส ิ่ง ท ี่ฉ ัน ก ร ะ ท ำ น ั้น ส ่ง ผ ล  

ก ระท บ ต ่อ เช ื้อ ช าต ิว ัฒ น ธ รรม ข อ งผ ู้อ ื่น

2.90 0.9119 3.10 0.7864

23 . โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ้ว ฉ ัน ร ู้ส ึก พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ต น เอ ง ใ น ด ้า น ก า ร  

ศ ึกษ า, ผลงาน , บ ุค ล ิก ภ า พ  แ ล ะภ าพ ภ าย น อ ก

2.60 0.6806 3.40 0.5525

24. เม ื่อ ต ้อ งท ำโค รงก าร เป ็น ก ล ุ่ม  ฉ ัน ย อ ม ร ับ ได ้ต ่อ ก ารว ิพ าก ษ ์ 

ว ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้อ ื่น ต ่อ งาน ข องฉ ัน

3.10 0.7182 3.20 0.6806

25. ถ ้า เว ล า ฉ ัน พ บ ว ่า ไ ด ้เก ิด ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง ห ร ือ ไ ม ่ย ุต ิธ ร ร ม ต ่อ  

บ างค น ฉ ัน จะย ื่น ม ือ เข ้าไป ช ่วย

2.80 0.8335 2.30 0.9787

26. ฉ ัน ร ู้ส ึก ป ร ะ ห ม ่า ถ ้า จ ะ ต ้อ ง เร ิ่ม ก า ร ส น ท น า ก ับ ผู้คน ท่ีฉ ันไม ่รู้ 

จ ัก ม าก ่อ น

2.70 0.8013 3.65 0.5871

27. ห ล ัก ส ูต รท ี่ฉ ัน เร ีย น เป ็น ส ิงที่ก ่อประโยช น ์ก ับช ีว ิตข องฉ ัน 3.00 0.6489 3.90 0.3078

28. ก า ร ไ ด ้อ อ ก ไ ป บ ร ิก า ร ช ุม ช น เป ็น ส ิ่งที่เก ิด ป ร ะโย ช น ์ก ับ ช ีว ิต  

ของฉ ัน

3.30 0.7327 3.80 0.4104

29. ฉ ัน ค ิด ว ่าถ ้า ท ุก ค น ทำงา น ด ้ว ย ก ัน ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ ข อ งส ังค ม  

จะได ้ร ับการแก ้ไข

3.15 0.7452 3.75 0.4443

30. ก า รท ี่ง า น มีท ัก ษ ะ ท า ง ด ้า น ค ว า ม พ ร ้อ ม  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

แ ล ะ เป ็น น ำ ห น ึ่ง ใ จ เด ีย ว ก ัน มีค ว า ม ส ำค ัญ พ อ  ๆ ก ัน การมี 

ท ัก ษ ะค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ

3.05 0.3940 3.50 0.6882

31. ฉ ัน ได ้เร ียน รู้ส ิ่งแ ป ล ก ให ม ่จ าก ผ ู้ค น ต ่า งว ัฒ น ธ รรม 2.00 0.7947 3.05 0.6863

32. ฉ ัน ร ู้ส ึก ไ ม ่พ ร ้อ ม ใ น ก า ร เต ร ีย ม ต ัว ภ า ย ห ล ัง ก า ร ส ำ เร ็จ ก า ร  

ศ ึก ษ า เช ่น การเร ียน ต ่อ

2.60 0.8826 1.65 0.7452

33.. ฉ ัน ร ู้ส ึก ไม ่ม ั่น ใจ ก ับ งาน ท ี่ฉ ัน ก ำล ังท ำอ ย ู่
2.50 0.8272 2.50 0.6070

I
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จากตารางที่ 14 ความคิดเห็นและประสบการณ์การเรียนรู้เช ิงบริการของนักศึกษาหลัง 

การเรียนการสอนเช ิงบริการ มีค ่าคะแนนเฉลี่ยสูงข ึ้นเกือบทุกประเด็นซึ่งแสดงว่าโดยภาพรวม 

นักศึกษา มีความคิดเห็นและประสบการณ์ที่ด ีในการเรียนการสอนเชิงบริการ เช่น หลักสูตรที่ 

เรียนเป็นสิ่งที่ก ่อประโยชนักับชีวิต มีค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูงขึ้นถึง 3.90 การได้ออกไป

บริการชุมชนเป็นสิ่งที่เก ิดประโยชนักับชีวิตของตน มีค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง 3.80 คิดว่าถ้า 

ทุกคนทำงานด้วยกันปัญหาต่าง ๆ ของลังคมจะได้รับการแก่ไข มีค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง

3.75
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