
บทท่ี 2

ซ้อเขียนและงานวิจํยอืนหีเกียวซ้อง

ซ้อเขียนและงานวิว*ยอนที่วะนามากลาวในบทน กีอ กระบวนการบ?หาร 
โรง เร ียน  ชงกรอบกลมถงเรอง ว*ฅถประสงกของโรงเรียน โครงสร้างการจ*ก 
ระเบ ียบบ?หารงาน การกวบคมกูแลปฏิบ?ไงานโคยใกล้ซิค การคาเน ินงาน การเง ิน  
และการงบประมาผของโรงIรียน ซงมีส่วนนิม์พัธกบโครงการวิจํยน

กวามกิคเห็นทีเที่ยวกบกระมวนการคาเนินงานโกยท*วไป 
S e a r s 1 ใหกำอธิบายกระบวนการบ?หาร( A d m in i s t r a t iv e  P r o c e s s )

วาขูบ?หารควรปฏิบํฅ 3 ประการ คือ
1 . วางแขนt สียกอน'วะหางาน ( P la n n in g )
2 .  วคระเบ ียบบ?หารเท ือคาเน ินการกามแยน (O r g a n iz in g )
3 .  กา?วินิจฉ?สงการใท้มการปฏิบ?ฅามแขน ( D i r e c t i n g )
4 .  การฅคฅอประสานงานใใค้ทุกหนวยทางานไค้ฆลกามแขน( C o - o r d in a t in g )
5 .  การกาบกุมกูแลการปฏิบ?งานใคยใกล้ซิกฅลอคเวลา ( C o n t r o l l i n g )

T ead2 ไค้ใหความหมายเรืองเคียวกนก?ฅอไปน คือ

J e s s e  B. S e a r s ,  The N a tu re  o f  th e  A d m in is t r a t iv e  
P r o c e s s » (New Y ork : M cG raw -H ill Book C o .,  1950) ,  p .  35»

2Ordway T ead , A r ts  o f  A d m i n is t r a t i o n .  (New Y ork :
M cG raw -H ill Book C o ,,  19 5 1 ) j  P» 105
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1 . การกาหนคจุคบุงหมายและวไ]อประลงก
2 .  1ฒ ้นาการ'วางlit!นอยางกว้าง  ๆ I พ ึ่อเม ีนใกรงสร้างขององกการ
3 .  การแล'วงหา!เกกลากรIพอรวบรวมเมีนกถเะ1ในการบริหารงาน
k .  การกร:^ายอำนาจและกาหนคขอบเฃฅกวามรบผิคซอบ
5 . การคแลให้กิจการกระจายอำนาจอำเนินรฺคหน้าไปน้วยกีท้วกิน
6 . มการกระทาทเซอถือไค์ทงปริมาก,และกร‘ภาพ
7 .  มีการประลานงานและการประชุมปริกบาหารือกินไค้เมีนอ ยางอ ี
8 .  การกระคุ้นและให้กำล้งใจบุกกลากรในหนวยงาน

% ̂   ๆ 1
5 .  การประIมีนผลทงหมกทบรรลุกวามบุงหมาย

1 0 .  กิคลวงหน้าเพอทำนายเน้าหมายฃจงจงกการฅอไป

หนไใลือประจำมีซองลมากมผูบริหารโรงเรียนแหงลหรไอเมริกา มี 1 9553 

(AASA ) วิเกราะหกระบวนการบริหารทางการกิกบาไค้โโงน
l .  การวางแขนป}มีไางานให้เหมาะลม ( P la n n in g )
2 .  การแลวงหาบุกกลากร วํส์ก และบริการมาใ ชงานกามแขน ( A l l o c a t i n g )
3 .  การกระค้น1ให้คนท่างานอยางเข ้มแฃึงฅลอคเวลา ( S t i m u l a t i n g )  
k .  การฅิคฅอประลานงานให้งานลอคกล้องไปค้วยกนโกยไนขไ]แย้ง

( C o - o r d in a t in g )
3 .  ประเมีนผลการปฏบไางานฅลอคเวลาเทือแกไข'ให้เหมาะสมอยูเสมอ

( E v a lu a t in g )

^American A sso c ia tio n  of School A d m in is tra to rs , The 1933 
Year-Book of American A sso c ia tio n  of School A d m in is tra to rs ,
(W ash in g to n  D .c .  ะ 1955)»  p* 80
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G regg^ มความเพนวา กระบวนการบ?หารม 7 ประกา?คือ
I

ไ .  การ^ส ิน ใจส งการ (De c is io n - m a k in g )
2 .  การวางแขนปฎบํฅการ ( P la n n in g )
3 .  การจํกระเบียบบ?หารงานฅามแขน (O rg a n iz in g )

งาน Iพอให้งานประสานกํนฅามเพน (C o m m u n ica tin g )
5 .  การใซฉิทธีพลหรือเทคนิคฅาง  ๆ บีจะสงเส?มใหงานคาเนินไปโกยสะกวก 

และไคขอฅามแขน ( I n f l u e n c in g )
6 . การประสานงานที่หนวยงานฅาง  ๆ ปฏิบํฅ ( C o - o r d in a t in g )
7 .  การประเนินผลการปฏิบํฅงาน ( E v a lu a t in g )

สรปขลกระบวนการบ?หาร
ผูวิจ้ยมีกวามเหนเช่นเคียวกํบหสกของ G u lic k 5 วากระบวนการบ?หาร กวร 

ประกอบห้วยองคประกอบ 7 ประการ ท ี่เร ียกวา POSDCORB Iคือใซในการบ?ไทร ค้งน 
 ๆ . การวางแผนปฏิมํฅิงาน ( P la n n in g )  พรอมทพาหนกวิธีการทจะห่าให 

สาเรจฅามว้ฅฉุประสงก
2 .  การจ*กระเบียบบ?หารงาน (O rg a n iz in g )  กาหนคหนาหกวามร*บผกชอบ 

และอานาจอยางเน ินทางการ แบงหนาท่ีเนินหนวยงานหล*ก หนวยงานที่ปรกบาและการ 
ประสานงาน

R u s s e l  T , G reg g , ,!The A d m i n is t r a t i v e  P r o c e s s " ,  
A d m in is t r a t i v e  B e h a v io r  in  E d u c a t io n . (New Y ork : H a rp e r  and  
B r o th e r s  P u b l i s h e r s ,  1 9 5 7 ) , p .  282»

^ L u th e r  G u lic k  and  L y n d a ll  U rw ick , "N o te s  on th e  T h eo ry  
o f  O r g a n iz a t io n "  S c ie n c e  o f  A d m i n i s t r a t i o n .  (New Y o rk ะ I n s t i t u t e  
o f  P u b l ic  A d m i n i s t r a t i o n ,  C olum bia U n i v e r s i t y ,  1 9 3 7 ) , p .  1 3 »
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3 .  การเพ เล ือก  บรรจ การใช ้ และการTOนาบุกกลากร ( s t a f f i n g )  เพอ 
มอบหมายอานาวหน้าทในการปฏิบฅงาน

k ,  การอานวยการ ( D i r e c t i n g )  Iพือวินืวพัล*งการหรือแนะนาใน้น้ใฒ*งกบ 
บญซาปกบํฅ,หน้าท่ี

3 .  การฅิคฅอประลานงาน( C o - o r d in a t in g )  ลมพนธงานหงภายในและภาย 
นอกหนวยงานเช้าน้ายกน

6 .  การบนหกรายงาน (D e p o r t in g )  เพึ๋อทราบความน้าวหน้าของงาน มี 
การบนหก ก าร ว ิพ ั และการเลนอขลงาน

7 .  การวกลรรงบประมาโนและการเงิน (B u d g e tin g )  การกาหน{ไกำใช้ว่าย 
การทาบญข และกา?ควบคมการเงิน

ความหมายของหลํกการกาเ{ณงาน

เน ืองวากการว ิพ ักระบวนการบ?หารโรงเร ียนในประเทศมีน ้อย วิงน้องอากิย 
ความคิกเหนของน*กเขยน น*กวิพัของฅางประเทศกิบน*กเซียนในประเทศประกอบกิน 
โกยคูในแงขององคประกอบของกระบวนการบ?หาร กิงน้

า . การวางแขนปฏบํฅงาน ( P la n n in g )

หมายถึง "การฅระเฅรืยมการลาหรบปฏิม ่ก"6 7 หรือ หมายถึง "การเลอก 
ปฏิบ้ฅวากหลายทางใน้แกองคการหรือลถาบนเมีนลวนรวม ซซองหางในการคาเนนงาน 
ขององคการ117

6อาษา เมมลวรรค, "การวางแขนงาน11, หล*กบ?หา?. (พระนคร: โรงทิมพ 
ลวนทองกิน กรมการปกครอง, 25 10 ) ,  หน้า 3 8 .

7ลมพงศ เกษมสิน, การบ?หาร. (ธนบุรี ; ไทยวอ!นาการทิมท, 2 5 13 ) ,
หน้า 30 7 .
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กวามมงหมายในการวางแขนงาน
1 .  เ
2 .  I พอกาหนก (D e te rm in e )  แปลความหมายซองสิงทหนวยงานจะฅ์องหา

5 .  Iพอกอคง ( E s t a b l i s h )  ให้ป?มาซ!การควบฒของฝายบ?หารมีน้อยหอก 
แฅใน้ไน้ขล เทาหน้องการในฅอนอกห้าย8

การวางแขนระยะยาว ใช้ในกิจกรรมขนากใหญ มีกาหนก 3 -  5 มี อาหรบ 
การวางแขนการกิกบาน้องคำนงกเงหอ*ก 7 ประการ ฅามกวามคิกเห็นของ E l l i o t 8 9 10 
ก้งน้

นgene  B. E l l i o t  and  E a r l  E . M o s ie r ,  " O r g a n iz a t io n  o f  
P la n n in g  f o r  E d u c a t io n " ,  A m erican  E d u c a t io n  i n  th e  P o s t - w a r  P e r io d  
P a r t  I I , S t r u c t u r a l  R e o r g a n iz a t io n ,  N a t io n a l  S o c ie ty  f o r  th e  s tu d y  
o f  E d u c a tio n  (C h ic a g o  ะ U n i v e r s i t y  o f C h icag o  P r e s s ,  1 9^5)»  PP»
273 -  2 7 6 ,

า . กาหนคว*ฅถุประองกโกยอาก*ยกวามน้องการทางการกิกษาเมีนรากปานทอาคํญ
2 .  รู้ปานะหางการกิกบาของประLหก
3 .  กาหนกโกรงการพิเกษซนIมีนว*ฅถประองคของโรง เร ืยน

8อมพงก เกษมสิน, เรืองเกียวก*น, หน ้าเก ียวกน.

9อมพงศ เกษมสิน, เรอ งเก ียวกน , หน้า 3 1 2 .

C C ' C t b C
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k . กาหนคล่กษ!นะและการกระห่าเพอบร รลวฅถประลงโ'
5 .  การแปลแขนงานเป็นการกระห่า
6 .  มีการประเมินประสิทธิผลฃจงโกรงการฅลอคเวลา
7 .  มีการวางแขนการปฏิบํฅงานใหมเมือประเมินฆล่แล้ววาเป็นสิงห่าเป็น

ล่รปการวางแขนการมิกบา

า . เป ็นกระบวนการ( P r o c e s s )  เพี่อให้ทร,ทเยากรพี่มีอยูให้เกิคประสิทธิภาพ 
ฅามเล ้าหมาย

2 .  เป ็น วธ ีการ(M ethod) จิกลาก*บกวามลากยู และลมyณธไกรงการฅาง ๆ
I พอ ฅํค สินใ จ ปภิบ่ฅิกาม แ ขน

๘ 4  -il ^  « «3 .  เป ็นเกรองมีอ (T o o l)  เพือแก'ใซกวามสูญเปลาทางการมิกษา
k .  เป็นอุปกร!โ ( I n s t r u m e n t )  เพอประเมินโกรงการแก้ไข!]ผูหา และ

อุกกลากร
3 .  เป ็นบ?การกวามล่ะควก( F a c i l i t y )  เพี่อประลานงานวิจิยข้อมูล
6 .  เป ็นก ิจกรรมฅอเนอง(C o n tin u o u s )  ทก้องปรํบปรงให้เหมาะล่มก*บ 

เศรษ ฐก ิจลงฒ การเม ือง การปกครอง

ว*ฅถประล่งกอนIป็นรากฐานลาคยูในการวางแขนการศกบาของโรงเรียน 
กาธอล่ ก มีค*งน
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น *กการค ืกษ าคาธอส ิกท ุกกน เห น ค ้วยกบ เป ้าห ม ายส าค ํญ ห ีวา 

โรงIร ียน ม ํธ ์ยม ก าธ อ ส ิก จ ะ 'ท อ งห าให บ ่ก  เ ร ียน ทู*ก รกและ รบใช ้ 

พ ร ะ ผ ู้เป ็น เจ ้าใ น โ ล ก น  เพ ือ จะไค ้ม ีก วาม ส ุข ก *บ พ ระผ ู้เป ็น เจ ้า  

ฅลอ กไป ใน ภ ายภ าก ห น ้า1 1 * * *

K e v a n e 1 ไคท าการว ิจ*’ย เ  รอง "A n A u g u s t i n i a n  P h i l o s o p h y

o f  E d u c a t i o n  f o r  A m e r ic a n  C a t h o l i c  S c h o o l s "  เพจส ิกบาปร*ซผ ูาซองก?สก 

ค าส น า พ บ ว าจ ะ ซ ํก น าน * ก เร ีย น ให ้ไ ค ้ท ัก าร ค ืก บ าอ ย าง ม คีุฒาาพคี เฉ ล ีย ว ฉ ล าก  มี

ก ว าม ร ้ท ีแ ท ้จ ?งใน พ ร ะ ฆ เป ็น เ จ ้า แ ล ะ ว ิผ ูย ูา ผ ค ือ ก ารม ีเห ก ุม ีฆ ล อ น เป ็น ราก ;ท น ท วาม ส ุฃ ใน  

ซีวิฅ
ส่วนปร*ชญ าขอ งก ?ส ฅ ค าส น าน ิก ายโป รเฅ ส แก น ก ข อ งส ก าบ ่น ก ารส ิก บ าแห ้งห น ง 

คือ "ส ร ้างส ร ร ค ส ิบ ย ให ้เป ็น ก น ค ีข อ งป ร ะ เท ค ซ าก ิ ฅ าม แ น ว ธ รร ม พ ร ะ ค าส น า"1 5

11L ie  Jam es M ic h a e l ,  " P r i n c i p l e s  and  M ethods o f  S ec o n d a ry  
E d u c a t io n "  C a th o l i c  S e r i e s  i n  E d u c a t io n ,  (New Y o rk : M cG raw -H ill . 
Book Company, 1963) ,  p .  55»

1^Eugene K ev ane , "An A u g u s t in ia n  P h i lo s o p h y  o f  E d u c a t io n
f o r  A m erican  C a th o l i c  S c h o o ls "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s .
( U n i v e r s i t y  M ic r o f i lm !  V o l. X X III No. 1 1 , 1963)1 p • ^3ร*น

1 5โ ร ง เ รีบน ก ร ง Iห พ ก ?ส Iคียนวิทยาล*ย , ร ะ เบ ีย บ ก า ?ย อ ก ร ุง เห พ ก ร ส เค ีย น  

2 3 1 3 . หน้า 1 . (อ*ค ส า เน า )  .
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แนวศวามกิกของขูวิจ,ยเกยวกบIร ี่องน

Iนองจากโรงเรืยนราษฎรฝายกริสฅสาสนามีวํกถประสงกในกวรวํกกว กน'า 
ก่ีแนซ*ก จงก้องวางแขนงานซองโรงเรืยนเพึอใก้บรรนุวไากประสงกเหลานน การวาง 
แขน L พอปฏิบ*กิงานเกยมีกรรฆการประกอบก้วยบ Pi กลภาขนอกโรงเรียนที11เนน*กการนิก'กา 
ในอาชีใ,เกาง  ๆ กน จ ํกวา111นพวกก้าวหน้า ( P r o g r e s s iv e )  มากกวากรรมการกี่ 
l llu น*กการกกษาอาชีพเกีย'วกนก้วน  ๆ ชงจ*กวาเบีนพวกอนุร*กษนิยม ( C o n s e r v a t iv e )

2 .  การจกระเบียบบริหารงานหรือการจกองกการ (O r g a n iz in g )

เมือกล1มซนใก  ๆ ม ีการจกระเบียบบริหารงานขน (O rg a n iz e )  fil ร ืยกวา
เบีน "องกการ" การจ*กระเบียบองกการหมายกง "การจกระเบ ียบในเร ืองเก ี่ยวกบลฆาซก 
หน้าทีสกาบน ข้อบงกบ ห*วหน้า รายไก ้และรายจาย และกวามกกIหึน"121h

หรือการจกระเบียบองกการหมายกง การจ*กสวนราซการหรือองกการ บางแหง 
นิจารการวมไปก*บการปฏิบ*กิงานหรือวิธีจ*กการก้วย15

ลิกบผะอินIมีนสวนสากํญของการจ*กองกการ
 ๆ . หน ้าก ี่การงาน( F u n c t io n )  การทางานทีระนุ'วาเมีนงานประเภทไทค'าง 

จากงานอน  ๆ อยางใร ห,าใน้ทราบกืงว‘ฅนุป1ระสงกหลิกฃององกการนิน  ๆ ก้วย ซงฅรง 
ก*!เกาจาก*กกวามหนากี่การงานของ T ea d 1 6  ก ้งน ้

าร]าลิย หวะนนฬน, "การจ*กองกการ", หลิกบริหาร. (พระนกรเ โรงmm 
สวนก้องกน กรมการปกกรอง, 2510), หน้า 58.

า5สมพงศ เกษมสิน, เรองเกม, ๓  211
16 Ordway T ead , o p . c i t e ,  p .  102
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หน้าหการงาน (F u n ctio n ) หมายถงการกำหนคงานแฅละซนค

ทีมีกวามสิม'ฒธและเหมือนกไเหงทางลไ!บถเะและการกาเนินงานเขา
I l I ^ 1 I

อยในพวกเคียวก่น เพือกวามสะควกฅอความร*บยิคชอบชองแกละกน
7 1 1 ,หรอแกละแผนก

2 .  การแบงการทางานและความซ่านาญเฉพาะอยาง ( D iv i s io n  o f  Work 
and  S p e c i a l i z a t i o n )  l lh iการแยกงาน'ในภาระหน้าทีออกเ1เนสวน  ๆ ใกยอาก่ยสินอ 
การทางาน ( S k i l l  ) ที่มืลํกบผะกวามชานาชุ!เฉพาะอยาง ลมพงก Iกบมสิน1 7 เขียน 
ไววา Adam S m ith  ผเขยน W ealth  o f  N a t io n s  วา "ถาแบงงานเม่นลวน  ๆ
มอบไหกนทาแกละชนค งานสวนรวมระเสรืวและมประสิทธิภาพคีกวา''

3 .  หนวยงานสาก่ผู แบงออกไค้เป็น
หนวยงานหลก ( L in e )  ทาหน้าทเกยกรง'ใน'ว้ฅอประสงคหลํก์ขององกการ 

รํคI ป็นกำแหนงป;สิบ*กงานในหน้าทีเ 1เนลาก*บขนกามสายงานบ้งก่บบไขู่ชา ( H ie r a r c  hy ) 
และปสิบ‘กงานในหน้าทขนแรกและโกยกรงกอค้อยในกำแหนงถํคไป บกคลในหนวยงาน 
หล'กทาหน้าทฅิกกอกบยูมาทเมริการหรือสมาธิกขององทการใกยกรง

หนวยงานพื่ปริกบาหรือหนวยงานรอง ( S t a f f  ) ซวยให้หนวยงานหล,ก 
ปฏบํฅงาน'ไค้ ไค้แกหนวยงานพื่ปริกบาท้วไปในการวางแผนหรือกำหนกนใยบายองกการ 
หนวยงาน'. ทปริกบาทางวิชาการ เพอกนกน้าแนะนาทางวิชาการ หรือหนวยงานทปริกบา 
เพอการประสานงาน สาหริบสิกบารูปแบบการรกการเพื่อวิเกราะหและแค้ไขข้อขํคข้อง 
ขององคการ ๆลๆ

หนวยงานอนุกรหรือหนวยงานซวย ( A u x i l i a r y )  ให้บริการแกหนวยงาน
1 c| 1หล*กและหนวยงานทปริกบา

า 7 สมพงกเกษมสิน, เร ือ ง เท ิน , หน้า 2 6 7 .
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Jf. สาฆกาÎ บงกบUD1ซา (C h a in  o f  Command ^ ฐ••ฏ L in e  o f  A u th o r i ty  
หรือ H ie r a r c h y )  หมายถงความส้มพ*นซฅามลาคํบขนระV,วางอู้บ*งกํบ์บํทเซาส้บขู้อยูใก 
บ*งก*บบผูซาในแกละองกการ เพอแสกงให้ทราบวาลโบคํนธภาพของการฅกฅอสือกาาม 
หมาย (C o m m u n ica tio n ) จากบู้บ*'งกํบบ่ทุ)'ซา'ในแกละองกกา?มีล้ก'บถ!ะและ แนวหางเ1]น 
อยางไร มีการกวบกุมและกวามรบรกชอบปียางไร1 8 ลายการบ‘งก*บบญซาจะ11เน 
เ ครองซวยซให้ทราบกงกาแหนงหนาท์ความรบรกชอบลกหลนก*นลงมากามลาก*บ หงยง 
หาให้สามารถทราบหรือพยากรกjบทบาทการทางานของหนวยงาน กลอกจนประส้ทธิภาพ 
ในการทางานไก้อกก้วย

หล*กเกผกหกีในการว*กลายงานบ้งค*บบผูซา
k . 1 จานวนระคํบขน ( L e v e l ) l มควรมีจานวนมากเกินไป เพราะจะทา 

ให้การควบกุมไมละกวกคลองก*ว จนเ iJm หกุให้งานค*งก้าง 
2 ล*กบผะซ*กแจง ฟ้ะควกแกการปโ]บกงาน ระบุอานาวสใ)งาน และ 

การรายงาน กอผู้รบรกชอบ
k . 3  ไมกาวกาย งานหนง  ๆ มีผู้ส้งงานและผูรํบรกชอบกูกนเหานน 

5 .  ซ่วงการบํง์คํบบญซา (S pan  o f  C o n t r o l ) แลกงให้ทราบว่าผูบํงกํบบผูซา 
หนงคน มีขอบเขกการร*บรกซอบบ้งก*บบไเซาเพียงใก บอกจานวนผู้อยู่ใกับ*งฒับญซา 
หน่วยงานในทวามรบรกชอบ มีช่วงการบ'งค*บบญซากว้างหรือแกบ

J o h n s o n  า 9 ให ้ก า จ า ก ิก ก 'า า ij<5<วงการบไ)ค*บบญซา''ใวก่งน

^ ^Jam es D. Mooney and A lan  C .R e i le y ,  The P r i n c i p l e s  o f  
O r g i n i z a t i o n ,  (New Y ork ; h ta rp e r and B r o th e r s  P u b l i s h e r ,  1 9 ^ 7 ) J p ,1 ^ ,

^M arlow e J u l i a n  J o h n s o n , "The u t i l i z a t i o n  o f  th e  Span o f  
C o n tro l  C on cep t i n  th e  A d m in is t r a t i o n  o f  P u b l i c  S c h o o ls  i n  C e r t a i n  
S e le c te d  M id-W est S t a t e s "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s , ( U n i v e r s i t y  o f
N o rth  D a k o ta :  V o l. XXVII No, 1 0 , 1967) ,  p .  3261
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ซวงการบ*งคํบบดูซา (S pan  o f  C o n t r o l ) ^ ? กาฬนกขีกจ'าก*ก 
ของแฅละบุกกลทยูบ?หารซนลูงจะพึงไกรบรายงานฆลและปรกบาหารอ 
เพื่อปฏิบ้ฅงานไปฅาฆแขนให้ไค้ขลกีทางการบรหาร มโทรกาหนคขอบ 
I ขฅกา รบ*งคบบ,ญซา'วาผู้อยู่ใ กับ*งค'บบทุเซามีกี ทน.

F l ip p o  20 ใค้ทวามเหน1ในการจ*กซวงบ*'งก*บบก)ขานนจะค้องพิจารtin
5 .1  ล*กบผะของงานนนมีความซ*บช้อนเ พึยงใก
5 .2  ล*กบฌะกวามกล้ายกลงของงานมีมากน้อยเพียงใก
5 .3  ล*กบโ;ะของงานมีกาามเมีนปีประฅอกนมากน้อยIพียงใfl
5 .4  ลฉานการกนละความมนกงขององกการเมีนปียางไร
5 .5  ล้กษ{นะและขนากอนเมีนมาก ร;’านของงานมีเ พียงใค
5 .6  กวามลามารถของยู!โงกบบ,ทุ]ขา รวมห้งภาระหน้าทีกวามรํบขิกซอบ 

พล*งกาย พล*งใว และบกคลิกล*กบก!ะทยู้บ*งกบบทุเซามี
5 .7  ปีกความลามารถของผู้อยใกับ‘งก*บบ*ทุเซาและผู้รวมงาน

6 .  เอกภาพ'ในการบ่โงกํนบทเซา (U n i ty  o f  Command) หมายภงอ'านๆชุกๆJ 
ควบกุมบ*'3ค้บบทุเซาในการบ?หารงานรวมอยูทบกกล หรอท{ทะบุกกลใกIคยเกกขาก หรอ 
ระบไวซกเจนถงผู้รมีขิกซอบและมีอานาจหน้าทบ‘งก'บบไนู่ซาเพียงใก เพื่อป้องกนการบอก 
บกกวามรบขิกชอบ หรอทางานกัาวกายกน

ในการจ*คระIบยบของกลมซนเมีนองกการ ( O r g a n iz a t io n ) I, พีอกๆรทางาน 
แบงเมีน 2 ล'กบโ!ะ ก*งน้ 20

20Edwin B. F l i p p o ,  M anagem ent ; A B e h a v io r a l  A p p ro ac h , 
(B o s to n  Mass ะ A lly n  and  3 e a c o n , I n c . ,  1966) p .  10 3 .
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แบบเคืนหางการ(F o rm a l O r g a n iz a t io n )  คือโครงลรางทแลทงความ 
ส้คืพนธฃองการฅิกฅอและลายงานบ่งคบบญซาโทยมีหน้าคืและความทพิทซอบเคืนราก;p H  
ลามารถเขียนเคืนแขนบ่ง ( C h a r t s  ) ซองหนวยงานหลํก (L in e  ) และหนวยงานท 
ปรกบา ( S t a f f  ) ไท

แบบใมเคืนบางการ( I n f o r m a l  O r g a n iz a t io n )  หมายคงการคบหาพบปะ
ส้งลรรคกนเคืนลวนฅ้วในกลมซนทประกอบกนขนLคืนองกการ ทาใหเ กิทความร วมมีจใน
การปฏิบ่ฅงานอย่างมประสิทธิภาพ เล?มการหำงานแบบIคืนทางการให้ทฃน 

21 1 1B a rn a rd  กลาววา
องคการแบบไมเค ืน ทางการจะหบวามีอยในองคการแบบหางการ

0 }  I I  7 11 น่ 1} T  ' ;ทุกองคการ องคการแบบเบนทางการจะม ระบบระเ ปยบและหลกIกล!ท 
แน่นอน ลํวนองทการแบบไมเคืนทางการม‘กไมมี แท ่จาเค ืนมากเพราะ 
เน้นความส้มพ้น■ รของบุคคล'ในหนวยงาน และองคการทง 2 แบบจะซน 
อยูแกกน ในทางความIข ้าใจและการรวมมือ

สรุปการจ‘คองค์การหางการสืกบานน ควรคานงคืง
า . การกระจายอานาจใน้ครูมืความรบรทชอบเพิ่มขน
2 .  โครงลรางของสายการบ่งคบบโi)ชามืจานวนระคํบซนน้อย ( F l a t  

H i e r a r c h i c a l  s t r u c t u r e )
3 .  มีลมาซิกทปรกบาหลายคน เทือกาทนทจฺทมุงหมาย และนโยบายอยางกว้าง ๆ

V I V  I ^  1 I บ , ^
k . ลรางกลพข์หางานทีระบุความรบรทชอบแนช่ค Iทือทาเนนกจกรรมใน 

โรงเร ียนอยางใกลซ ิท *

C h e s te r  I .  B a rn a rd ,  The F u n c t io n  o f  th e  E x e c u t iv e » 
(C a m b rid g e : H a rv a rd  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1938) ,  p .  286.
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5 .  ใข้คซ!ะกรรมการในการวางแผนงานและการประฟ้านงานอยางฉลาก
6 . พันาที๋ปรกบาและจ*กบ?การพิเสบเทือซวยเหลือหนวยป!]บ้กงาน

3 .  การกํคเลือกบรรบุใช้ และใ'®นาบุกกลากร ( s t a f f i n g )
ไค้แกการจ*m n บุกกลและเว้าหน้าทีซงมีกวามรกวามฟ้ามารถมาปรบ*ฅิงานให

/  โ  โ  ' 1! , I  , 1  1 Z '  ^  i l  ‘อ I  Z Z  1 e,ฟ้อกกลองกบการจกแบงหนวยงาน หรอเบนกระบวนการทเกยวกบการวาง1..นยบาย วาง 
แผนงาน ใกรงการ ระIบยบและ'วิธีกาเนินงานเกี่ยวก*บฅ*วบุกคล หรอเว้าหนาทีทีปฏบไๆ 
งานในองกการใกองกกา?หนง เทือให้ไกมาและใค้ใชประใยซน ฅลอคจนการบารูง 
ร*กบาไว้ซงทรํพL1 ากรค้านมบุบยทีมีประสิทธิภาพและมีป?มาซแพียงพอเทือใหก-ารปเฏิบํฅงาน 
บรรล ุผลฟ ้าเรจฅามเป ้าหมาย22 จํคเมีนการบ?หารบุกกลากร

กระบวนการทค้องก0านงกงในการบ?หารงานบุคคลากร มีคํงนึ๊
V  J  1 ' 1̂  ^  , . 1 1

ๆ . การไกมาชงบุกกลากร มีการกาหนกกุClลมบ*ฅ และวิธการกคเลอกอยาง 
ร*กกุมเหมาะฟ้ม ค้วยระบบกุซ!กวามก (M e r i t  S ystem )

กุ tu ฟ้มน่ฅที๋กวรแกการพิจารซ"ากาหนก'ไค้แก 
า .ๆ  มีความเชอมนในการปร*บ์กํวเข้าก*บฟ้งกม 
 ๆ .2  มีฟ้ติ]]njaราพอหี่จะเข้า'ใจ แฟ้กงกวามกิกและฅ้กสินใจอยางมีเหฅฆล 

1 .3  มีความรูและท*กนกฅิหีคีกอการโ!กบา 
า A  รอบรู้ในปร่ชซเาการทีกบาและการแนะแนว 
า .5  มีความฟ้ามารถและความสน้กในการฟ้อน รู้จ*กใข้วิทีการวางแขน 

ฟ้าหรบทาใทเอกกบุกกล ( i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s )
ไห ้พ ัน 'าเ ฒฅามก'วามฟ้ามารถ ( P o t e n t i a l i t y )

2 2ลุกิจ จลละนนท์, "การบ?หารงานบุกกลแผนไหม" กา?บ?หา?งานบุกกลใน 
ประเหกไทย.(พ ระน ก?: ใรงพมพมหาวิทยาล*ยธรรมสาฟ้ฅร, 2505) ,  หน้า ใ 8 -  1 9 .
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 ๆ .6  มีประสบการท!หางค้านอาชีพและค้านอืน  ๆ
 ๆ .7  มีลํกษ{นะทแสคงให้เหนกวามกาวหนาทางอาชีพ 
 ๆ .8  มีสุขภาพคี

2 .  ก ารป รบ ป ร ุงร ํก บ าและm น าบ ุก ก ล าก ร ไค ้แกการให ้กน ให ้เห ม าะก*บ งาน  

( C o m p e te n t  m an f o r  c o m p e t e n t  j o b ) ส ง เส รมส มรรกภาพและกวามร ูอองบ ุกกลวกร 
ค ้ว ย ว ิข ีก า ร ค ่า ง  ๆ

2 . า การบารงขวญ (M o ra le )  Iพอสร้างน ้ำใจในการทำงานให ้สำเรจ 
มีหล*กการพิจาร ท, กก-วามชอบ

2 . 2  ก า ร ส ร ้า ง ส ิง จ ูง ใ จ  ( I n d u c e m e n t )  จคสภ า พ ก าร ท ำง าน ใ ห ้เก ค ก ว าม
ร้ลืกอยากรวมมือ ซวโมงสอนพอเหมาะ
1 <=» 4 «/2 .3  การบ?หารสว*สคิการ (W e lfa re )  เพืออำนวยความสะควกและให์
กวามซวยเหลือ

2 .  k  การนิเทก ( S u p e r v is io n )  เพือปรํบปรุงการทำงานให้ไคกุท;ภาพที่
Iม ีนมาฅร1าน

2 .5  การฝ็กอบรม ( T r a i n i n g ) เพ ือให้เก ิคความก้าวหน้าทางอาชีพ
2 .6  การประเนินยล ( A p p r a i s a l )  Iพึ่อ่ไห้เกิคทำล*'งใจ'ในการปฏิม่ฅ 

หน้าท ยฅิธร รมและ เ มีนลายล*กบท’อ*กบ ร
2 .7  กวามมีระเบียบวิน'ย ( D i s c i p l i n e )  เท ี่อให ้องกการคำรงอยูไค ้

3 .  การให้ห้นจากงาน ค้วยการย้ายกำแหนง เลือนคำแหนง โคยอาย หรือ 
การลงโทษ ๆล  ๆ Iมีนค้น

3 .  า การเปลยนยายงานในหน้าที กวรจะมีการส*บเบ่ลืยนหน้าที่ในการ
ปฏิบ*ฅิงาน Iพอก‘นความเบอหนาย และให้ฆู้ชำนาผูงานอบรมกอน

3 .2  การเ ลอนคำแหนง จ'คเ มีนการบำ รงขว*ผูของบุกกลาก รไค้ทางหนง 
หากมีการจโไเครืยมล ว ง หน้าอยางมีประสิหวิภาพ
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3 .3  การพ้นจากงานโคยอายเทือให้บ ุกกลากรไค้ม ีหลไาประกนทางล้งคม 
จงทวรกาหนคเกษียซ!-อาย และลิงฅอบแทนไหพอเหมาะ

3 .4  การลงโVใบ กวรมีหล้กการเป็นลายล*กบซ'.'อโใบร ยคหล้กกวามบุฅิธรรม 
เวิเนห่ีฅง

ลรุปการจํควางกจi ะเจ้าหน้าทบุกลลากรในการสืกบา

ๆ . มีการสรรหาและบรรจุบุทกลากรหมีกุโทลมบํฅทางการกกบาเหมาะสม 
2 .  ขโนะปฏิบํฅงานทางการflกษามีกวามพงพอใจ'ในงานกํงน

2 .1  กวามมนกงในอาชีพ
2 .2  ไค้เง ินเกจนทเ1เนธรรม
2 .3  น้บ?ไทรใจ้หลไไมนุบยลม'ฒัธในการกวบกุมบ~งคบบยูซา
2 .4  ไค้ลว่ลกิการและประ'เยชนเกอกล ( F r in g e  B e n e f i t )

«I «ta 112 .5  มีลภาพการหางานหคี
2 .6  มีใอกาลกาวหนา (O p p o r tu n i ty  f o r  A dvancem ent)

คือการเลอนชน, เ ลือนฅาแหนง ไคว,รนเละ เ งินเคือนเพิม
2 .7  มีกวามรูส ิกวาเมีนอาชีพทีม ีเก ียรกิใน น งกม2^ ( S o c i a l  A sp e c t 

o f  th e  Jo b )
3 . การให้พ้นจากงานหางการคืกบา กวรมหีลไาการและวิธีการซวยเหลือกอน 

ทีจะพ้นหน้าทีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิยล

W endell F re n c h ,  The P e r s o n n e l  M anagem ent P r o c e s s : 
Human R e so u rc e  A d m i n i s t r a t i o n .  (B oB ton : H oughton  M u ffin
Company, 1 9 6 4 ) , p p . 28 - 3 1 .
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k .  การอานวยการ ( D i r e c t i n g )

Iปนกระบวนการทประกอบควยการวินิจฉ้ยสิงการ (D e c is io n -m a k in g )
การสิงงาน (Command) การควบกุมกูแลการปกบ*อิ ( C o n t r o l )  การนิเหกงาน (S u p p e r -  
v i s i o n )  และการอิกทามฆ'ส (F o llo w -u p )

G u lic k  และ U rw ick  2Zf ไค้ให้กำจาก*กกวามซองการอานวยการวาหมายกง 
งานอิกสินใจทีฅอIนอง

D ale  25  กลาววา "การอานวยการ หมายกงการทีฆู้บํงอิบบท{ซาชนนะ ฅรวจ 
ฅราคนลการทางานของพน*กงานเจ้าหน้าที่" ทาให้ห้ปฏบ*อิงานเกกPiวาฆพงพอใจ มีกาสิง 
ขาญ ( M o ra le  ) กีซน

รวมกวามวา การอานวยการท้องอาศํยภาวะฆูนา ( L e a d e r s h i p ) ในการอิกสินใจ 
สิงการIคยให้หสิกมนุษยสิ!!อินขมีการจูงใจประกอบการฅรวจกราและการนิเทศกงานแกยู 
ทีอยู่ใท้บ้งสิบบญชาหรือยูรวมงาน เพอให้การบริหารงานของหนวยหรืออ4 กการลามารถ 
บรรลุเป้าหมายไค้อยางมีประสิทธภาพ

1 ป้ป้ ป้ เ ป ้^ t I 1r1
การ'วินิจ'ฉยสิงการ (D e c is io n -m a k in g )  ก ือการช้งใจ ไทรฅรอง และอิกสินใจ

เลือกทางกาเนินงานที่เห ึนวากีท ี่ลกจากหลาย  ๆ ทาง เพอไห้บรรลว*ฅถประสงก มีองก
ประกอบก้งน้

า r. ขอเทจจริง ( F a c t s )
2 .  การช ํงใจ (J u d g e m e n t) * 2^

2\ u t h e r  G u lic k  an d  L y n d a ll  U rw ick  E d i t i o n s  p a p e r  on th e  
S c ie n c e  ,o f  A d m i n i s t r a t i o r , (New Y o rk : I n s t i t u t e  o f  P u b l ic  Admi
n i s t r a t i o n ,  19 37 ) ,  p .  1 3 .

2^ E r n e s t  D a le ,  M anagem ent: T h eo ry  and  P r a c t i c e .  (New Y ork : 
M cG raw -H ill Company, 1965)» p .  ^5^ -^ 5 5 »

2 6 บรรไลม ภซงกกุล, "การ'วนิจฉยออิงการ,1 หลกบริหาร. (พระนคร: โรงทีมพ 
ล้วนห้องถน กรมการปกกรอง, 2 3 10 ) ,  หน้า 226 -  2 2 7 .
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การออกกาลง (Command) เพอให้ผู้อยู่ใต ้ฉ ังฒบดูชารบไปปาบก อยู่'ไนล*กบ-ณะ
* v ** ป /I 1  4. «เ̂  5ๅ *̂ 4®^

การวิน ิจฉัยล*งการ หมายกง "การฉ ักล ืนใจเล ือกหางปฏิบ‘ก ิชงม ีอย ูหลายทาง
11เนแนวปฏิบ*กิไปลูเป้าหมายที่วางไว้"2 7  ข ้อที่กวรกานิงลือ "ต ้องว ิน ิจฉ ัยใป ้ฅรงจกของ
ม่ญหา และต ้องพ ยายามเล ือกใข ้ข ้อม ูลขาวลารใต ้ถกต ้องท ีฟ ิก"28

J  ̂ ข U
ฅาง  ๆ เซน ต ้วยวาจา ประขมแล้วฉัง บนหกล*ง ออกเ1เนหฉังลือเวิยนใหหกกนเซึนรบ 
หราบ ๆล  ๆ เ ilมต้น

การกวบกมกูแลการปฏิบ*กิงาน (Control)" มีกลไกประกอบก*บท่าแนะนา 
วิชการ หรือการคาเ นินงานชงทาใป้ยูบ?หารไต้ร*บทราบกงกจ ก รรมหรบขิกชอบวากาเ นิน 
ไปฅามแขนงานและนIยบายทวางไวอยางแนนอน"2  ̂ ฉะนิน ในการกวบกมคูแลการ 
ปภิบ้ฅงาน น้บ?หารจงต้องกอยลอกลองกุแลนลการปฎิบ*กิงานใหกาวหนาไปกามแขนห
ไ , .  ไ ! Z  " ไ ! , ไ  1 ไ z . ü  Z ไ ! ! ไ ร ่ !  ' , ' ไ ,  iกาหนกเวจนบรรลุก่งI ปาหมาย ขโนะเกยวกนกกองทราบก่งการปฏบฅงานหกขน เ ทอ 
แต้ไขฉั!หาหรือลถานการโ)'ที่เกิกข้นไปพร้อมกน ก*งเชน Whathe50 กลาววา

^ W i l l i a m  J»  G ore and  J .  พ. Dyson E d i t i o n  The M aking o f  
D e c i s io n ;  A L e a d in g  i n  A d m in is t r a t iv e  B e h a v io r . (New Y o rk ; The 
F re e  P r e s s  o f  GlenCoe* C o l l i e r  o f  Mac M il la n  L t d . ,  196^ ) ,  p .7 7 #

28Jo h n  M. P h i f f n e r  and  F ra n k  p .  S h eerw o od , A d m in is t r a t iv e  
O r g a n i z a t i o n .(E n g lew o o d  C l i f f ,  N.J.; P r e n t i c e - H a l l  I n c , ,  1965)»
$.  389 .

^ W i l l i a m  H. L e f f in g w e l l  and  Edwin M. R o b in so n , T ex tb o o k  
o f  O f f ic e  M anagem ent. (New Y o rk : M cG raw -H ill Book Company I n c . ,
1950 ) ,  p .  67 .

^ A l e x  W hathe1 "M anagem ent C o n t r o l"  A d m i n is t r a t i v e  C o n tro l  
and  E x e c u tiv e  A c t io n  (Col\im bus O h io : C h a r le s  ร .  M e r r i t t  Book,
Inc., 19 6 1) ,  p .  27
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1 . การควบคมคูแลการปฏิบ‘ฅงานจะต้องคานงถงอุปลรรกลวงหน้า เนอวางแขน 
หลีกIล ี่ยงไว้บ ้าง

2 .  การควบกุมคแลการปภิบ‘กิงานจะต้องกรวจฅรากิจกรรมหนานมา เคือหาจุก . 4 * ’ » *
ออนทีจะขจ้กในอนาคฅ

การควบคมคูแลการปฏิบ*กิงานลาหรบวงการลีกบาไต้แก 
1 . การวางแขนงานและการกาหนกรายการ
2 .  การกรวจกราทวามลาเ รืจฃองแขนงานทีแล้วมา Iพือวางแขนงานขางหนา

ใบ้กองขน
3 . ฅรวจฅรางานท ็ทาลาเร ืจ I พือรํกบาคโแภาพใบ้ไต้มาฅร^าน

การนเหกุ ( S u p e r v is io n )  เร!นลวนหนงฃองการจกการใกยกรงในการคูแล 
แบงงานใบ้กบแกละคนหรือกลมคนIพือใบ้เกิคการกระหาทถกต้องและเหมาะลม51

การกิกฅาฆขล (F o llo w -u p )  การสํงงานเพี่อเลนอแนะ และลกข้อข*กข้องใน 
การปฏบ‘ ก ิงาน กอใบ้เ กิกความจบอุนและลาม‘คลีธรรมของหมูคก,ะ

ลาหรบการอานวยการ มการวิจ*ข จากกาง‘ประเทกุท ีเก ี่ยวข้องคือ พ .ก ุ .  2313 

( า 9 7 ° )  B ry a n t '■  ̂ ไกห าการว ิจยเรอง "An A n a ly s i s  o f  th e  D e c i s io n -
M aking P r o c e s s  o f  a  C a th o l i c  S ch o o l S y s tem , w ith  I m p l i c a t io n s  
f o r  O r g a n iz a t io n  and  P la n n in g "  กวยวธกิกบาเฉพาะกรพ็ (C ase  s tu d y )  
และการคืกบางานภาคลนาม ( F i e l d  S tu d y ) ลงI กฅการประขุมคโ'1ะโ!รรมการ! รงIร ืยน 
กวา 2 ป สรปไกวา

3า Ordv/ay T ead , o p . c i t . ,  p .  1 0 1 .

''’'คJam es c .  B ry a n t ,  "An A n a ly s i s  o f  th e  D e c is io n -M a k in g  
P ro c e s s  o f  a  C a th o l ic  S ch o o l S y stem , w ith  I m p l i c a t io n s  f o r  
O r g a n iz a t io n  and  P la n n in g "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  (O hio  U n iv e r 
s i t y  ะ V o l. XXX No. 7 1 9 7 0 ) , p p . 3363 -  336^
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 ๆ . งานประจาระฒ้ช้องถินฅํควินใจ โร่5)รงสร ้างการกาเน ินงานของPitt'.ะ 
กรรมการฝายมราวาลมีอปลรรคฃโร่ขวางการวินิจฉยลโ]การ

2 .  ค0เะกรรมการฝายมราวาลของโรงเรียนมีอำนาจหน้าห์ไมชโร่เจน จงซาก 
ความเ1เนข,นาหาให้ทวามรวนร-อระหวางโรงเรียนประถมวิก!:า และโรงเรียนมธยมวิกษาI ^  เ ^
ไมลงรอยกน โกยเฉพาะอยางยิงในการหาทน

3 .  บรรกากมาชกกก'ะกรรมการฝาย?!รา'วาลม'กใปี'อารมniใน การ วินิจเฟ้ยิล ้งการ 
มากกวาเหถ ุฆลเชนการบาร ุงรกบาโรงเร ียน

B ry a n t ไค้เลนอแนะคํงน
ๆ . การคาเน ินงานลาขาใหมของโรงเร ียนควรใช ้ว ิธ ีลงคะแนนเลยง การวาง 

แนนจะค้องกอใ1:เวิกความพอใจ
2 .  ควรขยายอานาจหน้าที่ของคโ!!ะกรรมการมราวาลฝายโรงเรียนเท็นคโร่!ะ 

กรรมการการวิกบา เพอรโ!ยิกชอบโครงการวิกบาทงหมก รวมหงการวิกมาขูใหญควย 
ลมาขิกฝายลงร!ออกเสืยงไค้ ขูบรหารโครงการวิกบาควรเท็นขูทีมีความลามารถ บทบาท 
ของเช้าคโร่,ะแขวงควรมีมากฃนเพอใช้ความรวมมือกบคโนะกรรมการการวิกบาในการช 
แหองวิทยาการ การวิจโ!และโครงการวิจกรรม

ลรปการอำนวยการทางการวิกบา
า . การวินิจฉํยลโ]การจะค้องประมวลข้อเท็จจรง โกยมีเกโ!!ฑในการเลอก 

แล้วคโร่Iลอกวิธีการที่จะนาไปลูเ ป้า!',มายทางการวิกบาอยางคที่ลค
2 .  ค้องระบอำนาจหนาทีของคโ!!ะกรรมการานิจฉ้ยิลโ3การทางการวิกบาไว 

อยางซํคแช้ง
3 .  เม ือล ่งงานหางการวิกบาแล้ว ขูบ?หารค้องฅิคคามยลการล่งงาน โคย 

การ,ใช้คาปรกบาแนะนา ฅํโร่เคอน
4 .  นู้บรหารควรจะควมคุมคูแลการปฏิบ้ฅงานค้วยการฅรวจกราใช้มคุีโนภาพคี
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5 . การประสานงาน (C oord ina ting )
คือ "กระบวนการทจะฅรวจฅทคูแลให้การปฏิบไางานของเจ้าหน้าทีทุกฝาย

บรรลุเป้าหมายอ'นเท็นวํฅถฺประสงกขององกการนน  ๆ โคยลกบผะลามไกีลมานฉํนทและ
ห้ ห้ ห้ 4  " Îมีประสิทธิภาพทีบุก,'' * 55

การประลานงาน11เนการ'ฬัไระเมียบการหางาน Iพอให้เจ้าหน้าทฝายกาง  ๆ
ไค้รวมมือป,กบ‘กก'ารเillนนาหนงใจเทียวกน ไมทำงานช้อน หรือ'm แย้ง เหลอมล'ากน 
เพ่ีอ'ให้งานคาเนิน’ไปอยางราบรน ลอกคล้องกบวํฅถประลงก นโยบายซององกการอยาง 
ส»'านฉนทและมีประสิทธิภาพ จงมีการบอกกลาวถงการวางแขนความประทฤติซองบุกคล
4 ๆ ,  ๆ 1 , , '  I  1  I 4  1  %อนในหนวยงานใหทราบวากจกรรมทีแฅละกนกระทามีลไบผะเกียวพํนกบกจกรรมของบุกกลI I  I 1
อืนในหนวยงานอยางไร

ฉะน้น การประสานงานจึงเท็นหน้าทีของขบ?หารทีจะค้องจํกทำและค้องใชเวลา
4  ๆ  4 > ๆ  4  4  4  7 .L  11หนงในลองกรืงหมีงเพอการประชุมประลานงาน-54

องกประกอบหลากํญในการประสานงานคือการติคฅลลือลาร( Communicat io n ) 
ชงหมายกง "กระบวนการหนาเอาซาวสารเกียวกบพฤติกรรมของกนจากทีหนงไปยิงทีอก 
แหงหนง"-55 ขาวลารนนไค้แกขอเท็จจ?ง ความกคเหน และทาทีของบุกกลเทียงกนเกียว 
หรือหลายกนกใค้ ประIภทของการติคฅอลือลารทีทำกญไค้แก

5 5 ลุชาติ ประชากล, หล้กการบ?หา?งานแขนไหมู.(พ ระ น ก ?: แพรพิทยา, 
2 5 12 ) ,  หน้า 3 ^ 2 .

^ เกบม อทยานิน, "การติกฅอประลานงาน" หลไาบ?หา? (พระนกร:
ไรงพิมพล'วนห้องกิน กรมการปกกรอง, 2310 ) ,  หน้า 3 1 2 .

5 5 R ic h a rd  R.- F a g a n , P o l i t i c s  and  C o m m u n ica tio n .
(B o s to n , M ass: L i t t l e  Brown and  Company,- 19 6 6 ) ,  p ,  1 3 »



31

ๆ . จากเบองบนลงมา (Downward C om m u nica tion ) คือการสืกคอทีอสาร 
จากฒูง์ก ํบบดูชาลงมายงค้อยูใค้บ ้งกํบบญซาเบองลางค้วยกำสไเ กำแนะนา ฅํกเสือน 
ซนิคเป็นวาจาทีงรายบุกกลและเขาทประขุม และค้วยลายmmธ,.อํกบร ฯลๆ

H  '  1 V, '  A  ^  » J2 .  จากเบองลางขนไป (Upward C om m u nica tion ) เป็นการสืคฅอสอส!ร 
จากขอยูใฅ้ป้งฒ้บ่ทุเซาขนไปยํงเบองบน อาจจะอยในลํกษซ!ะรายงานฆลการปฏิบ้คงาน 
ทีไค้รบมอบหมาย กลอกจนการเขียนซอเสนอแนะใส่กลอง (S u g g e s t io n  Box)
เ พอให้ค้บ รหา รพิ'จา รบากอาจจะทาไค้

3 . การสืคฅอส์อสารในระหวางบกคลหรือหนวยงานทีมีฐานะ I ทาI ทียมกน 
( L a t e r a l  หรอ p a r a l l e l  C om m unica tion ) เพอใหงานขององกการคาเน'น'โป 
ก้วยสื

การกคฅอส์อสารทงสามประเภท เป็นแบบทางการ(F o rm a l C om m unication ) 
ชงจากการประชุมผู้บ?พารบกกลากรถงปดูหาการฅิคฅอสือสารทีสากญ และยุงยาก พบวา

ใ เป ็น!]ป็หาจากเบองบนลงมาแสะจากเบองลา'งขนไปฅามลาคบ-56 ส่วนรปแบบการ 5  า.° I 7  I I I 1 j
คคฅอคือสารทไมเปนทางการ( In fo rm a l  C om m u nica tion ) สงขานกลมเลก  ๆ
( C l iq u e s  -) ชงกบหาสนิหสนมกนเป็นส่วนฅํว จะไค้ฆลส่งเสรมการประสานงานในหน่วย 
งานใคคืยงขน หากจํคงานชุมนมI คือ กวามสนิทสนมเป็นกรงกราว

สาหรํบวิธการประสานงานระหวางองคการไค้แก
ไ . กาหนกสิทธิและหน้าทีซองแฅละองกการไว้'อยางชิ'คเจน มีระเมียบปฏิบํค 

และค้อ!โงกบอยาง รไไกุม
2 .  ใซกซ'.ะกรรมการขสม หรอกบะกรรมการกลางกอยกลํนกรองขจ้คค้อซ'คแยง

36 R e n s is  L i k e r t , New P a t t e r n s  o f  M anagem ent. (T o k yo ,
J a p a n :  Tosho P r i n t i n g  C o .,  L t d . ,  1 9 6 1 ) ,  p .  k 6
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วิธี'วคผลการประสานงาน พ ิจารKาจากกวามพอใ^และขวดู ( M o ra le )  ของ 
สมาชิกในหนวยงาน

มการวิจ้ยในฅางประเหกทีเกียวทบการพิคฅอกีอสารในโรงเ รืยนหือ พ.fl.2506 

(ๆ963) K lah n  37 ไท้หาการวิจ้ยเรือง "An A n a ly s i s  o f  p a t t e r n s  o f  
C om m unication  o f  H igh S ch o o l P r i n c i p a l s  i n  S e le c t e d  S ch o o l 
S y s te m s” ท้วบวโาถประสงกเพือกีก'นาการพิคฅอกีอสารอยาง ll!uทางการทครูใหท;กระหา 
หรือไท้รบข่าว โกยวิธีการบนทีก สํมภาm อยางLilmrางการ และการส'งเกฅ กรูใหมู่ 
โรงเรืยนมธยมกีกษาชนกลาง 5 โรงเรืยน'วาง'แล้กการสืกบาโกย'ใช้'วิธีการทาง,านกลุ่ม 
(Team  A pp ro ach  ■> กรูใหญโรงเรืยนม*ปียมสืกษาของร*ไบาล 4 เแ■ ไงไกวิเกราะห 
ข้อมูลเพอวางนโยบายเกี่ยวก*บงานในหน้าทีของกรูใหท)เรืองการพิคกอสอสาร Iชน 
ฅาแหนงน้มาฅิคกอ หรือน้ถูกพิกฅอ เกรืองมือทีใข้ แหลงอิหธิพลของหนวยงานหล*ก และ 
หนวยงานรอง แผนน*งการ'จ*กองกการและการกาหนคหน้าหีแฅละบุกกล ผลการวิเกราะห 
ข้อมูลทา11เนเปอรIชนกIพอแสกงกวามสมพํนธซองรายการกาง ๆ สรุปไท้กํงน

 ๆ . กลมหกรใหผูพิกกอสอสารI รืยงลาก*บจากมากไปหาน้อยไท้ร่โงน
ๆ) น้อยใกบ,งก*บบผซาเ1เนหมู่พวก
2) น้ปกกรองและองคการอืนทเกียวข้อง

ท้*' * 43 ) เจาหนาท
4)  น้อยใท้บ่งกบบญชารายบุคคล

2 .  กร ูใหม ู่ใข ้เวลา 6ๆ  .3  %  ของเวลาหงหมก'ในการพิคก่อสอสารแบบ 
F ace  to  f a c e  มากทสค 37

37 Richard Phillip Klahn, ”An Analysis of Patterns of 
Communication of High School Principals in Selected School 
Systems” Dissertation Abstracts, (University of Iowa ะ Vol.XXIII
No. 8 , 1963) ,  pp. 2770  -  2771
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5 /  I 3 .
ผหมตำแหนง เ หนอขนไ ป

โ-ไรูให QJ อิก ศอก*บยู้อยูใฅบ้งกบบ่ญชามากกวาการประสานงาน
H ๆ,

หรอฅิคฅอก11

ก ํ.  การวางแขน หล*กสฅรและกิจกรรมเส?มหล*กสุฅร ขบ?หารใช้การอิคฅอ J  J  ฃ 1» ข
นือสารมากทีกุก

5 .  กรูใหญไกรบรายงานเกียวก*บการเงิน อาการ และฟ้แรียนเรีเนพนาพอใจ 
ทีงกเนภาพและป?มาซ;

6 .  ครูไหญอิกต่อก*บยูท่ีมีตำแหนงเหนือ V l -ปโกยไมขานแผนฆ*งหนวยงานหลํณเละ
หนวยงานรอง

7 .  การวิเกราะหนมีประใบชนกือ
1 ) I กิคกวามเ ข้าใจกีงหน้าที่ท ีกำล'งกำเ ปรียบI ทียบกบหน้าทีธงกว รจะกำ
2 ) ขูอยูใฅบ้งก*บบไนู่ชามีอิสระทีจะ?เ?มการสือสารในวงงานเอง
3 ) ชวงการบ*งก*บบผชามีขลกอการเพิมมิอิ การบ?หาร ขับ?หารจืงทัอง 

ประเมินฆลในประสิทธิภาพ ประสิทธิขลและกวามสมบูรซ'ของการ 
กำเน ินงาน

สรูปการประสานงานหางการอิกบา

ที่จ*ก11เนกิ'จกรรมใทักวามสะกวกแกบุกกลากรใน]รงเ รียนไคแก
„ «1 11 I

 ๆ . มโกรงสรางการบ?หารการอิกษาทเหมาะสม
2 .  มีแขนข*งการกำงาน แสะ ท่าจ่าก*กกวามขอ งแกละหน้าทีในโรงเรียน 

อยางช'กเจน
3 .  มีระบบการอิกฅอจยางเ1เนทางการในโ รงเ รียนพอเพียง
k . ข ับ?แารมีความสามารถในการประสานงานบุกกลากรในโรงเรียน 
5 .  ทีประชุมประกอบก้วยบุกกลากรที่เ1เนฅ*วแทนในบุกระก*บซ้นของระบบ 

ภายในโรงเร ียน
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6 .  ทีประชุมประกอบคัวยกรูหมีกวามปนใจ และมี!.]ท!หาอยางเกียวกบอยู
L มีนกลุ้ม

7 .  ม ีการวางแผนและว ิธ ีการกาเน ินงาน!รงเ รียนเมีนลายล่กบโ,.'อ*กบร
8 .  ม ีIค ัา!กรงหล*กล่ฅรและประกาศเท ือแจ้งขาวของโรงเรียน
9 .  มีกูมีอกรูและลูกจ้างในใ รง เ รียน

1 0 .  มีบ*นทีกและรายงานหเหมาะสมล่าหร‘บ !รงเร ียน
1 1 . มีการพบปะล่งล่รรอยางไมเม ีนหางการ ล่าหร*บล่ม'าซกซอง!รงเรียน
1 2 . ม ีการใข ้อำนาจหางการค ิก]ทอยางฉลาก

นอกจากน การเ]กอบรม ( T r a i n i n g ^ ม า ใหม การล่บเปลยนงานก*นห่า หรอ 
การมอบอำนาจ ( D e le g a t io n  o f  A u t h o r i t y พอไมคัซงกอยให้หํวิหน้าล่งการ-58' กอ 
วาเม ีนวิธ ีประสานงานในโรงเรียนหงสิน นอกจากน้มีข้อทีนาล่งเกฅกือ การวิจ*ยของ 
ฅางประเทศระบ ุวา น้บริหารใซเวลากาเนินการบ?หารกวากรีงในการคิกทอประล่านงาน 
แบบฅ*ว ก่อคิว กบ น้อยใ คับ*ง ก*บบพฺIนใ ร ง เ รียน

6 .  การบนทีกรายงาน ( R e p o r t in g )

กือการรายงานผลการปฎิบ ํฅ ิงาน ประเมินนลการคิกษา Iกบรกบาหล*กฐาน 
เอกล่ารการบนทีก ฅลอกจนกงการประขาล่มใ'ณัรทแจ้งให้ประชาซนโก้ทราบคัวย

การรายงาน  หมายกงวิธีการทน้บํงก*บบผูซาหรือน้รวมงานไกหราบขอเทจจริง 
หรือข้อมูลที่เม ีนจริงจากน้รายงาน ล่ำหริบรายงานทางการคิกษาไณเกพ่อเนาการของ 
1๓เรียนและใ]กุ)ห'าทเกกขน อาจจะอยู่ในรูปกะแนนล่อบ การว ิเกราะหวิจยโกยใข ้ว ิธ ี 
การทางล่ถิคิประกอบเพี่ออธิบายยลงาน และใข้เมีนแนวหางแก้ไขในกรงกอไป

การประเมินฆล่ ( A p p r a i s a l )  Iมีนการฅํกมินฆลของการกำเนินงานเปรียบ 
เ ทียบก*บเน้าหมายหกาหนกไข้ การประเ . ม ินฆลทางการคิกบาประกอบคัวย 38

38ล่ซาฅ ประซากุล, เร ึ่องเก ิม, หน้า 353.
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า . ผู้รวมงานเข้า'ใจและยอมทเว้ฅกุประสงกของการสืกษ'าทีเหมาะสม
2 . หล*กสูฅรI พมาะสมกบกวามก้จงการของนไาเ รืยน
3 .  วิธีสอนมประสิทธิภาพท'งอปกรณกๆรสอนก์เหมาะสม
k .  น*กเรืยนทสาเรึ?ไปแล้วพอใ?ในหล*ก์สูฅรกาง ๆ ซองโรงเรืยน
5 .  อาการและอุปกรกเหมาะสม

J  ’  ̂  ̂ 8/ I
6 . นโยบายเกยวกบบกกลากรกงคูคแสะยอมรบกวามสามารถของยูรวมงาน
7 . ผู้รวมงานมีขว่อุเสื
8 . การกมนาคม อาหารและบ?การกนงานกี
9 .  กระบวนการบ?พารฅํคสินใ?ถกกอง และมการวางแน้เนทีค 

า 0 . การกิคฅอกพนาคมเหมาะสมและมีประสิทธิภาพfp 5

การประ Iมนมลทอยูในลํกษยะเ 1เนสถิฅิกวร?ะใล้ผู้รวมงานมโอกาสรบทราบ 
กวามสาเรึ?แสะขอบกVIรองเ ทอหาทางm ารยาปรบปรงใล้คีขนรวมกนกบผู้บ?ทารควย

บ่นทีก (R e c o rd s  )': หมายกงสารบนทีกกวามว่า หน*งสือเกกอบ หรือ 
เอกสารm กบ เร็!นประวํฅปีองการกระทาหรือกิวกรรมทีผู้บ?หารนาไปจไาการในหนวย 
งานหลก และใล้กากกะIนฐ่)กสินใ?Iพอการวางแมนไก้^0

วํฅถประสงกซองการบนทีก มก*งน 
า . Iพอร*กบากวามกาวหนาของบ่นทีกกามลาก*บ
2 . เพอเกรืยมการหี่เหมาะสมในสถานการยหี่เ 1เน??ง 
5 . เ พอนามาเ ปรืยบIหียบไล้อยางกี

R u s s e l  T . G regg , 0£ # £ Ï t . ,  p .  313»
อุ0D a lto n  Edward M cF arlan d  P e r s o n n e l  M anagem ent: T h eo ry  

an d  P r a c t i c e .  (New Y o rk ;  M acm illan  Company, 19 6 8 ) ,  p .  1 6 2 .
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k . I พือค้นหาข้อบกพรองแสะทวามสูญI ปลาของการกาเนนงานไค้อยาง
สะควก*,',1

Iนี่องวากบนทึกและหลไ!ฐานของโรงเรียนมีโทามสvîçy วิงควรปรํบปรุงระบบ 
การเก ็บ เอกสาร Iพอไหไกห้งศโ!!ภาพแสะประหยก ใน เร ืองเวลาค ้น ห า แรงงานและ 
ว่สสุทีใช ๆลๆ

การประชาส*มพนธ ( P u b l ic  R e la t io n  ) หมายกง

วิธ ีกา?ของ fi กาบนอนมีแขนการและการกระหากอเนืองกนไปใน 
อนนี่วะสรางหรือยํงให้เกกกวามฒัพ้นธอไเกีก,บกสุมประชาซน Iพือ 
ให ้สกาบนกบกสุมประชาซนทเก ี่ยวข ้องกนมีกวามรูความเข ้าใว และ 
สนบสบุน รวมมือชงกนและกน อนวะ เ 1๒ประ'ใยซนใ ห้สกาบนนินคาLนิน 
งานไ ปไ ค ้ข สกีฅามทวามมุ่งหมาย โคยม ปี ระชามฅิเ มีนแนวบ ร รห่โกฐาน^2

การประซาสม™ธหางการศกษา อาวว*คแสคงนิทรรศการหรืองานประวามี 
เชิญผู้ปกครองและบุกคลภายนอกซมผลงานของนกเรียน มีสกิฅิแผนภนิความสาเรีวของ 

โรงเร ียนประกอบเอกสารทแวก
ฅางประIทศมีการวิว"ยเกี่ยวกบการบนทึกรายงานทางการศกบาคือ พ .ศ . 2508 

( า 9 6 3 )  S a n d b e r g  *65 ไ ก ห า ก า  J วิว*!JI ร ก ง  "A n A n a l y s i s  a n d  E v a l u a t i o n

^ W i l l i a m  H. L e f f in g w e l l  and  Edwin M. R o b in so n , o p . c i t . ,
p .  18 2 .

สะอาก ฅํนศภผล "การประชาสํมพ่นธ" หล*กบ?หา? (พระนคร: โรงใฒพ 
สวนห้องกน กรมการปกครอง, 2 5 10 ) ,  หห้า 396 .

^ J o h n  F in e r  S a n d b e rg ,. "An A n a ly s i s  and  E v a lu a t io n  o f  
A nnual R e p o r t in g  P r a c t i c e s  o f  W ash in g to n  S ch o o l S y s te m s"  D i s s e r t a 
t i o n  A b s t r a c t s . (W ash in g to n  s t a t e  U n i v e r s i t y :  V o l. XXVI. No. 1 ,
19 6 5 ) ,  p . 1 7 9 .
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o f  A nnual R e p o r t in g  P r a c t i c e s  o f  W ash in g to n  S ch o o l S y s tem . " โกย
มืว*ฅถประ สงก เพอหาขอบเขกของเน้อหา และการเ ขยi n m ายงานประจาปึซองยูแทน
จากกลุมใ,รงเรียนในร*^วอชิงก่น โกยอาศํยหลํกเกผฑทขานการวิจ*ยแลวมาส้งเกราะห
Iพอกาหนคเนอนา และการถายหอกข้อกวา:งกาง  ๆ ในรายงานประ'จาปึ เทรืองมือ
ใช R a t in g  S c a le  9 หำข้อทุกข้อให้เสือกฅอบกร:ภาพฃองรายงานนงแฅสูงสก 5
ลกทลนกนไปจนถงคำสุกเป็น 0 และการลมภาษtu 9 หํวข้อ 1191ละข้อเพึ๋อสอบถาม
กวามจรงเกียวกบสิงห ์จะเขยแพรกามรายงานทีใข้ไล้ฆลแล้วของปึกบาธิการ ประซากร
กือโรงเร ียนประจาคำบล 63 ไรงเร ียน  เล ือกโกยวิธ ีสุมจากโรงเร ียน กาง  ๆ ใน รีใ
วอชิงก่นให้เป็นกวแทนของขนากและสภาพภมิกาสกรกาง  ๆ กน สถิก่ที่ไล้'จิกทาเป็นไ ล ้
การาง เพ ือว ิเกราะหและวกยล

หล*ก เ กน Æ  ข้ใ นการปึกบากือ
ๆ . รายงานประจาปึกวรแสกงหล*ก* านยนยนกุผกาของสิงหประชาซนสนใจ 

สน‘ซสมุนโรงเรียน
2 .  รายงานประจาป ึกวรจะแสคงป?มาผการเงนไว้ในอรรถาธิบายกงรางว,ล 

ทีประซาซนไล้รีบจากการปึกนา
3 .  รายงานประจาปึควรแจ้งให้ประชาซนไล้ทราบถงกวามล้าวหน้ากามจก 

มุงหมายของการปึกนา และการกาเน ินงานกอนอกวามล้าวหน้ายงข้น
k . รายงานประจาปึกวร?ใระเ กรียมให้กล้อยกามหลโกการทีสาธิฅแล้ว Iพอเ ร้า 

กวามสนใจของยูอานท๋ีมืพนกวามรูชนา?ๆธรรมกา
5 .  รายงานประจาป ึกวรกระเกรียมกามหลํกการท ีหาให ้ย ูอานธรรมกาเข ้าใจงาย
6 .  การI ยยแซ;รรายงานประจาปึกวรมืการวางแขนเพอประโยซนของประซาซน

สวนไหท!  ̂ I I X I
7 .  การวางแผนโฆษผารายงานประจาปึกวรมีหล'กประกนทีจะแพรขาวสารไปสู 

ความสนใจซองประซาขน
8 .  การวางแขนเขยแพรรายงานประจาป ึ กวรจานวยกวามสะกวกและกระล้น 

ให้เวิกการสมมนาในกสุมประชาชนใล้มากทสุกเทาทีจะทาไล้
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ผลจากการกีกบาน ไท ้รายละเอ ียกและข ้อเท ึจจ?งฅาง  ๆ เกียวกบกฏหมาย 
ท างการเง ิน  จงการเน ยแพ ร ่ใปย ่งโรงเร ียนฅาง  ๆ สถาบนทางราชการ และหนวย 
บริหารโรงIรียนาวนท้องถน ขอบIฃฅฃองรายงานประจามีทางการศกบาเมีนไปฅาม 
เกรแร:ซองอาระลากญการประมวลขาวลาร แคการเ ผยแพรย้งใมกว้างขวางง!ก

ลรปการบนหกรายงานหางการกีกบา

1 . การบนทกเกี่ยวกีบเอกสารทางการสืกบา ผู้รบขิกชอบจะท้องจิกเรียงไห 
ละกวกในการไข้

2 .  การรายงานผลการปฏิบ ํฅงานของบุกกลากรในโรงเรียน ผู้บ?ทารกวร 
ประมวลเข ้าก ีบการว ิเกราะหวิจ ิยทางการส ืกบา แว้งให้ผู้รวมงานทราบ เพอใหมีสวน 
รวมใ นการแท้ไ ขข้อบกพรอง ไท้บรรลุเ ป้าหมายกามหทางใรงIรียนก'าหนVเไว้

3 .  การประชาล้มพํนธการกีกบาของใรงเรียน กวรจิกหาเมีนรายงานประ-จาปี 
หบุกกลห*วไปเข้าไจไก และแจกจายให้ผู้ปกกรองกีบผู้หมีสวนเกียวข้องกีบการกีกบาของ 
โรงเร ียนไท้รบทราบ

7 .  การจกสรรงบประมาโ!!และการเงิน (B u d g e tin g )

การจิกสรรงบประมาบ หมายถงการกาหนกราย?บรายจายในกีวระยะเวลา 
หนง เทือไท้การคาเนินงานบรรลุถงว้ฅถ'ประสงคของหนวยงาน

y  \  7
การจิกสรรงบประมาท,แบง 2 ประเภทกอ การจิกสรรงบประมาท!ระยะยาว 

(L ong Range B udget P la n n in g )  ใ '21 วลา 5 - 1 0  มี21'21' และการจิกสรรงบ

Lester R* steig and E. Kemp Frederick, School Personnel
an d  I n - S e r v i c e  T r a in in g  P r a c t i c e s .  (W est Nyack ,N .V .! P a r k e r  P u b l i s h in g  
Company, I n c . ,  1969) ,  p .  79*
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ประมาโ!!ระยะสน'โฉยปกฅไชทล'1 า บ หล*งา?ากI ริมปึงบประมาซ!ใหม 2 - 3  เกือน 
ขมหน้าทริบผิฅชอบหางบประมาโท วะฅองวางแขนลาหรบilออไป ไอยลงแบบฟอรมนละกำ 
แนะนVI lA น้พ้วหน้าหน้วยงานเลนอไกรงการรายวายเหอรวบรวมทิวารนทฅํคทอนกาม 
กวามรีบควนวาเห็นซององกการ

วธการบ?หารงบประมาtu วะหมุนเวยนกลายกลงกน (B u d g e t C y c le )  ประกอบ 
ควยขนฅอนคิงน้

ๆ . การเฅรียมงบประมาซ!และการเฟ้นอฃออนุม*ค (E x e c u t iv e  P r e p a r a 
t i o n  an d  S u b m iss io n )

2 .  การพิวารซาให้ความเห็นของฝายนิฅิบไk ip  ( L e g i s l a t i v e  A u t h o r i t y )
3 .  การคาเนนงานในการใช ้วาย (E x e c u t io n )
ก ํ.  การค11-ววฟ้อบ ( A u d it  ) ^

ลาหร*บการบรViารงบประมานเใรงเรียนราบฎร การพิวารน1.าใน้กวามเห็นของ 
ฝายนิฅบญญํฅ ไค้แกกโ!ร่ะกรรมการบริหารใรงเรียน'โปรเฅลแกนก หรือกซ;ะน*กบว!ไรง- 
เรียนกาธอสิกหรือกรรมการลภาวคฃองไรงเรียนบาทหลวงทาหน้าทแทน

ล*กบนะลากํญในการว*คลรรงบประมาโนไ รงเ รียน I J ค*'งน้
ๆ . รายวายประวา ล า หร*บกรูขูลอน การบ‘งกํบบญชาห*วไป บริการชายเหลือ ๆลๆ
2 . รายวายเหอการลงทน การกอลร้างเกรืองมืออปกรน ๆลๆ
3 . รายจ่ายเหอชาระหน้หรือการละลมเห็นทุนลารอง24'6

"Jesse Burkhead. Government Budgeting. (New York; John Wiley 
and Sons, Inc., ๆ965)1 p .  87.

6̂Lester R. steig and E. Kemp Frederick, op.cit., p. 78*
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4 . รายจายฉ ุก เฉน การกงไว้ 2 f * 7

การจกสรรงบประมาพทางการ?!กบากรปไท้กํงน 
า . ผู้รบยิกชอบจะท้องเกรียมเอกสารการงบประมาซเ
2 .  เอกสารนั้นเ ill!ยถจากกาามรวมมือซองผู้เกยวข้องกบกาามท้องการทาง 

การfเกบาซองน*กเรียน
3 .  เป็นซบวนการทอเนอง งบประมาซ!ประจาปเี ป็นสานหนงของโกรงการ

ระยะยาว
4 . วิธ ีการหา

4 .1  มีสกรใกรงการสืกบาแนนอน*ฯ ■ «
4 .2  Iฅร ียมโกรงการรายจาย และแปลงโกรงการ?!กบาเป็นรากาโกย 

ประมาซ!
4 .3  เกร ียมโครงการรายท]

3 .  ผู้รบยิกชอบเสนอแสะอธิบายงบประมาซ!ของโรงIรีขนทอทีประชุม
6 . หล*งวากหี๋ประชุมทเหล่กการแล้วท้องล่นหกไวเ้ ป็นทล่กฐาน
7 .  ผู้บ?การงบประมายคอผู้หรบยิกชอบ
8 .  ม ีการประเมนนอต่อเนองในการกาเนนการงบประมๆย^

การกรวจสอบทางการเงน ( A u d i t i n g )  ในการปฏิบ*กงานท*วไป แบงอจก 
ไคเป็น 3 ประเภท กือ 47 48

4 7 R o e  L .  J o h n s  a n d  E d g a r  L ,  M o r p h e t ,  F i n a n c i n g  t h e  P u b l i c  
S c h o o l s .  ( E n g l e w o o d  C l i f f s  N ew  J e r s e y ะ P r e n t i c e  H a l l ,  I n c . ,  1 9 6 0 ) ,
p .  4 0 3 .

4 8 I b i d . ,  p .  3 9 7
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1 .  P r e - a u d i t  ไค้แกการ'วางระIบยบกฏเกโ! m การปฏบํกงานเพือป้องกน 
การหางานขิกพลาค เ1|นการกทาสอบกรรมวิธ ีบ?หารไล้ลวงหล้า เซน การกาหนกกว 
บู้หาบไไ]ซี บู้ฅร'วาบ*ญ? าานวนกร้งหีกรวาในรอบ  ๆ มี ๆลๆ

2 .  P o s t - a u d i t  ไค้แกการกรวาสอบฆลหลโ!จากปฏบํฅงานไปแล้ววามีาก'
บกพรองหรือขิกพถากทใกล้าง

3 .  S o c ia l  a u d i t  ไค้แกการเอิกโอกาสใล้บู้ปฏิบํกงานไกพิจารโนากูการ 
กระทาของกนเองวาขากกกบกพรองหรือทาอะไรเกินกวานหาหรือไม หงน โกยอากิย 
ปทํใ(ฐานหางกิ"งกม ( S o c i a l  Norm) เซ่น ระIบยบประIฑยีกฟ้อกานอิลธรรมอนคืงาม 
1มีนหล*กิ^

ม ีการวิ'ายในฅางประเทกที่เก ี่ยวก ิบการากหางธประมาtuและการIงินคือ 
พ .ก . 2501 (1 9 5 8 ) F i c h t e r  ไค้วิจ้ยทางล้งกมทโรงเรืยนเชนกลกโกยการปํมภาบก!
และกิงเกกการคลอก!]การคืกบา สรูปนลทเกี่ยวกบการเงนของโรงIรืขนวา กามทฤษฏี 
อธิการโบสกเมีน!โวหล้าในการปกครอง และการเง ิน50 แก'ในหางปกิบ่กหาหล้าหี๋เมีนห ̂ V I I ^  I  ̂ ๘
ปรืกบา ใหแกละหนวยงานม ีอ ิสระทางการากเรืองเง ิน การกูแลปฏบ*กงานทางการเงินโนหน 
ไค้ซกคือ มุขนายกมิซซโกาหน?เอ*ทราเงินเกอนของครู51 ชงกากวาโรงเร ืยน รโบ าล52

^ ก น  ปร*ซณพฤหธ และอิสระ สุวTรอ'บอ ปทาน ุกรมกา?บ?หา?. (พระนคร:
โรงพิมพของสมาคมกิงคมกาสกรแหงประเทกไทย, 2 5 1*0 , หล้า 2 1 .

5° J o s e p h  H. F i c h t e r ,  3 . J . ,  P a r o c h ia l  S c h o o l :  A S o c i o l o g i c a l  
S tu d y . (New Y ork : D o u b led ay  and  Company, I n c . ,  196*0 , p« *!05.

51 I b i d . ,  p .  *+0*f.
52 I b i d . , p .  384.
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นอกจากนีโรงเรียนไคเงินอุคหนุนมาจากโบสกโคย?!รง (ศาสนาชวยเพ ียง k . 5 % )

โคยอธิการโบสกเก็บจากเงินมิซซาวันอาทิฅย ภคิณีหีสอนและ๗ นครใหณูไคเปอรเซนฅ 
จากกา?ขายหนังสือ วัคงานประจาปี หรือมีฆบริจาคให11 •/ 1 JI

พ .ส . 2510 (196?) M cConnell^-5 ไคห าการว ิว ัยเร ือง "An I n v e s t i 
g a t i o n  o f  B u d g e tin g  P ro c e d u r e s  o f  S e le c t e d  C a th o l ic  C o l le g e s  
an d  U n i v e r s i t y "  ควยวัคอุประสงคเพีอสารวจการปฏิบ้คงานหางงบประมายวาแฅก 

คางจากสกานันอืนหรือไม จากการสมภาบณและอภิปรายฝึรปผลไควา มีกา?วางแผนวัค 
งบประมาณประจำปีอยางคี มีมาฅร;ทนไมคางไปจากสกานันอน ยกเว ้น เร ืองบร ิการชวย 
เหลอเกียวนับหนนักเรียบ (สาสนา) และการร‘บรองงบประมาพ มีฃอเสนอแนะทีสาf4  
สือสถานันอน  ๆ ควรวัคเฅรียมงบประมาณประกนอุบ,ฅเหค และการทาบํญชีระยะยาวเมือ 
งบประมาณเพิ่มขน

พ .ส .2510 ( 1967) Rev-# B urn5if ไคหาการวิว ัย เร ือง " M a in te n a n c e  
an d  C u s to d ia l .  P ro g ram s o f  C a th o l ic  S e c o n d a ry  S c h o o l i n  th e  
U n i te d  S t a t e s "  โคยใซแบบสอบถามสงไปนังผูบริหาร 220 โรงเร ียนหวประเหศ 
เพือจะศกบาวาโรงเรียนคาธอลิคขนาคใหณหีมีน ักเรียนเกินกวา 500 คนขนไป จะวัคโครง 
การซอมแซมนักบาโรงเรียนอยางไร พบวามีขอบกพรองคือ ขาคการวัคสรรงบประมาณ

Jam es Le Roy M cC o n nell, "An I n v e s t i g a t i o n  o f  B u d g e tin g  
P ro c e d u r e s  o f  S e l e c t e d  C a th o l i c  C o l le g e s  and  U n i v e r s i t y "  D i s s e r -  
t a t i o n  A b s t r a c t s , ( P e n n s y l v a n i a  s t a t e  U n i v e r s i t y :  V o l. XXVTI N o .1 , 
1 9 6 7 ) , p p .  98 -  9 9 .

Rev# V in cen t L# Burn, "M ain tenance and C u s to d ia l  P ro 
grams o f  C a th o lic  S econdary  S ch oo ls  in  U n ited  s t a t e s " ,  D is s e r t a 
t i o n  A b s t r a c t s #(The C a th o lic  U n iv e r s i ty  o f A m erica: V o l. XXVII
H o. 9 , 1967) ,  p# 2766
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แฉะรายการคาเน ินงานIนินลายลักMU'ลักษร กรูใหญรบยิคขอบคูแลคนงานภารโรง 
เพ ียงคนเค ียว โรงเร ียน ห เก ็บ ค ำเลาเร ียน ถก  น ักเร ียนวะฅองหาความละอาคโรง- 
เร ียน เอ ง โคยมีครูขูหณิงคอยฅรวจคราคีกหีหนง มีขอเสนอแนะคือให้โรงเรียนคาธอลิค 
หุกแหงควรจัคสรรงบประมาณเพือการซอมแซมเนินเปอรเซนคคงหี และมอบหมายงาน 
ใหขูขวยครูใหญ่ป้ายธรการทพิคซอบในการนิเหศคนงานภารโรงและคูแลการซอมแซม

สรุปการลัคสรรงบประมาซและการเงินของโรงเร ียน

ๆ. ใหม ีมาฅรฐานการจัคหางบประมาณการเงินของโรงเรียนหงเพนระยะยาว 
และระยะสินประจามี

2 .  ม ีการแคง^เจาหนาห ีเพ ือคาเน ินการงบประมาณ ของโรงเร ียน  รวมหง 
การฅรวจบํฉุ]ขีโ ร ง เรียนควย

3 .  ควรมีการจัคสรรงบประมาณเนินพิเศษเพือรายจวยฉกเฉินเนินจวนวน 2 %  

ของ เง ินรายไค นอกจากมีควรรวมงบซอมแซมไวในการคงงบประมาณควย

สรุปกระบวนการบริหารการศึกษาในโรงเรียน

ยลงานขอเขียนและงานวิจัยคีนหีเค ียวของลับโครงการวิจัยห ีน ัามากลาวไวใน 
บหมี เพงออกเนินสองฅอนคือ คอนแรกเคียวลับความคิค เหนในกระบวนการคาเนินงวนI I  ̂  ̂ I
โคยนัวไป คอนหีสองเนินหลักการคาเนินงานหางการศึกษาและงานวิจ ัยของคางประเหศ 
คลอคจนความคิคเหนของนักเรียนในประเหศ พอจะสรุปไควา



กระบวนการบ?หารการส ืกษาในโรงเร ียนเรองกาทางแผน จะก้องวางแขน
งานทามลิฅถประลงกของโรงเรียน มีการลิกระเบียบบรหารงานให้ามาขิกหกกนไกทราบ 
ถงใ กร งาร ้างและ กวาม ล่มพ้นปีของการแบงา'ายงาน มี ระ L บียบปฏบฅงาน I til!กายลิกบtil
อ‘กบร การคบ้แลือกบรรวกรน้นห้องมีกวามบุฅิธรรม แระบีการV«เนาบุกคลลากรหี๋บีอยู่ไพ!กค 
กวามห้าวหน้าหางอาชีพและลงเล?มในห้านการสืกบาไทยลิกการอบรมหางห้านวิซาการ 
Iพมขน อานวยการให้การกวบกุมคแลปฏิบํฅงานของบุกกลากรให้ทาเนนไปก'วยกี ลวน 

ในห้านการประลานงานและการฅิกฅอลือลารกว รวทให้เมีนระบบหทีและรวกเ รวยงปีน
นอกวากน้นการประเมินขลถือเมีนลิงวาเม ีนอยางยงในการบ?หารงาน วงกวรวะไคมี 
การวลิยทางการลิกบา แห้วนานลที๋วิเกราะหไห้มาเมีนแนวทางในการปรบปรุงแขนงาน 
ของโรงเร ียน และกวรวะไห้มีการประซาลนvmธให้หงบุกกลภายในและภายนอกโรงเรียน 
ทราบข่าวเม ีนระยะ  ๆ ไป ข่วนทางห้านเกียวโบ้)การเงนและการลิทสรรงบประมาโ!!
กวรม ีการฅระเฅรียมและวางระเบ ียบการใช ้วายขน และวะห้องหาทางแลวงหาเงน 
อคหนนหางศาลนาI พอซวยให้งานหวางแขนแห้วใน้กาเนนไปทามไกรงการแหวางไห้.
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