
บทท่ี 2
ทฤษฎื แนวคิดและงานวิจ้ยที่๓ ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง ความรู้ และทัศนคติต่อการรับฟังความ 
คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”นี้ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบ 
แนวคิด สมมติฐานและตัวแปร โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสา?ทางการเมือง
2. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางการเมืองของส่ือมวลซน
3. ทฤษฎีกา?เปิดรับข่าวลา?
4. แนวคิดเก่ียวกับความรู้และทัศนคติ
5. สาระสำศัญฃองการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิด๓ ยวก้บการสี่อสารทางการเมือง
มนุษย์อาศัยการสื่อสารเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การส่ือสาร 

จึงเป็น " ตัวกลาง,' ในการถ่ายทอดความคิดเห็น ความรู้สึกและประสบการณ์จากบุคคลหนึ่งไปยัง 
บุคคลหน่ึง ซึ่งมืรูปแบบลักษณะของการถ่ายทอดที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสื่อ
สารน้ัน ๆ

เราจึงอาจกล่าวได้ว่ามนุษย์ใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนิน 
กิจกรรมต่าง  ๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอ่ืนในลังคม การสื่อสารจึงเป็นพื้นฐานของการติดต่อกับ 
มนุษย์และเป็นเคร่ืองมือสำคัญของกระบวนการลังคม ยิ่งลังคมมืความสลับซับซ้อนมากเท่าใดและ
ประกอบด้วยคนจำนวนมากเท่าใด การสื่อสารยิ่งมืความสำคัญมากขึ้นเท่านั้น (ปรมะ สตะเวทิน,
2535 : 8)
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ความหมายของการแอสาร

เอเวอเรั๊ต เอ็ม โรเจอรสั และเอฟ ฟลอยด์ ช ูเมคเกอร์ (Everett M. Rogers and F. Floyd 

Shoemaker) ให้ความหมายว่า การลื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกส่งจากผู้ส่งสา?ไปยังผู้รับสาร 

(David K. Berio, 1960: 40-70) ลอดคล้องกับ ท ี่ ชารลส์' อ ี ออลถูด (Charles E. Osgood) กล่าวว่า 

"ในความหมายโดยทั่วไปแล้วการลื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่ง คือ ผู้ส่งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่ง คือ 

ผู้รับสาร โดยใช ้ส ัญลักษณ ์ต ่าง  ๆซึ่งถูกส่งผ่านลื่อที่เชื่อมระหว่างลองฝ่าย (David K. Berio,1960 : 
40-70) เช่นเดียวกับ ปรมะ สตะเวทิน ที่กล่าวว่า การลื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผู้ส่ง 

สารไปยังผู้รับสารโดยผ่านลื่อ (ปรมะ สตะเวทิน, 2535 : 7)

คิริชัย คิริกายะ ได้อธิบายไว้ว่า การล่ือสารเป็นส่ิงซ่ึงนำมาซ่ึงความเปล่ียนแปลง คือเม่ือใดก็ 
ตามท่ีคนเร่ิมทำการล่ือสารกับบุคคลอ่ืน การเปล่ียนแปลงย่อมเกิดข้ึนไม่มากก็น้อย โดยเฉพาะในส่วน 
ท่ีเก่ียวกับทัศนคติความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนการกระทำของคนดังน้ันการท่ีบุคคลจะได้รับข่าวสาร 
หรือส่งข่าวสารไปยังผู้อ่ืนน้ัน ต้องเก่ียวช้องโดยตรงกับการล่ือสาร การล่ือสารเป็นหัวใจสำดัญของพฤติ 
กรรมมนุษย่ในการอยู่ร่วมกันในสังคม มนุษย่ได้ใช้วิธีการต่าง  ๆ ติดต่อกับคนอ่ืน  ๆ เพ่ือท่ีจะบอกข่าว 
สาร ข้อมูล ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด ความเห็นและแลกเปล่ียนประลบการณ์ต่อกัน และท่ีสำคัญเพ่ือ 
ชักจูงให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ (คิริชัย คิริกายะ : 2520 อ้างใน บุญจิระพุทธิศรื,2541:9)

องค์ประกอบของการ?!อสาร

กา?ลื่อสา?มีลักษณะเป็นกระบวนกา?ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่ง 

กันและกัน มีหน้าที่และวัตถุประสงค์ที่ต้องกระทำร่วมกัน องค์ประกอบที่สำคัญของการลื่อสารได้แก่

1. แหล่งสารหรือผ ู้ส ่งสาร (Source) เป็นจุดริ่มต้นของการสื่อสาร หมายถึง แหล่งกำเนิด 

ของสาร หรือผู้ที่เลือกสรรข่าวสารเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น แล้วส่งต่อไปยัง 

ผู้รับสาร ผู้รับสา?อาจเป็นบุคคลคนหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งคนก็ได้ บทบาทของผู้ส่งสารมีอยู่ 3 ประการ 

คือ เลือกสรรความหมายที่จะใช้สำหรับการลื่อสาร สร้างรหัสจากความหมายให้อยู่ในรูปของสาร และ 

ส่งรหัสของสา?นั้นออกไป
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2. สาร (Message) หมายถึง ล่ิงท่ีทำหน้าท่ีกระตุ้นความหมายให้กับผู้รับ เป็นสาระเรองราว 
ท่ีส่งออกไปจากผู้ส่งสารถึงผู้รับสาร อาจเป็นความคิด(Idea) หรือเร่ืองราวใด ๆ ท่ีส่งฝานไปตามส่ือได้ 
สารอาจเป็นข้อความ คำพูด รูปภาพ หรือกรืยาท่าทางก็ได้

3. ซ ่องทางสำหรับส ่งสาร หรือ?!อ (Channel of Media) เป็นสิ่งที่จะนำสารจากผู้ส่งไปยัง 

ผู้?บ ในการศึกษาเกี่ยวกับ "ส่ือ" โดยทั่วไปมักแบ่งสื่อออกเป็นสามประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อบุคคล 

และสื่อเฉพาะกิจ

4. ผ ู้ร ับสาร (Receiver) หมายถึง ผู้ที่รับข่าวสารจากแหล่งสาร เป็นจุดหมายปลายทางที่ 

สารส่งไปถึง ผู้รับสารอาจเป็นบุคคลเดียวหรือหลายคน หรือกลุ่มคนก็ได้ บทบาทของผู้รับสารมีอยู่ด้วย 

กันสามประการ คือ รับสาร ถอดรหัสจากสารเพื่อให้ได้ความหมายและโต้ตอบต่อความหมายบทบาท 

ทั้งลามนี้อาจทำโดยบุคคลเพียงคนเดียว

องค์ประกอบอีกส่วนหนึ่งคือ "ปฎิกริยาย้อนกลับ" (Feedback) องค์ประกอบนี้ในบางครั้งอาจ 

มี หรือ'ไม่มีก็'ได้ ขึ้นอยู่กับระบบของการสื่อสารแต่ละประเภท ปฎิกริยาย้อนกลับประกอบด้วยลา? หรือ 

พฤติกรรมที่ผู้ใต้รับสารแสดงออกเพื่อให้ผู้ส่งสารได้ทราบถึงผลของสา?ที่ผู้ส่งได้ส่งไปให้ผู้รับ ปฏิกริยา 

ย้อนกลับเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสาร นอกจากนั้นยังเป็นสิ่งที่แสดงว่าการสื่อ 

สารนั้นเกิดผลหรือไม่และประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด

ฮาโรลค์ ดี. ลาสลัเวลล์ (Harold อ. Lasswell,1971:84) อธิบายความหมายของการสื่อสาร 

โดยใช้แบบจำลอง ซึ่งเป็นกา?ศึกษาปฏิกริยาระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร เนื้อหาข่าวสาร ชนิดของ 

สื่อที่ใข้ และผลอันเกิดจากการกระทำการสื่อสาร ไว้ตังนี้

แบบจำลองการส่ือสาร๚อง Harold D. Lasswell
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WHO คือ ผู้ที่กำหนดและควบคุมเนื้อหาข่าวสาร ในการวิจัยนี้ คือ ตัวแทนต่าง  ๆในสังคมที ่

มีส่วนสำคัญในกระบวนการสังคมประกิตทางการเมือง ซึ่งได้แก่ ครอบครัว สถานศึกษา กลุ่มเพื่อน ส่ือ 

มวลซน พรรคการเมือง และหน่วยงานราชการ

WHAT คือ เรื่องหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป ในการวิจัยนี้ คือข่าวสารทาง 

การเมืองเกี่ยวกับการร้บฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์

CHANNEL คือ ตัวกลางของสื่อที่ข่าวสารถูกส่งผ่านไปยังผู้รับ ในการวิจัยนี้คือ การสื่อสาร 

มวลชน และการสื่อสารระหว่างบุคคล

WHOM คือ ผู้รับสาร ในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร

EFFECT คือ สื่งที่เกิดขึ้นอันเป็นผลมาจากการสื่อสาร ในการวิจัยนี้ คือ ความรู้และ 

ทัศนคติต่อการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์

การสื่อสาร จึงหมายถึง การที่ผู้ส่งส่งสารผ่านซ่องทางอันหนึ่งไปยัง ผู้รับสารและก่อให้เกิดผล 

(Effect) อันหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสา? ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเป็นการเปลี่ยนแปลง 

ด้านความรู้ ทัศนคติและพถูติกรรมนั่นเอง

หน้าทขีองการแอสาร
ลาลเวลส์ (Harold D.Lasswell,1971,อ้างแล้ว)ได้อธิบายถึงหน้าที่สำคัญของการสื่อสารไว้3 

ประการ คือ

1. ให้ข่าวสาร

2. ให้ความเห็นหรือการซักจูง

3. ให้ความรู้หรือการศึกษา และการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม

ในเมื่อการสื่อสารสามารถถ่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเป็นสิ่งที่ช่วยในการถ่ายทอดวัฒน 

ธรรมแก่บุคคลในสังคม จึงอาจสรุปได้ว่า การสื่อสารย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและถ่ายทอด 

ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการรบฟังความคิดเห็นสาธารณะประโยชน์ประซาพิจารณ์ ให้แก่บุคคลใน 

สังคมได้ด้วย ในฐานะที่การเมืองก็เป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม ในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการสื่อสาร
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บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารทั้งสามประการ โดยหน้าที่ทั้งลามนั้นมืความสอดคล้องเกี่ยวเนื่องกันภาย 

ในกระบวนทางการเมือง

หน้าทีของการสีอสารทางการเมือง
เสรี วงษ์มณฑา ได้รวบรวมหน้าที่ของการสื่อสารในกระบวนการทางการเมืองในส่วนที่เกี่ยว 

ข้องกับวัฒนธรรมทางการเมืองไว้ดังนี้ (เสรี วงษ์มณฑา: 2537 อ้างใน บ ุญจิระ พุทธิศรี,2541:13)

1. สร้างทัศนคติทางการเมือง : การพูดคุย การเผยแพร่ กา?ประชุม กา?อบรม การแจกใบ 

ปลิว การติดป้ายประกาศ การแจกแผ่นทับ ข่าว และบทความทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ์

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สามารถที่จะช่วยสร้างสำนึกทางการเมือง ค่านิยมทางการเมือง และทัศนคติ 

ทางการเมืองให้แก่ประชาชนได้

ข่าวคราวเกี่ยวกับนักการเมืองจะสร้างความรู้สึกให้แก,ประชาซนว่าเขาศรัทธานักการเมือง 

เพียงใด และจะทำให้เขารู้สึกต่อไปว่าเขาควรจะเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมด้านการเมืองมากน้อยเพียง 

ใด อย่างที่ฝรั่งบางคนเขียนถึงเมืองไทยว่า การเมืองไทยเป็นการเข้าร่วมของผู้ใม่รู้ แต่ผู้รู้ไม่เข้าร่วม 

(Uninformed Participants and Informed Non-participants) นันคือ คนทีรู้อะไรดี  ๆ มักจะเสือม 

ศรัทธาในระบบการเมืองและไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง เข่น ไม่ไปเลือกตั้ง

2. สร้างความสนใจในการเมือง : ในสมัยก่อนนั้นคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจการเมืองนัก 

เพราะไม่ค่อยได้รู้ข่าวคราวของการเมือง ไม่เคยพบเห็นนักการเมืองหรือผู้บริหาร แต่ในปัจจุบันนี้ข่าว 

คราวของรัฐบาลมืให้อ่านกันประจำ นักการเมืองจะเป็นข่าวให้เห็นทั้งในหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

เสียงพูดของเขามืให้ได้ยินทางวิทยุกระจายเลียง เรองราวของเขาจะถูกวิพากษ์วิจารณ์ทางนิตยสารอยู่ 

เป็นประจำ เพราะฉะนั้นคนยุคนี้จะสนใจข่าวกา?บ้านการเมืองเพิ่มมากขึ้น

3. สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง : นอกเหนือจากการสร้างความสนใจแล้ว

การสื่อสารยังถูกนำมาใช้สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองได้อย่างมาก การเผยแพร่

ประชาธิปไตยโดยสื่อบุคคลก็ดี หรือโดยสื่อสารมวลชนก็ดี ได้ทำให้เราเข้าใจดีขึ้นว่าประชาธิปไตยคือ 

อะไร การพูดถึงกฎหมาย การออกพระราชบัญญ่ติต่าง  ๆในปัจจุบัน ทำให้ประชาชนมืความรู้ความ
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เข้าใจย่ิงข้ึน ดังนั้นทุกครั้งที่มีการออกกฎหมายใหม่ มืการออกพระราชบัญญ้ติใหม่ที่ประชาชนต้องรับรู ้

และเข้าใจเพื่อปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองดี จึงมืการนำเสนอส่ประชาชนผ่านการสื่อสาร

4. สร้างบทบาททางการเมือง : ความสนใจที่ก่อให้เกิดความรู้และทัศนคตินั้น ได้นำไปส่การ 

กำหนดบทบาททางการเมือง ประชาชนปัจจุบันได้รู้ถึงบทบาท สิทธิหน้าที่ของตนในฐานะที่เป็นประชา 

ชนได้ดีขึ้น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งถือเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่บอกให้นักการเมืองรู้ว่า เรา 

ต้องการใครหรือไม่ต้องการใคร ว่าเราสนใจเลือกตั้งบุคคลหรือเลือกพรรค กา?ได้รับข่าวสารทำให้เรารู ้

บทบาททางการเมือง และการแสดงบทบาททางการเมืองเป็นการส่งข่าวสารไปยังผู้บริหารเช่นกัน

ข่าวสารทางการเมือง
ในแง่ของการสื่อสาร ข่าวสารมีลักษณะเป็นสาร (message) อย่างหนึ่งที่ส่งมาตามสื่อต่าง  ๆ

ในรูปลักษณะของลัญลักษณ์หรือลัญญาณ ("Symbol or Sign) ดังนั้น ข่าวสารจึงหมายถึง "เน้ือหา" 

ของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร วิลเบอร์ แซรมม์ อธิบายว่า ข่าวสาร หมายถึง เนื้อหาอะไรก็ได้ที่จะช่วยลด 

ความไม่แน่ใจ หรือจำนวนทางเลือกที่อาจเป็นไปไดในสถานการณ์หนึ่ง ช่วยให้บุคคลลามารถสร้าง 

ภาพที่ชัดเจน ขยายภาพแวดล้อมที่เขาเกี่ยวข้องและช่วยกำหนดพฤติกรรมที่เขาควรจะกระทำในสถาน 

การณ์นัน ๅ (W ilbur Schramm and Donald F. Roberts, 1971 :15)

ทางด้าน สตีเวน แชฟพ่ื (Steven Chaffee) ได้ให้คำนิยามที่ชี้เฉพาะเจาะจงลงไปถึง "ข่าวสาร 

การเมือง" โดยอาดัยแนวการวิเคราะห์ระบบของ เดวิส อีสดัน ว่า ข่าวสา?การเมืองเป็นความรู้ของ 

สมาชิกในระบบการเมืองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใด  ๆ ในสภาวะของระบบ (Steven 

Chaffee (ed.), 1975 :อ้างใน บุญจิระทุทธิศรี,2541:14)

จะเห็นได้ว่า วิลเบอร์ แชรมม์ (Wilbur Schramm) และ สตีเวน แชฟพ่ื ( Steven Chaffee) 

ต่างก็ให้ความหมายของข่าวสารทางการเมืองไวิใกล้เคียงกัน ซึ่งแช?มม์ (Schramm) เน้นว่า ข่าวสาร 

จะทำให้เกิดความชัดเจนในอันที่จะช่วยกำหนดพฤติกรรมที่ควรทำในสถานการณ์นั้น  ๆ โดยที่แซฟพื่ 

(Chaffee) เน้นถึงความรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆในระบบการเมือง จากแนวคิดทั้งสองนี้ ทำ'ให้ผู้วิ1ลัย 

ได้สรุปความหมายของข่าวลารทางการเมืองในการวิจัยครั้งนื้ได้ว่า หมายถึง เนื้อหาที่ให้ความรู้แก่
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สมาชิกในระบบการเมือง เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ ท่ีก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย เช่น การเพิ่มบทบาทสิทธิของบุคคลต่าง  ๆ

ในการเข้ามามืส่วนร่วมควบคุมการใช้อำนาจรัฐ ทั้งนี้ข่าวสารดังกล่าวจะช่วยลดความไม่แน่ใจ ทำให้ 

ประชาชนมืภาพที่ชัดเจน และสามารถนำข่าวสารนั้นมาพิจารณาในการกำหนดพฤติกรรมของตนเอง
H Pใด

นักรัฐศาสตร์หลายคนจัดเอา ''ข่าวสาร" เป็นทรัพยากรทางการเมืองอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นดัว 

กำหนดอำนาจ หรืออิทธิพลทางการเมืองของบุคคล ข่าวสารจะช่วยลดความไม่แน่ใจและช่วยให้การ 

ตัดสินใจมืประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ความรู้สึกไม่แน่ใจทางการเมือง ความรู้สึกว่าตนเองมืความรู้น้อย เก่ียว 

กับการเมือง เป็นที่มาสำคัญของความนึ่งเฉยทางการเมือง ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยจึงไม่ 

สามารถจะเป็นไปได้ ถ้าประชาชนทั่วไปไม่มีความรู้ถึงความเป็นไปของการเมืองการปกครอง (James

D. Barber, 1969:146-147) แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของอัลมอนด์และเวอร์บา 

(Almond & Verba,อ้างถึงใน พรคักดิ้ ผ่องแผ้ว, 2523:67) ที่พบว่าความรู้สึกมืความสามารถทางการ 

เมืองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นความรู้สึกทางการเมืองที่จำเป็นสำหร้บการดำเนินการปกครอง

แบบประชาธิปไตยนั้นมืความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด กับการมืข้อมูลข่าวสารที่เที่ยงตรงเกี่ยวกับประเด็น 

ปัญหาและกระบวนการทางการเมือง รวมทั้งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้ข้อมูลข่าวสารในการ 

วิเคราะห์ทำความเข้าใจก ับปัญหาต่าง  ๆ การที่บุคคลมืข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ้นจะทำให้บุคคลมีการ

ประเมินคุณค่าและกำหนดข้อตัดสินใจในประเด็นต่าง  ๆได้อย่างทั่นคงยิ่งขึ้น

ข่าวสารทางการเมือง จึงนับว่ามืบทบาทสำคัญต่อกระบวนการกล่อมเกลาการเรืยนรู้ทางการ 

เมือง กล่าวคือ ข่าวสารทางการเมืองจะมืผลต่อการเรืยนรู้ทางการเมืองของประชาชนโดยอ้อมการ 

ทราบข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางการเมืองจะมืผลให้เกิดความเชื่อ ความรู้สึก ความต้องการ 

พัศนคติ ความคิดเห็น ตลอดจนพฤติกรรมต่าง  ๆ ในกระบวนการกล่อมเกลาการเรียนรู้ทางการเมืองได ้

ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้นำแนวคิดนี้มาประกอบในการศึกษา ว่าข่าวสารจะมืผลให้ประชาซนมืความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์เพียงใด
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การสิอส'ารกับการพัฒนาทางการเมือง
มีการศึกษาความเกี่ยวข้องของการสื่อสารกับการเมืองที่จ ัดว่าเป็นทฤษฎีทางการสื่อสาร 

พัฒนาการ ได้แก่ แบบ'จำลองของเลอร์เนอร์ (Daniel Lerner:1958 อ้างใน สาลินี หลีหเจริญ 

กุล,2539:62) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ของสภาวะการเมืองเป็น เมือง (Urbanization = บ) การรู้ 

หนังสือ (Literacy = L) การเปิดรับสื่อสารมวลชน (Mass Media Exposure = M) และการมืล่วนร่วม 

ทางการเมือง (Political Participation = P) ดังแผนภาพ

อธิบายได้ว่า การเพิ่มขึ้นของชุมชนเมือง จะทำให้มืผลต่อการรู้หนังสือ การรู้หนังสือเพิ่มขึ้น 

จะทำให้มืการรับลื่อมวลชนมากขึ้น เมื่อเปิดรับลื่อมวลซนมากขึ้นก็จะเพิ่มพูนระดับความรู้ จากนั้น 

ระดับความรู้และการเปิด!บลื่อสารมวลซน ก็จะเป็นปัจจัยทำให้คนในสังคมมืล่วนร่วมในทางการเมือง 

มากขึ้น ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ ทำให้คนมืความทันสมัย (Modernized) ดังท่ี สุ?พงษ์ โสธนะเสถียร 

ได้อธิบายแบบจำลองของเลอร์เนอร์นี้'ว่า

เลอร์เนอร์ (Lemer) ชี้ให้เห็น'ว่า ความทันสมัยที่เกิดขึ้นจากกา?พัฒนานั้น จำเป็นจะต้องเพิ่ม 

พูนการมืล่วนร่วมทางการเมืองขึ้นในระบบให้ได้ การไปถึง ณ จุดนั้นลามารถชี้วัดได้จาก

1. การเพิ่มพูนความเป็นชุมชนเมือง (Urbanization)

2. การอ่านออกเขียนได้ (Literacy)

3. การเปิดรับลือ (Media Exposure)

โรเจอร์ล (Rogers,1969) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับลื่อมวลชน (Mass Media 
Exposure) กับดัวแปรอ่ืน  ๆ ที่กำหนดให้เป็นคุณลักษณะของคนสมัยใหม่ อันได้แก่ การมืความรู้ทาง 
การเมือง(Political Knowledge) การดัดสินใจรับแนวความคิดใหม่ก่อนคนอื่น (Innovativeness) และ
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พลังกระตุ้นให้ประสบความสำเร็จ (Achievement Motivation) โดยได้จำแนกกระบวนการนีออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ

1. ตัว แปรด้น (Antecedents)

2. ตัวแปรกลาง (Intervening)

3. ตัวแปรผล (Consequences)

ตามแนวคิดของ โรเจอร์ส (Rogers) นั้น ตัวแปรต้นจะเป็นตัวแปรที่ก่อให้เกิดคุณลักษณะ 
บางอย่างเกิดขึ้นกลายเป็นตัวแปรกลาง แล้วจึงจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมขั้นสุดท้ายตามมาเป็นตัวแปร 
ผล ซึ่งอาจเขียนเป็นแผนภาพแบบจำลองได้ ดังนี้ (Everett M. Rogers and Lynne Svenning,1969: 
50)

Antecedents

1. Literacy

2. Mass Media 
Exposure

3. Cosmopoliteness

Intervening

1. Empathy

2. Achievement 
Motivation

3. Fatalism

Consequences

1. Innovativeness

2. Political 
Knowledge

3. Aspiration

จากแบบจำลองดัวกล่าว พอจะลรุปแนวความคิดของ โรเจอร์ส (Rogers) ได้ดังนี

1. การรู้หนังสือ (Literacy) การเปิดรับลื่อมวลซน (Mass Media Exposure) และการ 
ติดต่อกับลังคมภายนอก (Cosmopoliteness) เป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลได้มีโอกาสพบแนวคิดใหม่  ๆ
ส่ิงใหม่  ๆซึ่งจะส่งผลให้เกิด

2. คุณลักษณะทางจิตวิทยาบางอย่าง เช่น การมองเห็นหรือการรับรู้ความคิดหรอความรู้ 
สึกคนอื่นหรือสวมบทคนอื่น (Empathy) การเกิดแรงจูง'ใจ'ใฝ่ลัมฤทธิ้ (Achievement Motivation) 
ความเชื่อในโซคลาง (Fatalism) ซึ่งจะทำให้เกิดผลต่อไป คือ

3. การแสวงหาความรู้ทางการเมือง (Political Knowledge) ทำให้เกิดความมุ่งหวัง 
ต้องการจะประสบความสำเร็จในชีวิต (Aspiration) ซึ่งจะมีผลทำให้เกิดความกล้าที่จะตัดสินใจยอม 
รับความคิดใหม่หรือสิงของใหม่  ๆ (Innovativeness) ได้เร็ว

ภายหลัง โรเจอร์ส (Rogers) ได้ทำการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และได้ทำการพัฒนาทฤษฎี 
นี้ขึ้นใหม่ โดยปรากฏในหนังสือซื่อ Communication of Innovations : A  Cross Cultural Approach
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โดยเขาได้เปลี่ยนการเปิดรับข่าวสาร (Mass Media Exposure) ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรผล ซ่ึง 
การนำการเปิดรับข่าวลา?มาเป็นกระบวนการเช่นนี้เป็นการเน้นให้กระบวนการสื่อสารมวลซน กลาย 
เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน โรเจอร์ส (Rogers) ก็ยังได้เพิ่มตัวแปรทั้งตัวแปร 
ต้นและตัวแปรผลเข้ามาอีกในแบบจำลอง จึงทำให้เกิดแบบจำลองใหม่ ดังนี้ (Everett M. Rogers and 
Lynne Svenning,1969 อ้างในบุญเลิศ ศุภดิลก :25)

Antecedents Process Consequences

Literacy Empathy

จากแบบจำลองใหม่นี้ โรเจอร์ส (Rogers) จัดให้การเปิดรับข่าวสารจากลื่อมวลชนเป็น 
กระบวนการตัวกลางระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรผล ซึ่งแสดงให้เห้นถึงบทบาทอันสำคัญต่อกระบวน 
การทั้งหมด โดยที่ตัวแปรต้นในแบบจำลองใหม่นี้ประกอบด้วยการรู้หนังสือ ระดับการศึกษา สถาน 
ภาพทางสังคม อายุ และการติดต่อกับสังคมภายนอก ซึ่งตัวแปรต้นเหล่านี้จะนำไปล่กระบวนการเปิด 
ร้ปข่าวสารจากลื่อมวลชน และจะนำไปล่ตัวแปรผลต่าง  ๆ คือ การรับรู้ความคิดความรู้สึกของบุคคลอื่น 
การยอมรับนวัตกรรมใหม่  ๆ การมีความรู้ทางการเมือง การมีแรง'จูง'ใจ'ใฝ่สัมฤทธ้ิ และความมุ่งหวัง 
ทะเยอทะยานทางด้านการศึกษาและอาชีพ

แนวความคิดเกี่ยวกบบทบาททางการเมืองของสี่อมวลชน
ลื่อมวลซนโดยเฉพาะลื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์มีบทบาททาง 

การเมืองหลายประการในอันที่ช่วยล่งเสริมสนับสนุนกระบวนการทางการเมืองตังจะกล่าวต่อไป
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การสร้างความรู้ความเข้าใจทางการเมือง

สื่อมวลซนมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) และการให้ความรู้และการ 
ศึกษา (Education) เนื้อหาข่าวสาร รายการต่าง  ๆ ของสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพ 
ยนตร์ อาทิ รายการข่าว รายการสนทนาปัญหาบ้านเมืองของสื่อโทรทัศน์ ข่าวการเมืองในหน้าหนังสือ 
พิมพ์ล้วนมืบทบาทในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านการเมืองให้แก่ผู้รับสาร

เป็นที่เชื่อกันว่าสื่อมวลชนสามารถให้ข้อมูลข่าวสารเรื่องราวสาธารณะ ซึ่งนำไปส่การม ื
ความรู้ในเรื่องราวสาธารณะและประเด็นปัญหาลาธารณะเพิ่มมากขึ้น จากหลักฐานการวิจัยของ เซฟ 
ท่ีเ วาร์ด และทินเทอร์ (Chaffe, Ward and Tintor) แสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนลามารถทำให้เกิดการ 
เพิ่มขึ้นในความรู้ทางการเมืองในหมู,นักศึกษาของโรงเรียนในรัฐวิสคอนซินในระหว่างกา?รณรงค์หา 
เสียงเสือกตั้งประธานาธิบดีในปี ค.ศ. 1968 ได้ ส่วน อัทคิน (Atkin) และ แกนซิ’ (Gantz) ได้แสดงหลัก 
ฐานงานวิจัยว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างการชมข่าวโทรทัศน์ของเด็กกับการเพิ่มความรู้ในเหตุการณ์ 
ปัจจุบันและบุคคลที่เป็นที่สนใจของสาธารณชน นอกจากนี้ เซฟพ่ิ (Chaffe) ได้ทำการสำรวจระดับชาต ิ
ในกลุ่มนักเรียนและผู้ใหญ่ตอนต้น พบว่าความรู้ทางการเมืองมืความสัมพันธ์อย่างมากกับปริมาณการ 
ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สรุปได้ว่าสื่อมวลชนมืผลกระทบต่อความรู้ความเข้าใจทางการเมืองใน 2 ลักษณะคือ

1 ) สื่อมวลชนมืประสิทธิภาพในการบอกเล่าชี้แจงเรื่องราวทางการเมือง

2) สื่อมวลชนมือิทธิพลต่อการรับรู้ความสำคัญของประเด็นทางการเมือง (Tan, 1985 อ้างถึงใน 
ประทุม ฤกษ์กลาง 2534 : 23)

การสร้างทัศนคติทางการเมือง

ในเรื่องทัศนคติทางการเมืองนี้ ค ีย ์ (Key) ได้สรุปไว้ว่าผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นตัวแปรที่ 
สำคัญที่สุดในทางการเมืองและเห็นว่า ทัศนคติทางการเมืองขึ้นอยู่กับปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจเจกบุคคล 
และกลุ่ม เซ่น อาชีพ ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น ทัศนคติและความเชื่อเหล่านี้ถูกกำหนดโดยสถา'นภาพ 
ทางลังคม ครอบครัว การศึกษา และอิทธิพลของสื่อมวลซน (ชัยอนันต์ สมุท'วณิช ,2517 : 91) ในขณะ 
ที่สื่อหนังสือพิมพ์สามารถชักจูงผู้รับสารด้วยการเสนอเนื้อหาสาระที่มืจุดมุ่งหมายเพื่อเปลี่ยนทัศนคติ 
ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้อ่านหนังสือพิมพ์โดยออกมาในรูปของบทวิเคราะห์ การแสดง 
ความคิดเห็นต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่ง (อนันต์ธนา อังกินันทน์ ,2531 : 274)
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ลื่อมวลซนจึงมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติทางการเมืองการที่ส ื่อ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ทำการเสนอเนื้อหาข่าวสา?ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเมือง เช่น ข่าวการ 
เลือกตั้งการประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ข่าวนโยบายและการดำเนิน 
งานของรัฐบาล ฯลฯ ล้วนมีส่วนในการเสรีมลร้างสำนึกทางการเมือง ค่านิยมทางการเมืองและทัศนคติ 
ทางกา?เมืองแก่ประซาซน

บทบาทต่อพฤติกรรมทางการเมือง

จากงานวิจัยของ นิมโมและแซนเดอสั (Nimmo and Sanders ,1981 : 317) ชี้ว่า ข่าวท่ี 
เสนอในลื่อมวลชนมืส่วนช่วยเสรีมลร้างพฤติกรรมทางการเมือง นอกจากนี้การเปิดรับลื่อมวลชนยัง

กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายระหว่างบุคคล (Interpersonal Discussions) ในเรื่องการเมืองอีกด้วย 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ก็ปรากฏซัดเจนว่า ถูกกระตุ้นโดยการเปิดรับต่อหนังสือพิมพ์และ 
ข่าวโทรทัศน์

ลิขิต ธีรเวคิน ได้กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในประเทศไทยประการหนึ่งว่า หนังสือ 
พิมพ์เป็นสถาบ้นที่ประซาชนพึ่งพาได้ในบางครั้ง ในแง่,ของการต่อล้ เพื่อความถูกต้องและความยุต ิ
ธรรม เข่นกรณีการปริหารงานบกพร่อง หรีอการใช้อำนาจในทางผิด  ๆ ของรัฐบาลหรือข้าราชการ 
หนังสือพิมพ์จะทำหน้าที่ท้วงติงหรือวิพากษํวิจารณ์จนทำให้ประชาชนที่นึ่งเฉย เข้ามามืส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ด้วย (ลิขิต ธีรเวคิน ,2526 : 10)

ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนื้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงบทบาทของสื่อมวลชนอันได้แก่ ล่ือ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ที่มืต่อการรับฬงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี 
ประชาพิจารณ์ โดยอาศัยแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น เป็นกรอบที่ใช้ศึกษาถึงบทบาททางการเมือง 
ของลื่อมวลชนดังกล่าว

ทฤษฎืการเปีดรับข่าวสาร (Media Exposure)
ข่าวสารเป็นปัจจัยสำดัญที่ใช้ประกอบกา?ตัดสินใจในกิจกรรมต่าง  ๆของมนุษย์ ความ 

ต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่อง
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หน่ึง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาส่ตนเองทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่า 
มีประโยช,น์ต่อตน แรงผลักดันที่ทำให้บุคคลหนึ่ง ได้มีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากคุณลมปติพื้นฐานของ 
ผู้รับลารในด้านต่าง  ๆได้แก่

า. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวลาร การเลือกรับรู้ตาม 
ทัศนคติ และประสบการณ์เดิมของตน

2. องค์ประกอบทางด้านลังคม สภาพแวดล้อม เข่น ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชาก? เช่น อายุ เพศ ภูมิลำเนา การศึกษา ตลอดจนสถา'นภาพทางลังคม

แม็คคอมบ์ส และ เบ็คเคอร์ (McCombs and Becker: 1979, อ้างใน บุญจิระ พุทธิ 
ศรี,2541:16) ได้ให้ความเห็นว่า บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบลนองความต้องการ 4 
ประการ คือ

1. เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและลังเกต ุ
การณ์ต่าง  ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะได้รู้ทันเหตุการณ์ทันสมัยและรู้ว่าอะไรเป็นสิงสำคัญที่ควรรู้

2. เพื่อต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิต 
ประจำวัน การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลลามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ ์
ต่าง  ๆรอบตัวได้

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน ทำให้บุคคล 
มีข้อมูลที่จะนำไปใข้ในการพูดคุยกับผู้อื่นได้

4. เพื่อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้ และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปต่าง  ๆที่เกิดขึ้นในลังคมและรอบ  ๆตัว

การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประกอบด้วยการเปิดรับข่าวสาร 2 ลักษณะ 
คือ

1. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน

2. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล

ชาร์ล เค อัทคิน (Atkin, 1973: อ้างใน บุญจิระ พุทธิศรี,2541:17) กล่าวว่า บุคคลที่เปิด 
รับข่าวสารมาก ยิ่งมีหูตากว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันสมัย ทัน 
ต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย

' " “ ทุ " " ”  " พ ั » 3
น ้1'กลงก?ค์»>ทวิnaiflfi
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โรเจอfs  และ สเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning, 1969) ได้ขยายแนวคิดเกียวกับการ 
เปิดรับสื่อมวลซน ให้กว้างออกไปอีกโดยให้คำนิยามว่าสื่อมวลซนนั้น ครอบคลุมถึงสื่อห้าประเภท คือ 
หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร และโทรทัศน์ เหตุน้ี ดัชนีในกา?วัดการเปิดรับสื่อมวลชนใน 
ความหมายของเขาทั้งสองจึงต้องประกอบด้วยจำนวนรายการวิทยุที่รับฟังต่อสัปดาห์การอ่านหนังสือ 
พิมพ์ต่อสัปดาห์ภาพยนตร์ที่ดูต่อปี และอ่ืน ๆ

ในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ผู้รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการ 
เสือกรับข่าว (Selective Process) ซึ่งมีขั้นตอนต่าง  ๆ คือ (K lapper ,1960 : 5)

1. การเลือกรับหรอการเสือกใช้ (Selective Attention)

บุคคลจะเสือกเปิดรับสื่อ และข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ตามความสนใจ และความ

ต้องการของตนเพื่อนำมาใช้แก้ปัญหาและเป็นข้อมูล เพื่อสนองความต้องการของตน

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)

นอกจากบุคคลจะเสือกเปิดรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเสือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได ้
รับ ซึ่งสอดคล้องหรือเข้ากันได้กับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น  ๆ ในขณะเดียวกันก ็
พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวลา?ที่ 
ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขา จะทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได้

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation)

เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และ 
เลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสารที่ได้รัน 
มาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ และแรงจูงใจ 
ของตนในขณะนั้น

4. กา?เสือกจดจำ (Selective Retention)

หลังจากที่บุคคลเสือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอด 
คล้องกับทัศนคติและความเชื่อของตนแล้ว บุคคลยังเสือกจดจำเนื้อหาสาระของสารในล่วนที่ต้องการ 
จำเข้าไว้เป็นประสบการณ์ในขณะเดียวกันก็นักจะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง

ขั้นตอนในการรับสื่อนี้ชแรมม์ (Schramm) ได้อธิบายว่าข่าวสารที่เข้าถึงระดับความสนใจ 
ของผู้รับสารจะมีแนวโน้มที่จะทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ลำหรบเหตุผลในการที่มนุษย์เลือกสนใจ หรอตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อนัน มีนัก 
วิชาการหลายท่านที่มีความเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้

ไฟรด์ส์'น (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอร์แมน (Flowenman) มีความเห็นว่าแรง 
จูงใจที่ต้องการเป็นที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นสิ่งที่ช่วยกำหนดความสนใจ การเปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อต่าง  ๆ ก็เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งปรากฎการณ์นี้เมอร์ดัน (Merton) ไรท์ 
(Wright) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นักวิชาการเหล่านี้มีความเห็นตรงกันว่าผู้รับข่าว 
สารจะเลือกรับข่าวสารจากสื่อใดนั้น ย่อมเป็นไปตามบทบาท และสถา'นภาพในสังคมของผู้รับสาร 
และเหตุผลในการรับสา?ก็เพื่อนำไปเป็นหัวข้อในการสนทนา ซึ่งจะทำให้ผู้รับสา?รู้สึกว่าตนเป็นล่วน

หนึ่งของสังคม (บุญจิระพุทธิศรี,2541:18)

นอกจากนี้ ย์งมีปัจจัยอื่น  ๆ ที่เป็นตัวกำหนดให้เกิดความแตกต่างกันในการเลือกสรรข่าว 
สารของมนุษย์ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร์ (Defleur, M.L., 1966) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปร 
แทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผู้ล่งสา?และผู้รับสาร 
โดยตรงทันทีทันใด แต่มีปัจจัยบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคน เช่น จิตวิทยาและสังคม 
ตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นสังกัดอยู่ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น  ๆ ทำให ้
เกิดผลไม่เหมือนกันหรือไม่เป็นไปตามเจตคติของผู้ล่งสาร

จากแนวคิดเรื่องการรับข่าวสารข้างต้น อาจสรุปได้ว่าบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารจาก 
สื่อใดน้ัน ย่อมเป็นไปตามบทบาท และสถานภาพในสังคมของผู้รับสาร และเหตุผลหนึ่งในการรับสารก ็
เพื่อนำไปเป็นหัวข้อในการสนทนา ซึ่งจะทำให้ผู้รับสารรู้สึกว่าตนเป็นล่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งการเปิดรับ 
ข่าวสารนั้นก็จะต้องการผ่านกระบวนการเลือกรับข่าวสารในเรื่องต่าง  ๆดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น

แนวคิดเกี่ยวกบความรู้และทศนคติ

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin ร. Bloom) กล่าวว่า ความรู้เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ 
ระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่ว  ๆ ไป ระลึกได้ถึงวิธีการ กระบวนการหรือสถานการณ์ต่าง  ๆ โดย 
เน้นความจำ มีองค์ประกอบทั่งสิ้น 6 ประการด้วยกัน คือ

1. ความรู้ (Knowledge) ทำให้ทราบถึงความสามารถจำและระลึกถึงเหตุการณ์ หรือเหตุ 
การณ์ที่ผ่านมา ได้แก่
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- ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา

- ความรูเกี่ยวกับกลวิธีและการดำเนินการเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

- ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง

2. ความเข้าใจ (Comprehensive) ทำให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาและ 
ทักษะเบื้องต้น ได้แก่

- การแปลความ คือ แปลจากบทหนึ่งล่อีกบทหนึ่งโดยรักษาความหมายให้ถูกต้อง

- การตีความหมาย คือ ขยายออกนอกจากเนื้อหาเดิม ด้วยการสร้างขึ้นในรูปแบบใหม่

3. การนำไปใช้ (Application)

4. การวิเคราะห์ (Analysis)

5. การสังเคราะห์(Synthesis)

6. การประเมินค่า (Evaluation)

คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V. Good) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นข้อเท็จจริง 
(Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่าง  ๆ ที่มนุษยํได้รับและรวบรวมสะสมไว้จากมวล 
ประสบการณ์ต่าง ๆ

แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith) กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) จำเป็นต้องมีองค์ 
ประกอบ 2 อย่าง คือ ความเข้าใจ (Understanding) และการคงอยู่ (Retaining) เนื่องจากความรู้เป็น 
การที่เราสามารถจำได้ในบางสิ่งบางอย่างที่เราเข้าใจแล้ว

กา?ได้ทราบหสักการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวางแผนการลื่อสารอย่าง 
สัมถูทธ้ิเผล กล่าวคือ

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกัน ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องราวใด ก็ 
ตามจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงสักษณะของกลุ่มเป้าหมายด้วย

2. การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองทางอารมณ์

3. การแสดงให้เห็นว่าควรทำอย่างไร เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการให้การเรียนรู้ในเรื่องที่ซับซ้อน 
ดีกว่าการบอกเฉย ๆ

4. ทัศนคติที่ผู้รับสารมีต่อผู้รับสารจะมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อสารนันด้วย

5. ความจำเป็นมีความสัมพันธ์กับความใหม่ของข้อมูล ผู้รับสา?มักจะจำได้และมีการ 
ตอบสนองต่อข้อมูลที่เพิ่งได้รับและการให้ข้อมูลชํ้า  ๆจะก่อให้เกิดการจดจำและเก็บสารนันไว้
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6. กา?มีส่วนร่วมทำให้เกิดการเรียนรู้

7. การนำเสนอด้วยวิธีที่แปลกใหม่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ได้มากกว่า 
การนำเสนอด้วยวิธีธรรมดา

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงหรือแนวโน้มในการประเมินค่าสิ่งต่าง  ๆ
หรือสัญลักษณ์ของสิ่งนั้นในทางใดทางหนึ่ง อันเกิดจากประลบการณ์ของบุคคลนั้น (พีระนนท์ บูรณะ 
โสภณ ,2538:36)

เสถียร เชยประทับ (2528) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดเห็นที่มีอารมณ์หรือความรู้สึก 
มาประกอบเป็นแนวโน้มซึ่งพร้อมจะแสดงอาการสนับสนุน พอใจ คัดค้านหรือไม่พอใจ

องค์ประกอบของทัศนคติ

ชิมบาโด และเอบบีเซน (Zimbardo and Ebbeson, 1970:128-130) ได้กล่าวถึงองค ์
ประกอบของทัศนคติไว้ว่ามี 3 ประการ คือ

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด (The Cognitive Component)

เป็นส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลเกี่ยวคับสิ่งต่าง  ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ 
หากบุคคลมีความคิดว่าสิ่งใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมี 
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component)

เป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องคับอารมณ์เกี่ยวเนื่องคับสิ่งต่าง  ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างคันไป 
ตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล เป็นตัวเร้าความคิดอีกทอดหนึ่ง 
ถ้าหากบุคคลมีภาวะความรู้สึกที่ดีหรือไม,ดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมาในลักษณะที่ 
แตกต่างคัน เช่น ความรู้สึกในด้านบวก เรียกว่า “ Positive Affective Component” ก็จะมีความรู้สึกใน 
ด้านบวกเป็นไปในทางที่ดี ในทางตรงคันข้ามบุคคลที่มีความรู้สึกในด้านลบ เรียกว่า “Negative 
Affective Component” ก็จะมีความรู้สึกในด้านลบเป็นไปในทางที่ไม่ดี

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component)

คือการแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก 
องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก
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การเทิดทัศนคติ

เรนซิล ไลเคิร์ท (Rensis Likert:อ้'างใ'น บุญ'จิระ พุทธิศรี,2541:33) ได้ศึกษาการเทิด 
ทัศนคติของคน ซึ่งเป็นผลจากการศึกษาที่ว่าเน้นถึงการเทิดทัศนคติตามหลักวิชาการด้านการสือสาร 
โดยเฉพาะ โดยได้สรุปข้อศึกษาไว้ว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่เทิดจากกา?เรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ 
(Source of Attitude) ต่าง  ๆที่มีอยู่มากมาย และแหล่งที่ทำให้คนเทิดทัศนคติที่สำคัญ คือ

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience)

เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่าง ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไม่ดีจะทำให้

เทิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อลื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication with others)

ทำให้เทิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อื่นได้ เซ่น นักเรียนเคยได้รับการ 
ลังลอนจากครูอาจารย์ว่าทำอย่างนี้ดี อย่างนั้นไม่ดี ก็จะทำให้นักเรียนมีทัศนคติต่อการกระทำต่าง  ๆ
ตามที่ได้รับทราบมา

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models)

การเลียนแบบผู้อื่น ทำให้เทิดทัศนคติขึ้นได้เซ่นลูกที่เคารพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบ 
การแสดงทำทางในการชอบหรือไม่ชอบ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามพ่อ แม่ของตนไปด้วย นอกจากนั้นก็อาจ 
จะมีการเลียนแบบผู้อื่นอีกก็ได้ เช่น เลียนแบบผู้นำความคิด นักแสดง นักร้อง ผ่านสื่อต่าง  ๆก็ได้

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors)

ทัศนคติของบุคคลหลายอย่างเทิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เซ่น โรง 
เรียน วัด หน่วยงานต่าง  ๆซึ่งสถาบันเหล่านี้จะเป็นแหล่งที่มาและสนับสนุนให้คนเทิดทัศนคติบางอย่าง 
ขึ้นได้

เมื่อพิจารณาจากแหล่งที่มาของทัศนคติดังกล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบสำคัญที่ 
เป็นตัวเชื่อมโยงให้เทิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง  ๆ ก็คือ การติดต่อการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีการ 
แทรกอยู่ตลอด ไม่ว่าทัศนคติจะเทิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง หรือเทิดจากสิ่งที่เป็นแบบอย่างหรือ 
เทิดจากการเกี่ยวข้องกับสถาบัน หรือเทิดจากการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นก็ตาม จึงอาจกล่าวได้ว่า 
การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่สำคัญอย่างมากที่มีผลทำให้เทิดทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ
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การวัดทัศนคติ

เทอร์ส'โตน (Thurstone:#างใ'น บุญจิระ พุทธิศรี,2541:34) ได้สรุปคุณลักษณะบาง 
ประการที่เกี่ยวช้องกับทัศนคติที่จะต้องทำความเช้าใจก่อนที่จะทำการวัดทัศนคติไว้ตังนี

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อน ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวเลขเพียงตัวเดียว อย่าง 
ไรก็ตามเราลามารถหยั่งรู้ทัศนคติของมนุษย่ได้ ถ ึงแ ม ้ว่าจะมีความซับซ้อนและมีลักษณะเชิงคุณภาพ 
อยู่มากก็ตาม

2. ทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรู้สึก ความโน้มเอียง อคติ 
ความกลัว ความคิดอื่น  ๆต่อเรื่องนั้น ๆ

3. เราลามารถวัดทัศนคติได้โดยใช้ความคิดเห็น (Opinion) เป็นเครื่องมือ แต่การใช ้
ความคิดเห็นเป็นเครื่องบ่งชี้ทัศนคตินั้น ทำให้มีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเลนอแนะว่าการ 
กระทำของคนอาจจะเป็นเครื่องบ่งชี้ทัศนคติที่ดีกว่าสิ่งที่เขาพูด แต่ก็เป็นไปได้ที่คนคนนั้นอาจบิดเบือน 
การกระทำของตนเอง ตังนั้นจึงยังใช้ความคิดเห็นหรีอการกระทำบางรูปแบบเพื่อใช้บ่งชีถึงทัศนคติ

4. มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นอย่างแน่นอนในการวัดความคิดเห็น หรือการกระทำที่เรา 
ใช้เครื่องบ่งชี้ทัศนคติ แต่ความคลาดเคลื่อนระหว่างเครื่องบ่งชี้และความจริงถือว่า เป็น “สากล” 
(Universal)

5. ทัศนคติของคนคนหนึ่งไม่จำเป็นจะทำนายการกระทำของคนนั้นได้ถูกต้องเสมอไป

6. ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได้ อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงที่วัดได้ อาจเกิดจาก 
ความผิดพลาดในการวัด ตังนั้น จึงมีแนวความคิดที่จะใช้ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard 
Error of Measurement) เพื่อแยกความผิดพลาดของเครื่องมีอที่ใช้วัด จากความเปลี่ยนแปลงของ 
ทัศนคติเอง

7. ไม่สามารถใช้คำว่า “มาก” หรือ “น้อย” อธิบายทัศนคติได้อย่างสมบูรณ์เพราะ 
ทัศนคติมีหลายมิติ ;อย่างไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้มีความพยายามที่จะวัดค่าของทัศนคติใน 
เชิงเลันตรง (Linear Measurement)
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การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินัน ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

(Theories of Attitude and Behavioral Change) ของชิมบาโด และ เอบบเชน (Zimbardo Ebbesen 
and Marlach: 1977,อ้างใน บุญจิระ พุทธิศรี,2541:35) ได้กล่าวไว้ว่า

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะโดยวิธีทีบุคคลได้รับ 
ข่าวสา?ต่าง  ๆซึ่งข่าวสารเหล่านี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนต่าง  ๆ ข่าวสารนิจะทำ 
ให้เกิดกา?เปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของทัศนคติในล่วนของความรู้สึกหรือความคิด (Cognitive

Component) และเมื่อองค์ประกอบล่วนใดล่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป องค์ประกอบล่วนอื่นจะมีแนวโน้ม 
เปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน คือ เมื่อองค์ประกอบทางด้านความรู้หรือความคิดเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนว 
โน้มทำให้องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) และองค์ประกอบทางด้านพฤติ 
กรรม (Behavioral Component) เปลียนแปลงไปด้วย

จุมพล รอดคำดี (พ.ศ. 2532:65) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู่ 3 ระดับ คือ

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สื่งที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ จะมาจากข้อ 
มูลข่าวสารใหม่ ซึ่งอาจจะมาจากสื่อสารมวลชนหรือบุคคลอื่น ๆ

2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ์หรือความ 
ประทับใจ หรือสิ่งที่ทำให้เกิดความสะเทือนใจ

3. กา?เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินในสังคม ซึ่งไปมีผลต่อ 
บุคคล ทำให้ต้องปร้บพฤติกรรมเดิมเสียใหม่

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีล่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึกและพฤต ิ
กรรมถูกกระทบไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องค ์
ประกอบต่าง  ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมปติของผู้ล่งสารและผู้รับสาร สักษณะของข่าวสาร 
ตลอดจนช่องทางในการสื่อสารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ทั้งสิ้น

ทัศนคติทางกา?เมือง

สำหฒัประเด็นทัศนคติทางการเมืองนั้น ถือว่าเป็นลักษณะหนึ่งของวัฒนธรรมทางกา? 
เมือง ซึ่ง อัลมอนด์ และ โคลแมน (Almond and Coleman ,1966 ะ 12) กล่าวถึง วัฒนธรรมทางการ
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เมืองในแง่ทิศทางของความคิดทางการเมืองว่า หมายถึง ทัศนคติและความโน้มเอียงทางการเมืองที่มื 
ต่อระบบการเมือง และส่วนต่าง  ๆของระบบการเมือง ตลอดจนทัศนคติเกี่ยวกับบทบาทของตนเองที่มื 
ในระบบการเมือง หมายความว่า วัฒนธรรมทางการเมืองของซนชาติหนึ่ง ก็คือ รูปแบบทัศนคติ และ 
ความโน้มเอียงของบุคคลในสังคมที่มืต่อระบบการเมืองและส่วนต่าง  ๆ หรอกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึง 
ปรากฎอยู่โดยทั่วไปของชนชาตินั้น

ส่วน ลิขิต ธีรเวคิน (2529 : 116) อธิบายถึง วัฒนธรรมทางการเมืองว่า หมายถึง ส่วนของ 
วัฒนธรรมที่มืผลกระทบต่อค่านิยม ความเชื่อและพฤติกรรมของคนในกระบวนการหรือวิถีทางทางการ 
เมือง ซึ่งวัฒนธรรมทางการเมืองมือยู่ในทุกสังคมในทุกรูปแบบการเมืองการปกครอง

สรุปความหมายของวัฒนธรรมทางการเมืองก็คือ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และความ 
โน้มเอียงของประชาชนต่อระบบการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ ซึ่งจะเป็นฐานสำคัญที่จะก่อให ้
เกิดการกระทำทางการเมือง

จึงอาจกล่าวได้ว่า ความมั่นคงของระบบการปกครองแบบหนึ่งแบบใด ย่อมขึ้นอยู่กับคน 
ในสังคมนั้น มืจิตใจที่จะส่งเสริมให้เป็นไปตามการปกครองนั้น ทั่งนี้ไม่ว่าจะเป็นระบอบประชาธิปไตย 
หรือระบอบเผด็จการแบบคอมมิวนิสต์ ดังนั้นการปกครองแบบประชาธิปไตยจะประลบความสำเร็จได ้
ก็ต่อเมื่อคนส่วนมากทั่งที่เป็นฝ่ายปกครองและฝ่ายที่อยู่ใต้ปกครองมืจิตใจเป็นประชาธิปไตย (ทินพันธ์ 
นาคะตะ, 2517)

อัลมอนต์ และ เวอบา (Almond and Verba ,1965 : 18-80) กล่าวว่า บุคคลที่มืทัศนคติ 
หรืออุดมการณ์ที่เป็นประชาธิปไตยนั้น จะต้องเป็นบุคคลที่มืวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับประชาธิปไตย 
และต้องมืความสำนึกในความสามารถทางการเมืองของตนเอง กล่าวคือ เชื่อว่าตนเองสามารถเข้าไป 
มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมทางการเมืองแบบพลเมือง ท่ีเอ้ือ 
อำนวยต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยซึ่งวัฒนธรรมดังกล่าวมืสักษณะดังนี้

1. ความมีเหตุผล

2. การเข้าร่วมในการเมืองอย่างกระตือรือร้น

3. การมืความรู้ในเรื่องการเมือง

4. การสำนึกในความสามารถทางการเมืองของตน

5. การดัดสินปัญหาใด  ๆทางการเมือง จะต้องคิดและประเมินจากหลักฐานต่าง  ๆ ตาม 
มติส่วนใหญ่มากกว่าการใช้อำนาจส่วนตัว
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นอกจากนี้ ทินพันธ์ นาคะตะ (2517 ะ 16-18) ได้สรุปถึงลักษณะของวัฒนธรรมทางการ 
เมืองแบบประชาธิปไตยไว้ 8 ประการ คือ

1. จะต้องมืความเชื่อมั่น ศรัทธาต่อหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย ประชาชนใน 
ลังคมนั้น  ๆ ต้องการให้มืการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากกว่าระบบอื่น และเห็นด้วยในหลักการ 
ของระบอบประชาธิปไตยว่าเป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาซน และเพื่อประชาชน

2. จะต้องยึดมั่นและเชื่อถือในหลักความสำคัญและคักดึ๋ศรีของบุคคล หลักความเสมอ 
ภาพของบุคคล หลักแห่งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยต้องเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
อ่ืนในการพูด แสดงความคิดเห็นและการแสดงออก แม้ตนจะไม่เห็นด้วยคับความคิดเห็นเหล่านั้นก ็
ตาม ผู้มืจิตใจประชาธิปไตย จะต้องยอมรับหรือมืความอดกลั้นต่อการปฎิป้ติที่แตกต่างไปของผู้อื่น 
หากพฤติกรรมเหล่านั้นไม่ขัดต่อการใช้สิทธิเสรีภาพของตน

3. เคารพในกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย คือ หลักการตัดสินด้วยเสียง 
ข้างมาก โดยมืช้อผูกพันที่จะต้องได้รับการปฎิบ้ติตามจากทุก  ๆ ฝ่าย ทั้งนี้จะต้องให้ความคุ้มครองใน 
สิทธิเสรีภาพของเสียงล่วนน้อยด้วย เพื่อเป็นหลักประคันว่าการแก้ไขปัญหานั้น  ๆ กระทำไปเพื่อผล 
ประโยชน์ส่วนรวม โดยวางอยู่บนพื้นฐานของหลักแห่งเสรีภาพและความเสมอภาพ นอกจากนั้น ยัง 
ต้องปฎิบ้ติต่อคันอย่างยุติธรรม เคารพในกฎหมายและสิทธิของบุคคล

4. มืล่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและกา?ปกครอง โดยติดตามข่าวคราวกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ของรัฐบาลการแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ และเข้าไปมืล่วนร่วมต่อการตัดสินใจหรือกำหนด 
นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งกา?ใช้สิทธิเลือกตั้ง

5. ต้องเป็นผู้มืความสำนึกในหน้าที่พลเมืองของตน และมืความเชื่อมั่นในตนเอง กล่าว 
คือ ต้องเชื่อมั่นว่าตนสามารถเข้าไปมืล่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือการกำหนดนโยบายของรัฐบาล การ 
ใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง เนื่องจากการปฎิปัติเซ่นว่านี้เป็นประโยชน์ต่อลังคมโดยส่วนรวม

6. มองโลกในแง่ดี มืความไว้วางใจในเพื่อนมนุษย์ มืความเชื่อมั่นในตัวเจ้าหน้าที่และ 
สถาบันของทางราชการ

7. การ่วิพากษ์วิจารณ์ต้องมีเหตุผลและเป็นไปในทางสร้างสรรค์ โดยเฉพาะต่อการใช ้
อำนาจหน้าที่และการปฏิบัติงานของทางราชการ กล่าวคือ ประชาชนจะต้องคอยตรวจสอบการใช ้
อำนาจของช้าราชการและผู้มือำนาจทางการเมืองอยู่เสมอ โดยการตรวจสอบคัดค้านและเหนี่ยวรัง มิ 
ฉะนั้นอาจนำความหายนะมาล่ลังคมได้
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8. จะต้องเป็นผู้ไม่มีจิตใจเป็นเผด็จการ เพราะหากคนล่วนใหญ่ในลังคม มีจิตใจเป็น 
เผด็จการก็ยากที่ระบอบประชาธิปไตยในประเทศนั้นจะประสบความสำเร็จได้ เพราะผู้มีจิตใจเป็น

เผด็จการจะมอบความรับผิดชอบทุกอย่างไว้ที่ผู้นำ ชอบใช้อำนาจเด็ดขาด อ่อนน้อมยอมจำนนต่อผู้มี 
อำนาจ นิยมระบบเจ้าขุนมูลนาย ไม่ยอมรับความเสมอภาคของบุคคล ไม่ยอมรับความแตกต่างของผู้ 
อื่นในการใช้สิทธิเสรีภาพของเขาและมักยึดในค่านิยมแบบเดิม

จากที่กล่าวมา ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ประกอบด้วยปัจจัยหลาย

ประการ ซึ่งผู้วิจัยได้แยกประเด็นหลักที่จะนำมาศึกษาวิจัยเที่ยวกับทัศนคติต่อการรับฟังความคิดเห็น 
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ เป็น 3 ประเด็น ดังนี้ คือ

1. จะต้องยึดมั่นและเชื่อถือในหลักความสำคัญและคักดี๋ศรีของบุคคล หลักความเสมอ 
ภาพของบุคคล หลักแห่งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยต้องเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
อ่ืนในการพูด แสดงความคิดเห็นและการแสดงออก แม้ตนจะไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นเหล่านั้นก ็
ตาม ผู้มีจิตใจประชาธิปไตย จะต้องยอมรับหรีอมีความอดกลั้นต่อการปฏิปัติที่แตกต่างไปของผู้อื่น 
หากพฤติกรรมเหล่านั้นไม่ขัดต่อการใช้สิทธิเสรีภาพของตน

2. มีล่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและการปกครอง โดยติดตามข่าวคราวกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ของรัฐบาล การแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ และเช้าไปมีล่วนร่วมต่อการดัดสินใจหรือกำหนด 
นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการใช้สิทธิเลือกตั้ง

3. การวิพากษํวิจารณ์ต้องมีเหตุผลและเป็นไปในทางสร้างสรรค์โดยเฉพาะต่อการใช้ 
อำนาจหน้าที่และการปฎิปัติงานของทางราชการ กล่าวคือ ประชาชนจะต้องคอยตรวจสอบการใช ้
อำนาจของช้าราชการและผู้มีอำนาจทางการเมืองอยู่เสมอ โดยการตรวจสอบคัดค้านและเหนี่ยวรั้ง 
มิฉะนั้นอาจนำความหายนะมาล่ลังคมได้

สาระสำคัญของการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์
หลักการประชาพิจารณ์

การประชาพิจารณ์ คือ กระบวนการที่จัดทำขึ้นเพื่อคลี่คลายปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ใช้ 

อำนาจรัฐกับประชาชนเพื่อให้ข้อสรุปที่ได้เป็นข้อมูลที่ขัดเจนเสนอต่อผู้มีอำนาจดัดสินใจ เพ่ือนำไป

ประกอบการดัดสินใจ และมีผลทำให้ประชาชนสามารถเข้ามีล่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของรัฐ ซ่ึง 

จะเป็นการลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้ากระทำการในโครงการสาธารณะประโยชน์ที่มีผล
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กระทบต่อสิทธิของประชาชน อีกทั้งยังเป็นการตรวจสอบการใช้อำนาจดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐได ้

โดยลามารถสรุปเป็นหลักการต่าง  ๆได้ดังนี้ (ชัช'นนท์ ลีระเติมพงษ์12540:5)

1. การประชาพิจารณ์ต้องเกิดขึ้นก่อนเพื่อเป็นข้อพิจารณา หรือทบทวนการตัดสินใจของรัฐ

2. ข้อสรุปที่ได้จากการไต่สวนเป็นเพียงข้อเสนอให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจเท่านั้น

3. การรับฟังต้องมีลักษณะเป็นการไต่สวน คือเป็นไปโดย เท่ียงตรง เป็ดเผย และยุติธรรม

4. "ผู้มีส่วน'โต้ส่วนเลีย,, มีสิทธิเข้าร่วมกระบวนการไต่สวนได้

การประชาพิจารณ์จะต้องเกิดก่อนที่จะมีการกำหนดนโยบาย หรือเกิดขึ้นเพื่อทบทวนการตัด 

สินใจของรัฐ โดยการกระทำกระบวนการดังกล่าวต้องแยกการรับฟังออกจากการประชาลัมพันธ์และ 

การลงประชามติ การประซาพิจารณ์เปิดโอกาสให้ประซาซนมีล่วนร่วมในกระบวนการ ข้อสรุปหรือ 

ความคิดเห็นที่ได้จากการไต่สวนจะเป็นข้อเสนอให้พิจารณา โดยตัวผู้มีอำนาจตัดสินใจก็ยังคงมีอิสระ 

และมีอำนาจในการตัดสินใจอยู่เช่นเดิม

การประซาพิจารณ์เป็นกา?รับฟังเพื่อทบทวนการตัดสินใจ โดยกระบวนการดังกล่าวจะต้อง 

เป็นไปอย่าง "เที่ยงตรง" ''เปิดเผย,, และ ''ยุติธรรม''

"เที่ยงตรง" หมายถึง การรับฟังการไต่สวนนั้นจะไม่ตกอยู่ใต้อำนาจลังการของใครฝ่ายใดฝ่าย 

หน่ึง นอกจากนี้การไต่สวนต้องเป็นกลาง ไม่มีฝ่ายใดได้เปรียบหรือเลียเปรียบ

''เปิดเผย" หมายถึง การไต่สวนต้องเป็นที่รับรู้ของสาธารณซนทั้วไป ผู้เสียหายมีสิทธิในการ 

ท้วงติงโต้แย้ง ซึ่งข้อโต้แย้งดังกล่าวถือเป็นหลักประกันที่ทำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องใช้เหตุผลและ

ความเป็นจริงมาสนับลนุนการพิจารณา นอกจากนี้ "ความเปิดเผย'' ในที่นี้ยังหมายรวมถึงการประกาศ 

เวลาและสถานที่ไต่สวนล่วงหน้าด้วย

"ยุติธรรม" หมายถึง การให้สิทธิสำหรับผู้เลียหายเข้าร่วมการไต่สวน เพื่อซักถามข้อสงลัยของ 

โครงกา?ลาธารณะประโยชน์ ทั้งนี้ผู้เลียหายควรได้รับรู้ถึงเหตุผลและหลักฐานของทางการอย่างเต็มที่ 

รวมถึง สามารถนำพยานและความคิดของตนเข้าล่กระบวนการไต่สวนด้วย
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จุดป?ะสงค์ของการประชาพิจารณ์

การกระทำใด  ๆ ย่อมมีจุดประสงค์ในการกระทำ ทั้งนี้รวมทั้งการประชาพิจารณ์ด้วย เรา 

สามารถกล่าวถึงจุดประสงคํในการทำประชาพิจารณ์ให้เห็นได้ชัดเจน โดยแบ่งเป็นข้อ  ๆได้ดังนี ้

(ชัชนันท์ ลีระเติมพงษ์,2540:6)

1) รัฐมอบอำนาจอย่างเป็นทางการในการให้ทำการประชาพิจารณ์ก่อนเข้าล่วาระการตัดสิน 

ใจ การประซาพิจารณ์ถูกนำมาใช้เป็นอย่างมากเพื่อแก้ใขข้อชัดข้องในการปฎิปติ การละเมิดกฎเกณฑ์ 

การจัดสรรทรัพยากรชุมชน การกำหนดนโยบาย และการบ'ญณติกฎหมายเพื่อการบริหารประเทศ 

กระบวนการนี้จึงเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญทางการปกครองเป็นอย่างยิ่ง

2) เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จากประชาชนหรือเกี่ยวกับประชาชน รัฐใช้การประซาพิจารณ์เพื่อ

การฟังทัศนคติของประซาซนเกี่ยวกับประเด็นและเป้าหมายต่างๆ เพื่อให้เกิดการเลือกนโยบายและ

การปฎิปติตามนโยบาย

3) เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชน การประชาพิจารณ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อการประกาศให้สาธารณ 

ซน?ปรูเกี่ยวกับโครงการที่ดำเนินการ การพิจารณาข้อมูลจากการประซาพิจารณ์มิได้ขจัดข้อเสนอแนะ 

ของประชาชน แต่ลิ่งที่ประชาชนเสนอแนะก็มิใช่ความมุ่งหมายที่สำคัญที่สุด

4) เพื่อพัฒนาการตัดสินใจหรือโครงการต่าง  ๆ ให้ลอดคล้องกับผลประโยชน์ของประชาชน 

โดยรวมให้มากที่สุด รัฐพยายามที่จะพัฒนาการตัดสินใจ หรือพัฒนาโครงการต่าง  ๆ เพื่อสาธารณซน 

โดยจะรวบรวมความคิดที่ได้จากประซาซนซึ่งอาศัยการทำประชาพิจารณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ 

ที่ประซาซนมีความเห็นแตกต่างกัน และโครงการที่ไม่พึงประสงค์ของประซาซน

5) เพื่อให้ประชาชนสนับสนุนต่อโครงการรัฐ การบริการและการตัดสินใจต่าง  ๆ ท่ีรัฐจัดทำ 

ขึ้นผ่านการประชาพิจารณ์

6) การประชาพิจารณ์เป็นทางเลือกรูปแบบหนึ่งที่ประชาชนมีอิทธิพลทางการเมืองและมีล่วน

กำหนดแนวทางปฎิปติ การประชาพิจารณ์มักจะทำในกรณีที่เกี่ยวกับแผนงานเพื่อรวมหรือกระจาย

โครงการการคัดค้านการก่อตั้ง



34

7) เพื่อสนองความต้องการของประชาชน การประชาพิจารณ์เป็นแหล่งที่นักกิจกรรมผู้สนใจ 

ทางการเมืองจะสามารถแสดงออกถึงความต้องการและพลังของตนอย่างเป็นระบบและถูกกฎหมาย

8) เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ทางการเมือง เปรียบได้กับโอกาสของการขยายสื่อครอบคลุมกลุ่ม 

เป้าหมาย เช่นเดียวกับการประซาพิจารณ์จึงเป็นเสมือนการสร้างตัวแทนเพื่อเข้ามืล่วนร่วมบริหารการ 

เมือง

9) เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ทางการเมือง การประชาพิจารณ์จึงเป็นเสมือนการสร้างตัวแทนเพื่อ 

เข้ามืล่'วนร่วมบริหารการเมือง

10) เพื่อสำรวจวิธีแก้ใขปัญหา เมื่อเห็นว่าเกิดความขัดแย้งขึ้น วิธีการแก้ไ'ขปัญหาคือสิ่ง 

สำคัญสำหรับการเมือง แนวทางการแก้ปัญหาทำให้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการเมืองม ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะไม่เสียเวลาไปกับการขัดแย้งซึ่งมิได้ก่อผลประโยชน์ใด  ๆ ในทางการเมือง
*1 Vใด

การเตรียมการประชาพิจารณ์

กระบวนการประชาพิจารณ์ต้องใช้เวลาและความสามารถ นอกจากนี้ต้องมีการจัดตั้งคณะ 

กรรมการที่เป็นกลาง กำหนดประเด็นกา?ไต่สวน เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบ้ติให้บรรลุผลตามที่

ต้องการด้วย เช่นเดียวกับการสร้างละครต้องมีการกำหนดโครงเรื่อง เขียนบท กำหนดบทบาทนักแสดง 

เสือกผู้กำกับ และวางแผนการแสดงให้ประทับใจผู้ชม ถือได้ว่าการเตรียมการเป็นกุญแจดอกสำคัญที ่

จะนำไปล่ความสำเร็จ การเตรียมการประซาพิจารณ์มีหลักการ 10 ประการซึ่งเป็นพื้นฐานที่สามารถ 

นำไปประยุกตํใช้ในการพิจารณาในระตับต่าง  ๆของรัฐบาลได้ (ขัช'นันท์สีระเติมพงษ์12540:12)นั่นคือ

1) ศึกษาปัญหา (study the problem) การศึกษาแง่มุมของปัญหา ความจริง หลักการ ข้อ 

มูล ที่มาของปัญหา การเข้าใจทัศนคติของประชาซน ทัศนคติของผู้ทำการตัดสินใจ การโฆษณาซวน 

เชื่อและปัจจัยอ่ืน  ๆ ที่อาจจะมืผลกระทบต่อผลที่จะตามมา การเข้าใจปัญหามากกว่าย่อมจะเป็นฝ่าย 

ได้เปรียบในการทำประซาพิจารณ์
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2) การกำหนดปัญหา (define the problem) เป็นการกำหนดนโยบาย ประเด็นหรอโครงการ 

ที่จะถูกนำมาพิจารณา ประเด็นที่มีอยู่จรงอาจถูกทำให้คลุมเครือ ผลที่ตามมาก็คือ ความล้มเหลว การ 

กำหนดปัญหาอย่างชัดเจนที่สุดจะทำให้เหตุผลสนับสนุนและเหตุผลคัดค้านมีความชัดเจนและนำไปล ่

ข้อสรุปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) สรุปกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม (determine the applicable regulations, ordinances, and

procedures) การนำเหตุผลของฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายคัดค้านเข้ามาล่การพิจารณาของคณะ

กรรมการนั้น จะต้องมีการกำหนดกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม เป็นธรรม และเป็นกลางต่อทั้งสองฝ่าย เพ่ือไม่ 

ให้เกิดความได้เปัรืยบเสียเปรียบ

4) กา?เสือกกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (select strategies to influence the 

decision) การเสือกกลยุทธ์เป็นหัวใจของการเตรืยมการ กลยุทธ์กำหนดพื้นฐาน ความสนใจของผู้ทำ 

การตัดสินใจว่าจะมีประโยชน์ต่อสาธารณซนหรือไม่ สิ่งใดที่สาธารณชนต้องการ มีความชอบธรรมหรือ 

ไม่ ถูกกฎหมายหรือไม่ การเสือกกลยุทธ์ การอ้างข้อมูล คำนิยาม กระบวนการปฏิบัติและการรวบรวม 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่จะทำการตัดสินใจ

5) การเตรียมข้อมูล (prepare a FACT SHEET) ข้อมูลที่ถูกรวบรวมทั้งหมดเรียกว่า FACT 

SHEET มุ่งประเด็นไปล่หัวใจหลักของปัญหา การกรองข้อมูลและทำให้ข้อมูลเข้มข้นขึ้นเป็นสิ่งจำเป็น 

การทำข้อมูลที่ชับข้อนให้ง่ายขึ้น การเตรียมคำตอบ ถ่ายทอดข้อมูลล่สาธารณะชน ล่ือ และผู้ทำการตัด 

สินใจข้อมูลมีหลายชนิดและเป็นเครื่องมืออันเป็นประโยชน์ในการเตรียมการเพื่อทำประซาพิจารณ์

6) การวางเทคนิคเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ที่ถูกเสือก (plan tactics to implement the 

strategy selected) ถ้ากลยุทธ์คือหัวใจของการวางแผน เทคนิคก็เปรียบได้กับแขนและขา สำหรับการ 

เคลื่อนไหวผลักคันการสนับลนุนแผนการดังกล่าว หากปราศจากเทคนิคที่จะดำเนินคู่ไปกับกลยุทธ์ ผล 

ที่ออกมาอาจมีประสิทธิภาพเพียงน้อยนิด

7) กา?ลัดการลือให้ครอบคลุม (manage media coverage) การลือสารเป็นเครืองมีอที 

สำคัญ ซึ่งทำให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ทำประชาพิจารณ์กับประชาซน ดังนั้นความมีประสิทธิภาพ

1 'า <2l<f>C 6 '\aX
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ของการติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งสำคัญ อันมีบทบาทต่อการตัดสินใจ นอกจากนี้การมีทักษะในการ 

บริหารสื่อยังจะกระตุ้นทัศนคติของสาธารณะซนทำให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการมากขึน

8) จัดประชุมและปีกฝนกลุ่มที่ทำการประชาพิจารณ์ (assemble and train the hearing 

team) การนำหลักฐานและเหตุผลนำเสนอเข้าไปในกระบวนการประซาพิจารณ์นั้น จะต้องมีการคัด 

เลือกบุคคลและซักซ้อมบทบาทในการนำเสนอ ผู้ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มักจะได้รับการเลือกและ 

ปีกฝนให้นำเสนอ ในการพูดจะต้องเป็นไปอย่างเปิดเผย เป็นที่ไว้วางใจและน่าเชื่อถือด้วย

9) การเลือกผู้นำในการทำประชาพิจารณ์ (select a FLOOR MANAGER for the hearing) 

เป็นสิ่งสำคัญมาก ในการพิจารณาใด  ๆ ก็ตาม หากขาดผู้นำที่มีความน่าเชื่อถือมีความเชี่ยวชาญแล้ว 

การปฏิบ้ติมักมีแนวโน้มว่าจะประสบความล้มเหลว

10) ดำเนินการตามแผน (implement the plans) การประชาพิจารณ์จะเกิดประสิทธิภาพสูง 

สุดได้ก็ต่อเม่ือ ผู้ทำประซาพิจารณ์ปฎิบ้ติตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้จริง

หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีการประชาพิจารณ์

(1) การจัดทำข้อมูลเบื้องต้น (แก้วสรร อติโพธิ,2536:23)

เมื่อเห็นสมควรจัดให้มีการประชาพิจารณ์ในโครงการของรัฐเรื่องใด ให้หน่วยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบการจัดทำประชาพิจารณ์ดำเนินการเพื่อประโยชน์ในการประชาพิจารณ์คือ 

(ก) จัดทำข้อมูลเบื้องต้นในประเด็นปัญหาที่จะใช้เป็นหลักในการประชาพิจารณ์ 

(ข) รายละเอียดข้อมูลเบื้องต้น ให้ระบุวัตถุประสงค์ ทางเลือก และผลกระทบของทาง

เลือกต่าง ๆ

(ค) ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคและข้อยุติเบื้องต้น

(ง) ให้หน่วยงานของรัฐเตรียมข้อมูลตาม (ก) - (ค) ให้คณะกรรมการประซาพิจารณ์ใช ้

ประกอบการทำประชาพิจารณ์โครงการของรัฐในเรื่องนั้น

สำหรับโครงการของรัฐที่จะจัดให้มีการประซาพิจารณ์ ให้รวมถึงโครงการของภาคเอกชน 

ที่ต้องได้รับลัมปทาน การอนุญาต อนุมัติหรือความเห็นชอบจากหน่วยงานของรัฐ
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(2) การแต่งตั้งและการประชุมคณะกรรมการประชาพิจารณ์

(ก) การแต่งตั้งกรรมการประชาพิจารณ์ ให้แต่งตั้งจากผู้ที่มีความเป็นกลางและเหมาะสม 

ในปัญหาที่จะประชาพิจารณ์และมีความรู้ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี ตลอดจนมีความน่าเชื่อถือ เป็นท่ี 

ยอมร้บโดยที่'วไป

(ข) ให้กำหนดระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ ในเรื่องที่ได้ 

รบมอบหมายให้แล้วเสร็จภายใน 90 วัน น้บแต่วันที่แต่งตั้งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ ในกรณ์ที่มี 

ความจำเป็น ให้ผู้มีอำนาจแต่งตั้งขยายเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการฯได้ตามความจำเป็น

(3) วิธีการประชาพิจารณ์

(ก) การประซาสัมพันธ์การจัดให้มีประชาพิจารณ์ให้คณะกรรมการประชาพิจารณ์ดำเนิน 

การเพื่อให้ผู้มีล่วนได้ล่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลในเรื่องที่จะมีการประซาพิจารณ์ โดย 

การปิดประกาศล่วงหน้า ก่อนวันลงทะเบียนไม่น้อยกว่า 30 วัน ประกาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 

และสถานีวิทยุโทรทัศง!ในท้องที่ที่จะมีการประชาพิจารณ์ รวมทั้งโฆษณาในหนังสือพิมพ์รายวันของ 

ท้องถิ่น ก่อนการลงทะเบียนจัดทำประชาพิจารณ์อย่างน้อย 7 วัน

(ข) การลงทะเบียนประชาพิจารณ์ให้คณะกรรมการประชาพิจารณ์กำหนดจำนวนผู้มีล่วน 

ได้เลียตามที่เห็นลมควร เพื่อลงทะเบียนร่วมประชุมประชาพิจารณ์ ให้หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีล่วนได ้

เลียแต่งตั้งผู้ชำนาญการและแจ้งให้คณะกรรมกา?ประชาพิจารณ์ทราบก่อนวันลงทะเบียน

(ค) คณะกรรมการประชาพิจารณ์ประชุมเพื่อพิจารณากำหนดประเด็นและระยะเวลากา? 

ประชุม รวมทั้งแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณ์ แจ้งให้ผู้ลงทะเบียนทราบประเด็นที่จะประชาพิจารณ ์

กา?แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมประชาพิจารณ์ และกำหนดช่วงเวลาของการประชาพิจารณ์ของกลุ่มต่าง  ๆ ภาย 

หลังวันลงทะเบียนไม่เกิน 7 วัน

(ง) ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแจ้งรายชื่อตัวแทนของกลุ่มต่อคณะกรรมการประซาพิจารณ์

ภายใน 15 วัน ภายหลังวันลงทะเบียน
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(จ) ให้คณะกรรมการประชาพิจารณ์รวบรวมเอกสารโครงการที่จะจัดให้มีการประชา 

พิจารณ์ และแจ้งวันนัดประชุมประซาพิจารณ์ให้ผู้ลงทะเบียนทราบไม่น้อยกว่า 30 วันนับจากวันลง 

ทะเบียน

(ฉ) วิธีการประซาพิจารณ์ ให้ประธานกรรมการประชาพิจารณ์ซึ่งเป็นประธานที'ประชุมมี 

อำนาจควบคุมการประชุม โดยกำหนดให้ผู้แทนหน่วยงานของรัฐแถลงข้อเท็จจริงและความเห็นเกี่ยว 

กับโครงการของรัฐตามประเด็นที่ได้กำหนดไว้เป็นลำดับแรก จากนั้นให้ผู้ชำนาญการหรือที่ปรกษา

แถลง แล้วให้ผู้มีส่วนได้เสียหรือตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้ลงทะเบียนไว้แล้วแถลงตามประเด็นการ 

ประชาพิจารณ์ที่กำหนดไว้

(ช) เมื่อเสร็จสิ้นการประชาพิจารณ์ ให้คณะกรรมการประชาพิจารณ์จัดประชุมลงมตํใน 

ประเด็นที่มีการประชาพิจารณ์ทุกประเด็น

(4) การจัดทำรายงานประซาพิจารณ์

ให้คณะกรรมการประชาพิจารณ์จัดทำรายงานตามระเบียบดังกล่าว ภายใน 45 วัน โดย 

ให้เก็บไว้ที่หน่วยงานของรัฐที่จัดให้มีประชาพิจารณ์อย่างน้อย 1 ชุด และต้องประกาศให้ทราบโดยทั่ว 

กัน

(5) ค่าใช้จ่ายในการจัดทำประชาพิจารณ์

ค่าใช้จ่ายในการจัดทำประชาพิจารณ์ให้รวมถึงค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์ การเตรืยม 

เอกสารและค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ ตามระเบียบของทางราชการ โดยให้เบิกจ่ายจากหน่วยงานของรัฐที่รับผิด 

ชอบโครงการที่จัดให้มีการประชาพิจารณ์
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งานวิจ้ยทีเกี่ยวข้อง
แคทช์ และลาชาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1955) พบว่ารูปแบบของการสื่อสาร 

ระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หรอการลื่อสารแบบตัวต่อตัว (Face to Face) นั้น มี 

ผลต่อผู้!บสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะร่วมมือในกา?ปฏิบัติมากที่สุด

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ได้ทำการศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สำคัญเกี่ยวกับอิทธิพลของ 

การสื่อสารมวลชน และสรุปให้เห็นถึงความลามารถของการสื่อสารมวลชนในการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศ 

นคติ และพฤติกรรมของบุคคลว่า โดยปกติการสื่อสารมวลชนนั้นไม่ใช่ลาเหตุสำคัญเพียงประการเดียว 

ที่จะทำให้เกิดผลในผู้!ปสาร แต่จะทำหน้าที่ร่วมกันหรือมืบัจจัยหรืออิทธิพลที่เป็นตัวกลางอื่น  ๆ มาก 

กว่า และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยู่กับลักษณะต่าง  ๆ ของการสื่อสาร แหล่งสาร หรือ 

สถานการณ์ต่าง  ๆของการสื่อสารด้วย

แม็คคอมบลัและมัลลินลั (McCombs and Mullins, 1973) ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างการ 

ศึกษา การใช้สื่อมวลซนและความสนใจทางการเมือง พบว่า การศึกษามืความลัมพันธิโดยตรงกับการ 

ใช้สื่อมวลชน และการใช้สื่อมวลชนมืความลัมพันธ์กับความสนใจทางการเมือง แต่การศึกษานั้นม ี

ความลัมพันธ์กับความสนใจทางการเมืองโดยทางอ้อมเท่านั้น กล่าวคือ การศึกษามืความลัมพันธ์กับ 

การใช้สื่อมวลชน และเพราะการใช้สื่อมวลซนมืมากขึ้นในหมู่ผู้มืการศึกษาสูง จึงทำให้เขาสนใจข่าว 

สารการเมืองไปด้วย แต่ความลัมพันธ์(ดยตรงระหว่างการศึกษากับความสนใจทางการเมือง โดยไม่ 

ผ่านการใช้สื่อมวลชนนั้นไม่มี จากการศึกษานี้ซี้ให้เห็นว่า ขณะที่การศึกษาเป็นตัวกำหนดการใช้สื่อ 

มวลซน แต่ก็ไม่ได้เป็นตัวกำหนดความสนใจทางการเมืองด้วย

แม็ค เนลลี และฟอนเซกา (Me Nelly and Fonseca, 1964) พบว่า การใช้สื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์ 

ก่อให้เกิดความรู้ความเช้าใจข่าวสารทางการเมืองได้ดีกว่าการใช้วิทยุและโทรทัศน์ ที่ประชาชนถือว่า 

เป็นสื่อที่ใช้สำห!บความบันเทิง ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งลองได้ศึกษากลุ่มนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

คอสตาริกา พบว่าฐานะทางเศรษฐกิจไม่มืผลต่อการสนใจข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษา

ซแรมม์ (Schramm,1969) พบว่า การศึกษามือิทธิพลต่อความสนใจข่าวสารทางการเมือง 

อาชีพและรายได้จะมือิทธิพลต่อเมื่อคนมืการศึกษาตํ่าเท่านั้น นั้นคือ ถ้าคนมืการศึกษาสูงแล้ว ไม่ว่าจะ
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อยู่ในอาชีพใดมีฐานะทางเศรษฐกิจอย่างไร ความสนใจข่าวสารทางการเมืองจะไม่แตกต่างกัน แต่ถ้ามื

การศึกษาตํ่าแล้ว การมี,?านะดีขึ้น มือกชีพที่มืค่านิยมลง'ในสังคม จะเพิ่มความสนใจข่าวสา?ทางการ
‘ บ ่

เมืองให้กับประชาชน

บีคเกอร์ และเพรสตัน (Beeker& Preston,1969) พบว่าการใช้สื่อมวลชนมืความส์ม่พันธ์กับ 

กิจกรรมทางการเมือง คือ ผู้ที่สนใจกิจกรรมทางการเมือง หรอเคยร่วมในกิจกรรมทางการเมืองจะสนใจ 

ข่าวสารทางการเมืองสูงก1ว่าผู้ที่'ไม่เคยร่วม และพบด้วยว่าผู้ที่มืความศรัทธาในระบบการเมืองว่าจะม ื

ส่วนช่วยสังคมได้จะเป็นผู้ที่มืการศึกษาสูง มืฐานะทางเศรษฐกิจดี และเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารทางการ 

เมืองอยู่เสมอ

บิชอพ (B ishop,1973) พยายามจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจทางการเมือง การ 

ใช้ลื่อมวลซน และความเป็นประชาธิปไตยในหมู่นักศึกษาที่ลิมา เปรู โดยมืช้อสมมติฐานว่าความเป็น 

ประชาธิปไตยมืความสัมพันธ์กับความรู้ทางการเมืองของประชาชน ซึ่งความรู้จะมืมากน้อยแค่ไหนนั้น 

ก็พอจะมืความสัมพันธ์กับการเลือกใช้สื่อมวลชนด้วย

สมมติฐานนี้ตั้งขึ้นตามการค้นพบของการศึกษาที่มืก่อนหน้านี้ว่า ความกระตือรือร้นในเรื่อง 

การเมืองไม่ว่าจะเป็นแบบซ้ายหรือขวาก็ตาม จะมืความสัมพันธ์กับการใช้สื่อมวลชน นอกจากนั้นแล้ว 

Bishop ก็ยังใช้ตัวแปรที่เป็นภูมิหสังซึ่งมืหลายตัวให้เป็นตัวกำหนดการใช้สื่อมวลซนและความเป็น

ประชาธิปไตย ตัวแปรเหล่านั้นคือ อายุ การศึกษา อาชีพ การพูดคุยเรื่องการเมืองกับผู้อื่น และเขาพบ 

ความสัมพันธ์ที่สรุปเป็นแผนภูมิที่แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแป?ต่าง  ๆดังนี้

ความรู้เรื่องการเมือง

ความเป็นประชาธิปไตย
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ค่าลหสัมพันธ์'ที่แสดง'ในแผนภูมินี้มีนัยสำคัญทางสถิติทั้งสิ้น แสดงให้เห็นว่าตัวแปรภูมิหลัง 

(อายุ, การศึกษา, อาชีพ) มีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องการเมือง ความเป็นประชาธิปไตย และการใช ้

ลื่อมวลซน และในขณะเดียวกัน ความรู้เรื่องทางการเมืองก็มืการสัมพันธ์กับการใช้ลื่อมวลชน และ 

ความเป็นประชาธิปไตย การใช้ลื่อมวลชนมืความเกี่ยวช้องกับการรับรู้ข่าวลา?การเมืองของประชาชน 

และมืความสัมพันธ์ทางในทางบวกกับความรู้สึกเป็นประชาธิปไตยในหมู่ประชาชนด้วย

เจตน์ตักดิ้ แสงลิงแก้ว ได้ทำการศึกษาวิสัยเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่างพภูติกรรมการลื่อสาร 

กับกระบวนการสังคมประทิตทางการเมืองของประชาชนในท้องที่บางชัน เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร'' 

โดยศึกษาเปรียบเทียบผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและผู้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม และ 

การศึกษาวิสัยพบว่า

1. ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยมากที่สุดคือ การลื่อสารใน 

กลุ่มเพื่อน รองลงไปคือลักษณะครอบครัวแบบ Concept-onented การเปิดรับลื่อมวลชน (ซึ่งหมายถึง 

การอ่านหนังสือพิมพ์ การฟังวิทยุ และการชมโทรทัศน์) เมื่อพิจารณาแยกกลุ่มพบว่าปัจจัยที่มือิทธิพล 

ต่อทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของเกษตรกรมากที่สุด คือ ลักษณะครอบครัว แบบ 

Concept-onened ส่วนของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมคือ การลื่อสารในกลุ่มเพื่อน

2. ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อความรู้ความเช้าใจเรื่องการเมืองแบบประชาธิปไตยมากที่สุด ได้แก่ 

การอ่านหนังสือพิมพ์ รองลงมาได้แก่ การลื่อสารในกลุ่มเพื่อน และการศึกษา ตามลำตับ แต่เม่ือ 

พิจารณาแยกตามกลุ่ม พบว่า ปัจจัยที่มืผลต่อความรู้ความเช้าใจเรื่องการเมืองแบบประชาธิปไตย ของ 

กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมต่างก็ได้แก่การอ่านหนังสือพิมพ์เข่น 

เดียวกัน

3. ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อความสนใจทางการเมืองมากที่สุด คือ การเปิดรับลื่อมวลซน รองลง

มาได้แก่การมีประสบการณ์ทางการเมืองและการลื่อสารระหว่างบุคคลตามลำตับ แต่เม่ือแยก

พิจารณาในแต่ละกลุ่ม ก็ได้พบว่าปัจจัยที่มืผลต่อความสนใจทางการเมืองของกลุ่มเกษตรกรมากที่สุด 

คือ การเปิดรับลื่อมวลชน ส่วนของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมคือ การลื่อสารในกลุ่ม 

เพ่ือน
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4. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของทังสองกลุ่มท่ีสำคัญท่ีสุด ดือ การ 
ส่ือสารในกลุ่มเพ่ือน รองลงไปได้แก่ การมีประลบการณ์ทางการเมือง และลักษณะครอบครัวแบบ 
Concept-oriented ตามสำคับ แต่เม่ือแยกพิจารณาในแต่ละกลุ่มแล้ว ปรากฏว่าท้ังกลุ่มเกษตรกร และ 
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม ต่างก็มีปัจจัยการส่ือสารในกลุ่มเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองมากท่ีสุด

5. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกแยกตนเองจากการเมืองของทังสองกลุ่มนัน ปรากฏว่าไม่มี 
ปัจจัยท่ีมืความสำคัญอย่างชัดเจน

ต้องฤดี ปุณณกันต์ (2534) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปิดรับการส่ือสารกับการพัฒนาความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานของประชาธิปไตยส่ปวงซน ศึกษาเฉพาะ 
กรณีอำ๓ อนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า

- ปริมาณการเปิดรับการส่ือสารจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธ์กับความรู้ของประชาซนแต่ 
ปริมาณกา?เปิดรบการส่ือสารจากการส่ือสารระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้ของประชา 
ชน

- ปริมาณการเปิดรับการส่ือสารท้ังจากส่ือมวลซน และจากการส่ือสารระหว่างบุคคลมีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชน

- ปริมาณการเปิดรับการส่ือสารท้ังจากส่ือมวลซน และจากการส่ือสารระหว่างบุคคลมีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังของประชาชน

มัณฑนา มาศมาลัย (2534) ได้ทำการศึกษาถึงบทบาทของส่ือมวลซน และส่ือบุคคลต่อการ 
มีส่วนร่วมในทางการเมืองของสตรี ศึกษาเฉพาะกรณี อำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
ในกรณีเปิดรับส่ือมวลซนและส่ือบุคคลน้ันมีความสัมพันธ์กับความรู้ใน เร่ืองข่าวสารทางการเมือง แต่ 
กลับไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในทางการเมือง

เอนก ทองสมบุรณ์ (2538) ได้ทำการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีต่อการปกครองในระบอบ 
ประชาธิปไตยของไทย ของมักเรียนระคับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดกรม 
สามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ ระคับช้ันเรียน ระคับความ
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สนใจรราวสารบ้านเมือง และระดับความรู้พ้ืนฐานเร่ืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของนัก

เรียใ4มืผลต่อทัศนคติต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของไทย

พรศักด้ิ ผ่องแผ้ว (2523) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ข่าวสารการเมืองของคนไทย พบว่า ความสนใจ 
ในข่าวสารทางการเมือง ซ่ึงแสดงออกโดยความถ่ีในการติดตามข่าวสารการเมืองจากล่ือมวลซนและ 
การส่ือสารระหว่างบุคคลน้ันมืความสัมพันธ์กับระดับความรู้ข่าวสารทางการเมือง

อัครเมศวร์ ทองนวล (2527) ได้วิจัยเก่ียวกับการล่ือสารทางการเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีครู 
สังกัดลำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี พบว่า ความถ่ีในการล่ือ 
สารทางการเมืองโดยรวมจากล่ือทุกชนิด พบว่า มืความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับข่าวสารการเมือง

ปาริชาติ นิติมานพ ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับล่ือมวลชน ความทัน 
สมัย กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีไทยทุทธกับสตรีไทยบุสลิม พบว่า ระดับการเปิดรับล่ือ 
มวลซ,นมืศวามสัมพันธ์!นทางบวกกับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

เสน่ห์ นนทะโชติ (2526) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การล่ือสารกับกา?มีส่วนร่วมทางการเมืองของ 
ประชาชนในชุมชนชนบทไทยท่ีบ้านวังคล้า อ.เลิงสาว จ.นครราชสีมา พบว่า ผู้มืระดับการส่ือสารทาง 
การเมืองสูงมืแนวโน้มท่ีจะมืระดับการเข้าร่วมทางการเมืองค่อนข้างสูงกว่าผู้ท่ีมืระดับการล่ือสารทาง 
การเมืองเมืองต่ํา

วิชัย โวหารดี (2534) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในระหว่างการหา 
เสียงเลือกต้ัง ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกต้ังซ่อมสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร อ.เมือง จ.ยโสธร พ.ศ. 
2530 พบว่า

- ประซาซนรับข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางการล่ือสารมวลชนประ๓ ทวิทยุมากกว่าล่ือ 
มวลซนประ๓ ทอ่ืน  ๆ เพราะล่ือวิทยุเป็นล่ือท่ีประซาซนมืไว้เป็นเจ้าของ และมีความถ่ีในการเปิดรับมาก 
กว่าล่ืออ่ืน  ๆท้ังน้ีเพราะป็จจัยทางราคา ความสะดวกในการใช้และการเปิดรับ

- การล่ือสารระหว่างบุคคลมืส่วนทำให้ประชาซนได้รับข่าวสารทางการเมืองเพ่ิมข้ึน และมื

อิทธิพลต่อพฤติกรรมมีส่วนร่วมทางการเมือง
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- ปัจจัยทางประชากรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงปัจจัยทางด้านการศึกษา อาชีพและรายได้

- ความรู้มีความลัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

พรทิพย์ บุญนิพัทธ์ (2539) ศึกษา "พฤติกรรมการเปิดรับล่ือ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติ 
กรรมการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2539 ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง" พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือหนังสือ 
พิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ไม่แตกต่างกัน นักศึกษาท่ีบิดาและมารดามีอาชีพแตกต่างกัน ตลอดจนรายได้ 
ครอบครัวแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในเร่ืองการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง ลส. จากส่ือมวลซน 
ส่ือเฉพาะกิจและล่ือบุคคลแตกต่างกัน

ฐิติ วิทยสรณะ (2540) ศึกษา "การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนกับความรู้ ทัศนคติและการ 
เช้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัย” พบว่า ลักษณะทางประชากรในด้านอาชีพ 
ขอบิดามารดา ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีนักศึกษาได้รับ หากแตกต่าง 
กันจะทำให้การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลซนแตกต่างกัน แต่เพศท่ีแตกต่างกันมีกา?เปิดรับข่าวสาร

จากส่ือมวลชน ไม่แตกต่างกัน

- การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีความลัมพันธกั์บความรู้ทางการเมือง แต่ไม่มีความ

ลัมพันธ์กับทัศนคติและการเช้ามีส่วนร่วมทางการเมือง ในขณะท่ีความรู้ทางการเมืองไม่มีความ

ลัมพันธ์กับทัศนคติและการเช้ามีส่วนร่วมทางการเมือง แต่ทัศนคติมีความลัมพันธ์กับการเช้ามีส่วน

ร่วมทางการเมือง

บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ศึกษา "พฤติกรรมการเปิดรับ,ข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ เก่ียวกับรัฐ 
ธรรมนูญ 2540 และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,,พบว่า

- ลักษณะประชากรท่ีแตกต่างกันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปิด 
รันข่าวสารเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2540 ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมทางการเมืองต่างกัน 
แต่เพศและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมกา?เปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยุไม,แตกต่างกัน 
ส่วนอาชีพ / รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือวิทยุและโท?ทัศน์ไม่แตกต่าง
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กัน นอกจากน้ันเพศท่ีแตกต่างกันมีความรู้และทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ไม่แตกต่าง 
กัน และการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2540 ไม่แตกต่างกัน

- พฤติกรรมการเปิดร้บข่าวสารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับความ 
รู้เก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 แต่การเปิดรบข่าวสารจากล่ือวิทยุและโทรทัศน์ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับความรู้เก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540

ความรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรม 
นูญฉบับปี 2540

- ทัศนคติของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการ

เมือง


	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง
	แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางการเมืองของสื่อมวลชน
	ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติ
	สาระสำคัญของการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


