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ในการวิจัยเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง ความรู้ และทัศนคติต่อการรับฟังความ 
คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยใช้การวัดครังเดียว (One-Shot Descriptive study) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย 
ด้งต่อไปน้ี

ประชากร
ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้ท่ีอาด้ยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจำนวน 

5,666,263 คน โดยเป็นเพศชาย 2,754,635 คน และเพศหญิง 2,911,628 คน (ท่ีมา : 
กรุงเทพมหานคร http://vww.bma.ao.th 1ตุลาคม 2543)

กลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กา?คำนวณจากสูตร ด้งน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 

2537:27)

ท = N
1 + Ne2

เม่ือ ท คือ จำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ หน่วยท้ังหมดหรือขนาดของประชากร 
e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้

การวิจัยในคร้ังน้ีจำนวนประชากรเป้าหมายในกรุงเทพมหานครมีจำนวน 5,666,263 คน 
และในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 5% และกำหนดความเช่ือถือได้
95%

http://vww.bma.ao.th
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แทนค่าในสูตรได้ดังน้ี

ท = 5,666,263
1 + 5,666,263(0.05)2

ก = 399.9999

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ท้ังส้ิน 480 คน ดังจะได้อธิบายต่อไป 

การสุ่มตัวอย่าง
สำหร้บวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีกา?เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi- 

Stage Sampling) ดังนี

1. ใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบจำแนกประ๓ ท (Stratified Sampling) แบ่งตามเขตการปก 
ครองของกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 50 เขต ซ่ึงแบ่งเป็น 6 กลุ่ม แล้วใช้วิธีลุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลากกำหนดกลุ่มละ 2 เขต เพ่ือเลือกเขตท่ีจะศึกษาดังน้ี

1.1 กลุ่มสำนักงานเขตท่ี 1 ใช้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มวังหลวง ประกอบด้วย บางซ่ือ ดุสิต 
พญาไท ราชเทวี ปทุมวัน พระนคร ป้อมปราบศัตรูฟาย ล้มพันธวงศ์บางรัก
สุ่มได้เขต ปทุมวัน และ บางรัก

1.2 กลุ่มสำนักงานเขตท่ี 2 ใช้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย ดอนเมือง หลักส่ี 
สายไหม บางเขน จตุจักร ลาดพร้าว บึงทุ่ม บางกะปิ วังทองหลาง
สุ่มได้เขต จตุจักร และ บึงทุ่ม

1.3 กลุ่มสำนักงานเขตท่ี 3 ใช้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย สะพานสูง 
มีนบุรี คลองสามวา หนองจอก ลาดกระบัง ประเวค สวนหลวง คันนายาว
สุ่มได้เขต มีนบุรื และ ประเวศ
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1.4 กลุ่มลำนักงานIขตท่ี 4 ใช้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มเจ้าพระยา ประกอบด้วย ดินแดง 
ห้วยขวาง วัฒนา คลองเตยบางนาพระโขนง สาทร บางคอแหลมยานนาวา
สุ่มได้เขต บางนา และ สาทร

1.4 กลุ่มสำนักงานเขตท่ี 5 ใช้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย บางขุนเทียน 
บางบอน จอมทอง ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ ธนบุรี คลองสาน บางแค
สุ่มได้เขต ธนบุรี และ บางแค

1.5 กลุ่มสำนักงานเขตท่ี 6 ใช้ช่ือกลุ่มว่า กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย บางพลัด 
ตล่ิงชัน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา
สุ่มได้เขต บางพลัด และ ตลงชัน

2. เม่ือเลือกเขตท่ีจะศึกษาได้ 12 เขต จาก 6 กลุ่มแล้ว จากน้ันใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง 
แบบกำหนดโควด้า (Quota Sampling) โดยกำหนดให้แต่ละเขตมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 40 คน

กลุ่มวังหลวง กลุ่มบูรพา กลุ่มศรี 
นครินทร์

กลุ่ม
เจ้าพระยา

กลุ่ม
กรุงธนเหนือ

กลุ่มกรุงธนใต้

ปทุมวัน บางรัก จตุจ้กร ปึงทุ่ม มีนบุรี ประเวศ บางนา สาธร ธนบุรี บางแค บางพลัด ตล่ิงชัน
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

80 80 80 80 80 80

รวมทั้งหมด 480 คน

3. ใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ การแจกแบบสอบถาม
ให้กับบุคคลตามสถานท่ีท้ัว ไๆป เช่น ร้านค้า มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล ในเขต 
ต่างๆ  จนได้ตัวอย่างครบตามจำนวนท่ีต้องการ
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ตัวแปรในการวิจัย

สมมติฐานท่ี 1
ตัวแปรอิสระ : การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง
ตัวแป?ตาม : ความรู้เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์

สมมติฐานท 2 
ตัวแปรอิสระ : การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง
ตัวแปรตาม ะ ทัศนคติต่อการรับฟังความคิดเห็นลาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์

สมมติฐานท่ี 3 
ตัวแปรอิสระ : 
ตัวแป?ตาม :

ความรู้เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ 
ทัศนคติต่อการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์

สมมติฐานท่ี 4 
ตัวแปรอิสระ ะ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพแล: 

รายได้
ตัวแปรตาม : การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง

สมมติฐานท่ี 5
ตัวแปรอิสระ : 

ตัวแปรตาม :

ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถา14ภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพแล: 
รายได้
ความรู้เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นลาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์

สมมติฐานท่ี 6
ตัวแปรอิสระ ะ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ลถา,นภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพแล 

รายได้
ตัวแปรตาม : ทัศนคติต่อการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์
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เครีองมือทีใชัในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัย 

สร้างข้ึนจากการค้นคว้านละดัดแปลงเอกสาร งานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องและสอดคล้องกับแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีใช้ ในการวิจัยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด (Closed-Ended
Questionnaire) โดยแบ่งเน้ือหาคำถามออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

ส่วนที 1 เป็นคำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ ข้อมูลเร่ืองเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ 

ส่วนที 2 เป็นคำถามเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง
ส่วนที 3 เป็นคำถามเร่ืองความรู้เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา

พิจารณ์
ส่วนที 4 เป็นคำถามเร่ืองทัศนคติเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา

พิจารณ์

การทดสอบความเทียงตรงและความเทีอถือได้ของเครืองมือ
ในการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี คือ

1. ความเท่ียงตรง (Validity)
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง 

ตรงในด้านเน้ือหา (Content Validity) และความถูกต้องเหมาะสมในด้านการใช้ภาษา (Wording) 
และความชัดเจน (Clarity) ของแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขก่อนจะนำไปสอบถามในการเก็บ 
ข้อมูลจริง

2. ความเช่ือถือได้ (Reliability)
นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มท่ีเลือกไว้ แต่มี 

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ 
ดังน้ี
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2. า ในส่วนของคำถามเก่ียวกับความรู้เร่ืองการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซา
พิจารณ์ ได้หาคำความเช่ือถือไดโดยใช้สูตรของคูเดอร์ รชารัดสัน (Kuder -  
Richardson Method) สำหรับแบบทดสอบท่ีมีการให้ค่าคะแนนแต่ละข้อเป็น 1,0 
(วิเชียร เกตุสิงห์2534: 115)

2.2 ในส่วนของการเปิดรับข่าวสารทัศนคติเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี 
ประชาพิจารณ์ ได้ทำการทดสอบความเช่ือถือได้โดยใช้วิธีการหาค่าความเช่ือถือได้
ตามแบบสัมประสิทธ๋ึแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach) 
สำหร้บแบบทดสอบชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) (วิเชียร เกตุสิงห์ 
2534: 116) ค่าความเช่ือถือได้ท่ีคำนวณตามสูตรดังกล่าวได้แก่

ค่าความเช่ือถือได้ของการเปิดรับข่าวสาร = 0.81
ค่าความเช่ือถือได้ของความรู้ ะะ 0.77
ค่าความเช่ือถือได้ของทัศนคติ = 0.83

ค่าความเช่ือถือได้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังน้ัน จึงใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองพร้อมกับผู้ช่วยวิจัย3 คน ท้ังน้ีผู้วิจัยจะ 

ซักซ้อมความเช้าใจก่อนออกไปเก็บข้อมูลจริง โดยเก็บข้อมูลด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบ 
สอบถามด้วยตนเอง

เกณฑ์การให้คะแนน
ผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปรดังต่อไปน้ี

1. การเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง 
■  การเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองจากส่ือมวลชน

- พิจารณาจากความบ่อยคร้ังในการเปิดรับส่ือ ให้คะแนนดังน้ี
ทุกวัน = 5 คะแนน
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์ ะ= 4 คะแนน
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์ = 3 คะแนน
นานกว่าน้ัน = 2 คะแนน
ไม ่เคยเลย 1 คะแนน



ทุกสัปดาห์ — 5 คะแนน
2 - 3 ครั้ง/เดือน - 4 คะแนน
เดือนละคร้ัง - 3 คะแนน
นานกว่าน้ัน - 2 คะแนน
ไม่เคยเลย - 1 คะแนน

5 วัน/สัปดาห์ - 5 คะแนน
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์ = 4 คะแนน
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์ = 3 คะแนน
นานกว่าน้ัน - 2 คะแนน
ไม่เคยเลย = 1 คะแนน

ปอยมาก = 5 คะแนน
ปอย = 4 คะแนน
ปานกลาง - 3 คะแนน
นานๆ  คร้ัง = 2 คะแนน
ไม่เคยเลย = 1 คะแนน

พิจารณาจากระยะเวลาในการเปิดรับส่ือในแต่ละคร้ัง ให้คะแนนด้งน้ี
มากกว่า4 ช.ม./วัน = 5 คะแนน
3 - 4 ซ.ม./วัน = 4 คะแนน
1 - 2 ช.ม./วัน = 3 คะแนน
น้อยกว่า 1 ช.ม. = 2 คะแนน
ไม่เคยเลย = 1 คะแนน

30 นาที = 5 คะแนน
มากกว่า 20 นาที ถึง 30 นาที = 4 คะแนน
1 0 -2 0 นาที = 3 คะแนน
น้อยกว่า 10 นาที = 2 คะแนน
ไม่เคยเลย = 1 คะแนน
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1 ซ.ม. ะ= 5 คะแนน /
มากกว่า 30 นาที ถึง 1 ช.ม. ะ= 4 คะแนน
15-30 นาที = 3 คะแนน
น้อยกว่า 15 นาที = 2 คะแนน
ไม่เคยเลย = 1 คะแนน

การเปิดรับข่าวสารด้านการเมืองจากส่ือบุคคล
- พิจารณาจากความบ่อยคร้ังในการพูดคุยกับส่ือบุคคล ให้คะแนนดังน้ี

ทุกวัน =  5 คะแนน
สัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง =  4 คะแนน
สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง =  3 คะแนน
นานกว่าน้ัน =  2 คะแนน
ไม่เคยเลย =  1 คะแนน

พิจารณาจากระยะเวลาในการพูดคุยกับส่ือบุคคลในแต่ละคร้ัง ให้คะแนนดังน้ี
มากกว่า 1 ช่ัวโมง 5 คะแนน
มากกว่า 45 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง 4 คะแนน (

15-45 นาที 3 คะแนน
น้อยกว่า15นาที = 2 คะแนน
ไม่เคยเลย = 1 คะแนน

ผู้วิจัยต้ังเกณฑํในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนการเปิดรับข่าวสารด้านการ 
เมือง ดังน้ี

คะแนนระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ปริมาณการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับสูงมาก 
คะแนนระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ปริมาณการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับสูง 
คะแนนระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ปริมาณการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนระหว่าง 1.50- 2.49หมายถึง ปริมาณการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับต่ํา 
คะแนนระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ปริมาณการเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับต่ํามาก
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2. ความรู้เก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์
ในการวัดความรู้เร่ืองกา?รับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์จำนวน 10 ข้อ 

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบถูก จะได้ า คะแนน ถ้าเลือกคำตอบผิดหรือไม่ทราบจะได้ 0 
คะแนน แล้วนำคะแนนมาจัดระดับความรู้เป็น 3 ระดับ คือ

มีความรู้มาก = 8-10 คะแนน
มีความรู้ปานกลาง = 4-7 คะแนน
มีความร้น้อย = 0-3 คะแนน

3. ทัศนคติเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์
ในกา?วัดทัศนคติเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์จำนวน 10 

ข้อ เป็นการวัดโดยใช้มาตราการวัดแบบ Likert Scale ท้ังเชิงลบและเชิงบวก อย่างละ 5 ข้อ มีการ 
ให้คะแนนดังน้ี

เชิงบวก เชิงลบ
เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 1
เห็นด้วย 4 2
ไม่แน่ใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย 2 4
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 5

ผลรวมของคะแนนท้ัง 10 ข้อ นำมาหาค่าเฉล่ียและจัดลำดับทัศนคติ ออกเป็น 5 ระดับ คือ
คะแนนระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงลบอย่างมาก
คะแนนระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงลบ
คะแนนระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงบวก
คะแนนระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีทัศนคติในเชิงบวกอย่างมาก
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การประมวลผลข้อมูล
นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมและผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้วไปลงรหัส (Coding) และ 

ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) 
เพ่ือคำนวณค่าสถิติต่างๆ

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการนำเสนอข้อมูล
1. การ่วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย และนำเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถ่ี เพ่ืออธิบายข้อมูล ดังน้ี
- ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร
- กา?เปิดรับข่าวสารด้านกา?เมือง
- ความรู้ และทัศนคติท่ีมืต่อการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
- ใช้กา?หาค่าลัมประสิทธ้ิลหลัมพันธ์แบบเพิยร์ลัน (Pearson’ ร Product Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารด้านการเมือง ความรู้ 
และทัศนคติท่ีมืต่อการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์(สมมติฐานข้อ 1 - 3)

- ใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
เพ่ือทราบว่าลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมืการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และทัศนคติต่อ 
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประซาพิจารณ์ท่ีแตกต่างกันหรือไม่ (สมมติฐานข้อ 4-6)
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