
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัย เรอง “การเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน การฌ ือง ความ ร ู้ และท ัศนคต ิต ่อการร ับ ฟ ังความค ิด  

เห ็น ลาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ขอ งป ระซาซน ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร” ม ีว ัตถ ุป ระลงค ์ต ่อ ไป น ี

1. เพ ื่อศ ึกษ ากา?เป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ีอ ง ค วาม ร ู้ และท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อการร ับ ฟ ังความ ค ิด  

เห ็น ล าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซ าพ ิจ ารณ ์

2. เพ ื่อศ ึกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน การเม ือง ค วาม ร ู้ และท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อ  

ก ารรบ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ล าธารณ ะ โด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์
3. เพ ื่อศ ึกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างล ักษ ณ ะท างป ระชากรก ับ การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ือ ง

4. เพ ื่อศ ึกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก รก ับ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด  

เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซ าพ ิจ ารณ ์

5. เพ ื่อ ศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างล ัก ษ ณ ะท างป ระซ าก รก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ืต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด  

เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซ าพ ิจ ารณ ์

สมมติ1ฐานในการวิจัย

1. ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า รด ้า น ก า ร เม ือ ง ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น  
ล าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์

2. ก า ? เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ด ้า น ก า ร เม ือ ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

สาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์

3. ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ม ืค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์

4. ผ ู้ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รแต ก ต ่างก ัน ม ืก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งแต ก ต ่างก ัน

5. ผ ู้ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รแต ก ต ่างก ัน ม ืค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก า?ร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย  
ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์แต ก ต ่า งก ัน

6. ผ ู้ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะ ท า งป ระ ช า ก รแ ต ก ต ่า งก ัน ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค ว าม ค ิด เห ็น ส าธ ารณ ะ โด ย ว ิธ ี

ป ระช าพ ิจ ารณ ์แต ก ต ่างก ัน
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ก ารว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัย เช ิงสำรวจ  (Survey Research) โด ยใช ้แบ บ สอบ ถาม  

(Q uestionna ire ) เป ็น เคร ื่อ งม ือในกา?เก ็บ รวบรวมข ้อม ูล  กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษ าค ือ  ป ระชาชน ใน  
กร ุง เท พ ม หานค ร จ ำน วน  484 คน  โด ย ใช ้สถ ิต ิใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  คือ ค ่าร ้อยละ และค ่าเฉล ี่ย  

เพ ื่ออธ ิบ ายล ักษ ณ ะท างป ระชากรของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  การเป ิด ร ับ ข ่าวสาร ความ ร ู้ และท ัศนคต ิ ส ่วน  

ก ารท ด ส อ บ ล ม ม ต ิฐ าน น ั้น ได ้ใช ้ส ถ ิต ิ t-test และการว ิเค ราะห ์ความ แป รป รวนแบ บ  AN O VA 
ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้ส ห ล ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ีย ร ์ล ัน  (P earson ’s P roduct M om ent C orre la tion C oeffic ient) 

ใน ก ารว ิเค รา ะ ห ์ โด ยใช ้โป รแกรม สำเร ็จ ร ูป  SPSS ใน การป ระม วลผลข ้อม ูล

สรุปผลการ'วจ้ย
1. ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เช ิงพ ?รณ า

1.1 ล ักษ ณ ะท างป ระชาก?
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษ าม ื'จำนวน 484 คน  แบ ่ง เป ็น เพ ศ ชายร ้อยละ 45.0 และเป ็น เพ ศ  

ห ญ ิงร ้อยล ะ 55.0 ส ่วน ให ญ ่ม ีอ าย ุระห ว ่าง  21 -  25 ปี ม ืสถาใ4ภาพ โสด  อย ู่ใน การศ ึกษ าระด ับ  

ป ร ิญ ญ าตร แล ะเป ็น พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอ ก ชน  ส ่วน รายได ้น ั้น ม ืรายได ้บ ุค ค ลเฉล ี่ยท ี่ 5,001 -  10,000 
บ าท ต ่อ เด ือ น

1.2 การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ืองจากส ื่อม วล ซน และล ื่อบ ุค ค ล

กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีก ารเป ิด ร ิบ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ืองจาก ล ื่อม วลชน อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  เมื่อ 
พ ิจารณ าแต ่ล ะส ื่อแล ้วพ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ืองผ ่าน โท รท ัศ น ์ม าก ท ี่ส ุด  รอง 

ลงม าเป ็น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์แล ะว ิท ย ุ ตามลำด ับ

- ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ืองจากว ิท ย ุ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างต ิดต าม ฟ ังการถ ่ายท อด  

ก ารป ระช ุม ร ัฐสภ าม ากท ี่ล ุด  รอ งล งม าค ือการแถลงน โยบ ายของร ัฐบ าล /พ รรค การเม ือ ง รายการ 

ข ่าวก ารเม ือ งท างส ถ าน ีว ิท ย ุก ระจาย เส ียงแห ่งป ระ เท ศ ไท ย  และรายการ “ว ิท ย ุร ัฐ ส ภ า”ตามลำด ับ

- ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ กล ุ่ม ต ัวอย ่างอ ่าน ข ่าวการเม ือง 
จาก ห น ังส ือ พ ิม พ ์ราย ว ัน ฉ บ ับ ต ่างๆ  มากท ี่ส ุด  รองลงม าค ืออ ่าน น ิต ยส ารราย ล ัป ด าห ์ห ร ือ ราย ป ัก ษ ์ท ี่ 

ว ิเค ราะห ์เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ ๆ  ขอ งบ ้าน เม ือง และอ ่าน ห น ังส ือ เก ี่ยวก ับ การเม ือ ง ตามลำด ับ
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- ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก โท รท ัศ น ์ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างต ิดต าม ซม รายการ

ข ่าวก า?เม ือ งท างส ถาน ีโท รท ัศ น ์ต ่างๆ  มากท ี่ส ุด  รองลงม าค ือรายการไอท ีว ีท อล ์ค  รายการสายตรง 

ไอท ีว ี รายก ารเห ต ุบ ้าน ก ารเม ือง รายการเกาะกระแส  การถ ่ายท อด สด การป ระช ุม ร ัฐสภ า รายการ 

ขอค ิดด ้วยคน ราย ก ารก รอ งส ถ าน ก ารณ ์ ราย การเวท ีซาวบ ้าน  รายกา?ลาน บ ้าน ลาน เม ือง และราย 
การม องร ัฐสภ า ตามลำด ับ

- การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ืองผ ่าน ล ื่อบ ุค คล  โด ย รวม อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  โดยพบว ่า  
กล ุ่ม ต ัวอย ่างเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ืองจาก เพ ื่อ น ร ่วม งาน  /  เพ ื่อน  และบ ุค ค ลใน ค รอบ ค ร ัวใน  

ระด ับต ํ่า ส ่วน ก า?เป ิด ร ับ จาก เพ ื่อ น บ ้าน  เคร ือญ าต ิ ค ร ูอ าจารย ์ และเจ ้าห น ้าท ี่ร ัฐอย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าม าก

กล ่าวโดยสร ุป  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ล ื่อม วล ชน ค ือ โท รท ัศ น ์ 
มากท ี่ส ุด  รอ งล งม าค ือ ล ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ว ิท ย ุ และเป ิด ร ับ จากล ื่อบ ุค ค ลน ้อยท ี่ส ุด  โด ย เป ิด รบ จาก เพ ื่อ น  
ร ่วม งาน /เพ ื่อน  ม ากท ี่ส ุด  รองล งม าค ือบ ุค คลใน ค รอบ ค ร ัว  แต ่ใน ภ าพ รวม กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีการเป ิด ร ับ  

ท ั้งล ื่อม วล ชน แล ะล ื่อ บ ุค ค ล อ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า

1.3 ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ังค ว า ม ค ิด เห ็น ส า ธ า รณ ะ โด ย ว ิธ ี 

ป ระชาพ ิจารณ ์อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง จำน วน ร ้อยละ 69.8 รองล งม าม ีความ ร ู้อย ู่ใน ระด ับ ส ูง  จำนวน  

ร ้อยละ 20.9 แล ะม ีค วาม ร ู้อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  จำน วน ร ้อยละ 9.3 ตามลำด ับ

1.4 ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีท ัศ น ค ต ิเก ี่ย วก ับ เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะ 

โด ยว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ใน เซ ิงบ วก  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 61.4 รองลงม าได ้แก ่ ม ีท ัศ น ค ต ิเป ็น ก ล าง ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ 34.5 แ ล ะ ม ีท ัศ น ค ต ิเซ ิงบ ว ก อ ย ่า งม า ก ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 4.1 ตามลำด ับ
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2. การว ิเค ราะห ์เพ ื่อ ท ด ล อ บ ล ม ม ต ิฐาน

2.1 สมมติฐานข้อที 1 การเปีดรับข่าวสารด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับความ 
รู้เกียวกับการรับฟังความติดเห็นสาธารณะโดยวิธืประชาพิจารณ์ ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  คือ การเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน การเม ืองจากส ื่อ  

ม ว ล ซ น ไม ่ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ฬ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ส า ธ า ร ณ ะ โด ย ว ิธ ีป ร ะ ช า  

พ ิจารณ ์อ ย ่างม ืน ัยสำค ัญ  ใน ขณ ะ ท ี่ก ารเป ิด !บ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจ าก ส ื่อ บ ุค ค ล ม ืค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

เช ิงล บ ก ับ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารรบ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์

2.2 สมมติฐานข้อที 2 การเปีดรับข่าวสารด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับ 
พัศนคติต่อการรับฟังความติดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

ไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน  คือ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งท ั้งจาก ส ื่อม วลชน  

แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล ไม ่ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์กับท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร รับฟ ังค วา ม ค ิด เห ็น ล า ธ า รณ ะ โด ย ว ิธ ีป ระ ช า  

พ ิจารณ ์อ ย ่างม ืน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

2.3 สมมติฐานข้อที 3 ความรู้เกียวกับการรับฟังความติดเห็นสาธารณะโดยวิธี 
ประชาพิจารณ์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการรับฟังความติดเห็นสาธารณะโดยวิธ ี
ประซาพิจารณ์ ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

เป ็น ไป ตาม สม มต ิฐาน  คือ ความ ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารรบ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย  

ว ิธ ีป ระ ช า พ ิจ า รณ ์ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิงบ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า รร ับ ฟ ังค ว า ม ค ิด เห ็น ล า ธ า รณ ะ โด ย ว ิธ ี 
ป ระ ซ าพ ิจ า รณ ์

2.4 สมมติฐานข้อที 4 ผู้ทีมีสักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปีดรับข่าว 
สารด้านการเมืองแตกต่างก ัน  ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  

- เพศ
การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วล ชน และส ื่อ บ ุค ค ลของผ ู้ท ี่ม ืเพ ศ ต ่างก ัน  

ม ืความแต กต ่างก ัน อย ่างม ืน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน  โด ย เพ ศ ชาย ม ีก ารเป ิด ร ับ  
ส ื่อม วล ซน แล ะส ื่อ บ ุค ค ล ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง
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- อาย ุ
เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุแต กต ่างก ้น  ม ีการเป ิดร ับ  

ข ่าวสารด ้าน การเม ืองจากส ื่อ ม วล ชน แต กต ่างก ้น อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุแต ก  

ต ่างค ัน ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ล ื่อบ ุค ค ลไม ่แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

- สถานภาพ สมรส

เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีสถาน ภ าพ สม รสแตกต ่างค ัน  

ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วลชน แต ก ต ่างค ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ในขณ ะท ี่ 
ผ ู้ท ี่ม ีสถานภ าพ สม รสต ่างค ัน  ม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อบ ุค คล ไม ่แต ก ต ่างค ัน อย ่าง  

ม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ

- ระด ับการศ ึกษ า
เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีระค ับ ก ารศ ึก ษ าต ่างค ัน  ม ีการ 

เป ิด ร ้บ ข ่าวสารด ้าน การเม ือ งจากส ื่อม วลชน ไม ่แต กต ่างค ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ 
ม ีการศ ึกษ าต ่างค ัน  ม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อบ ุค คล แต ก ต ่างค ัน อ ย ่างม ีน ัย สำค ัญ  

ทางสถ ิต ิ

- อาช ีพ

เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีอาช ีพ ต ่างค ัน  ม ีการเป ิดร ับ  

ข ่าวลา?ด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วล ชน ไม ่แต ก ต ่างค ัน อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ใน 'ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอาช ีพ  

ต ่างค ัน ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งผ ่าน ส ื่อบ ุค ค ล แต ก ต ่างค ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

- รายได ้เฉล ี่ยบ ุค ค ล / เด ือน
เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ้ท ี่ม ีราย1ได ้เฉ ล ี่ย บ ุค ค ล /เด ือน  ต ่างai Ù

ค ัน ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วลชน ไม ่แต ก ต ่างค ัน อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างสถ ิต ิ ใน  

ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีราย ได ้เฉ ล ี่ย บ ุค ค ล /เด ือน  ต ่างค ัน  ม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อบ ุค ค ล แต ก  
ต ่างค ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ
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2.5 สมมติฐานขอที 5 ผู้ทีมึลักษณะทางประชากรนตกต่างกัน มความรู้เกียว
กับการร้นฟังความคดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์แตกต่างกัน ผลการว ิจ ัยพ บว ่า

- เพศ

ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ลาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ของป ระชา 
ชนท ี่ม ีเพศต ่างก ันไม ,ม ีความ แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน

- อาย ุ

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส า ธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ม ี 

อาย ุต ่างก ัน  ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน

- สถานภ าพ สม รส

ค วา ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส า ธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซ าพ ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ม ี 
สถางi ภ าพ ส ม รส ต ่างก ัน  ไม ่ม ีค วาม แตก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ลม ม ต ิ 

ฐาน

- ระด ับการศ ึกษ า
ค วา ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส า ธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ม ี 

ระด ับ ก า รศ ึก ษ าต ่า งก ัน ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน

- อาช ีพ

ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส า ธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซ าพ ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ม ี 
อาช ีพ ต ่างก ัน  ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน

- รายได ้เฉ ล ี่ยบ ุค ค ล /  เด ือน
ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส า ธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ม ี 

รายได ้เฉ ล ี่ยบ ุค ค ล /เด ือน  ต ่างก ัน  ม ีความ แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ตาม  
สม ม ต ิฐาน
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2.6 สมมติฐาน'ข้อที 6 ผู้ทีมึลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มืทัศนคติต่อ
การรับฟังความติดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์แตกต่างกัน ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า

- เพศ

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า รร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธ ารณ ะ โด ย ว ิธ ีป ระ ช า พ ิจ ารณ ์ข อ งผ ู้ท ี่ม ีเพ ศ  
แตกต ่างก ัน  ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน

- อาย ุ
ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ร ับ ฟ ังค ว า ม ค ิด เห ็น ส า ธ า รณ ะ โด ย ว ิธ ีป ระ ซ า พ ิจ า รณ ์ข อ ง ผ ู้ท ี่อ า ย ุ 

ต ่างก ันม ีค 'วามแต กต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน

- สถานภ าพ สม รส

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ล าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ขอ งผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน  
ภาพ สม รส ต ่างก ัน  ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน

- ระค ับการศ ึกษ า
ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ขอ งผ ู้ท ี่ม ีระด ับ  

การศ ึกษ าแตกต ่างก ัน  ม ีค วา ม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน

- อาช ีพ

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ขอ งผ ู้ท ี่ม ีอ าช ีพ  
ต ่างก ัน  ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน

- รายได ้เฉล ี่ยบ ุค ค ล /  เด ือน

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ของผ ู้ท ี่ม ีราย ได ้ 

เฉล ี่ยบ ุคคล/ เด ือ น แต ก ต ่างก ัน  ม ีค วาม แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิ จ ึง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิ 
ฐ าน
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อภิปรายผลการวิจุ้ย
สมมติฐานที 1 การเปีดรับข่าวสารด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับความรู้เกียวกับการ
รับฟังความติดเห็นสาธารณะโดยวิแประชาพิจารณ์

ผล การท ด สอ บ สม ม ต ิฐาน  พบว ่า  ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ืองจากส ื่อม วล ซน ไม ่ม ี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ ซ ึ่ง ไม ่เป ็น  

ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน

ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า รด ้า น ก า ร เม ือ งจ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น ซ ึ่ง ไม ,ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ  
การร ัน ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์น ั้น  อาจสาม ารถอธ ิบ ายได ้ต าม แน วค ิด ของ 
แคลปเปอ? (K lap p er.1960: 19-25) ใน เร ื่อ งของก ระบ วน ก ารเล ือ ก ร ับ สาร (Se lective  Process) 

ซ ึ่งม ืส ่วน ส ำค ัญ อ ย ่างม ากต ่อ โอ กาส  และข ้อม ูลข ่าวสาร รวม ท ั้งความ ร ู้ท ี่จะได ้ร ับ จากส ื่อ  ซ ึ่งกระบ วน  

การด ังกล ่าวม ือย ู่ 4 ข ั้น ต อ น  คือ การเล ือก เป ิด ร ับ  (Selective Exposure) การเล ือกสนใจ 

(Selective A tten tion) ก ารเล ือ ก ร ับ ร ู้ (Se lective Perception) และการเล ือกจดจำ (Selective 

Retention) ซ ึ่งแต ่ล ะข ั้น ต อน จะม ืค วาม เก ี่ย ว เน ื่อ ง เป ็น ล ำด ับ ข ั้น  และพ บ ว ่าใน ข ั้น แรกน ั้น บ ุคคลจะ 
เล ือก เป ิดร ับ ส ื่อและข ่าวสารต ่างๆ  ต าม ค วาม สน ใจและความ ต ้องก ารของต น เป ็น สำค ัญ  และจะ 

เล ี่ย งไม ่ย อม ร ับ ส ารท ี่ไม ่ส อด ค ล ้องห รอ ข ัด แย ้งก ับ ค วาม ค ิด เห ็น แล ะค วาม สน ใจของตน  รวมท ั้ง
พ ยายามต ีค วาม สารตาม ค วาม เช ื่อ  และค ่าน ิยม ท ี่ตนม ือย ู่เด ิม  และจะจดจำเฉพ าะส ิ่งท ี่สน ับ ส น ุน  

ความ ค ิด แล ะค วาม เช ื่อ ของต น  ด ังน ั้น ถ ้าผ ู้ร ับ ส ารไม ่ส น ใจข ่าวส ารใด ๆ ผ ู้ร ับ สารก ็จะไม ่เล ือก เก ็บ สาร 
น ั้น ๆไว ้ ซ ึ่งจ ะส ่งผ ล ถ ึงค วาม ล ้ม เห ล วใน ข ั้น ต ่อ ๆไป ด ้วย  ด ังน ัน  อาจเน ื่องม าจากการให ้ความ สน ใจ  

การเล ือกร ับร ู้ แล ะการเล ือก จด จำก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารจาก ส ื่อม วล ชน น ี้เอ ง  ท ี่ท ำให ้ก ารเป ิด ร ับ ข ่าว  

ส า รด ้า น ก า ร เม ือ งจ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ึง ไม ,ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ ฟ ังค ว า ม ค ิด เห ็น  
ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์

ผ ล ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน น ี้ส อด ค ล ้องก ับ งาน ว ิจ ัย ของพ รท ิพ ย ์ บ ุญ น ิพ ัท ธ ์ (2539) เรื่อง 
พ ฤต ิกรรมการเป ิด ร ับ ส ื่อ  ค วาม ร ู้ ท ัศนคต ิ และพ ฤต ิกรรม ก ารไป ใช ้ส ิท ธ ิเล ือ ก ท ั้งสม าช ิก สภ าผ ู้แท น  
ราษฎรในว ันท ี่ 17 พ ฤ ศ จ ิก าย น  2539 ขอ งน ัก ศ ึก ษ าม ห าว ิท ย าล ัย ราม ค ำแห ง พ บ ว ่า  การเป ิดร ับส ื่อ  
ใน เร ื่อ งการไป ใช ้ส ิท ธ ิเล ือกท ั้ง  ส.ส จ าก ส ื่อท ุก ป ระ เภ ท ไม ่ม ืค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งการไป ใช ้ 

ส ิท ธ ิเล ือกท ั้งล .ส
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งานว ิจ ัยของ ส ุธาส ิน ี ไก รฤ ก ษ ์ เรื่อง การเป ิด ร ับ ข ่าวส าร ความ ร ู้ และพ ฤต ิกรรม ท างการ 

เม ืองของป ระชาชน ใน ช ุม ชน แออ ัด ใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร พบว ่า  ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ การป กครอง 

ระบ อบ ป ระช าธ ิป ไต ย ไม ่ม ีค วาม อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารท างก ารเม ือ งข องป ระชาชน ใน ช ุม ชน  

แออัด

งานว ิจ ัยของ ส ุมาล ี ต ั้งจ ิตต ์ศ ีล  (2537) เร ื่อ งพ ฤต ิกรรม การเป ิด ร ับ ส ื่อ เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ  

แหล ่งน ํ้า ก ับ ค วาม ร ู้ ท ัศนคต ิ แล ะพ ฤต ิกรรม การม ืล ่วน ร ่วม ใน การร ักษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้าของ 
ป ระชาชน ใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร พ บว ่า  การเป ิด รบ ส ื่อ เก ี่ย วก ับ ก ารร ัก ษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้า  ไม ่ม ี 

ความ อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้ใน ก ารร ัก ษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้า

งานว ิจ ัยของ ล ด าว ัล ย ์ พ อใจ  (2537) เร ื่อ งการเป ิด ร ับ ข ่าวสาร ค วาม ร ู้ ค วาม ตระห น ักและ 

การม ืล ่วน ร ่วม ใน ก ารอ น ุร ัก ษ ์ส ิ่งแวด ล ้อ ม ขอ งป ระชาชน ใน เขต อำเภ อพ ิป ูน  จ ังห ว ัด น ครศ ร ีธรรม ราช  
พบว่า ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารไม ่ม ีค วาม อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้ใน ก ารอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวด ล ้อม ขอ งป ระชาชน

และงานว ิจ ัยของ พ ีระน ัน ท ์ บ ูรณ ะโส ภ ณ  (2538) เร ื่อ งการเป ิดร ับ ข ่าวสาร ค วาม ร ู้ ท ัศนคต ิ 

แ ล ะ ก า รม ีล ่ว น ร ่ว ม ใน ก า รใช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ งป ระ ช า ช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร 
พบว ่า ก า? เป ิด ร ับ ข ่าวส ารเก ี่ย วก ับ ก ารใช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เพ ื่อ อน ุร ัก ษ ์ส ิ่งแวด ล ้อม  ไม ่ม ีค วาม อ ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ก ารใช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เพ ื่อ อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่งแ วด ล ้อม ของป ระชาชน

ใน ขณ ะเด ีย วก ัน จาก การท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐาน จะพ บ ว ่า  ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ืองจาก  

ส ื่อบ ุคคล ม ีค วาม อ ัม พ ัน ธ ์เช ิงล บ ก ับ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฬ งค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชา  
พ ิจารณ ์ กล ่าวค ือ  ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส า?ด ้าน ก ารเม ืองจาก ส ื่อบ ุค คล ม าก  ท ำให ้ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ  

ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์น ้อย  ซ ึ่งผลก ารว ิจ ัย น ี้สอ ด คล ้องก ับ แน วค ิด ของ 

โรเจอร ์ส  (Rogers,1971) ซ ึ่งก ล ่าวถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะเห ม ือน ก ัน  (Homophily) ขอ งผ ู้ล ่งสารก ับ ผ ู้ร ับ สาร 
โดยกล ่าวว ่า ผ ู้ร ับ ส ารก ับ ผ ู้ล ่งส ารม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะส ื่อ สารก ับ บ ุค ค ลท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะค ล ้าย ก ับ ต น เอ ง และ 

เม ื่อพ ิจารณ าถ ึงค วาม ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ของส ื่อบ ุคคลแล ้ว  ห าก ก า?ส ื่อ สารน ี้น เก ิด ข ึ้น ก ับ บ ุค ค ลท ี่ม ี
ว ัยว ุฒ ิ โล ก ท ัศ น ์ แล ะค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่งจำก ัด ค ล ้าย ๆ  ก ัน  ก ็อาจจะท ำให ้การส ื่อสารของ 
บ ุค ค ล เก ิด ค วาม ล ้ม เห ล วใน แง ่ขอ งก ารเพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ได ้ น อก จาก น ี้ การเป ิด ร ับ สารของผ ู้ร ับ ส าร 
อาจ เก ิด ข ึ้น โด ยผ ่าน กระบ วน การเล ือกร ับ  (Se lective  Process) ด ังท ี่กล ่าวม าช ้างต ้น  ซ ึ่งห ม าย  
ความว ่า ผ ู้ล ่งส ารอ าจได ้ผ ่าน ก ระบ วน ก ารเล ือ กร ับ สารเก ี่ย วก ับ ก า?เม ือ งต ั้ง  4 ข ึ้นม าแล ้ว  ซ ึ่งผ ู้ล ่งสาร
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อาจม ีความร ู้ท ี่'จำก ัด  เม ื่อผ ู้ร ัป ส ารเป ิด ร ับ ข ้อม ูล จากผ ู้ส ่งส าร ความ ร ู้ของผ ู้ร ับ สารก ็พ ลอยถ ูกจำก ัด ไป  

ด ้วย

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่า งค ว า ม ร ู้ก ับ ก า ร เป ิด ร ับ ล ื่อ บ ุค ค ล ด ังก ล ่า ว ย ังส า ม า รถ อ ธ ิบ า ย ได ้ต า ม  
แน วค ิด ขอ งโรเจอร ์ส  และสเวนน ิ่ง  (Rogers and S venn ing ,1978:291) ท ี่ว ่า  ล ื่อบ ุคคลม ีความ  

สาม ารถใน การเป ล ี่ยน แป ลงท ัศ น ค ต ิ แต ่ด ้อย ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารเพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  

แน วค ิด ขอ งแ ค ท ช ์ และลาชาสเฟ ล (Katz and Lazarfe ld ,1955:136) ท ี่กล ่าวว ่า  การล ื่อสาร 

ระห ว ่างบ ุค ค ล ม ีผ ล ต ่อ ก ารท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารย อ ม ร ับ ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แป ล งแล ะย อ ม ร ับ ท ี่จ ะ ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  
ในก ิจกรรมต ่างๆ มากท ี่ส ุด  ด ังน ั้น  ล ื่อบ ุคค ล จ ึงม ีความ ส ำด ัญ ม าก ก ว ่าล ื่อม วล ซน ใน ข ั้น ช ัก จ ูงใจ  

ส ่วน ล ื่อม วลซน ม ีค วาม ส ำค ัญ ม าก ก ว ่าใน ข ั้น ของก ารให ้ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจท ี่ถ ูก ต ้อง

ส ม ม ต ิฐาน ท ี 2 ก าร เป ีด ร ัน ข ่าว ส าร ด ้าน ก าร เม ึอ ง ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ
ก าร ร บ ฟ ัง ค ว าม ต ิด เห ็น ส าธ าร ณ ะ โด ย ว ิธ ีป ร ะ ช าพ ิจ าร ณ ์

ผลการ ่ว ิส ัยพบว ่า  การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ืองไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ  
พ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ 2 อาจเป ็น เพ ราะ 

การท ี่บ ุค ค ลจะเก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง ใด  ไม ่ได ้ม าจาก ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารเพ ีย งอย ่าง เด ีย ว  ย ังม ีป ัจจ ัย  
อ ื่นๆ ท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ก ารส ร ้างห รอ ป ร ับ เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิอ ีก  เซ ่น  การท ี่บ ุค ค ลม ีป ระสบ การณ ์โด ยต รงต ่อ  
เรองน ั้น  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ พ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ใน ท าง 

บวก อาจ เน ื่อ งม าจ าก ก ารท ี่บ ุค ค ล น ั้น ได ้เข ้า ไป ส ัม ผ ัส ห ร ือม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารท ำป ระซาพ ิจารณ ์ และ 
ล ึกว ่าการท ำป ระชาพ ิจารณ ์ม ีค วาม ส ำค ัญ  เพ ราะเป ิด โอ ก าสให ้ป ระชาชน ม ีส ่วน ร ่วม ม าก ข ึ้น  เป ็นต ้น
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โจเซฟ  ที แค ล ป เป อ ร ์ (อ ้างใน  ป รม ะ สต ะเวท ิน ,2533) ได ้เสน อแน วค ิดว ่า  ส ื่อมวลชนไม ่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ลโด ยตรงต ่อป ระชาชน  แต ่เป ็น อ ิทธ ิพ ลโดยอ ้อม  ค ือ เป ็น เพ ีย งผ ู้ส น ับ ส น ุน ค วาม ค ิด เห ็น  
ท ัศนคต ิ ห ร ือ ท ่าท ีด ั้ง เด ิม เท ่าน ั้น  การเป ล ี่ย น แป ล งท ี่เก ิด จาก ส ื่อ ม วล ซน เก ิด ข ึ้น ต ่อ เม ื่อบ ุค คล ม ีค วาม  

โน ้ม เอ ียงท ี่จะ เป ล ี่ยน แป ลงอย ู่ก ่อน แล ้ว  ด ังน ั้น  การเป ล ี่ย น แป ล งท ัศน ค ต ิจ ึงไม ่ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารจากส ื่อม วลซน  แต ่จะ เก ิด เพ ราะผ ู้ร ับ ข ่าวสารม ีแน วโน ้ม ท ี่จะ เป ล ี่ยน แป ล ง 

ท ัศ นคต ิอย ู่แล ้ว

นอกจากน ี้ ป ัจจ ัยท างด ้าน การส ื่อสารพ บ ว ่า  องค ์ป ระก อบ ของแห ล ่งข ่าวสารก ็เป ็น ป ัจจ ัย  

ลำด ัญ ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิท ั้งใน ด ้าน บ วกและด ้าน ลบ  เช ่น  ค วาม สาม ารถของผ ู้ล ่งสาร เทคน ิคว ิธ ี 

การล ่งสาร การส ร ้างค วาม ค ุ้น เค ย  ค วาม เป ็น ม ิต ร ม ีผ ลท ำให ้เก ิด ค วาม ส น ใจและก ่อท ัศ น ค ต ิ ตลอด 
จนการเป ล ี่ยนแป ลง ม าก ก ว ่าแห ล ่งข ่าวท ี่ไม ่ม ีค ุณ สม ป ้ต ิเห ล ่าน ี้ ด ังน ั้น  กา?น ำเสน อข ่าวด ้าน การ 
เม ืองของส ื่อม วลชนจ ึงค วรพ ิจารณ าในหลายๆ ด ้าน ป ระก อบ ก ัน  เข ่น  ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารน ำเสน อ  

ว ่าล าม ารถก ่อ ให ้เก ิด เป ็น ค วาม ร ู้แล ะท ัศ น ค ต ิได ้ม ากน ้อย เพ ียงใด  ผ ู้รับสารร ู้ส ึกว ่าส ื่อม ีอค ต ิใน การ 

นำเสนอหร ือไม ่ ท ั้งน ี้ ไม ่ค วรพ ิจารณ าแต ่ป ร ิม าณ ขอ งก ารเป ิด ร ับ แต ่เพ ีย งอย ่าง เด ีย ว  น อก จาก น ั้น  
การน ำเส นอข ่าวอย ่างต ่อ เน ื่อ งของส ื่อม วลชน  ย ่อม ป ล ูก ฝ ังให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิใน ท างใด ท างห น ึ่ง ได ้ม าก  

กว ่าการน ำเส น อท ี่ขาด ช ่วง  ซ ึ่งสอด ค ล ้องก ับ แน วค ิด ของ ช ิม บาโด  (Z im bado,1991) ท ี่ว ่า  เม ื่อกา? 

เสน อข ่าวสารกระท ำอย ่างต ่อ เน ื่อ งจะก ่อให ้เก ิดความ สน ใจ  ค วาม เข ้าใจและการยอม ร ับ  ซ ึ่งน ับว ่า  

เป ็น ข ั้น ต อ น ส ำค ัญ ใน การเป ล ี่ยน แป ลงท ัศ น ค ต ิท ั้งใน ด ้าน บ วกและด ้าน ลบ

แนวค ิด เก ี่ยวก ับ อ ิท ธ ิพ ลของส ื่อม วลซน  (อ ้างใน  เสถ ียร เชยป ระท ับ ,2528) ย ัง ได ้กล ่าวไว ้ 

ว่า ห าก ส ารท ี่ม ีอ ย ู่ใน ส ื่อ ม วล ซน ไม ่เก ี่ย วก ับ ว ิถ ีช ีว ิต ป ระชาชน ค ือ เป ็น เร ื่อ งไก ลค ัว  คนน ั้นๆ  ก ็จะไม ่สน  
ใจส ื่อน ั้นๆ จ ึง ไม ่เก ิด ค วาม ร ู้อ ัน จ ะน ำไป ล ่ก ารเก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีได ้ เซ ่น  ป ระชาชน ใน ก ร ุง เท พ อ าจ เห ็น  

ว ่าก า?ท ำป ระชาพ ิจารณ ์เป ็น เร ื่อ งไกล ค ัวม าก ก ว ่า เร ื่อ งอ ัต ราก ารแลก เป ล ี่ย น เง ิน ต รา ห ร ือ เร ื่อ งการ 
ข ึ้น ล งของห ุ้น ท ี่เป ็น ล ่วน ห น ึ่งใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน  จ ึงไม ่เก ิดความสนใจหร ือร ับ ร ู้แต ่เพ ียงว ่าการทำ

ป ระชาพ ิจารณ ์ค ือป ัญ ห าห ร ือค วาม ข ัด แย ้ง  เป ็นต ้น

น ัก ส ังค ม ศ าส ต ร ์ห ล าย ท ่าน ได ้ให ้แน วค ิด ไว ้ว ่าท ัศน คต ิท ี่ผ ู้ร ับ ม ีต ่อผ ู้ล ่งสารจะม ีผลต ่อ  
ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อส ารน ั้น ด ้วย  บ างคำถามท ี่ว ่า  “ใค รเป ็น ค น พ ูด ” ม ีความสำค ัญ พ อๆ ก ับ คำบ อกว ่า  “พ ูด 
ว ่าอ ะไร” น อ ก จาก น ี้ห าก ส ื่อ บ ุค ค ล ม ีก ารส ื่อสารใน เร ื่อ งก ารเม ือ งอย ่างผ ิว เผ ิน  การเป ิด ร ับ ข ่าวสาร 
ด ้า น ก า ร เม ือ งจ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล จ ึง ไม ่อ า จ ท ำ ให ้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า รร ับ ฟ ังค ว า ม ค ิด เห ็น
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สาธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ได ้ด ้วย เช ่น ก ัน  ด ังน ัน  น อกจาก ส ื่อม วลชน แล ้ว  ล ือบ ุคคลท ีไม ่ม ี 

ความ ล ้ม พ ันธ ์ต ่อท ัศ นค ต ิ อ าจ เน ื่อ งม าจากป ็จจ ัยด ังกล ่าว

น อก จาก น ี้ องค ์ป ระกอบ อ ื่นๆ  เช ่น  เน ื้อหาข ่าวลาร ภาษา ต ลอด จน ล ัก ษ ณ ะข อ งต ัวผ ู้!ป ล าร 
เอง ท ัก ษ ะใน การส ื่อ ค วาม ห ม าย  ค วาม ร ู้ ระบ บ ส ังคม  ก ็เป ็น องค ์ป ระก อบ ใน ก ารก ่อ ให ้เก ิด ก าร 

เปล ี่ยนแป ลงท ัศ นค ต ิได ้ ด ้วย เห ต ุน ี้ ก ารเป ิด !ป ข ่าวส ารใน ป ร ิม าณ ม าก  จ ึงไม ่จำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งม ี 

ท ัศ น ค ต ิไป ใน ท างท ี่ด ีเส ม อ ไป  เพ ราะม ีต ัวแป รอ ื่น เข ้าม าแท รก  แล ะถ ้าน ำข ่าวสารท ี่ได ้!ป ม าพ ิจารณ า 

ร ่วม ก ับ ป ระส บ การณ ์เด ิม ท ี่ม ีอย ู่ห ร ิอ ร ูป แบ บ การดำเน ิน ช ีว ิต แล ้ว  พบว ่า  ไม ่ม ีค วาม ส อด ค ล ้องก ัน ก ็ 

เป ็น การยากท ี่จะให ้เขา เป ล ี่ยน ท ัศน ค ต ิความ เช ื่อท ี่ม ีอย ู่ เพ ื่อ ให ้ส อด ค ล ้องห ร ือ เป ็น ไป ใน ท ิศ ท างเด ียว  
ก ัน ก ับ ข ่าวส ารท ี่ได ้!ป

ผ ล ก าร ่ว ิจ ัยด ังกล ่าวจ ึงสอ ด ค ล ้องก ับ ท ัศน ะของน ักว ิชากา?ห ล ายท ่าน  ท ี่ได ้ให ้ความ เห ็น ว ่า  
การเก ิดหร ือการเป ล ี่ยนแป ลงท ัศนคต ิน ี้'น  เก ิดจากต ัวแป รห ลายต ัว  ซ ึ่งอ าจ เป ็น พ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด !ป  
ข ่าวสาร ผ ู้น ำความ ค ิด  ป ระส บ การณ ์ของแต ่ละบ ุคค ล  ด ังน ี้น ใน ก ารท ี่บ ุค ค ล จะม ีท ัศ น ค ต ิไป ใน ท างด ี 
หร ือไม ่ด ี ใน เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่งต ้อ งพ ิจ ารณ าถ ึงต ัวแป รอ ื่น ๆ  ด ้วย ไม ่เพ ีย งแต ่เฉ พ าะก ารเป ิด !ป ข ่าวส าร 

เท ่าน ั้น  ด ังท ี่ K lap p er กล ่าวว ่า ส ื่อ ม วล ชน ม ีอ ิท ธ ิพ ลซ ึ่ง เป ็น เพ ีย งแรงเสร ิม ต ่อบ ุค ค ล  ใน การโน ้ม น ้าว  
ใจ เร ื่อ งค วาม ค ิด เห ็น แล ะท ัศ น ค ต ิเท ่าน ั้น  ม ิได ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล โดยต รง ต ้องอาด ัยป ัจจ ัยอ ื่น ๆ  ท ี่น อก เห น ือ ไป  

จากการส ื่อสารร ่วมด ้วย  เข ่น เด ียวก ับ  จร ิญ ญ า เจร ิญ ส ุขใส  ท ี่ศ ึก ษ าก ารเป ิด !ป ข ่าวส ารด ้าน ก าร 

เมือง ว ัฒ น ธรรม ท างก ารเม ือ งแบ บ ป ระชาธ ิป ไต ย ก ับ ก ารไป ใช ้ส ิท ธ ิของเย าวชน  ใน ก ร ูง เท พ ม ห าน ค ร 
ป ี 2538 และพ บว ่า การน ำเส น อข ่าวสารของส ื่อม วลชน ไม ่ส ร ้างท ัศ น ค ต ิท างก ารเม ือ งแบ บ

ป ระชาธ ิป ไต ย ให ้แก ่เย าวชน แต ่อย ่างใด

งาน ว ิจ ัย ขอ งพ รท ิพ ย ์ บ ุญ น ิพ ัท ธ ์ (2539) เร ื่อง พ ฤต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ  ค วาม ร ู้ ท ัศนคต ิ 
และพ ฤต ิกรรม การไป ใช ้ส ิท ธ ิเล ือ กต ั้งส ม าช ิกส ภ าผ ู้แท น ราษ ฎ รใน ว ัน ท ี่ 17 พ ฤ ศ จ ิก าย น  2539 ของ 
น ัก ศ ึกษ าม ห าว ิท ยาล ัยราม ค ำแห ง พ บว ่า  ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ ใน เร ื่อ งก ารไป ใช ้ส ิท ธ ิเล ือก ต ั้ง  ส.ส จากส ื่อ  

ว ิทย ุ โท ? ท ัศ น ์ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์โป ส เต อ ร ิ แผ ่นป ้าย ใบ ป ล ิว  สต ิ๊ก เกอร ์ แล ะเจ ้าห น ้าท ี่จาก ห น ่วย ราขก าร 
ไม ่ม ีค วาม ล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิใน เร ื่อ งก ารไป ใช ้ส ิท ธ ิเล ือก ต ั้ง  ส.ล
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งาน ว ิจ ัยขอ งบ ุษ บ า ภ ู่สก ุล  (2536) เรื่อง พ ฤต ิกรรม การเป ิด ร ับ ส ื่อ  ความ ร ู้ ท ัศนคต ิ และการ 

ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารร ัก ษ าท ร ัพ ย าก รป ่า ไม ้ ขอ งป ระชาชน ใน ห ม ู่บ ้าน อำเภ อว ัฒ น าน ค ร จ ังหว ัด

ป ราจ ีนบ ุร ื ซ ึ่งพ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ล ื่อ เก ี่ย วก ับ ก ารอน ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย าก รป าไม ้ ไม ่ม ีความ  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารอน ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย าก รป ่า ไม ้ของป ระชาชน ใน ห ม ู่บ ้าน น ั้น

และงานว ิจ ัยของส ุมาล ี ต ั้งจ ิตต ์ศ ีล  (2537) ร ื่อ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ  

แหล ่งน ั้า ก ับ ค วาม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แล ะพ ฤต ิกรรม การม ีส ่วน ร ่วม ใน กาารร ักษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้าของ 
ป ระชาชน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร พ บว ่า  การเป ิด ร ับ ส ื่อ เก ี่ย วก ับ ก า?ร ัก ษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้า  ไม ่ม ี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิใน การร ักษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้า

ส ม ม ต ิฐาน ท ี 3 ค ว าม ร ู้เก ีย ว ก ับ ก าร ร ับ ฟ ัง ค ว าม ค ิด เห ็น ส าธ าร ณ ะ โด ย ว ิธ ีป ร ะ ช า
ฟ ัจ า ร ณ ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ต ิด เห ็น ส า ธ า ร ณ ะ โด ย ว ิธ ีป ร ะ ช า  
พ ิจ าร ณ ์

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ม ี 

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ โดย เป ็น ความ  
ส ัมพ ันธ ์เซ ิงบวก จ ึง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน  ซ ึ่งแน วค ิด ท ี่ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ถ ึงผล การท ด สอ บ ส ม ม ต ิฐาน  

น ี้ได ้ด ีค ือ  แน วค วาม ค ิด เก ี่ย วก ับ ท ัศ น ค ต ิของ ช ิม บาโด  และ ม าธ ่า ร ์ (Z im bardo and M artach) ที่ 

กล ่าวว ่า องค ์ป ระก อ บ ขอ งท ัศ น ค ต ิม ี 3 ส ่วน  คือ 1. องค ์ป ระกอบ ของค วาม ร ู้ค วาม น ึกค ิด  (The 

C ogn itive  C om ponent) 2. อ งค ์ป ระกอบ ด ้าน ความ ร ู้ส ึก  (The A ffective C om p onent) 3 .อ งค ์ 
ป ระก อบ ด ้าน พ ฤ ต ิก รรม  (The B ehavio r C om ponent) โด ย เฉ พ าะองค ์ป ระกอบ ความ ร ู้ค วาม น ึก  

ค ิดน ั้น  เป ็น ส ่วน ท ี่เป ็น ค วาม เช ื่อของบ ุค ค ล เก ี่ย วก ับ ส ิ่งต ่างๆท ั่วๆ ไป  ท ั่งส ิ่งท ี่ชอบ แล ะไม ่ชอบ  หาก 
บ ุค คลม ีค วาม ร ู้ห ร ือค วาม ค ิด ว ่าส ิ่งใด ด ี ก ็ม ักจะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อส ิ่งน ั้น  ห ากม ีค วาม ร ู้ม าก ่อน ว ่าส ิ่ง ใด  
ไม ่ด ี ก ็จะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อ ส ิ่งน ั้น  น อ ก จาก น ี้ใน ก ารเป ล ี่ย น แป ลงท ัศ น ค ต ิ บ ุค ค ล ถ ูก ท ำให ้เป ล ี่ย น  
แปลงได ้หลายว ิธ ี อาจจะโด ย ท ี่บ ุค ค ล ได ้ร ับ ข ่าวสารต ่างๆ  ซ ึ่งข ่าวส ารเห ล ่าน ี้อ าจม าจาก บ ุค ค ล อ ื่น  
หร ือล ื่อมวลชนต ่างๆ ข ่าวส า?น ี้อ าจ ท ำให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แป ล งใน อ งค ์ป ระก อบ ขอ งท ัศ น ค ต ิใน ส ่วน  
ของความร ู้ความน ึกค ิด  ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ได ้ว ่าค วาม ร ู้เป ็น ป ็จจ ัย อ ย ่างห น ึ่งท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก ารเป ล ี่ย น แป ล ง 
ท ัศนคต ิ จ าก แน วค ิด น ี้ ค วาม ร ู้จ ีงม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิอย ่างแน บ แน ่น  สำหร ับ งานว ิจ ัยท ี่

สาม ารถน ำม าส น ับ ส น ุน ผ ล ก า?ท ด ส อ บ สม ม ต ิฐาน น ี้ คือ



120

งาน ว ิจ ัยขอ งต ้องฤด ี ป ุณ ณ ก ัน ต ์ (2534) ท ี่ศ ึกษ าถ ึงก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารก ารส ื่อสารก ับ ก าร 

พ ัฒ นาความร ู้ ท ัศ น ค ต ิแล ะพ ฤ ต ิก รรม ขอ งป ระชาชน ต าม โค รงก ารขย าย ฐาน ป ระชาธ ิป ไต ย ส ่ป วงซน  
:ศ ึกษ าเฉ พ าะกรณ ีอำเภ อนค รหล วง จ .พ ระน ครศรอย ุธยา พบว ่า ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างความ ร ู้ก ับ  

ท ัศนคต ิของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้ใน เร ื่อ ง เก ี่ย วก ับ ป ระชาธ ิป ไต ย ด ี ก ็ม ักจะม ีท ัศน คต ิท ี่ 

ด ีต ่อ โค รงการขยายฐาน ป ระชาธ ิป ไต ยส ่ป วงซน ด ้วย

งานว ิจ ัยของ ส ุมาล ี ต ั้งจ ิตต ์ศ ีล  (2537) เร ื่อ งพ ฤต ิกรรม การเป ิด ร ับ ส ื่อ เก ี่ย วก ับ ค ุณ ภ าพ  

แหล่ง'นา ก ับ ค วาม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แล ะพ ฤ ต ิกรรม การม ีล ่วน ร ่วม ใน กาารร ักษ าค ุณ ภ าพ แห ล ่งน ํ้าของ 

ป ระชาซน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร พบว ่า ค วาม ร ู้ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

งาน ว ิจ ัยขอ ง พ ีระ น ัน ท ั บ ูรณ ะโสภ ณ  (2538) เร ื่อ งการเป ิดร ับ ข ่าวสาร ค วาม ร ู้ ท ัศนคต ิ 

แ ล ะ ก า รม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า ? ใช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ น ุร ัก ษ ์ส ิ่ง แ วด ล ้อ ม ข อ งป ระ ช า ช น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร 
พ บ ว ่าค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ การใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อม  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารใช ้

ผล ิต ก ัณ ฑ ์เพ ื่ออ น ุร ัก ษ ์ส ิ่งแวด ล ้อม

และงานว ิจ ัยของ ธว ัชช ัย  พ าน ิช ย าก รณ ี (2539) ซ ึ่งศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส าร 
ความร ู้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารใช ้เค ร ือข ่าย ส า?ส น เท ศ ห ้องส ม ุด จ ุฬ าล งก รณ ี

มหาว ิทยาล ัย  (จ ุฬ าล ิเน ต ) ของน ิส ิต และบ ุคล าก รใน จ ุฬ าลงก รณ ีม ห าว ิท ย าล ัย  พบว ่า  ความ ร ู้ใน  

เคร ือข ่ายจ ุฬ าล ิเนต  ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ เค ร ือข ่าย จ ุฬ าล ิเน ต

สม ม ต ิฐาน ท ี 4 ผ ู้ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร แ ต ก ต ่าง ก ัน  ม ีก าร เป ีด ร ับ ข ่าว ส าร
ด ้า น ก าร เม ีอ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ผลการว ิจ ัยพ บว ่า เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ีย งบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีเพ ศ แต ก ต ่างก ัน  มี 
การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ล ื่อม วล ชน และส ื่อ บ ุค ค ลแตก ต ่างก ัน  ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุ และ 
สก า 'น ภ าพ ส ม รสแต กต ่างก ัน ม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน การเม ืองจากส ื่อม วล ชน แต กต ่างก ัน  แต ่การ 
เป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ล ื่อบ ุค คล ไม ่แต ก ต ่างก ัน  และผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ า อาช ีพ  และรายได ้ 
เฉล ี่ยบ ุค ค ล /เด ือนท ี่แต กต ่างก ัน  ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วลชน ไม ่แต ก ต ่างก ัน  

แต ่ม ีการเป ิด ร ับ ส ื่อบ ุค ค ล แต กต ่างก ัน  ซ ึ่งสาม ารถ อธ ิบ าย ผล ได ้ต ังน ี
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เพศ ผ ู้ท ี่ม ีเพ ศต ่างก ัน  ม ีพ ฦ ต ิกรรมการเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้านการเม ืองจากส ือมวล 'ชน และล ือ  

บ ุคคลแตกต ่างก ัน  โด ย เพ ศ ช าย ม ีก ารเป ิด ร ับ ม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ซ ึ่งสอด ค ล ้องก ับ ท ฤษ ฎ ี ล ักษณ ะ 
ป ระชาก รขอ งผ ู้ร ับ ส าร (D em og raph ic  C harac te ris tics  o f Aud ience) ของ ซ แ รม ม ์ และ โ?เบ ิร ์ต  

(Schram m  and Roberts) (อ ้างใน  บ ุญ จ ิระ  พ ุท ธ ิศ ร ,2 5 4 1 :1 1 8 )ท ี่ว ่า ผ ู้ห ญ ิงก ับ ผ ู้ชายม ีความ แตก  
ต ่างก ันอย ่างมากใน เร ื่อ งค วาม ค ิด  ค ่าน ิยม  และท ัศนคต ิ ท ั้งน ี้เพ ราะว ัฒ น ธรรม และล ังค ม ก ำห น ดบ ท  

บ าท แล ะก ิจก รรม ขอ งค น ส อ งเพ ศ ไว ้ต ่า งก ัน

จะเป ็นไปได ้ว ่า ค ่าน ิย ม แล ะล ังค ม ก ำห น ด ให ้เพ ศ ชาย เป ็น เพ ศ ท ี่ให ้ค วาม ส น ใจใน เร ื่อ งก าร 

เม ืองม ากกว ่า เพ ศหญ ิง ท ั้งน ี้อาจอ ธ ิบ ายได ้ว ่า  เพ ศ ชายม ีโอกาสใน การเป ิด ร ับ ข ่าวสารจากส ือม วล  
ชนมากกว ่า เพ ศหญ ิง เน ื่อ งจาก เม ื่อก ล ับ จากก ารท ำงาน ข ้างน อก แล ้ว  ภ ารก ิจภ ายใน บ ้าน ส ่วน ให ญ ่ 

เพศหญ ิงเป ็นผ ู้ด ูแล  ท ำให ้เพ ศ ชาย ม ีเวล าว ่าง  ห ร ือม ีโอกาสใน ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก ส ื่อม วลชน ส ูง  
มากกว ่า น อกจากน ี้ป ระ เด ็น เร ื่อ งกา?เม ือ ง ก ัง เป ็น ป ระ เด ็น ท ี่น ิย ม ค ุย ก ัน ใน ก ล ุ่ม เพ ศ ชาย

อาย ุ ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน ม ีก า?เป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ืองจาก ส ื่อ ม วล ชน แต ก ต ่างก ัน  จาก 

ผลการว ิล ัย  พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ ต ั้งแต ่ 35 ป ีข ึ้น ไป  ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วลซน  

ป ระเภทต ่างๆ ม ากกว ่าผ ู้ท ี่ม ีอาย ุต ํ่ากว ่า  25 ป ี ซ ึ่งสอด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ันม ี 
ล ักษ ณ ะขอ งการใช ้ส ื่อม วลชน ต ่างก ัน  ก ล ่าวค ือ ค น ท ี่ม ีอ าย ุม าก ม ัก ใช ้ส ื่อม วล ชน เพ ื่อแส วงห าข ่าวส าร 

หน ักๆ ม าก ก ว ่า เพ ื่อค วาม บ ัน เท ิง  เช ่น  อ ่าน จดห ม าย ถ ึงบ รรณ าธ ิก ารข ่าวก า?เม ือง หร ือกา?อภ ิป ราย 

ป ัญ ห าล ังค ม  ใน ขณ ะท ี่ค น ท ี่ม ีอ าย ุน ้อย  ไม ่ค ่อย จะอ ่าน  (R ivers และคณ ะ อ ้างใน  ป รม ะ สตะเวท ิน : 

106) รว ม ท ั้งส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ งว ิล เล ีย ม ล ับ ร ุค  (W illiam  D. B rook,1971: 211-212) 

ท ี่ได ้ก ล ่าวถ ึงก ารว ิเค ราะห ์ม วล ชน ผ ู้ร ับ สาร ต าม ล ัก ษ ณ ะป ระชาก รด ้าน อาย ุไว ้ 3 ป ระก าร คือ

1. อาย ุเป ็น ป ัจจ ัย ห น ึ่งท ี่ท ำให ้ค น ม ีค วาม แต ก ต ่างใน เร ื่อ งค วาม ค ิดและพ ฤ ต ิก รรม
2. อ าย ุเป ็น ส ิ่งกำห น ด ค วาม แต กต ่างใน เร ื่อ งค วาม ยากง ่ายใน การช ักจ ูงใจ

3. กล ุ่ม ค น ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน  ล ัก ษ ณ ะขอ งก ารใช ้ส ื่อม วลชน ก ็แต กต ่างก ัน

นอกจากน ี้งาน ว ิจ ัยของ ส ุภาพงค่โ ระรวยทรง เร ื่อ งพ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสาร ความ ร ู้ 
และท ัศนคต ิ ต ่อ ก ารเส น อ ข ่าวต ่างป ระ เท ศ ท างส ื่อ ม วล ชน ของป ระชาชน ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร พบว ่า 
อาย ุม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสารต ่างป ระ เท ศ ท างว ิท ย ุ และงานว ิจ ัยของ วราณ ี ล ิส ุวรรณ  

กุล เรื่อง พ ฤ ต ิก รรม ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก ก ารเล ือก ต ั้ง ใน ว ัน ท ี่ 17 พ ฤ ศ จ ิก าย น  2539 ของผ ู้ม ีล ิทธ ิ 
เล ือกต ั้งใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน ค ร พ บ ว ่าอ าย ุม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารก า?เล ือ ก ต ั้ง
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สถา'นภาพสมรส ผ ู้ท ี่ม ีส ถาน ภ าพ สม รสแตกต ่างก ัน  ม ีการเป ิด รบ ข ่าวสารด ้าน กา?เม ือง

จากส ื่อมวลชนแต กต ่างก ัน  จากการว ิจ ัย  พบว ่า  ผ ู้ท ี่เป ็น ม ่าย ห ร ือแย ก ก ัน อย ู่ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวสาร 

มากท ี่ล ุด รองล งม าค ือผ ู้ท ี่สม รสแล ้ว  และน ้อยท ีส่ ุดค ือผ ู้ท ี่เป ็น โสด  ท ั้งน ี้1อ าจ เน ื่อ งม า1จากผ ู้ท ี่เป ็น  

ม ่าย /แยกกันอยู่ ไม ่ม ีภ าระท างค รอ บ ค ร ัวต ้อ งด ูแลม าก น ัก  จ ึงค ่อน ข ้างม ีเวลาว ่างและอาจใช ้เวลา 
ว ่างท ี่ม ีอย ู่เป ิด ร ับ ข ่าวสารเพ ื่อค ลายค วาม เห งา ซ ึ่งสอด ค ล ้องก ับ แน วค ิด ของ เม อ รร ัล ล ์ และโลเวนส 

ไต น ์ (John c . M erill and Ralph L. Low enste in,1971 ะ 134-135 อ ้างถ ึง ใน ช วร ัต น ์ เช ิดช ัย  ,2527 
:170-174) ท ี่ได ้กล ่าวถ ึง ค วาม เห งาซ ึ่ง เป ็น ป ัจจ ัย พ ื้น ฐาน ท ี่เป ็น แรงผ ล ัก ด ัน ให ้บ ุค ค ล เล ือก เป ิด ร ับ ส ื่อ  

ว่า ค วาม เห งาเป ็น เห ต ุผล ท างจ ิต ว ิท ยาท ี่ว ่า  ป ก ต ิค น เราไม ่ชอบ ท ี่จะอย ู่ล ำพ ัง  เน ื่อ งจาก เก ิด ค วาม ร ู้ 

ส ึกล ับสน ว ิต ก ก ังวล  หวาดกล ัว  และการเม ิน เฉยจากล ังค ม  จ ึงชอบ พ ย าย าม ท ี่จะรวม ก ล ุ่ม เพ ื่อ  

ล ังสรรค ์ก ับ ผ ู้อ ื่น เท ่าท ี่โอ กาส จะอำน วยได ้ เม ื่อ ไม ่สาม ารถจะต ิด ต ่อล ังส รรค ์ก ับ บ ุค คล ไดโด ยต รง สิ่ง 

ท ี่ด ีท ี่ส ุดค ือ  การได ้อย ู่ก ับ ส ื่อต ่างๆ  ท ี่ใช ้ใน ก ารส ื่อส าร ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่เป ็น โส ด ม ีอ ิส ระใน ก ารใช ้ช ีว ิต
แล ะม ีโอกาส ท ี่จะใช ้เวลาเพ ื่อ ท ำก ิจกรรม น อกบ ้าน  เซ ่น  เล ่นก ีฬา ด ูหน ัง ท าน ข ้าวน อกบ ้าน ห ร ือ  

ล ังสรรค ์ก ับ เพ ื่อนฝ ูง โอ ก าส ท ี่จะ เป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก ส ื่อม วลชน จ ึงม ีน ้อ ย

อ ย ่างไรก ็ด ีจะ เห ็น ได ้ว ่าแม ้ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุและส ถ าน ภ าพ สม รส แต ก ต ่างก ัน  จะเป ิด ร ับ ข ่าวส าร
ด ้าน การเม ือ งจากส ื่อม วลชน ต ่างก ัน  แต ่การเป ิด ร ับ ส ื่อ บ ุค ค ลก ล ับ ไม ่ต ่างก ัน  ท ั้งน ี้ล าม ารถ อ ธ ิบ าย ได ้ 

ว่า ไม ่ว ่าบ ุคค ลจะม ีอาย ุหร ือสกาใ4ภาพใด ก ็ย ังคงอย ู่ใน ส ถ าบ ัน ค รอบ ค ร ัว  ห ร ือสถาบ ัน ท างล ังค ม ท ี่ 
ตน เก ี่ยวข ้องหร ือสนใจ จ ึงม ีโอ กาส ท ี่จะ เป ิด ร ับ ข ่าวสารจาก ส ื่อบ ุค ค ล  เข ่น  เพ ื่อน  สม าช ิกในครอบ  
ครัว ได ้ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งบ ุค ค ล ด ังก ล ่าว เป ็น ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม ใก ล ้ช ิด ก ัน แล ะม ีล ัก ษ ณ ะค วาม  

ล ัม พ ัน ธ ํท างล ังค ม เป ็น แบ บ กล ุ่ม ป ฐม ภ ูม ิท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อบ ุคค ล น ั้น ๆ  ด ังน ั้น การเป ิด ร ับ ข ่าวสา?จากส ื่อ  

บ ุคคลจ ึงไม ่ม ีค วาม  แตกต ่างก ัน

น อ กจากน ี้จากการว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ย ังพ บ อ ีกว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ า อาช ีพ  และรายได ้เฉล ี่ย
บ ุค คล /เด ือน ท ี่แต กต ่างก ัน  ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อม วล ชน ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  แต่ม ี 

ก ารเป ิด ร ับ ส ื่อ บ ุค ค ล แต ก ต ่างก ัน  เน ื่องจาก
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การศ ึกษ า อาช ีพ  รายได ้ ใน โลก แห ่งข ้อม ูลข ่าวส ารป ัจจ ุบ ัน  ไม ่ว ่าบ ุคค ลน ั้น จะม ีก าร

ศ ึกษาใด อาช ีพ ใด  หร ือ รายได ้เท ่าใด  โอก าส ท ี่จะ เข ้าถ ึงข ้อม ูล ข ่าวส ารต ่างๆ  ผ ่านการเป ิดร ับส ื่อ  
ป ระ๓ ทต ่างๆ  สาม ารถม ีได ้ไม ่ต ่างก ัน  เพ ราะส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์เข ่น ห น ังส ือพ ิม พ ์ น ิต ย สาร วารสาร เป ็นส ื่อ 

ส ิ่งพ ิมพ ์ท ี่ม ีราค าไม ่ส ูงแล ะส าม ารถจะเข ้าถ ึงได ้ง ่าย  ว ิท ย ุแล ะโท รท ัศ น ์ม ีใน ท ุก ค ร ัว เร ือ น  โดยเฉพ าะ 

อย ่างย ิ่ง ใน กร ุง เท พ ม ห าน คร อ ีก ท ั้งล ื่อ ด ังก ล ่าวม ัก ออก แบ บ เน ื้อห าท ี่เข ้าใจได ้ง ่ายแก ่บ ุคค ล ท ั่ว ไป  จ ึง 
ท ำให ้ผ ู้ท ี่ม ีระด ับ การศ ึกษ า อาช ีพ  ห ร ือ ราย ได ้ต ่างก ัน  สาม ารถเป ิด ร ับ ข ่าวสารท ี่ต น ต ้องการห ร ือลน  

ใจจาก ส ื่อ เห ล ่าน ื้ได ้ไม ่ย าก น ัก

ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างร าย ได ้ก ับ อ าช ีพ แ ล ะ ก าร ศ ึก ษ าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ  ์
ระหว ่างก ันส ูงมาก โด ย เฉ ล ี่ย แล ้วค น ท ี่ม ีก า?ศ ึก ษ าส ูงม ัก จะป ระก อบ อาช ีพ ท ี่ม ีราย ได ้ท ี่ส ูงต าม ไป

ด้วย แล ะม ัก ไม ่ค ่อยพ บ ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ าส ูงแต ่ป ระกอบ อาช ีพ ท ี่ม ีรายได ้ต ํ่า  ล ่วน คน ท ี่ม ีการศ ึกษ าน ้อย  
น ั้น  ส ่วน ให ญ ่ม ักม ีอาช ีพ ท ี่ให ้รายได ้น ้อยถ ึงป าน กล าง ไม ่ค ่อยม ีรายได ้ส ูง  ด ังน ั้น  ท ั้งการศ ึกษ า 

อาช ีพ  รายได ้ จ ึงเร ียกได ว้ ่าเป ็นสถานภาพท า ง เศรษฐกิจและส ังคม ด ังน ั้นการศ ึกษ าว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อง  

ก ับต ัวแปรท ั้ง  3 ต ัวน ี้ ผล ท ี่ได ้ม ัก ออ ก ม าจ ึงม ัก ค ล ้าย คล ึงก ัน

เม ื่อพ ิจารณ าจากผล การว ิจ ัยจะพ บ ว ่าผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ าน ้อย  จะม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวสารจากส ื่อ  
บ ุค คลมากกว ่าผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ าส ูง  ค ือ ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ าใน ระด ับ  ม .1-ม .ร ม ีก ารเป ิด ร ับ ส ื่อบ ุคคลม ากท ี่ 
สุด ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีระด ับ ก ารศ ึก ษ าส ูงก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีม ีก ารเป ิด ร ับ ส ื่อบ ุค คล น ้อย ท ี่ส ุด  อาจเป ็น ไป ได ้ 

ว่า การเป ิด ร ับ ส ื่อ บ ุค ค ล จะเป ็น ห น ท างใน ก ารร ับ ร ู้ข ้อม ูล ข ่าวส ารได ้ง ่าย และล ่ง เส ร ิม ค วาม ร ู้ค วาม เข ้า  
ใจของผ ู้ท ี่ม ีก า?ศ ึก ษ าน ้อย ได ้ม าก กว ่าก ารเป ิด ร ับ ล ื่อม วลซน  เพ ราะการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลเป ิด

โอกาส ให ้ผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถ ซ ัก ถ าม ผ ู้ล ่งสา?ได ้ห าก เก ิด ค วาม ไม ่เข ้า ใจใน สาร และสามารถม ีป ฎ ิกร ิยา 
ต อบ สน อ งได ้ท ัน ท ีไม ่เห ม ือ น ก ับ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารผ ่าน ส ื่อ ม วล ชน  ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ าส ูงม ักม ี 

ภาระความ ร ับ ผ ิด ชอบ ใน ห น ้าท ี่การงาน ม าก  โอก าส ท ี่จะไป พ ูด ค ุย ก ับ บ ุค ค ลอ ื่น อ าจม ีไม ่ม าก น ัก

นอกจากน ี้ บ ังพบว ่า ผ ู้ท ี่ป ระกอบ อาช ีพ เจ ้าของก ิจการห ร ือค ้าขาย  ม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวสาร 

จากส ื่อบ ุคค ล ม ากกว ่าผ ู้ป ระกอบ อาช ีพ อ ื่น ๆ  อาจเน ื่อ งม าจาก ด ้วย ล ัก ษ ณ ะของอาช ีพ ท ี่เอ ื้อต ่อ การ 
พ บ ป ะห ร ือ ต ิด ต ่อก ับ บ ุค ค ล อ ื่น เพ ื่อ ป ระโยชน ์ห ร ือ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งใน การท ำธ ุรก ิจ  ด ังน ั้น  โอกาสจะเป ิด  

ร ับ ส ื่อบ ุค ค ล จ ึงอ าจม ีม ากกว ่าอ าช ีพ อ ื่น ๆ
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ส มม ต ิฐาน ท ี 5 ผ ู้ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร แ ต ก ต ่าง กัน ม ีค ว าม ร ู้เก ีย ว ก ับ ก าร ร ับ
ฟ ัง ค ว าม ค ิด เห ็น ส าธ าร ณ ะ โด ย ว ิธ ีป ร ะ ช าพ ิจ าร ณ ์แ ต ก ต ่าง ก ัน

ผลการ ่ว ิจ ัยพ บว ่า เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ียงบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ้ท ี่ม ีล ักษ ณ ะท างป ระชา 

กรท ี่แตกต ่างก ัน  ได ้แก ่ อาย ุ การศ ึกษา อาช ีพ  แล ะรายได ้เฉล ี่ยบ ุค ค ล /เด ือน  จะม ีความ ร ู้เก ียวก ับ  

ก ารรบ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์แตก ต ่างกัน แต ่ผ ู้ท ีม ีเพ ศและสถานภาพ
สม รสท ี่แตกต ่างก ัน  ม ีความ ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังความ ค ิด เห ็น สาธารณ ะโดย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ไม ่

แต กต ่างก ัน  ซ ึ่งสอด ค ล ้อ งก ับ  “ ล ัก ษ ณ ะท างป ระชากรของผ ู้ร ับ สาร (D em ographic

C haracteris tics o f A ud ience )” ของ ช แ รม ม ์ และโรเบร ื่ต  (Schram m  and R oberts) (อ ้างใน  บ ุญ  

จ ิระ  พ ุทธ ิศ ร ี, 25 4 1 :125) ท ี่ว ่า

อาย ุ อาย ุของผ ู้ร ับ ส ารเป ็น ล ัก ษ ณ ะห น ึ่งท ี่เราลาม ารถ ใช ีใน ก ารว ิเค ราะห ์ผ ู้ร ับ ส าร โดยอาย ุ 

เป ็น ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี่ท ำให ้ค น ม ีค วาม แต กต ่างก ัน ใน เร ื่อ งค วาม ค ิด และพ ฤต ิกรรม  น อก จาก น ี ค า ท ์ต อ ร ์ 
ว ี ก ูด (G ood ,1973:325) ย ังกล ่าวว ่า ค วาม ร ู้เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิง  (Facts) ความจร ิง  (T ru th) ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

และข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่ม น ุษ !]ได ้ร ับ และรวบ รวม ไว ้จากม วลป ระสบ การณ ์ต ่างๆ  โด ย จะล ังเก ต จาก ผล  
การว ิจ ัย ได ้ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ 31-35 ป ี ม ีความร ู้ม ากท ี่ล ุด  รองลงม าค ือ  อาย ุ 41-45ป ี ซ ึ่งว ัย ด ังก ล ่าวได ้ 

สะสมข ้อเท ็จจร ิง ค วาม จร ิงและข ้อม ูลต ่างๆ  จน ก ่อ เก ิด เป ็น ค วาม ร ู้ข ึ้น ใน ต น เอง แต ่ใน ขณ ะเด ียวก ัน  
ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ 46-50 ป ี กล ับม ีความร ู้'น ้อยท ี่ล ุด  ท ั้งน ี้อ าจ เป ็น เพ ราะ  บ ุค ค ล เม ื่อส ูงว ัย ม ัก จะย ึด ต ิด ใน  

ความ ร ู้ห ร ือประสบ การณ ์ท ี่ตนม ีมา โด ย จะม ีก ารเร ีย น ร ู้ส ิ่งต ่างๆ  เพ ิ่ม ข ึ้นอย ่างจำก ัด  และม ัก เล ือกท ี่ 

จะ เร ียน ร ู้ใน ส ิ่งท ี่ต น สน ใจห ร ือ ลอด ค ล ้องก ับ ค วาม ร ู้ท ี่เคยม ีม า ค วาม ร ู้ใดท ี่ย ุ่งยากห ร ือซ ับ ซ ้อน อาจไม ่ 

ส น ใจ เล ย ก ็เป ็น ได ้

การศ ึกษ า ห ร ือ ค วาม ร ู้ (K now ledge) เป ็น ล ักษ ณ ะอ ีกป ระการห น ึ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อผ ู้ร ับ สาร 
ด ังน ั้น  ค น ท ี่ได ้ร ับ การศ ึกษ าใน ระด ับ ท ี่ต ่างก ัน  ใน ย ุค ล ม ัย ท ี่ต ่า งก ัน  ใน ระบ บ ก ารศ ึก ษ าท ี่ต ่า งก ัน  ใน  

สาขาว ิชาท ี่ต ่างก ัน  จ ึงย ่อม ม ีค วาม ร ู้ส ึกน ึกค ิด  อ ุด ม ก ารณ ์ และความ ต ้องการท ี่แตกต ่างก ัน ออกไป  
จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้ใน ระด ับ ส ูงก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ืม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด  
เห ็นลาธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ม ากท ี่ส ุด  รองล งม าค ือระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี และน ้อยท ี่ล ุดค ือระด ับ  
ประถมศ ึกษา ซ ึ่งส อด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก ารศ ึก ษ าท ี่พ บ ว ่า  คน ท ี่ม ีการศ ึกษ าส ูงห ร ือม ีค วาม ร ู้ด ื จะได ้เปร ียบ  
อย ่างม ากในการท ี่จะ เป ็นผ ู้ร ับ สารท ี่ด ื ท ั้งน ี้เพ ราะค น เห ล ่าน ี้ม ีค วาม ร ู้ก ว ้างขวางใน ห ลาย เร ื่อ ง  ม ีความ 
เข ้าใจด ัพท ์มาก แล ะม ีความ เข ้าใจสารได ้ด ี (B u rgoon:1974 อ ้างใน  ป รม ะ ส ต ะ เวท ิน ,2539:108) 

และจากท ฤษ ฎ ีการส ื่อสารของเด ว ิด  เบอร์โล (D avid  B erio ,1960:51) ย ังได ้ว ิเค ราะห ์ถ ึงป ัจจ ัยของ
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ก ารส ื่อส ารขอ งผ ู้ร ับ สารใน แบ บ จำลอ งการส ื่อส ารท ี่เสน อไว ้ใน ส ่วน ค วาม ร ู้ว ่า  ระด ับการศ ึกษ าท ี่แตก  

ต ่างก ัน ท ำให ้ม ีแ น วโน ้ม ท ี่จ ะร ับ ร ู้ส ื่ง รอ บ ข ้า งแต ก ต ่างก ัน

อาช ีพ  คน 'ท ี่ม ีอาช ีพต ่างก ัน  ย ่อมมองโลก ม ีแนวค ิด  อ ุด ม ก ารณ ์ ม ีค ่าน ิยม ต ่อส ิ่งต ่างๆ  แตก 
ต ่างก ันไป จากผ ลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ การร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ยว ิธ ี 

ป ระชาพ ิจารณ ์ม ากท ี่ส ุด ค ือ  พ น ิกงาน ร ัฐว ิสาห ก ิจ  และน ้อยท ี่สุดค ือพ ่อบ ้าน /แม ่บ ้าน  ท ั้งน ี้อาจ เป ็น  

เพ ราะพ น ัก งาน ร ัฐว ิส าห ก ิจม ีป ระส บ ก ารณ ์ต รงเก ี่ย วก ับ ก ารป ระซาพ ิจารณ ์ม าก ก ว ่าอาช ีพ อ ื่น  กล ่าว 

คือ ในช ่วงท ี่ผ ่านมา การท ำป ระชาพ ิจารณ ์ม ัก เก ิดข ึ้น ก ับ โครงก ารของร ัฐว ิส าห ก ิจ  เช ่น  การทำ 

ป ระชาพ ิจารณ ์เข ื่อน ของการไพ ่ฟ ้าฝ ่ายผล ิต แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  การท ำป ระซาพ ิจารณ ์โครงการท ่อก ๊าช  
ไทย-มาเล เซ ีย  ซ ึ่งก ารป ิโต รเล ีย ม แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  (ปตท.) เป ็นผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ  ความร ู้และป ระลบ  

การณ ์ด ังกล ่าวจ ึงถ ือ เป ็น ส ิ่งใกล ้ต ัวท ี่ม ีค วาม เก ี่ยวข ้อ งโด ยต รง ใน 'ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่เป ็น 'พ ่อบ ้านแม ่บ ้านม ี 
ภ าระห น ้าท ี่ใน การร ับ ผ ิด ชอ บ งาน บ ้าน  โอก าส ใน ก ารล ื่อสารก ับ บ ุคค ลอ ื่น จ ึงม ีไม ่ม าก น ัก  และม ัก เป ็น  

การล ื่อส ารก ับ บ ุคค ล ในครอบ ค ร ัว  ค วาม ร ู้แล ะป ระสบ การณ ์ใน เร ื่อ งการท ำป ระชาพ ิจารณ ์จ ึงอาจม ี 

จำก ัด

รายได ้ รายได ้ขอ งค น ย ่อม เป ็น เค ร ื่อ งกำห น ด ค วาม ต ้องการของค น  ตลอดจนกำห นด
ความ ค ิด ของค นเก ี่ยวก ับ ส ิ่งต ่างๆ  และพ ฤต ิกรรม ต ่างๆ  ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ การ 
ร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ม ากท ี่ส ุด  คือ ผ ู้ท ี่ม ีราย 'ได ้เฉล ี่ยบ ุคคล/เด ือน  

40 ,001- 50,000 บาท ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ไม ่ม ีราย ได ้ม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะ 
โด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์น ้อยท ี่ส ุด  ซ ึ่งส อด ค ล ้องก ับ ผ ลก ารศ ึก ษ าท ี่พ บ ว ่า  คนท ี่ม ีฐาน ะด ี ม ีรายได ้ส ูงม ี 

การใช ้ส ื่อมวลชนมาก แล ะการใช ้ส ื่อม วลชน ของคน ม ีฐาน ะด ี ม ักจะ เป ็น การใช ้เพ ื่อแสวงห าข ่าวส าร 
หน ักๆ ส ำห ร ับ น ำไป ใช ้ป ระโย ชน ์ใน โอ ก าสต ่อ ไป ได ้ (R ivers, Peterson and Jenzen:1971 อ ้างใน  

ป รม ะ  สต ะเวท ิน ,2539:108)

ด ังน ั้น  ผล การว ิจ ัย จ ึง เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ช ้อท ี่ 5 แต ่ก ็ม ีบ างส ่วนท ี่ไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิ 

ฐ าน  กล ่าวค ือ ล ักษ ณ ะท างป ระชาก รด ้าน เพ ศ  รวมถ ืงลถา'นภาพ สม รสท ี่ต ่างก ัน  ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ  
ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ไม ่แต ก ต ่างก ัน  เน ื่องจาก ใน ป ็จจ ุบ ัน ถ ือ ได ้ 

ว ่า เป ็น ย ุค แห ่งข ้อม ูล ข ่าวส ารซ ึ่ง ไร ้พ รม แด น  โอกาสท ี่จะ เช ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารใน ด ้าน ก ารร ับ ฟ ังค วาม  
ค ิด เห ็น ล าธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์รวม ถ ึงด ้าน การเม ือง จ ึงสาม ารถ เช ้าถ ึงได ้โด ยไม ่จำก ัด เพ ศ  
หร ือสถา'นภาพใดๆ น อ ก จ าก น ี้ จากทฤษ ฎ ีการส ื่อลา?ท ี่กล ่าวถ ึง  ผลกระท บ ของสารท ี่ม ีต ่อผ ู้ร ับ สาร 

เช ิงความ ร ู้น ั้น ม ีห ลายป ระการ ป ระการหน ึ่งค ือ  การกำห น ดวาระสาร (Agenda Setting) กล ่าวค ือ
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การท ี่ล ื่อ ได ้ก ำห น ด แล ะเผ ย แพ ร ่ข ่าวส ารเร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่งใน วาระห น ึ่งล ่ป ระชาชน  เพ ื่อ ให ้!ด ้ท ราบ  

ห ร ือม ีความ ร ู้ในข ่าวสารน ั้นๆ  ซ ึ่งส ิ่งน ี้ม ีล ่วน ท ำให ้ผ ู้ท ี่ม ีเพ ศ ห ร ือส ถ าน ภ าพ ส ม รส ท ี่ต ่างก ัน  ม ีโอกาสได ้ 
ร ับ ท ราบ ข ้อม ูล ข ่าวส ารท างการเม ืองใน ระด ับ และท ิศท างท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  ด ังน ั้น  จ ึงท ำให ้!ม ่พ บ ค วาม  

แต กต ่างก ัน ใน เร ื่อ งค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ ฟ ังความ ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโดย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์

สมม ต ิฐาน ท ี 6 ผ ู้ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร แ ต ก ต ่าง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิเก ีย ว ก ับ ก าร ร ับ  
ฟ ัง ค ว าม ค ิด เห ็น ส าธ าร ณ ะ แ ต ก ต ่าง ก ัน

ผลการ ่ว ิจ ัยพ บว ่า เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน เพ ีย งบ างส ่วน  กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่เพ ศ  อาย ุ การศ ึกษ า 

แล ะรายได ้เฉล ี่ยบ ุค ค ล/เด ือนแต กต ่างก ัน  ม ีท ัศน ค ต ิต ่อก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะโด ย ว ิธ ี

ป ระชาพ ิจารณ ์แต กต ่างก ัน  ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีส ถาน ภ าพ ส ม รส แ ล ะอ าช ีพ ท ี่แต ก ต ่างก ัน  ม ีท ัศน คต ิต ่อ  

ก า?ร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ล าธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ไม ่แต กต ่างก ัน  อ าจ เป ็น เพ ราะเห ต ุผ ลห ล าย  
ป ระก าร กล ่าวค ือ

การท ี่ผ ู้ท ี่ม ีเพ ศ อาย ุ การศ ึกษ า และรายได ้ต ่างก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น  

สาธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ต ่างก ัน  น ั้น ม ีค วาม ล อด ค ล ้องก ับ ท ี่พ ยอม  วงศ ์สารศ ร ี (อ ้างใน  

บ ุญ จ ิระ  พ ุทธ ิศร ี, 2541:131) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิม ิได ้ม ีม าแต ่ก ำ เน ิด  แต ่เป ็น ส ิ่งท ี่เก ิด จาก ก าร 
เร ียนร ู้ ป ระ ส บ ก ารณ ์ การเล ียนแบ บ  ซ ึ่งท ัศ น ค ต ิล าม ารถ เป ล ี่ย น แป ล งได ้ ถ ้าสภ าพ แวด ล ้อม ห ร ือ เห ต ุ 
การณ ์ต ่างๆ เปล ี่ยน แป ลงไป ห ร ือ ได ้ร ับ ข ้อม ูล ให ม ่ แล ะก ารว ิจ ัย ท างจ ิต ว ิท ย าห ลาย ช ิน ได ้แส ด งให ้ 

เห ็นว่า ผ ู้ห ญ ิงก ับ ผ ู้ชายม ีค วาม แต กต ่างก ัน อย ่างม ากใน เร ื่อ งค วาม ค ิด  ค ่าน ิยม และท ัศ น คต ิ ผ ู้หญ ิง 
ม ัก เป ็น ค น ท ี่ม ีจ ิต ใจ อ ่อ น ไห วห ร ือ เจ ้าอ ารม ณ ์ (em otiona l) โอน อ ่อน ผ ่อน ตาม  (subm iss ive) และถ ูก 

ช ัก จ ูงใจได ้ง ่ายกว ่าผ ู้ช าย  (W illiam  อ. Brooks:1971 อ ้างใน  ป รม ะ ส ต ะ เวท ิน ,2539:106) ด ังน ั้น  
เพ ศ ท ี่ต ่า งก ัน จ ึงอ าจ ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ เร ื่อ งก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์แ ต ก  

ต ่างก ัน

น อก จาก น ี้ ย ังสอด ค ล ้อ งก ับ แน วความ ค ิด ของ ว ิล เล ีย ม ล ั บ?ค (W illiam  อ.
B rook,1971:211-212) ท ี่ได ้กล ่าวถ ึงก ารว ิเค ราะห ์ม วล ชน ผ ู้ร ับ สาร ต าม ล ัก ษ ณ ะป ระชาก รด ้าน
อาย ุไว้ว่า อ าย ุเป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ท ำให ้ค น ม ีค วาม แต ก ต ่างใน เร ื่อ งค วาม ค ิด และพ ฤ ต ิก รรม  น อก จาก น ี 

อาย ุย ัง เป ็น ส ิ่งกำห น ด ค วาม แต กต ่างใน เร ื่อ งความ ยากง ่ายใน การช ักจ ูงใจด ้วย  การว ิจ ัยท าง
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จ ิตว ิทยาพบว ่า เม ื่อค น ม ีอาย ุม ากข ึ้น  โอก าส ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น ใจห รอถ ูก ช ัก จ ูงใจจะน ้อย ล ง รวมท ั้งคนท ี่ม ี 

อาย ุม ากม ักจะไม ่ค ่อ ยยอ ม ให ้ม ีการเป ล ี่ยน แป ลงเก ิด ข ึ้น ใน ส ังค ม  เพ ราะการเป ล ี่ยนแป ลงใน ส ังคม  

ย ่อม ม ีผ ลกระท บ ต ่อท ร ัพ ย ์ส ิน  สถานะทางส ังคม  แล ะค วาม ลำบ ากใน การป ร ับ ต ัวให ้เข ้าก ับ การ

เปล ี่ยนแป ลง (B urgoon:1974 อ ้างใน  ป รม ะ สต ะเวท ิน ,2539:106) ซ ึ่งลอดคล ้องก ับ ผลการว ิจ ัย  
คร ั้งน ี้ท ี่พบว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ 36-40 ป ี ม ีท ัศ น คต ิใน ท างบ วก ม าก ท ี่ส ุด  ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ 56-60 ป ี มี 
ท ัศ น ค ต ิใน ท างบ วกน ้อ ยท ี่ส ุด  จ ึงอาจอธ ิบ ายได ้ว ่าผ ู้ท ี่ม ีอาย ุน ้อย  เช ่น'อายุตาก'ว่า 25 ปี ความค ิด 

ค วาม ล น ใจห ร ือ ก ารก ่อ ต ัวข อ งค วาม ร ู้ป ระส บ ก ารณ ์ข ึ้น ม า เป ็น ท ัศ น ค ต ิใน เร ื่อ งใด เร ื่อ งห น ึ่งอ าจย ังไม ่ 

น ึ่ง ห ร ือ ย ังห ว ั่น ไห วไป ต าม ล ิ่งท ี่ฝ าน เข ้าม าได ้ง ่าย  ใน ขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุม าก  เช ่น อาย ุม ากกว ่า  50 ปี 

ความค ิด ค วาม ส น ใจ ห ร ือ ป ระส บ ก ารณ ์ก ็ม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะย ึด ม ั่น ก ับ ส ิ่งท ี่ต น เค ย ม ีม าก ่อ น  ซ ึ่ง เร ื่องราว 

ของการเป ล ี่ยน แป ลงต ่างๆ  ท างการเม ือง อาจถ ูกม องว ่า เป ็น ความ ส ับ ลน ว ุ่น วาย  ก ่อให ้เก ิดความ ร ู้ 

ส ึกท ี่ไม ่ม ั่นคง การเก ิด ท ัศ น ค ต ิใน ท างบ วก จ ึงอาจ เก ิดข ึ้น ได ้ใม ่บ ่อย น ัก  ต ังน ั้น  ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุ 30 - 40 ป ี 
จ ึงอย ู่ใน ช ่วงกลางท ี่ม ีค วาม ค ิด เป ็น ขอ งต น เอง ม ีการเป ิด ร ับ ข ้อม ูล ข ่าวส ารท ี่ห ล าก ห ลาย  และ

สามารถแลกเป ล ี่ยนความ ค ิด  ต ล อด จน ว ิพ ากษ ว ิจารณ ์ได ้ด ้วย เห ต ุผล  ท ำให ้โอกาสท ี่ท ัศ น ค ต ิต ่อการ 

ร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ล าธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์จะเป ็น ใน ท างบ วกจ ึงม ีม ากกว ่า

น อ กจากน ี้จะพ บ ว ่า  ผ ้ท ี่ม ีระต ับ ก ารศ ึก ษ าแตกต ่างก ันย ังม ีท ัศนคต ิต ่อ เร ื่อ งกา?ร ับ ฟ ังความ  
ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระช าพ ิจ ารณ ์แต ก ต ่างก ัน ซ ึ่ง เป ็น ไป ใน ท ำน องเด ีย วก ัน ก ับ แน วค ิด ขอ ง 

ช ิม บ าร ์โด แล ะค ณ ะ (Z im bardo e t a l,1977:49-53) ท ี่ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  การเป ล ี่ยน แป ลงท ัศน คต ิข ึ้น อย ู่ 

ก ับ ค วาม ร ู้ค ือ  ถ ้าม ีความ ร ู้ความ เข ้าใจ  ท ัศ น ค ต ิก ็จะม ีก ารเป ล ี่ย น แป ลง ต ังน ั้น ก ารท ี่ผ ู้ท ี่ม ีก ารศ ึก ษ า  
ต ่างก ันม ีความ ร ู้'ใน เร ื่องการร ับ ฟ ังความ ค ิด เห ็นสาธารณ ะ'โดย 'ว ิธ ีป ระชรพ ิจารณ ์ต ่างก ัน  จึงมีผลทำ 

ให ้ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ล าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์แต ก ต ่างก ัน ไป ด ้วย  โดยผ ู้ท ี่ม ี 
ก ารศ ึกษ าส ูงกว ่าป ร ิญ ญ าต ร ีน อ กจากจะม ีค วาม ร ู้ม ากท ี่ส ุด แล ้ว  ย ังม ีท ัศ น ค ต ิใน ท างบ วกม ากท ี่ส ุด  

อ ีก ด ้วย ใน ขณ ะท ี่ผ ูใม ่ได ้เข ้า เร ีย น ม ีท ัศ น ค ต ิใน ท างบ วก น ้อ ย ท ี่ส ุด

ใน ล ่วน ขอ งราย ได ้ ราย ได ้ของค น ย ่อม เป ็น เค ร ื่อ งกำห น ด ค วาม ต ้องการของค น  ตลอดจน 

กำห น ด ค วาม ค ิด ของค น เก ี่ยวก ับ ส ิ่งต ่างๆ  และพ ฤต ิกรรม ต ่างๆ  ต ังน ั้น  ผ ู้ท ี่รายได ้แตกต ่างก ันจ ึง  
ส าม ารถม ีค วาม ค ิด ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น ล าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์แต ก ต ่าง  

ก ัน ได ้เช ่น ก ัน  น อ ก จ าก น ี้ จากแนวค ิด ของ ล ิเคร ื่ต  (L ikert) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า  ท ัศ น ค ต ิเป ็น ส ิ่งท ี่เก ิดจาก  
การการเร ียนร ู้จากแหล ่งต ่างๆ  แล ะแห ล ่งสำค ัญ แห ล ่งห น ึ่งท ี่ท ำให ้ค น เก ิด ท ัศ น ค ต ิก ็ค ือ  ความเก ี่ยว 
ข ้อ งก ับ ส ถ าบ ัน  (Institu tional Factors) ท ัศ น ค ต ิห ลายอย ่างของบ ุค ค ลเก ิด ข ึ้น เน ื่อ งจากความ เก ี่ยว  
ข ้องก ับ สถาบ ัน  ซ ึ่ง ใน ท ี่น ี้ห ม าย ถ ึง  สม าช ิก ใน ครอบ คร ัว  กล ่าวค ือ  ค รอบ คร ัวท ี่ม ีฐาน ะท างเศรษ ฐก ิจ
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ส ูงกว ่าม ีว ิถ ีช ีว ิต ท ี่ไม ่ต ้องด ิ้น รน  ม ีเวล าใน ก ารพ ูดค ุย แลก เป ล ี่ย น ค วาม ค ิด เห ็น ก ัน ได ้อ ย ่างส ม ํ่า เสม อ  

โด ย เฉพ าะผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ส ูงก ็จะย ิ่งม ีโอกาสท ี่ด ีม ากกว ่า  เพ ราะบ รรยากาศ ใน ค รอบ ค ร ัวน ั้น จะเอ ื้อต ่อ  

การพ ัฒ น าค วาม ค ิดและท ัศน ค ต ิ จ ึงอาจกล ่าวได ้ว ่า  สถ าบ ัน ครอบ ค ร ัวม ีความ สำค ัญ ใน การห ล ่อ  
หลอมท ัศ นค ต ิทางการเม ือง ซ ึ่งแน วค ิด และค ่าน ิย ม บ างป ระก ารขอ งบ ุค ค ลใน ค รอบ ค ร ัวจะม ีอ ิท ธ ิพ ล  

และได ้ร ับ การถ ่ายท อด ล ่ลม าซ ิกค นอ ื่นๆ  ในครอบ คร ัว  ค ังน ั้น  การท ี่ผ ู้ม ีราย1ได ้แตกต ่างก ัน ม ีการต ิด  
ต ่อล ื่อ ส ารก ับ ส ม าซ ิก ใน ค รอ บ ค ร ัวม าก น ้อย แต ก ต ่างก ัน จ ึงล ่งผ ล ให ้บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่แต ก ต ่างก ัน ได ้

อย ่างไรก ็ตาม  จากผ ลการว ิจ ัยท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีสถาน ภ าพ สม รสแตกต ่างก ัน  ม ีท ัศน คต ิต ่อการ 
ฒ ัพ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะโด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน น ั้น  
อาจเป ็น เพราะผ ู้ท ี่เป ็น 'หม ้าย สม รสแล ้วห ร ือ เป ็น โสด  ม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารร ับ พ ังค วาม ค ิด เห ็น

สาธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ไม ่แต กต ่างก ัน  ค ังน ั้น  ท ัศ น ค ต ิอ ัน ม ีค วาม เก ี่ย ว เน ื่อ งก ับ ค วาม ร ู้ใน  

เร ื่อ งด ังกล ่าวจ ึงไม ่แต กต ่างก ัน ด ้วย เช ่น ก ัน

ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอ าช ีพ แตกต ่างก ัน  แม ้จะม ีค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งก ารร ับ พ ังค วาม ค ิด เห ็น ส าธารณ ะ 
โดยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์แตกต ่างก ัน  แต ่เห ต ุผ ลท ี่ท ำให ้ท ัศน คต ิไม ่แตก ต ่างก ัน อาจ เป ็น เพ ราะ จากการ 

ศ ึกษ า'ในคร ั้งน ี้บ ุคคลท ี่ม ีอาช ีพ แตกต ่างก ัน  ม ีการเป ิด ร ับ ข ่าวสารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ล ื่อม วลชน ไม ่
แตกต ่างก ัน  แล ะการเป ิด ร ้บ ล ื่อ ม วล ชน  คือ ห น ังล ือ พ ิม พ ์ ว ิท ย ุแ ล ะโท รท ัศ น ์ใน ป ๋จ จ ุบ ัน  มักมีการนำ 
เสนอในร ูป ของบ ทบ รรณ าธ ิการ บทความ  ราย ก ารท ี่ม ีก ารว ิเค ราะห ์ส ถ าน ก ารณ ์ รายงานข ่าวเซ ิง  

ว ิพ าก ษ ์ โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่งก รณ ีค วาม ข ัด แย ้งอ ัน เน ื่อ งม าจาก ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์ ซ ึ่ง เห ล ่าน ี้จะ  

ลอดแท รกค วาม ค ิด เห ็น ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิของผ ู้ผล ิตห ร ือผ ู้น ำ เส น อล งไป ใน ข ่าวส าร ซ ึ่งม ีผ ลท ำให ้บ ุค ค ล  

อาจ เก ิด การค ล ้อ ยต าม ห ร ือ ค ิด เห ็น ไป ใน ท ิศ ท างเด ียวก ัน  ด ังน ั้น  ก ารท ี่บ ุค ค ล ท ี่ม ีอาช ีพ ต ่างก ัน  แต่ 

เป ิด ร ัน ข ่าวส ารจากล ื่อ ม วล ซน ไม ่แตกต ่างก ัน  จ ึงอาจม ีท ัศ น ค ต ิต ่อก ารร ับ พ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะ 

โด ย ว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์ไม ่แต ก ต ่างก ัน ก ็เป ็น ได ้
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ํ่ว ไ ป

1. จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม ร ู้ของป ระชาชน เก ี่ย วจ ับ ก ารร ัน ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น
ลาธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์อย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง ท ั้งน ี้อาจ เน ื่อ งม าจาก ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือง 

ท ี่ป ระชาชน เป ิด ร ้บ ผ ่าน ส ื่อ ม วล ซน น ั้น  เป ็น ข ่าวการเม ืองท ั้วๆ  ไป เข ่น  การบ รหารงานของร ัฐบ าลหร ือ  
การเล ือกท ั้ง โด ย ป ระเด ็น เร ื่อ งก ารป ระชาพ ิจารณ ์อาจม ือย ู่ไม ่ม าก น ัก  ด ังน ั้น  จ ึงควรเพ ิ่ม ระด ับ ความ  

ร ู้ใน เร ื่อ งก ารป ระชาพ ิจารณ ์ขอ งป ระชาชน ให ้ส ูงข ึ้น  โด ย ก า ร เผยแพ ร ่ความ ร ู้เก ี่ยวจ ับการป ระชา

พ ิจ ารณ ์ผ ่าน ส ื่อ ม วล ชน  โด ย เน ้น ป ระเด ็น ความ ร ู้ท ี่ป ระชาชน ย ังม ืน ้อยอย ู่ ได ้แก ่ ป ระ เด ็น  (1) การทำ 

ป ระชาพ ิจารณ ์ต ้องจ ัด ให ้ม ืข ึ้น เม ื่อ ใด  (2) ข ้อ ใด เป ็น ล ัก ษ ณ ะท ี่ถ ูก ต ้อ งขอ งก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์ 

ว ิธ ีการเผยแพ ร ่ เช ่น  ล งบ ท ค วาม ป ระชาล ัม พ ัน ธ ีใน ส ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ จ ัดล ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท ี่ม ืค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งก าร 

ป ระชาพ ิจารณ ์ห ร ือ จ ัด ท ำส ป อต เพ ื่อ การป ระชาล ัม พ ัน ธ ์ล ัน ๆ  ใน ส ื่อ ว ิท ย ุแ ล ะโท ?ท ัศ น ์ ท ั้งน ี้ อาจใช ้ 

โทรท ัศน ์เป ็นส ื่อหล ัก  เน ื่องจากผล กา?ว ิจ ัยท ี่พ บ ว ่า  ใน บ รรด าส ื่อท ั้ง  3 ป ระ ๓ ทค ือ  ส ิ่งพ ิม พ ์ว ิท ย ุ และ 
โท ?ท ัศ น ์ ส ื่อ ท ี่ป ระชาซ น เป ิด ร ับ ม าก ท ี่ส ุด ค ือ ส ื่อ โท รท ัศ น ์ ด ังน ั้น  ใน ก ารเผ ย แ พ ร ่ค วาม ร ู้เก ี่ย วจ ับ ก าร 

ท ำป ระซาพ ิจารณ ์ ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ งอ าจวางแผน ส ื่อ โด ย ใช ้โท รท ัศ น ์เป ็น ส ื่อ ห ล ัก ใน ก ารเผย แพ ร ่ข ่าวสารท ี่ 

ต ้องการ รวม ท ั้งการจ ัด ท ำส ื่อ เฉ พ าะก ิจ  เซ ่น  แผ ่น พ ับ ห ร ือห น ังส ือ เล ่ม เล ็กวางเผ ยแพ ร ่ใน สถาน ท ี่ราช  
การท ี่ป ระชาชน ต ้องไป ต ิดต ่อ  การเผยแพ ร ่ผ ่านหอกระจายข ่าว ห ร ือ สอด แท รก เน ื้อห าอย ู่ใน ส ื่อพ ื้น  

บ ้านต ่างๆ เข ่น  ลำต ัด  หมอลำ หน ังต ะล ุง  เป ็น ต ้น

2. จากผลการว ิจ ัย  พ บว ่า  ท ัศ น ค ต ิของป ระชาชน ท ี่ม ืต ่อก ารร ับ ฟ ังค วาม ค ิด เห ็น สาธารณ ะ 

โดยว ิธ ีป ระชาพ ิจารณ ์เป ็น ท ัศ น ค ต ิใน เช ิงบ วก  แต ่ก ็ย ังม ีป ระชาชน บ างล ่วน ท ี่ม ืท ัศ น ค ต ิเป ็น กลางห ร ือ  

ไม ่แน ่ใจใน บ างป ระเด ็น  คือ (1) ก ารท ำป ระซาพ ิจารณ ์สาม ารถ น ำม าใช ้ใน ล ังค ม ไท ย ได ้อย ่างเห ม าะ 
สม (2) ค ุณ ส ม บ ้ต ิขอ งค ณ ะก รรม ก ารใน ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์โค รงก ารของร ัฐท ี่ผ ่าน ๆม า ในแง ่ของ 

ความเป ็นกลาง การร ู้ป ิญ ห าแล ะค วาม น ่า เช ื่อถ ือ  (3) ก ารท ำป ระซาพ ิจารณ ์ท ำให ้โค รงกา?พ ัฒ น า 
ท ี่เป ็น ป ระโยชน ์ต ้องล ่าช ้าออกไป ห ร ือ ไม ่ได ้ร ้ป การน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ เพ ราะน ัก เส ีย เวลาและถ ูกต ่อต ้าน

จะเห ็น ว ่าป ระเด ็น ท ี่ป ระชาซน เก ิด ค วาม ไม ่แน ่ใจห ร ือ ม ีท ัศ น ค ต ิป าน ก ลางน ั้น  เป ็นประเด ็นท ี่ 
ปรากฎอย ู่ในส ื่อม วลชน  คือ ค วาม ข ัด แย ้งท ี่เก ิด ข ึ้น จาก ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์ ไป จน ถ ึงก ารถ ก เถ ีย ง 
จ ัน ถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งค ณ ะก รรม ก ารห ร ือผ ู้น ำใน ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์ ห ร ือการห าข ้อสร ุป ว ่า  คนไทย 
และล ังค ม ไท ย พ ร ้อ ม แล ้วห ร ือ ไม ่ส ำห ร ับ ก ารน ำก า?ป ระชาพ ิจารณ ์ม าใช ้ ด ังน ั้น  การส ื่อสาร

เพ ื่อสร ้างเส ร ิม ท ัศ น คต ิท ี่ไม ่แน ่ใจห ร ือ เป ็น กลางเห ล ่าน ี้ ให ้เป ็น ท ัศ น ค ต ิเช ิงบ วก จ ึง เป ็น ส ิ่งจ ำ เป ็น  ใน  
ขณ ะท ี่ป ระ เด ็น ใด ท ี่ป ระชาซน ม ืท ัศ น ค ต ิเช ิงบ วกอย ู่แล ้ว  ก ็ค วรป ล ูก ฝ ังให ้ม ืท ัศ น ค ต ิเช ิงบ วก ม าก ย ิ่งข ึ้น
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โด ยอาจใช ้ว ิธ ีการท ี่ล ร ้างค วาม ต ื่น ต ัวให ้ก ับ ป ระชาชน  เช ่น  ก ารระด ม ค วาม ค ิด เห ็น  ห รอ เป ิด โอกาส  

ให ้ป ระชาชน เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจกรรม ต ่างๆ  อาท ิ ก ารจ ัด ป ระช ุม เซ ิงป ฎ ิป ิต ิก าร (W orkshop) ใน  

จ ังหว ัดต ่างๆ ท ั่วป ระเท ศ  เน ื่อ งจากการใช ้การส ื่อสารแบ บ ม ีส ่วน ร ่วม  (Partic ipa to ry

C o m m u n ic a tio n )^  จะส ่งผลให ้ป ระชาซนเก ิดความ ร ู้ความ เข ้าใจและท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการทำ

ป ระซาพ ิจารณ ์ได ้พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน

3. จากผลการว ิจ ัยท ี่พ บ ว ่า  การเป ิด ร ับ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ืองจาก ส ื่อม วล ชน ของป ระชา

ชน อย ู่ใน ระด ับ ต ํ่าแล ะไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค วาม ร ู้แล ะท ัศ น ค ต ิน ั้น  ห น ่วย งาน ท ี่ด ูแล ร ับ ผ ิด ชอบ เร ื่อ ง  

ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์ เช ่น  ส ำพ ักน ายกร ัฐม น ต ร ี ค วรให ้ค วาม สำค ัญ ก ับ ก ารป ระเม ิน ผ ลก ารเผ ยแพ ร ่ 
ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารขอ งห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งด ้วยว ่าม ีค ุณ ภ าพ เพ ียงใด  เน ื้อห าของส ื่อม ีความ เห ม าะสม  

ห ร ือยากง ่ายต ่อ การท ำค วาม เข ้าใจม ากน ้อย เพ ียงใด  เป ็น ท างการม ากไป และเพ ียงพ อก ับ ค วาม
ต ้องการของป ระชาชนหร ือไม ่ เพ ราะห าก ห น ่วย งาน ของร ัฐม ีค วาม โป ร ่งใสแล ะจร ืงใจใน ก ารด ำเน ิน  
การจร ิง ก ารเผ ย แพ ร ่ข ้อ เท ็จจร ิง  ห ร ือ ก ารช ี้แจงเพ ื่อป ้อ งก ัน ก ารเข ้า ใจผ ิด ห ร ือก ารต ่อต ้าน  น ่าจ ะ เป ็น  

ล ิ่งท ี่ต ้อ งเร ่งกระท ำโด ย เร ็วท ี่ส ุด

นอกจากน ี้ ห น ่วย งาน ขอ งร ัฐอาจให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส า?ท ี่เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิง เก ี่ย วก ับ ก ารท ำป ระชา 
พ ิจารณ ์ก ับ ส ื่อม วล ชน ให ้ม ากข ึ้น  เพ ราะการน ำเส น อข ่าวของส ื่อม วล ชน ใน เร ื่อ งกา?ท ำป ระชา
พ ิจารณ ์ ม ัก น ำเส น อ ใน แง ่ม ุม ท ี่ขาย ได ้ เป ็น ส ีส ัน  ห ร ือ ด ึงด ูด ค วาม ส น ใจของค น  เข ่น เร ื่อ งของความ  

ข ัดแย ้ง แล ะใส ่ค วาม ค ิด เห ็น ของผ ู้น ำ เสน อลงไป ด ้วย  ท ำให ้ส ิ่งท ี่เป ็น ข ้อ เท ็จจร ิงบ างค ?งถ ูก ละ เล ย  

ห ร ือ ได ้ร ับ น ํ้าห พ ัก ใน ก ารน ำเส น อไม ่เท ่าก ัน

4. จากผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า  การเป ิด รบ ข ่าวส ารด ้าน ก ารเม ือ งจาก ส ื่อบ ุค ค ลอ ย ู่ใน ระด ับ ต ํ่า  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล บ ก ับ ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า รร ับ พ ังค ว า ม ค ิด เห ็น ส า ธ า รณ ะ โด ย ว ิธ ีป ระ ช า พ ิจ า รณ ์ 
และไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ันธ ์ก ับ ท ัศ นคต ิ จ ึง เป ็น เร ื่อ งท ี่น ่าค ิด ต ่อ ไป ว ่า  ป ระส ิท ธ ิภ าพ ห ร ือค ุณ ภ าพ ของ 
ป ระชาชนม ีม ากน ้อยเพ ียงใด  ด ังน ั้น  ก ารท ี่ร ัฐจะ เผย แพ ร ่ห ร ือสร ้างค วาม ร ู้และท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีเก ี่ย วก ับ  

การท ำป ระซาพ ิจารณ ์ผ ่าน ส ื่อม วล ชน เพ ีย งท างเด ีย วอาจไม ่เพ ีย งพ อ  กา?พ ัฒ น าส ื่อบ ุค ค ลโด ย ผ ่าน  
ผ ู้น ำความค ิด  (O p in ion Leader) จ ึงน ่าท ี่จะกระทำควบ ด ู่ก ัน ไป  เข ่น  การจ ัด ให ้ม ีก ารอบ รม  ส ัมมนา 

หร ือจ ัดก ิจกรรม  เพ ื่อ ให ้ผ ู้น ำค วาม ค ิด เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ได ้ แม ้ว ิธ ีก ารน ิอาจต ้อ งใช ้เวลาค ่อน ข ้างน าน  
แต ่น ่าจะค ุ้มค ่า ห าก ต ่อ ไป ส ื่อ บ ุค ค ล เห ล ่าน ี้จะส าม ารถ ส ื่อ สารห ร ือถ ่าย ท อ ด เร ื่อ งราวต ่างๆ  ท างก าร 

เม ืองส ่บ ุค ค ลอ ื่น ต ่อ ไป ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
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5. จากผลการว ิจ ัย  พบว ่า ป ระชาชน ท ี่ม ีอาย ุต ํ่าก ว ่า  25 ป ีม ีค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ การร ับ ฟ ัง

ความ ค ิด เห ็น ลาธารณ ะโด ยว ิธ ีป ระซาพ ิจารณ ์ไม ่ส ูงน ัก  ด ังน ั้น  จ ึงควรสร ้างค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ เก ี่ยว  

ก ับ การท ำป ระชาพ ิจารณ ์ต ั้งแต ่ใน สถาน ศ ึกษ า คือ ใน การเร ีย น ก ารสอน ว ิชาด ้าน ก ารเม ือ งก ารป ก  

ครอง ร ัฐศ าส ต ร ์ห ร ือจ ังค ม ศ าส ต ร ์ต ่างๆ  อาจส อด แท รกความ ร ู้เก ี่ย วก ับ กา?ท ำป ระชาพ ิจารณ ์เข ้าไป  
ด้วย เพ ื่อ ให ้น ัก เร ียน  น ักศ ึกษ า ซ ึ่ง เป ็น เยาวชน ของชาต ิท ี่ต ้อ งม ีส ่วน ใน การพ ัฒ น าท างการเม ืองต ่อ  

ไป ได ้เก ิด ค วาม ร ู้ท ี่ถ ูกต ้อง  เก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ี และพ ร ้อม ท ี่จะ เป ิด ร ับ ห ร ือท ำค วาม เข ้าใจก ารเป ล ี่ย น  

แปลงต ่างๆ ท างการเม ือ ง ซ ึ่งจะโน ้ม น ำไป ส ่ก ารม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารป ฏ ิป ต ิก ิจก รรม ท างก ารเม ือ งได ้ใน  
ท ี่ส ุด

ข้อเสนอแนะส์าหรับการวิจัย

1. เน ื่อ งจากการศ ึกษ าว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ืข ้อจำก ัด  ค ือ กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษ าม ุ่ง เฉพ าะกล ุ่ม

ป ระชาชน ใน กร ุง เท พ ม ห าน ค ร ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีป ัจจ ัย และโอก าส ท ี่เอ ื้ออำน วย ต ่อ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าว

สารทางการเม ืองอย ู่มาก  การว ิจ ัยจ ึงอย ู่ใน วงจำก ัด  และใช ้อ ้างอ ิงได ้เฉพ าะใน กร ุง เท พ ม ห าน ค รเท ่า  

น ั้น  ด ังน ั้น  จ ึงควรม ีก ารศ ึกษ าป ระชาก ?ใน จ ังห ว ัด อ ื่น ๆ  โด ย เฉ พ าะใน จ ังห ว ัด ท ี่ม ืก ารท ำป ระชา 
พ ิจารณ ์โค รงการต ่างๆ  ของร ัฐ  โด ย อาจศ ึก ษ าก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่เค ย ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารท ำป ระชา 

พ ิจารณ ์โค รงก ารของร ัฐม าก ่อ น  เพ ื่อน ำผล ท ี่ได ้ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน

2. ในการทำว ิจ ัยคร ั้งต ่อ ไป  อาจศ ึก ษ าโด ย ใช ้ก ารว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภ าพ  เพ ื่อศ ึกษ าคนกล ุ่ม  
หน ึ่ง ในพ ื้นท ี่ใดพ ื้นท ี่หน ึ่ง  โด ย เป ็น ก ารศ ึก ษ าแบ บ เจาะล ึก  ใช ้เท ค น ิค ก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ อ ื่น ๆ  ท ี่ท ำให ้ 
ได ้ข ้อม ูลรายละเอ ียด ท ี่ล ึกซ ึ้งม ากข ึ้น  เข ่น  ใช ้ว ิธ ีก ารจ ัง เก ต แบ บ ม ีส ่วน ร ่วม ก ับ ก ารจ ัม ภ าษ ณ ์อ ย ่างไม ่ 

เป ็น ทางการป ระกอบ ก ัน  เพ ื่อศ ึกษ ากล ุ่ม ชาวบ ้าน ท ี่เข ้าร ่วม ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์โค รงก ารท ่อก ๊าซ  

และท ่อส ่งก ๊าซไท ย  - มาเลเซ ีย  ใน  อ .จะนะ จ .สงขลา เป ็นต ้น

3. ก าร ่ว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ศ ึกษ าการเป ิด ร ับ ข ่าวล า?ด ้าน การเม ือ งใน ภ าพ รวม  โดยไม ่ได ้ม ุ่ง  
ศ ึกษ าเฉ พ าะเน ื้อห าข ่าวส ารเก ี่ย วก ับ ก ารป ระชาพ ิจารณ ์ท ี่ป ราก ฏ ผ ่าน ส ื่อต ่างๆ  ว ่าม ีป ร ิม าณ ม าก- 
น ้อย ห ร ือ ม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ให ้ค วาม ร ู้แล ะโน ้ม น ำท ัศ น ค ต ิได ้ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด  ด ังน ั้น  จ ึงควรม ีการศ ึกษ า 
ถ ึง เน ื้อห าของก ารป ระซาพ ิจารณ ์ท ี่เผ ย แพ ร ่ผ ่าน ส ื่อม วลซน  ท ั้งน ี้ เพ ื่อจะได ้น ำไป เป ็น แน วท างใน การ 

ป !บ ป ร ุงก ารเผ ย แพ ร ่ข ่าวส ารเก ี่ย วก ับ ก ารท ำป ระชาพ ิจารณ ์ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ย ิ่งข ึ้น
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