
ปริทัศน์วรรณกรรม

บทนี้เป็นการปริทัศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริการนำล่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี 
ขอบเขตในเรื่องความหมายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ความหมายและความสำคัญของบริการ
กระบวนการของบริการ วิธีการใช้บริการ รูปแบบของการให้บริการ แหล่งที่ให้บริการ ประ๓ ท 
ของเอกสารต้นแหล่ง ขอบเขตสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ความหมายของเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์

ในอดีตจนถึงปัจจุบันสารนิเทศส่วนใหญ่มักถูกจัดเก็บไวิในรูปสิงพิมพ์ เซ่น หนังสือ
วารสาร เป็นต้น เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทจึงทำให้รูปแบบการจัดเก็บและการพิมพ์เปลี่ยนไป 
เป็นลักษณะการพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Publishing) ' ท ี่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก 
ในการเตรียมเอกสารให้อยู่ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic documents) ซึ่งการ 
เข้าถึงข้อมูลในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเข้าถึงข้อมูลที่เก็บไว้โดยผ่าน 
การเชื่อมต่อกับเครีอข่ายการสื่อสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกสํจึงเก่ียวข้องกับการค้นคืนระบบ
ออนไลน์ (Online retrieval) การเข้าถึงข้อมูลที่ห่างไกล (มาลี กาบมาลา, 2539 : 40-41) ดังน้ัน 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์จึงหมายถึง เอกสารที่เผยแพร่หรือล่งข้อมูลโดยผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และมีการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลโดยการใช้คอมพิวเตอร์(Keenan, 1996 : 6)

ความส์าคัณและความหมายของบริการนำส่งเอกสา.รอิเล็กทรอนิกส์

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารนิเทศได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันและมีผลกระทบต่อ 
บุคคลในทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจ การเงิน การธนาคาร วงการคืกษา วิจัย รวม 
ทั้งห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งสารนิเทศที่สำคัญ ก็’ได้'นำเอาเทคโนโลยีสมัย'ใหม่มาประยุกต์ใ'ชในการ
ดำเนินงานต่าง  ๆ ด้วย ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากลังคมท่ีไต้เปล่ียนจากลังคมอุตสาหกรรมไปเป็นลังคม 
สารนิเทศที่สามารถติดต่อสื่อสารกันไต้อย่างรวดเร็ว ทำให้จำนวนข่าวสารข้อมูลมีปริมาณเพ่ิมข้ึน 
อย่างมากเกินกว่าที่ผู้ใช้ห้องสมุดจะสามารถติดตามข่าวสารข้อมูลได้ทัน โดยเฉพาะเป็นลังคมท่ีมี 
การแข่งขันสูง สารนิเทศจึงกลายเป็นเครื่องมีอท่ีมีอำนาจ เมื่อลักษณะลังคมเปล่ียนไป ห้องสมุด
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หรือแหล่งบรการสารนิเทศจึงได้ปรับเปลี่ยนตัวเอง โดยการนำเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาใช้ โดยเฉพาะ 
เทคโนโลยีสารนิเทศช่วยในการให้บริการโดยตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของ ผู้ใช้ได้ 
ทุกท่ีทุกเวลา และพยายามขยายการให้บริการเพ่ือนำไปล่การเช้าถึงทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ต่าง  ๆ และห้องสมุดอาจไม่ได้เน้นการจัดเก็บหรือเป็นเจ้าของทรัพยากรสารนิเทศอีกต่อไป (สมร 
ตาระพันธ์, 2543 : 16-19)

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศล่งผลให้ห้องสมุดมีทางเลือกในการช่วยให้ผู้ใช้เช้า 
ถึงแหล่งสารนิเทศในรูปแบบต่าง  ๆ มากมาย โดยเฉพาะจากแหล่งสารนิเทศออนไลน์ที่ห้องสมุดให้ 
ความสำคัญมากขึ้น โดยจะเน้นให้ผู้ใช้ติดต่อกับห้องสมุดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือให้ผู้ใช้ 
สามารถลืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง  ๆ ในต่างประเทศโดยผ่านข่ายงานอินเทอร์เนตด้วยตนเอง 
ตามความต้องการและความสนใจของผู้ใช้ แต่การลืบค้นตังกล่าวเป็นเพียงการลืบค้นรายการ
บรรณานุกรมที่ผู้ใช้ไม่ลามารถติดต่อขอเอกสารต้นฉบับหรือขอยืมได้ ผู้ใช้อาจได้รับประโยชน์ไม่
มากเท่าท่ีควร

นอกจากนั้นห้องสมุดยังประสบบัญหาจากการที่ราคาและค่าใช้จ ่ายในการจัดหา 
ทรัพยากรสารนิเทศเพิ่มสูงขึ้น แต่งบประมาณชึ่งมีอยู่อย่างจำกัด ทำให้ห้องสมุดแต่ละแห่งงดจัด 
หาทรัพยากรสารนิเทศบางรายการ หรือลดปริมาณการจัดหา มีผลทำให้ผู้ใช้ถูกจำกัดการใช้ลง 
โดยเฉพาะลี่งพิมพ์ประ๓ ทวารสาร ซึ่งมีราคาเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากราคากระดาษ 
หมึกพิมพ์ ค่าจัดทำรูปเล่ม และค่าจัดล่งที่มีราคาสูงขึ้น ห้องสมุดได้หาทางแก้ปัญหาตังกล่าว โดย 
การยกเลิกวารลารท่ีมีการใช้น้อย และบอกรับวารสารที่มีการใช้มากมาทดแทน ยกเลิกวารสารท่ี 
บอกรับซํ้าช้อน และได้ใช้วิธีการยืมระหว่างห้องสมุดแทน (มาลี กาบมาลา, 2539 : 40) ซึ่งมีข้อ 
จำกัดในการเช้าถึงและใช้เวลานานมากในการติดต่อรับบริการทำให้ไม่พันกับความต้องการของผู้ 
ใช้ในขณะนั้น และบางครั้งอาจเกิดกรณีท่ีมีผู้ใช้ต้องการใช้พร้อมกัน ประกอบกับความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีสารนิเทศด้านการเผยแพร่สารนิเทศในรูปแบบใหม่  ๆ ในลักษณะที่เป็นวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเช้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว ทำให้ห้องสมุดหลาย  ๆ แห่ง 
ได้เปลี่ยนแนวทางการจัดหาวารสารที่เป็นตัวเล่มมาเป็นการจัดหาในรูปแบบใหม่ คือจากเดิมท่ีจ่าย 
เงินค่าบอกรับวารสารล่วงหน้ามาเป็นการจัดหาเมื่อต้องการ (Acquisition on demand) และแก้ 
ปัญหาโดยการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการยืมระหว่างห้องสมุดมากยิ่ง 
ขึ้น ห้องสมุดจึงหันมาสนใจและจัดให้มี “บริการนำล่งเอกสาร” (Document delivery service)
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แทน (สุมมนา วัลลระ, 2538 : 47-48 ; Ardis, 1987 : 624-627) โดยเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมที่เคย 
รับวารสารมาไว ้ให้บริการมาเป็นการทำใ ห ้เข้าถ ึงสารนิเทศโดยวิธีการใช้บริการจากผู้จัดหา 
สารนิเทศเซิงพาณิชย์ เซ่น CARL UnCover 1 Faxon Finder และ OCLC เป็นต้น

ความจำเป็นในการดำเนินการหรือหาวิธีให้บริการทรัพยากรสารนิเทศที่ไม่มีในห้องสมุดให้ 
แก,ผู้ใข้จึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญและเป็นทางเลือกใหม่ทางหนึ่งของห้องสมุดหรือสถาบันบริการ 
สารนิเทศปัจจุบัน เป็นจุดเปล่ียนของการให้บริการจากบริการผู้ใช้เป็นกลุ่มมาเป็นการบริการที่มุ่ง 
ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลมากยิ่งขึ้น ซึ่งที่จริงแล้วบริการนำส่งเอกสารเป็นบริการท่ีถึอ 
กำเนิดจากบริการยืมระหว่างห้องสมุด (ยุพิน เตซะมณี, 2536 : 7-8) และเป็นบริการที่รับผิดชอบ 
ในการจัดหาเอกสารที่ห้องสมุดของตนใม่มีให้แก่ผู้ใช้ บริการ'ท้ังสองประ๓ ทน้ีมีความเหมือนคัน'ใน 
ลักษณะการนำสารนิเทศจากภายนอกห้องสมุดมาให้ผู้ใช้ แต่ความแตกต่างอยู่ตรงที่บริการนำส่ง 
เอกสารเป็นบริการท่ีครอบคลุมกระบวนการเตรียมจัดหา ผลิตเอกสารตามคำฃอผู้ใช้ และจะใช้
ถ่ายสำเนาต้นฉบับส่งให้ผู้ใช้ทุกครั้ง ในขณะท่ีบริการยืมระหว่างห้องสมุดมีลักษณะของการผลิต
เอกสารน้อยกว่า และจะถ่ายสำเนาส่งให้ผู้ใช้เป็นครั้งคราว นอกจากการถ่ายสำเนาต้นฉบับให้คับ 
ผู้ใช้แล้ว บริการนำส่งเอกสารยังเป็นบริการท่ีใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดเก็บ ค้นคืน บอก 
แหล่งของเอกสาร ทำสำเนา และส่งสำเนาเอกสารไต้รวดเร็ว โดยถ่ายสำเนาจากต้นฉบับ หรือบาง 
ครั้งก็พิมพ์จากฐานข้อมูลระบบออนไลน์ หากเปรียบเทียบคับบริการยืมระหว่างห้องสมุดแล้ว
บริการนำส่งเอกสารจะจัดหาเอกสารให้ผู้ใช้ใต้รวดเร็วกว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่า เน่ืองจากบริการ 
ยืมระหว่างห้องสมุดจะใช้เวลาในการดำเนินการนานกว่า ผู้ใช้อาจเสียเวลาและค่าใช้จ่าย บาง 
ครั้งต้องรอเอกสารเป็นเวลานานกว่าจะทราบว่ามีหรือไม่มีเอกสารที่ต้องการอีกด้วย (Khalil, 1 9 9 3  

ะ 43)

บริการนำล่งเอกสารนับได้ว่าพัฒนามาจากความพยายามในการปรับปรุงการจัดส,ง 
เอกสารในระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุด นับจากการใช้ระบบการส่งทางไปรษณีย์ ซ่ึงผลจาก 
การบริการในระบบดังกล่าวยังไม่ดีเท่าที่ควร เซ่น ราคาสูง ขาดความแน่นอนในเรื่องระยะเวลา จึง 
มีการพัฒนาการนำส่งเอกสารให้ทันต่อเหตุการณ์ และความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม พัฒนาเป็น "บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกลั" ในท่ีสุด

V
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บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Delivery Service : EDDS) 
เป็นบริการที่ช่วยจัดหาและนำส่งทรัพยากรสารนิเทศในทุกรูปแบบตามความประสงค์ของผู้ใช้โดย 
ทุกขั้นตอนของการให้บริการจะใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการ ฯ น้ีเป็นบริการท่ีสืบเนื่องมา 
จากบริการค้นคืนสารนิเทศ (Cawkell, 1991 : 41 ; Pao, 1989 : 199) โดยเกิดจากแนวคิดที่จะ 
ช่วยแก้ปัญหาของผู้ใช้ใต้สารนิเทศที่ยังไม่สมบูรณ์ในการค้นคืนสารนิเทศ เช่น การไค้เฉพาะ
รายการบรรณานุกรม หรือสาระสังเขปจากบริการค้นคืนสารนิเทศ และความต้องการสารนิเทศท่ี 
สมบูรณ์ โดยจะช่วยให้ผู้ใช้ได้เช้าถึงสารนิเทศปฐมภูมิใต้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (Roes and 
Dijkstra, 1994 : 13) ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และอยู่ในรูปของเอกสารฉบับเต็ม ภาพโดยสมบูรณ์ 
รวมทั้งรูปภาพ แผนภูมิ กราฟ และตาราง เป็นต้น ตามความต้องการของผู้ใช้ (Nelson, 1992 :
15) โดยไม,คำนึงว่าจะเป็นคำฃอท่ีมาจากผู้ใช้โดยตรง หรือผ่านมาทางล่ือกลาง เช่น ห้องสมุด หรือ 
ผู้จัดหาเอกสารเซิงพาณิชย์ (Cleveland, 1991 : 3)

บริการนำส'งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นบริการหนึ่งที่สำคัญนอกเหนือจากบริการ 
สารนิเทศประ๓ ทอื่น  ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้บริการของห้องสมุดสมบูรณ์ข้ึน ช่วยให้ผู้ใช้ประหยัด 
เวลาในการค้นหาและติดตามเอกสารฉบับเต็มเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันผู้ใช้ก็จะได้รับ
สารนิเทศที่ใหม่ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการ นับว่าเป็นบริการท่ี 
เหมาะลมกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เป็นยุคสังคมสารนิเทศ ดังน้ันจึงควรสนับลนุนและพัฒนาให้ 
บริการ ฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้บริการให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการลามารถ 
นำสารนิเทศที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

กระบวนการของบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

กระบวนการทำงานของบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ลามารถสรุปเป็น
แผนภูมิ ตามแนวคิดของ Elizabeth Finnie และโครงการนำส่งเอกสารของมหาวิทยาลัย Otago 
ประเทศนิวซีแลนด์ ได้ดังนี้

V



แผนภูมิ แสดงกระบวนการทำงานของบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

/  P  «  V %! ^  \แจ้งให้ผู้ไช'ทราบ 
- โทรศัพท์

HOO

- E-mail
- แฟกซ์

องสมุดไต้รับเอกสาร /^จัดหาเอกสารส่งเอกสาร\
- โ51?ก'ริเจท่า rawm เดํๆ8แค (ตทแดำ•แค
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ - E-mail
- ตรวจสอบคุณภาพ - แฟกซ์
- ตรวจสอบราคา -FTPV J ^ ดาวน์โหลด J

ท่ีมา : Finnie, 1998 : 22,24
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บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์’ เป็นบริการท่ีใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการดำเนินการ 
จัดหาและนำส่งเอกสารตามความประสงค์ของผู้ใช้ ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนสำคัญ โดยเร่ิมจาก

1. ความต้องการของผู้ใช้บริการ

สำหรับผู้ใช้ปริการสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ

1.1 ผู้ใช้ห้องสมุด

ผู้ฃอใช้บริการนำส่งเอกสารส่วนใหญ่ คือผู้ใช้จากห้องสมุดประ๓ ทต่าง  ๆ
เช่น ห้องสมุดประซาซน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดเฉพาะ หรือห้องสมุดเอกชนต่าง  ๆ โดย 
ที่ผู้ใช้จะเป็นผู้ด้นสารนิเทศเอง แต่เนื่องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่ด้นข้อมูลได้เฉพาะข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ 
ของบรรณานุกรม หรือสาระลังเขป ของสิ่งพิมพ์ ซึ่งถึงแม้จะเป็นประโยชน์มากในการช่วยตัดสินใจ 
คัดเลือกเอกสารด้นฉบับว่าเป็นที่ต้องการหรือไม, แต่ก็ยังไม่ลามารถสนองความต้องการของผู้ใช้ใต้ 
ทั้งหมด เนื่องจากผู้ใช้ก็ยังประสบปัญหาในการค้นหาเอกสารต้นฉบับ โดยเฉพาะหากเอกสารต้น 
ฉบับนั้นอยู่ที่ต่างประเทศ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นจุดเริ่มที่ทำให้มีผู้ใช้มาขอใช้บริการนำส่งเอกสารโดยที่ 
ห้องสมุดในพื้นที่ของผู้ใช้จะเป็นผู้จัดการในขั้นตอนต่อไป แต่ในปัจจุบันนี้ผู้ใช้มีความลามารถใน
การใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกลัต่าง  ๆมากข้ึน เช่น ใซไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ หรือ โทรสาร ติด 
ต่อกับผู้จัดหาเอกสารเซิงพาณิชย์ด้วยตนเองโดยตรง (นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 2539 : 17-18 ; 
Conhaim, 1991 : 38)

1.2 ห ้องส ม ุด

ห้องสมุดโดยทั่วไปอาจมีแผนกบริการนำส่งเอกลารอิเล็กทรอนิกลั ซ่ึง
ทำหน้าที่เป็นลือกลาง หรือเป็นตัวแทนในนามของผู้ใช้ปลายทาง ทั้งนี้เพราะว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มักจะ 
คำนึงถึงห้องสมุดเป็นที่แรกเมื่อต้องการค้นหาเอกสาร เน่ืองจากมีบรรณารักษ์ที่มีความรู้ความ
ชำนาญในการค้นคืนสารนิเทศ ตังน้ัน บรรณารักษ์จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญมากท้ังในการเป็นลือ 
กลางระหว่างผู้ใช้และระบบสารนิเทศ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการติดต่อกับผู้จัดหาเอกสารให้กับผู้ 
ใช้ เมื่อผู้ใช้มีความต้องการที่จะลังเอกสารฉบับเต็มจาก และยังสามารถเป็นตัวแทนในการชำระเงิน 
สำหรับค่าเอกสารให้กับผู้ใช้ก่อนด้วย (Cleveland, 1991 :11)
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2. ห ้อ ง ส ม ุด ร ับ ค ำข อ จ าก ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้ระบุทรัพยากรสารนิเทศที่ต้องการให้ห้องสมุดดำเนิน 
การจัดหาให้ โดยทั่วไปแล้วมีวิธีการรับคำขอ 2 วิธี ใต้แก่

2.1 ผ ู้ใช ้ม าต ิด ต ่อ ด ้ว ย ต น เอ งก ับ ห ้อ ง ส ม ุด โด ย ต ร ง  โดยการ

กรอกแบบฟอร์มซอใช้ทริกา?

ผู้ใช้ท่ีมาติดต่อขอใช้บริการจะต้องกรอกรายละเอียดต่าง  ๆ ลงใน
แบบฟอร์มการขอใช้บริการ (Request form) โดยระบุรายละเอียดส่วนตัวของผู้ใช้แสะความ 
ต้องการในต้านต่าง ๆ

ล้มภาษณ์ผู้ใช้บริการ

บรรณารักษ์จะล้มภาษณ์ผู้ใช้เพ ื่อให้ทราบความต้องการสารนิเทศ 
(Information need) ที่แท้จริงของผู้ใช้ เพราะบางครั้งผู้ใช้ไม่สามารถอธิบายถึงข้อมูลท่ีต้องการโดย 
การเขียนไต้ การล้มภาษณ์ส่วนใหญ่ผู้ให้บริการจะใช้คำถามแบบเปิด เช่น เคยค้นหาเร่ืองท่ี
ต้องการและมีข้อมูลเรื่องที่ต้องการอยู่หริอไม่ ต้องการรูปแบบ เน้ือหา อายุ ภาษา และ
ประเภทของเอกสารต้นแหล่งเช่นไร ต้องการข้อมูลเร่งด่วนหริอไม่ จะรับเอกสารด้วยวิธีการใด
รวมทั่งอธิบายเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ฯ ด้วย เป็นต้น

2.2  ผ ู้ใช ้ต ิด ต ่อ ก ับ ห ้อ ง ส ม ุด ด ้ว ย ต น เอ ง โด ย ก าร ใซ ว ิธ ึก าร ท าง อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

การติดต่อด้วยวิธีการนื้ฃึ้นอยู่กับห้องสมุดที่ให้บริการว่ามีวิธีการรับคำขอ 
จากผู้ใช้วิธีใดบ้าง เช่น รับคำขอทางโทรตัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรสาร จากผู้ใช้โดย 
ตรง หรือผู้ใช้สามารถกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์มทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail
forms) และ แบบฟอร์มบนเว็บไซต์ (Web forms) ไต้ ซึ่งเป็นวิธีท่ีสะดวกและให้ความรวดเร็วกับ 
ผู้ขอ'ใช้ด้วย โดยปกติแล้วแบบฟอร์มจะมีลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบฟอร์มท่ีผู้ใช้มาติดต่อที่
ห้องสมุดเองโดยตรง ซึ่งเป็นวิธีท่ีทำให้ทราบรายละเอียดส่วนตัว และทราบถึงความต้องการที่แท้

V
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จรงของผู้ใช้ได้ ท้ังนี้เพ่ือให้ใต้เอกสารตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด (Finnie, 1998 : 
24)

3. ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ ห ล ่ง ท ี่ม ึส าร น ิเท ศ  (Verification)

ในขั้นตอนการระบุแหล่งเอกสาร ผู้ใช้บริการอาจทราบมาก่อนแล้วว่าเอกสารมีอยู่ 
ท่ีใด หรือในกรณีที่ไม่ทราบรายละเอียดในล่วนนี้ ผู้ให้บริการจะดำเนินการตรวจสอบคำขอท้ังหมด 
เป็นอันดับแรกก่อนล่งไปยังแหล่งสารนิเทศต่าง  ๆ เช่น ห้องสมุด หรือผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์ 
โดยที่ห้องสมุดจะทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางตรวจลอบในเรื่องสิขสิทธี๋และความถูกต้องแม่นยำ และเพ่ือ 
ป้องกันความผิดพลาดในกรณีที่อ้างถึงไม่ถูกต้องทั้งนี้กีเพื่อประโยชน์ของห้องสมุดเอง (Finnie
,1998 : 24) เพราะเป็นความรับผิดชอบของห้องสมุดที่ต้องตรวจสอบแหล่งอ้างอิง เพ่ีอจัดหา
เอกสารให้ผู้ใช้ถูกต้อง นับว่าเป็นข้ันตอนท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือก 
แหล่งเอกสารให้เหมาะสม ซึ่งจะต้องพิจารณาในเร่ืองนโยบายการจัดหาเอกสาร และค่าใช้จ่าย 
รวมถึงข้อจำกัดต่าง  ๆ ตลอดจนต้องพิจารณาในเรื่องความรวดเร็วในการนำล่งเอกสารด้วย

สำหรับการทำสำเนาบทความวารสารหรือวัสดุอ่ืน ๆ ห้องสมุดจะเป็นผู้ดำเนินการ 
ในขั้นต่อไป โดยการตรวจสอบในแต่ละคำขอ เพ่ือรับรองว่าถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธิ," และ
สามารถทำสำเนาได้ ซึ่งขั้นตอนน้ีออกแบบเพ่ือทำให้เกิดความมั่นใจ หรือข้ันตอนน้ีอาจไม่มีความ 
จำเป็นถ้าผู้ใข้ล่งคำขอไปยังผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชยํโดยตรง (Marcinko, 1997 : 536-537)

ผู้ให้บริการจะดำเนินการตรวจสอบจากคู่มีอ ซึ่งเป็นวิธีการแบบด้ังเดิม เช่น'จาก 
ฐานข้อมูลภายในประเทศที่หน่วยงานต่าง  ๆ สร้างข้ึน เช่น ฐานข้อมูลยูนิ'โอ (UNIO) ซึ่งเป็น 
ฐานข้อมูลรายซื่อวารสารภาษาอังกถูษที่มีในสถาบันอุดมดิกษาในประเทศไทย รวบรวมโดยศูนย์ 
บริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี หรือตรวจสอบจากฐานข้อมูลต่างประเทศทั้งที่อยู่ในรูปของ
ซีดีรอม และออนไลน์ เป็นวิธีการเข้าถึงท่ีทันสมัย เน่ืองจากมีข่ายงานที,ทำให้เข้าถึงแหล่ง
สารนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องแม่นยำ และสามารถเข้าถึงวัสดุจากห้องสมุดอื่น  ๆ ไต้ 
อย่างกว้างขวาง รวมทั้งยังได้สารนิเทศท่ีหลากหลายภาษา และได้วัสดุหลายประ๓ ทด้วย เช่น 
UnCover และ OCLC FirstSearch เป็นต้น ซึ่งในบางประเทศฐานข้อมูลเหล่าน้ีมีอยู,ที่ลหรายการ 
แห่งชาติ (National Union Catalouges) ซึ่งลามารถเข้าถึงได้ผ่านข่ายงานศูนย์กลาง เช่น ใน

V
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ประเทศณเธอ f itลนด์ที่มีฐานข้อมูล Pica ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของแหล่งบรรณานุกรมให้กับ 
ห้องสมุดต่างๆ (Buitelaar, 1990 : 4-5) เข่นเดียวกับท่ีประเทศทิเนแลนด์ท่ีมีฐานข้อมูล BIBSYS 
ที่มีหน้าที่เป็นฐานข้อมูลส่วนกลางเพื่อสนับลนุนระบบการจัดชื้อจัดหาและพัฒนาบริการนำล่ง 
เอกสาร ส่วนในประเทศอังกฤษการเข้าถึงสารนิเทศทำได้โดยการเข้าถึงสหรายการผ่านทางข่าย
งานห้องสมุดระดับภูมิภาค เซ่น Blaise / Line และ BLCMP ในประเทศสหรัฐอเม'ริกาและ 
แคนาดา ผู้ใช้สามารณข้าถึงฐานข้อมูลได้โดยใช้ประโยชน์จากบรรณานุกรมร่วมกัน เข่น OCLC 
Online Computer Library Center 1 RLG (Research Libraries Group) 1 WLN (Western 
Library Network) และ Dobis (National Library of Canada) เป็นต้น

นอกจากนี้การตรวจลอบอาจทำได้โดยการสอบทามไปยังแหล่งที่คาดว่าจะมี 
สารนิเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ'โดยการ'ใช้ใปรษณีย์อิเล็กทรอนิกอั หรือติดต่อผ่านระบบเครือข่ายไปใช้
รายการสาธารณะด้วยวิธีออนไลน์ (OPAC) ของสถาบันบริการสารนิเทศอื่น  ๆได้ จะเห็นได้ว่าการ 
ตรวจลอบคำขอทุกครั้งก่อนดำเนินการอังเอกสารนั้น เป็นวิธีที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง แต่ในบาง 
ครั้งผู้ให้บริการไม่จำเป็นต้องตรวจสอบแหล่งอ้างอิงก่อนล่งคำขอ ทั้งนี้ช้ืนอยู่กับการพิจารณาของ 
ผู้ให้บริการด้วย (Cleveland, 1991 : 16-17)

4. การส่งคำขอไปย้งแหล่งที่มีสารนิเทศ

ในขั้นตอนนี้ผู้ให้บริการจะดำเนินการอังเอกสารโดยการล่งคำขอไปยังผู้จัดหา 
เอกสารตามที่ได้คัดเลือกไว้แล้ว การจะล่งคำขอด้วยวิธีการใดน้ันก็ช้ืนอยู่กับความสามารถทาง
ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายโทรคมนาคมของทั้งห้องสมุดและผู้จัดหาเอกสาร ซึ่งเดิมจะใช้วิธีการ 
อังทางไปรษณีย์ แต่ด้วยพัฒนาการของเทคโนโลยีสารนิเทศ ทำให้เปลี่ยนวิธีการจากเดิมมาใช้วิธี 
การทางอิเล็กทรอนิกอัมาก'ข้ึน โดยทั่วไปแล้วจะใช้วิธีการอังทางโทรคัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกอั 
โทรสาร ทางระบบออนไลน์ หรือผ่านทางเว็บไซด์

5. ผู้จัดหาเอกสารส่งเอกสารตามคำขอ

ผู้จัดหาเอกสารจะล่งเอกสารไปยังห้องสมุดตามวิธีการที่ห้องสมุดได้ขอไป ซ่ึงอาจ 
ล่งมาทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกอั หรือทางโทรสาร ทั้งนี้ชื้นอยู่กับเอกสารท่ีจะล่งมาด้วย รวมถึง 
ความลามารถทางเทคโนโลยีและเครือข่ายโทรคมนาคมของทั้งผู้จัดหาเอกสารและห้องสมุดเข่น
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เดียวกันกับวิธีการส่งคำขอ ตลอดจนปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เซ่น ความเร่งด่วนของคำขอ และ 
ความสัมพันธ์ของแหล่งที่ตั้งของห้องสมุดและผู้จัดหาเอกสารด้วย วิธีการที่ผู้จัดหาเอกสารใช้ส่ง
เอกสารนั้น ได้แก่ทางไปรษณีย์ หรือโดยใช้พนักงานเดินเอกสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั การโอน 
ถ่ายข้อมูล หรือ ทางโทรสาร เป็นด้น (Finnie, 1998 : 25)

1/ VI 4/0-»6. ห้องสมุดเดรบเอกสาร

เมื่อบรรณารักษ์แผนกบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกสั ได้รับเอกสารที่จัดส่งมา 
แล้ว จะต้องทำการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และคุณภาพของเอกสารก่อนที่จะส่ง 
ให้กับผใซ้ โดย

ข

- ตรวจสอบเอกสารท่ีได้รับมาว่ามีความถูกต้องตรงกับแบบฟอร์มท่ี
ผู้ใช้กรอกไว้หรือไม่

- ตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณ์ของเอกสาร และภาพท่ีได้ทำ
ลำเนามาว่ามีความชัดเจนหรือไม่

- ตรวจลอบคุณภาพของภาพที่ส่งมาทางอิเล็กทรอนิกสัหรือภาพที,ผ่าน 
การสแกนว่าขาดความสมบูรณ์และครบล้วนหรือไม่

- ตรวจสอบระยะเวลาการส่งเอกสาร
- ตรวจสอบราคาของเอกสาร และค่าบริการพิเศษอ่ืน ๆ

เอกสารส่วนใหญ่ที่ผู้ใช้ขอมีทั้งที่เป็นเอกสารและภาพทางอิเล็กทรอนิกสั ซ่ึงเม่ือ 
ห้องสมุดได้รับมาแล้ว นอกจากจะทำการตรวจลอบดังกล่าวยังจะต้องมีการตรวจลอบดูความเรียบ 
ร้อยต่าง  ๆ เซ่น ความสะอาด อ่านง่าย ชัดเจน หน้าตรงกัน รวมท้ังมีการอ้างอิงบรรณานุกรมที่ 
ถูกต้องก่อนส่งให้ผู้ใช้ เน่ืองจากผู้ไช้มีความต้องการที่จะได้รับเอกลารที่มีความถูกต้องและรวดเร็ว 
แต่ในบางครั้งอาจมีโอกาสเกิดความผิดพลาดที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เซ่นกัน การควบคุม
คุณภาพจึงเป็นสิ่งที่สำคัญต่อบริการ ฯ เพื่อให้ใต้เอกสารที่มีความถูกต้องลมบูรณ์ ตรงกับความ 
ต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด หลังจากนั้นจึงแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ อาจใช้วิธีโทรดัพท์ หรือทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั ขึ้นอยู่กับการตกลงของบรรณารักษ์และผู้ใช้ต้ังแต่เริ่มขั้นตอนแรก
(Finnie, 1998 : 25 ; Marcinko, 1997 : 539-541) แต่ล้าห้องสมุดไต้รับเอกสารมาแล้วเกิดปัญหา 
หรือเอกสารไม่ลมบูรณ์ ก็จะต้องแจ้งให้ทางผู้จัดหาเอกสารทราบ เพื่อทำการแก้ไขต่อไป และใน 
กรณีที่ผู้ใช้ไต้รับสารนิเทศไม่เพียงพอ หรือขาดความลมบูรณ์ บรรณารักษ์ควรสอบถามผู้ใช้เพ่ิมเติม
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ว่าต้องการสารนิเทศเพิ่มหรอไม่ รวมท้ังอธิบายให้ผู้ใซ้เข้าใจถึงในเรื่องค่าใช้จ่ายท่ีต้องเพ่ิมข้ึนตาม 
มาด้วย เนื่องจากผู้จัดหาเอกสารบางแห่งอาจคิดค่าบริการเพ่ิมขึ้น เม่ือต้องดำเนินการค้นหา
สารนิเทศจากแหล่งต่าง  ๆ เพิ่มข้ึน และอาจมีสารนิเทศบางอย่างท่ีหายาก ซึ่งถ้าผู้จัดหาเอกสารได้ 
ตรวจสอบและพิจารณาแล้วว่าสามารถดำเนินการจัดหาสารนิเทศเพิ่มเติมได้ไม่ลำบาก ก็จะไม่คิด 
ค่าบริการเพิ่มอีก หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายในการทั้งเอกสาร ทางบรรณารักษ์ 
ควรแจ้งให้ผู้ใช้ทราบล่วงหน้า และบรรณารักษ์ควรตรวจสอบค่าใช้จ่าย และค่าบริการพิเศษ ท่ีผู้'ใช้ 
จะต้องเลียเพิ่มขึ้นให้ได้สัดล่วน และมีความเหมาะสมด้วย

7. ห้องสมุดล่งสารนิเทศไปยังผู้ขอใช้บริการ

ขั้นตอนนี้เป็นการนำล่งเอกสารที่ห้องสมุดได้รับจากผู้จัดหาเอกสารไปยังผู้ฃอใช้ 
บริการ ในระบบการให้บริการวิธีปกติจะทำการแจ้งให้ผู้ใช้มารับเอกสารโดยใช้ระบบติดต่อด้วยตน 
เอง หรือล่งเอกสารทางไปรษณีย์ แต่ในปัจจุบันนี้ผู้ใช้ได้ขอรับเอกสารทางโทรสาร ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์’ การสแกน การถ่ายโอนข้อมูล หรือผ่านทาง ARIEL ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการ 
ล่งเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์’ โดยเป็นการล่งต้นฉบับเอกสารให้กับผู้ใช้ที่เครื่องปลาย 
ทางโดยตรง พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย North Carolina ร่วมกับมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ Ohio และ 
กลุ่มห้องสมุดวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปีพ.ศ. 2534 โปรแกรมนี้สามารถล่งข้อความไม่ว่า 
จะเป็นตัวอักษร หรือภาพ โดยใช้เครื่องสแกนเนอร์ตรวจจับภาพบนกระดาษท่ีบันทึกสารนิเทศที่ผู้ 
ใช้ปลายทางต้องการ และล่งผ่านข่ายงานอินเทอร์เนตไปยังเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ของผู้รับหรือ 
ผู้ใช้บริการและพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ปลายทาง ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการล่งสารนิเทศที่รวดเร็วอีกวิธี 
หน่ึง (Jackson, 1993 : 15) นอกจากวิธีการล่งสารนิเทศดังกล่าว ห้องสมุดอาจจัดล่งสารนิเทศ
ในดิสเก็ต (diskette) หรือล่งข้อมูลให้กับผู้ใช้โดยการดาวน์โหลดไปยังเครื่องปลายทางของผู้ใช้ 
บริการได้ (Denton, 1992 : 50)

การนำล่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกลัจากแหล่งสารนิเทศน้ัน ผู้จัดล่งควรเลือกใช้ 
เทคโนโลยีพื้นฐานที่มีความเช้าใจง่าย และเลียค่าใช้จ่ายในการล่งน้อย อย่างไรก็ตามถ้าผู้ใช้
ต้องการรับเอกสาร หรือภาพที่ล่งมาด้วย (attachment) ทางไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกลั หรือการ 
ดาวน์โหลด ที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูงกว่านั้น ผู้จัดหาเอกสารก็ต้องสามารถท่ีจะจัดล่งให้เพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของผู้ใช้ได้ นอกจากน้ีผู้ใช้ล่วนใหญ่จะเลือกผู้จัดหาเอกสารท่ีสามารถเช่ือมต่อ 
กันทางระบบเทคโนโลยีได้สะดวกและรวดเร็วเป็นสำคัญ (Marcinko, 1997 : 541-543)

V
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8. การช้าระค่าเอกสารและบริการ

การนำส,งเอกสารจะมีความสมบูรณ์ไม,ได้หากขาดขั้นตอนการชำระค่าเอกสาร 
และค่าบริการ โดยไซใบแจ้งราคาสินค้า (invoice) ซึ่งเป็นสิงท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากใช้ในการ 
เรียกเก็บเงินผู้ใช้ภายหลังจากที่ส่งสินค้าแล้ว ผู้ใช้ทุกคนสามารถใช้ใบแจ้งราคาสินค้า หรือใช้ใบ 
เสร็จ (billing) เพื่อช่วยในการตรวจลอบค่าใช้จ่ายกับผู้ให้บริการ หรือผู้จัดหาเอกสาร เพ่ือให้ทราบ 
ถึงราคาของสินค้าที่แท้จริงได้ซึ่งใบแจ้งราคาสินค้าควรแสดงถึงราคาหรือค่าใช้จ่ายที่ชัดเจนสำหรับ 
ค่าเอกสารทั้งหมดเพื่อเป็นหลักฐานการคิดค่าบริการให้กับผู้ใช้ และสามารถอธิบาย และช้ีแจงราย 
ละเอียดเกี่ยวกับค่าบริการพิเศษต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละครั้งได้ รวมทั้งมีรายการบัญชีท่ีแสดงให้ 
เห็นถึงราคาค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ีควรมีข้อชี้แนะ หรือคำแนะนำ เม่ือผู้ใช้ 
เกิดปัญหาด้วย

ใบแจ้งราคาสินค้าจึงกลายเป็นส1วนประกอบหนึ่งที่มีความจำเป็นสำหรับทั้ง 
ผู้จัดหาเอกสาร บรรณารักษ์ และผู้ใช้ เนื่องจากสามารถใช้แสดงสถิติของผู้ใช้ เป็นใบแจ้งราคา 
เอกสาร และเป็นผลจากการคำนวณราคาท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินบริการ ฯ ได้ รวมท้ังเป็นสิ,ง 
ที่ช่วยให้ผู้ใช้มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจเกี่ยวกับการให้บริการฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ใช้ควรมี
ความสนใจในเรื่องนี้ เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ทราบถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใช้บริการฯ 
ทั้งหมดอย่างละเอียด ซึ่งเป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้เอง (Marcinko, 1997 : 543)

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารน ิเทศและเทคโนโลยีการล ื่อสาร 
โทรคมนาคมลามารถนำมาประยุกตํใช้ในการนำส่งเอกลารอิเล็กทรอนิกลั โดยใช้ผ่านทางวิธีการ 
นำส่งเอกสารต่าง  ๆ เช่น ทางโทรสาร หรือ ทาง1ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’,น้ัน เป็นการใช้ทรัพยากร 
สารนิเทศร่วมกันและยังสามารถแก้ปัญหาความล่าช้าในการได้รับเอกสารของผู้ใช้บริการได้อีก 
ด้วย
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วิธีการใช้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

การนำส,งเอกสารด้วยวิธีการดั้งเดิมเป็นการจัดส,งเอกสารหรือสำเนาของเอกสารทาง 
ไปรษณีย์ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการจัดส่ง เป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการได้รับเอกสารส่าช้า ไม่ตรงกับ 
ความต้องการ ทางเลือกใหม่ของการนำส่งเอกสารได้อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่เช้ามามีบทบาทใน 
การลังและรับเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่  ๆ ดังน้ี

1. การสั่งเอกสารทางโทรศัพท์

การติดต่อขอใช้บริการนำส่งเอกสารทางโทรศัพท์ เป็นบริการท่ีห้องสมุด 
จัดให้กับผู้ใช้ที่ไม,ลามารถมาใช้บริการท่ีห้องสมุดได้ด้วยตนเอง ในขณะท่ีผู้ใช้ต้องการติดต่อขอ
ความช่วยเหลือในการค้นหาเอกสารและขอลังเอกสาร ห้องสมุดจึงจัดให้มีบริการน้ีโดยตรง การ 
รับคำขอทางโทรศัพท์นั้น ผู้ให้บริการต้องซักถามความต้องการของผู้ใช้ วัตถุประสงค์ที่จะนำไปใช้ 
อย่างละเอียด ผู้ให้บริการจำเป็นต้องได้รับการแกฝนทักษะการใช้โทรศัพท์ เพื่อให้ล่ือสารกันได้ถึง 
เนื้อหาสาระที่ผู้ใช้ต้องการในเวลาอันรวดเร็ว เร่ิมด้ังแต่เมื่อรับโทรศัพท์ ควรแจ้งช่ือหน่วยงานของ 
ตนเพื่อให้ผู้ใช้แน่ใจว่าติดต่อมาถูกต้องแล้ว จึงเริ่มซักถามความต้องการโดยการบันทึก ช่ือผู้ถาม 
ท่ีอยู่ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือหมายเลขโทรสาร รวมทั้งรายละเอียดท่ีผู้ใช้ต้องการท้ังหมดลง 
ในแบบฟอร์มที่กำหนด ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สามารถค้นหาเอกสารได้ตามท่ีผู้ใช้ต้องการและลามารถติด 
ต่อกับผู้ใช้ภายหลังได้ การขอไซ้บริการโดยใช้วิธีการโทรศัพท์นั้น ช่วยให้ผู้ใช้ใต้รับความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อ ขจัดปัญหาเร่ืองเวลา สถานท่ี และระยะทางได้ แต่อาจเกิดปัญหาได้ เช่น 
หากเกิดคลื่นเสียงโทรศัพท์รบกวน จะทำให้การลื่อความหมายไต้ไม่ซัดเจน รวมท้ังอาจเกิดปัญหา 
สายไม่ว่าง เนื่องจากมีผู้ใช้บริการจำนวนมาก ทำให้ผู้ใช้บริการคนอื่น  ๆ ไม่ลามารถติดต่อขอใช้ 
บริการไต้ในทันที ห้องสมุดอาจแกํใขปัญหาโดยการใช้เคร่ืองตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ เช้ามาช่วย 
ในการบันทึกคำขอก่อน เพ่ือท่ีจะช่วยให้บรรณารักษ์สามารถติดต่อกลับเพ่ือสอบทาม และให้
บริการในภายหลังได้ (Thomas, Hinckley and Eisenbach, 1981 : 9)
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2. การสั่งและรับเอกสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail)

'  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรอ e-mail คือ 
การส่งข้อความ หรือจดหมายผ่านทางเครือข่ายโทรคมนาคมจากคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยังอีกเครื่อง 
หน่ึง โดยปราศจากการใช้กระดาษ (Rowley, 1998 ะ 64) ช่วยให้ห้องสมุดและผู้ใข้สามารถติดต่อ 
กับผู้ใช้ทั่วทุกมุมโลกได้อย่างง่ายดายและเป็นลื่อที่แพร่หลายอย่างกว้างขวางที่สุดไนโลกของ 
อินเทอร์เนตโดย e-mail ลามารถใช้ส่งและรับข้อความ หรือเรื่องราวข่าวสารไปให้กับบุคคลเดียว 
หรือกลุ่มบุคคลก็ได้ตามความต้องการ มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ หัวเร่ือง (Subject) 
หัวเร่ืองของ e-mail เพื่อบอกให้ผู้รับได้ทราบว่าเป็นเรื่องราวใด ส่วนต่อมาคือ เน้ือหาข่าวสาร 
(Body) เป็นส่วนของเนื้อหาหรือเรื่องราวข่าวสารที่แจ้งให้ผู้รับทราบ และ การส่งสำเนา (Carbon 
Copy) เป็นการสำเนาข้อความในจดหมายสำหรับส่งให้ผู้รับรายอื่น  ๆ (สมนึก คีรีโต 1 สุรลักดิ้ 
สงวนพงษ์และสมชาย นำประเสรืฐชัย, 2537:31-32)

การนำส่งเอกสารอิเล ็กทรอนิกส์ได ้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใช้ไนการลื่อสารข้อความ (text communication) ที่ใช้กันอย่างแพร่ 
หลาย คือ ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นระบบการลื่อสารข้อความหรือรูปภาพ ส่วนใหญ่ 
จะนำมาใช้ในเรื่องการบรืหารจัดการ ได้แก่ ใช้ในการรับและส่งข่าวสารข้อมูลท่ัวไปได้อย่างรวดเร็ว 
แทนการติดต่อลื่อสารด้วยระบบไปรษณีย์ เข่น การส่งคำขอไปยังแหล่งสารนิเทศต่าง  ๆ เพ่ือติดต่อ 
ขอเอกสารตามความต้องการของผู้ใช้ในลักษณะข้อความธรรมดา หรือใช้ในการติดตามเรื่องท่ีได้ 
ส่งคำขอไปเป็นเวลานานพอสมควร และยังไม'ทราบผลตอบรับ บรรณารักษ์หรือผู้ใข้ก็สามารถ
สอบถามไปยังแหล่งที่จัดหาสารนิเทศได้โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ืยังใช้ในการรับ 
ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งนิยมใช้ในการรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลท่ีมีเน้ือหา 
ปริมาณไม,มากนัก อาจเป็นบทความ หรือแฟ้มข้อมูลต่าง  ๆ บนเครือข่ายการลื่อสาร การส่งข้อ 
ความใด  ๆ บนเครือข่ายปลายทางได้นั้น ผู้ให้บริการจะต้องระบุท่ีอยู่ของผู้ส่ง ซ่ึงประกอบด้วยผู้ให้ 
บริการ ชื่อคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการติดต่อกับเครือข่าย ชื่อหน่วยงาน และซ่ือประเทศ (มาลี 
กาบมาลา, 2541 : 36-37)

บริการฯที่ใช้วิธีการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นี้ อาทิ DIALMAIL ซ่ึง 
เป็นบริการของบริษัท DIALOG ซึ่งผู้ใช้บริการฐานข้อมูลลามารถใช้บริการนื้ติดต่อระหว่างผู้ใข้
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บริการฐานข้อมูลด้วยกันเอง หรือติดต่อระหว่างผู้ใซ้บริการฐานข้อมูลกับบริษัทก็ไต้ ยูใช้,บริการน้ี 
ไม,จำเป็นต้องแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการต่อบริษัทล่วงหน้า และยังลามารถใช้รหัสผ่าน
(Password) รหัสเดียวกับที่ใช้ติดต่อฐานข้อมูล DIALOG ได้โดยตรง นอกจากน้ีผู้ใช้สามารถลัง 
เอกสารที่ต้องการไปยังบริษัทในระบบออนไลน่ได้ แต่การล่งเอกสารบริษัทจะออกรายงานหริอ
พิมพ์สารนิเทศที่ต้องการล่งกลับทางไปรษณีย์ เพื่อช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะหากจัดล่งสาร 
นิเทศระบบออนไลน์ให้ปรากฏหน้าจอและพิมพ์ทันที ราคาค่าบริการจะสูงมาก ตามระยะเวลาใน 
การพิมพ์ ล่วน DIALORDER เป็นการลังสารนิเทศโดยนำเอกสารที่ต้องการถ่ายลงและเก็บไว้ท่ี 
ฮาร์ดดิสปลายทาง โดยท่ีบริษัท Dialog จะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้บริการฐานข้อมูล กับหน่วย 
งานที่เป็นผู้ผลิต จะล่งข้อมูลนั้นมายังผู้ใช้บริการโดยตรง หลังจากนั้นผู้ใช้ก็สามารถนำแฟ้มข้อมูล 
นั้นพิมพ์ออกมาภายหลังไต้ แต่อาจมีปัญหาในเรื่องเอกสารฉบับลมบูรณ์บางรายการ ซ่ึงผู้ผลิต 
ฐานข้อมูลไม่มีให้บริการ ดังนั้นผู้ใช้จึงไม่ลามารถแสวงหามาไต้ สำหรับรายละเอียดในการลังซ้ือ 
เอกสารสามารถตรวจสอบดูไต้จาก Yellow sheet แต่อัตราค่าบริการนี้โดยเฉลี่ยค่อนช้างสูงมาก 
จึงไม,เป็นท่ีนิยมของห้องสมุดภายในประเทศไทยเท่าใดนัก (สีปาน ทรัพย์ทอง, 2531 ะ 33,37)

3. การรับเอกสารทางอินเทอร์เนตด้วยการใช้การโอนถ่ายข้อมูล 
(File Transfer Protocol : FTP)

การโอนถ่ายข้อมูล หรือ FTP เป็นการโอนย้ายไฟล์ หรือคัดลอกไฟล์ 
จากเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งไปยังอีกเครื่องในเครือข่ายอินเทอร์เนต ใช้โปรโตคอล FTP (File 
Transfer Protocol) เป็นมาตรฐานการเช่ือมโยงบนเครือข่าย และเป็นระบบที,ใช้กันบนเครือข่ายท่ี 
เชื่อมโยงกันตามมาตรฐาน TCP/IP โดยใช้โปรแกรม FTP สำหรับลังงานโอนย้ายข้อมูล
โปรโตคอล FTP ทำให้โอนย้ายไฟล์ไต้โดยไม่จำกัดประ๓ ทของเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
ปฏิบัติการ (สุรดักดี้ สงวนพงษ์, 2538 ะ 165 ; ยืน ภู่วรวรรณ, 2538 : 135)

โดยปกติแล้วผู้ที่จะเช้ามาโอนถ่ายไฟล์ไต้จะต้องมีชื่อเป็นผู้ใช้อยู่บน 
เครื่องนั้น ๆ แต่ก็มีเครือข่ายหลายแห่งท่ีให้บริการโดยไม่จำเป็นต้องมีชื่อเป็นผู้ใช้อยู่บนเครื่องนั้น ๆ 
เพราะให้ลาธารณะแก่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเช้ามาโอนถ่ายไฟล์ได้โดยการติดต่อกับแม่ข่าย (Host) ซ่ึง 
เมื่อผู้ใช้เช้าล่ระบบไม,ต้องใล่รหัสผ่านหรือในบางเครื่องให้ใล่รหัสผ่านเป็นที่อยู่จากบริการไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์'ของตนเอง (วิเศษดักด้ โคตรอาษา และคนอ่ืน ๆ 1 2542 : 114 ; วิกกิน, 2539 : 
185) ข้อมูลที่ให้บริการถ่ายโอนไฟล์ไต้มีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นไฟล์ข้อมูลชนิดใดก็ตาม เข่น

V
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ข้อความ รูปภาพ เสียง กราฟิก โปรแกรม หรือข้อมูลรูปแบบอื่นๆ(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล,2539 
: 23)

บริการถ่ายโอนข้อมูลนับเป ็นบริการที่ได ้ร ับความนิยมอย่างมาก 
ไนปัจจุบันมีศูนย์บริการถ่ายโอนข้อมูลเกิดขึ้นมากมาย ศูนย์บางแห่ง มีผู้เข้ามาไซ้บริการจำนวน 
มากจนไม่ลามารถรองรับผู้ขอเข้าไข้ได้ทั้งหมด ทำให้เกิด ศูนย์กระจกเงา (Mirror site) ขึ้นใน 
หลาย  ๆ จุด หรือหลาย  ๆ ประเทศ เพื่อให้ผู้ใช้เลือกใช้บริการจากศูนย์ท่ีอยู่ใกล้ตนเองท่ีสุด และ 
เป็นการลดภาระการโอนถ่ายข้อมูลระยะไกลของเครือข่ายโดยรวมลง (วาสนา สุขกระสานติ,
2540 : 8-15)

การถ่ายโอนข้อมูลมีประโยชน์มากสำหรับนักวิจัยหรือนักคืกษาที่ต้องการ 
ข้อมูล รายงาน บทความวิชาการ ซอฟต์แวร์ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ เน่ืองจากเป็นอีกวิธีการหน่ึงที,มี 
ความเหมาะสมในการรับข้อมูลจากบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกล้ เพราะผู้ใช้ลามารถลืบค้น 
ด้วยตนเอง และทำการโอนถ่ายข้อมูลได้ในระยะเวลาอันล้น และถูกต้อง แทนการส่งแผ่นดิลเก็ต 
หรือส่งในรูปกระดาษไปมา ซึ่งจะได้รับข้อมูลท่ีต้องการนานมาก โดยเฉพาะถ้าต้องโอนถ่ายข้อมูล 
จากต่างประเทศ ทำให้เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่มีช้อจำกัดบางประการ คือ ไม่ควร ถ่ายโอนไฟล์ 
ข้อมูลที่มีฃนาดใหญ่ หรือถ่ายโอนไฟล์หลายไฟล์ติดต่อกันเป็นเวลานาน เน่ืองจากอาจทำให้
สมรรถนะการทำงานของระบบโดยรวมตํ่าลงไป (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกล้และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ, 2537 : 35)

4. ก า ร ร ับ เอ ก ส าร ด ้ว ย ก าร ด าว น ์โห ล ด  (Download)

การดาวน ์โหลดเป ็นกระบวนการถ ่ายหร ือส 'งข ้อม ูลท ี่เก ็บ ไว ้ใน  
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์กลางไปยังเทอร์มินัล (terminal) หรือเครื่อง 
ไมโครคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างไกล (จุรืรัตน์ ผ่องแผ้ว, 2538 : 63) โดยอาภัยโปรแกรมและอุปกรณ์ 
การสื่อสาร ซึ่งโปรแกรมที่นิยมใช้ในการดาวน์โหลด และจัดการกับแฟ้มข้อมูล ได้แก่ PRO-CITE 1 
SCI-MATE 1 STAIR 1 NLM’S GRATEFUL MED เป็นต้น (Pao, 1989 : 208) โดยสามารถ 
ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้จากฐานข้อมูล BRS 1 DIALOG และฐานข้อมูลเซิงพาณิชย์อื่น  ๆ
ที่เป็นทางเลือกหนึ่งจากบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกล้ซึ่งปัจจุบันมีมากกว่า 1,500 ฐานข้อมูล
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การดาวนเหลดเป็นเทคโนโลยีที่ต้องการความรู้ความชำนาญค่อนข้าง 
มากแต่ก็มีความสะดวกและประหยัดเวลาในการย้ายข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเครือข่าย 
ห้องสมุด หรือผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์กับผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีรวดเร็วกว่าการทำสำเนา 
เอกสาร หรือวิธีการอื่น  ๆ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใชได้ทันเวลา ได้ข้อมูล 
ที่มีคุณภาพ รวมท้ังประหยัดค่าใช้จ่ายอีกด้วย (Gilmer, 1994 : 149-150)

5. การสั่งและรับเอกสารทางโทรสาร (Facsimile)

การจัดส่งคำขอเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อีกวิธีหนึ่ง คือ การท้ังทางโทรสาร 
โทรสารเป็นวิวัฒนาการด้านอุปกรณ์การสื,อสารข้อมูล ประดิษฐ์ข้ึนเพ่ือส่งผ่านสารนิเทศจากต้น
แหล่งไปยังผู้รับปลายทาง โดยใช้ความเร็วในการส่งข้อมูลสูง ระบบการทำงานของเครองโทรสาร 
เป็นกระบวนการที่เครื่องส่งฉายแสงไปที่เอกสาร รูปถ่าย ภาพเขียน หรือสัญลักษณ์ต่าง  ๆ ท่ี 
เป็นต้นฉบับ เพื่อเปลี่ยนภาพหรือตัวอักษร เป็นสัญญาณไฟฟ้าแล้วส่งไปตามสายโทรศัพท์ เม่ือ 
เครื่องปลายทางได้รับสัญญาณแล้วก็จะเปลี่ยนสัญญาณนั้นให้ปรากฏเป็นภาพ หรือข้อความตาม 
ต้นฉบับ

การจัดส่งข้อมูลทางเครื่องโทรสารเป็นที่นิยมกันมาก เพราะลามารถจัด 
ส่งได้รวดเร็ว ทันความต้องการ ไม่ต้องลงทุนมาก และไม่ต้องเตรียมข้อมูลมากไปกว่าเขียน
ต้นฉบับ หรือถ่ายสำเนาเอกสารจริง ซึ่งเหมาะกับการใช้ในการส่งคำขอ หรือใช้ในการรับส่ิงพิมพ์ท่ี 
มีจำนวนไม่มาก เซ่น บทความวารสาร (ชูมาน ถิระกิจ, 2538 : 31) แต่เอกสารบางอย่างก็ไม่ควร 
ส่ง หรือรับทางโทรสาร เน่ืองจากมีข้อจำกัดอยู่ที่ประสิทธิภาพของการส่งและรับข้อมูล โดยเฉพาะ 
ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ที่มักมีรายละเอียดเป็นรูปภาพ กราฟ หรือสัญลักษณ์ 
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ รวมถึงสำเนาเอกสารท่ีไม่ชัดเจนประกอบอยู่ด้วย เน่ืองจากอาจ 
ทำให้ข้อมูลต่าง  ๆ ที่ส่งผ่านขาดความชัดเจน และข้อความอาจขาดและสูญหายได้ (The RASอ 
Board of Directors, 1994 : 32-33)

เครื่องโทรสารมีระบบการทำงาน 3 ข้ันตอน คือ การสแกน การส่งผ่าน 
และการรับเอกสาร ซึ่งลามารถแบ่งย่อยออกได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ (Cleveland, 1991 :41-42)คือ
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- เครื่องโทรสารกลุ่ม 1 เป็นการส่งเอกสารด้วยระบบแอนะล็อกใช้เวลา 
ในการส่งผ่านเอกสาร 6 นาที และใช้เวลาในการรับ 4 นาที

- เครื่องโทรสารกลุ่ม 2 เป็นการส่งเอกสารด้วยระบบแอนะล็อกใช้เวลา 
ในการส่งผ่านเอกสาร 3 นาที และใช้เวลาในการรับ 2 นาที

- เครื่องโทรสารกลุ่ม 3 เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการส่งผ่านเอกสาร 
เร็วข้ึน โดยละเว้นช่วงเวลาในการอ่านและส่งผ่านหน้ากระดาษเปล่า และสามารถส่งเอกสารได้ท้ัง 
ที'อยู่ในแนวต้ังและแนวนอน นอกจากน้ียังเป็นการส่งผ่านเอกสารในระบบดิจิตอล ระยะเวลาใน 
การส่งเอกสารประมาณ 1 นาทีต่อแผ่น อุปกรณ์ของระบบเครื่องโทรสารกลุ่มน้ีลามารถเช่ือมต่อ 
กับคอมพิวเตอร์และโมเด็ม ภาพหรือข้อความท่ีได้จะมีความคมซัด

- เครื่องโทรลารกลุ่ม 4 เป็นเคร่ืองโทรสารท่ีมีพ์ฒนาการส่าสุด เป็น 
เคร่ืองโทรสารที่สามารถทำงานร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ การส่งข้อมูลยังคงเป็นระบบดิจิตอล 
และสามารถส่งข้อมูลผ่านทางระบบ ISDN ได้ การส่งข้อมูลทำได้รวดเร็วข้ึน และการแสดงผลไม่ 
จำเป็นต้องใช้กระดาษลำหรับเครื่องโทรสารโดยเฉพาะเหมือนที่ผ่านมา

ลำหรับเครื่องโทรสารที่สามารถนำมาประยุกต้ใช้ในการนำส่งเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกลํ’ คือ เคร่ืองโทรสารกลุ่ม 3 และกลุ่ม 4 เน่ืองจากเป็นเคร่ืองโทรสารที,มีประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานสูง โดยลามารถต่อเชื่อมกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เสริม เช่น เคร่ือง 
พิมพ์ เครื่องสแกนเนอร์ เพ่ือใช้ในการพิมพ์เอกสารหรือสแกนภาพที่ต้องการและส่งโดยใช้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ได้ นอกจากนี้ยังได้เอกสารหรือภาพที่มีความคมซัดกว่าการใช้งานจากเครื่องโทรสาร 
กลุ่มท่ี 1 และ 2 อีกด้วย

การนำล่งเอกสารผ่านทางเครื่องโทรสารนั้นเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เช้ามามี 
บทบาทและมีความจำเป็นต่อบริการนำล่งเอกสารอิเล็กทรอนิกลํในการใช้ส่งบทความ วารสาร
หรือเอกสารอื่น  ๆ ตามคำขอ ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายสูง เม่ือเทียบกับการส่งด้วยวิธีอ่ืน  ๆ แต่ก็นับว่าเป็น 
อีกทางเลือกหนึ่งที่มีประโยชน์มากลำหรับผู้ใช้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความจำเป็นและความต้องการของ
ผู้ใช้เป็นสำคัญ
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6. การน่าส่งเอกสารผ่านทางระบบภาพเอกสาร 
(Document Image System)

การส่งเอกสารต้องอาคัยระบบภาพเอกสาร โดยจะต้องใช้วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการสแกนและเก็บภาพเอกสาร เพ่ือใช้ในการค้นคืน การแสดงผลการพิมพ์และ 
การเผยแพร่ระบบภาพเอกสาร เป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมลำหรับการค้นคืนโดยอัตโนมัติ และการ 
ถ่ายโอนเอกสาร ในปัจจุบันห้องสมุดได้นำระบบภาพเอกสารมาใช้ในรูปแบบของการส่งเอกสาร
แบบตอบสนองทันทีทันใด เช่นในโปรแกรม ARIEL จะใช้'ระบบภาพเอกสารในการสร้างฐานข้อมูล 
ของสิ่งพิมพ์ตัวเล่มเอกสารและสามารถนำข้อมูลที่มีอยู่จัดทำเป็นวัสดุย่อส่วนได้

คุณสมบัติพื้นฐานของระบบภาพเอกสาร (Document Imaging System 
Configuration) ประกอบด้วย เครื่องสแกนเนอร์ลำหรับแปลงภาพเอกสารเป็นภาพอิเล็กทรอนิกส์’ 
(electronic bitmap images) เครื่องสแกนภาพสามารถใช้ในการสแกนไมโครฟิล์ม ไมโครฟิช 
ไมโครคาร์ด และฟิล์มได้ โดยประสิทธิภาพของเครื่องสแกนภาพลามารถใช้กับลื่ออื่น  ๆ และมี 
คุณสมบัติพิเศษ เช่น จัดภาพและการเลื่อนฟิล์มอัตโนมัติ

สถานีงาน (workstation) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญลำหรับระบบภาพ 
เอกสาร สถานีงานเป็นคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการเป็นตัวกลางท่ีให้ผู้ใข้ลามารถควบคุมการผลิต
ภาพเอกสาร คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทำหน้าที่ในการบีบอัดเอกสาร อ่านอักขระด้วยแสง การจัดเก็บ 
เอกสารในรูปจานแม่เหล็ก (magnetic) และจานแสง (optical disk) และควบคุมโทรคมนาคม

ในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะต้องรับภาพจากเครื่องสแกน 
จากบันจะจัดเก็บไว้ชั่วคราวในจานแม่เหล็ก (magnetic disk) เมื่อภาพได้รับการตรวจลอบและ 
รับรองแล้วจะถูกส่งไปเก็บไนแหล่งอื่น  ๆหรือถ่ายโอนเพ่ือเก็บถาวรในจานแลง

จานแสงแบบ WORM (Write Once Read Many Time) เป็นล่ือท่ีเหมาะ 
สำหรับการจัดเก็บแบบถาวรสำหรับการนำไปประยุกต์ใช้ในการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกล์ เพราะ 
เป็นแผ่นจานแลงมีความลามารถสูงในการจัดเก็บ การลบ แก้ไขทำได้ยาก และมีอายุการใช้งาน 
นาน และในอนาคตถ้าต้องการลดจำนวนของแผ่นจานแสงในการจัดเก็บสามารถทำได้โดยการบีบ 
อัดข้อมูล และการลื่อสารเอกสารอิเล็กทรอนิกล์ด้วยล์ญญาณไฟฟ้า โดยลามารถส่งบริการผ่านบน

V
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ข่ายงาน เข่น การโอนถ่ายข้อมูล และการพิมพ์หลังจากท่ีได้รับเอกสาร ซึ่งนับว่าเป็นวิธีการรับ 
เอกสารในรูปแบบใหม่และใช้กันอย่างแพร่หลาย (Cleveland, 1991 : 75)

รูปแบบของการให้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

การให้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังน้ี

1. การสั่งและรับเอกสารด้วยตนเอง

การติดต่อใช้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง หรือการใช้บริการแบบ 
ไม่ผ่านสือกลาง (Unmediated document delivery) นี ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ลังและรับ 
เอกสารด้วยตนเองโดยตรงจากผู้จัดหาเอกสาร ซึ่งบางครั้งห้องสมุดอาจเช้ามามีส่วนร่วมกับ
บริการแบบไม่ผ่านสื่อกลางได้ โดยการเป็นผู้สนับสนุนหรือเป็นส่ือกลางในการจัดหา และติดต้ัง 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง สำหรับให้ผู้ใช้ดำเนินการติดต่อไปยังแหล่งท่ีให้บริการ 
ฐานข้อมูลโดยตรงด้วยตนเอง ซึ่งทั้งห้องสมุดและผู้ใช้จะได้รับประโยชน์จากบริการในรูปแบบน้ี
โดยผู้ใช้จะได้สารนิเทศที่ต้องการได้ทันเวลา และในส่วนของห้องสมุดน้ันจะช่วยประหยัดเวลาใน 
การทำงานของบรรณารักษ์ด้วย แต่ในกรณีน้ีผู้ใช้จะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารนิเทศ รวมทั้งมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ ซึ่งยังมีผู้ใช้ห้องสมุดอีกจำนวนไม่น้อยที่ใช้
คอมพิวเตอร์ไม่เป็น หรือไม่พร้อมที่จะใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงแหล่งที่ให้บริการสารนิเทศ ห้องสมุด 
บางแห่งจึงมีนโยบายในการจัดให้มีการแกอบรม เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการ ฯ ได้ด้วยตนเอง 
นอกจากนียังมีปัญหาในส่วนของห้องสมุดในประเทศที่กำลังพัฒนาบางประเทศที่ประสบปัญหาใน 
เรื่องค่าใช้จ่ายในการเช้าถึงเครือข่ายการสื่อสารคอมพิวเตอร์อีกด้วย (Piternick, 1991 : 24-25 ; 
Price, Morris and Davies, 1996 : 437)

2. การสั่งและรับเอกสารผ่านห้องสมุด

การลังและรับเอกสารผ่านห้องสมุดเป็นการติดต่อขอใช้บริการฯแบบผ่านสื่อกลาง 
(Mediated document delivery) ซึ่งบริการในรูปแบบน้ีจะมีห้องสมุดหรือสถาบันที่ให้บริการ 
สารนิเทศเช้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการฯ โดยการเป็นตัวแทนของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มลัง
เอกสารไปจนถึงรับเอกสาร การให้บริการ ฯ น้ีจะให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ เน่ืองจากทุกข้ันตอนจะมี
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ห้องสมุดเป็นลื่อกลางในการดำเนินการให้ทั้งหมด ผู้ใช้เพียงแต่มารับเอกสารท่ีต้องการและชำระ 
ค่าเอกสารและบริการให้กับห้องสมุดตามอัตราค่าบริการเท่านั้น (Finnie, 1998 : 25,42)

ป ัจจ ุบ ันม ีห ้องสม ุดหลายแห ่งท ี่ได ้บอกรับเป ็นสมาซ ิกฐานข ้อม ูลวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส์’ที่ให้บริการสืบค้น อัง'ซ้ือ และบริการนำส่งบทความให้ผู้ใซ้ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
ตามความต้องการ โดยให้บริการผ่านทางระบบอินเทอร์เนต ซ่ึงนับว่าเป็นทางเสือกและมิติใหม่ 
ของห้องสมุดในการสืบค้นและอังซื้อเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากต่างประเทศ (สมร ตาระพันธุ,
2542 : 99)

แหล่งที่ให้บริการน่าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

แหล่งที่ให้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มักเป็นหน่วยงานหริอสถาบัน ท่ีทำหน้าท่ี จัด 
หาจัดเก็บ และให้บริการสารนิเทศ ซึ่งมีชื่อเรียกต่าง  ๆ กันตามอักษณะ ดังต่อไปน้ี

1. ห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศ

ห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี จัดหา รวบรวมข้อมูล 
ข่าวสาร จากแหล่งความรู้รูปแบบต่าง  ๆ มารวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ลามารถสืกษา 
ค้นคว้า วิจัยได้ตามต้องการ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของหน่วยงานให้มากท่ีสุด ซ่ึง 
แต่เดิมห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศในยุคก่อนให้บริการต้านต่าง  ๆ แก,ผู้ใข้ในระบบท่ีทำด้วยมือท้ัง 
หมด ไม่สามารถตอบสนองความต้องการการใช้สารนิเทศจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง และไม่มีแห่งใดท่ี 
ลามารถมีสารนิเทศทุกอย่างที่ผู้ใช้ต้องการไต้ครบถ้วน ห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศจึงนำเทคโนโลยี 
มาช่วยในการจัดเก็บ ค้นหาสารนิเทศ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีใช้ในการเชื่อมโยงผู้ใช้กับ 
ฐานข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือค้นหา เผยแพร่ รวมถึงใช้ทรัพยากรสารนิเทศร่วมกันในระบบเครือข่ายท่ี 
เชื่อมโยงกันไต้ทั้งภายในห้องสมุด ระหว่างห้องสมุด และระหว่างประเทศได้ท่ัวโลก (ลมพิศ
คูศรีพิทักษ์, 2539 : 7-8) บริการนำล่งเอกสารเป็นอีกงานหนึ่งท่ีห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศ
สามารถใช้บริการจากหน่วยงานภายนอกไต้ เดิมทีเดียวหากผู้ใช้ต้องการบทความหรือเอกสารท่ีไม่ 
มีอยู่ในห้องสมุดก็จะใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดเพื่อให้ได้เอกสารที่ต้องการ ปัจจุบันมี
หน่วยงานหลายแห่งที่นิยมใช้บริการนำล่งเอกสารของหน่วยงานจากภายนอก การตัดงบประมาณ 
การขึ้นราคาหนังสือและวารสาร การตัดลดจำนวนบุคลากร ปัญหาเกี่ยวกับลิขสิทธิ้ ตลอดจน 
ข้อจำกัดต้านพื้นที่ ทำให้ความนิยมใช้บริการนำล่งเอกสารจากภายนอกมีมากขึ้น ห้องสมุดบาง
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แห่งทำสัญญาว่าจ้างหน่วยงานจากภายนอกให้ดำเนินงานการนำส่งเอกสารทั้งหมด (Daulong,
1994 : 35) แต่ก็มีห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศโดยทั่วไปท่ีจัดให้มีบริการนำส่งเอกสารซ่ึงมักเป็น 
หน่วยงานที่บริการโดยไม่แสวงหากำไร โดยมีการพัฒนาระบบการนำส่งเอกสารจากระบบ
ไปรษณีย์ โทรสัพท์ โทรสาร ไปส่ระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การส่งแฟ้มข้อมูลที่บันทึกในดิสเก็ต และ 
การส่งสารนิเทศในระบบออนไลน์ แหล่งที่ให้บริการนำส่งเอกสารประ๓ ทน้ี เช่น Japan
Information Center of Science and Technology (JICST) ทีให้บริการนำส่งเอกสารเฉพาะสาขา 
วิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในประเทศญี่ป่น และ National Center for Science 
Information System (NACSIS) ในประเทศเดียวกันที่ได้จัดให้มีบริการไปรษณีย์อเล็กทรอนิกลั 
เพื่อส่งเอกสารที่เริยกว่า บริการ NACSIS MAIL สำหรับสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีแผนกบริการสำเนาเอกสารจากฐานข้อมูลต่างประเทศและ
บริการนำส่งเอกลารอิเล็กทรอนิกสั โดยติดต่อผ่านทางแหล่งท่ีให้บริการฐานข้อมูล/ฐานข้อมูล 5 
แห่ง คือ FirstSearch 1 UnCover 1 EBSCO Document Services 1 UMI และ BLDSC โดยผู้ใช้ 
สามารถติดต่อขอใช้บริการผ่านทางอินเทอร์เนตได้ที่ http://www.car.chula.ac.th/cuelec.html
หรือติดต่อท่ีฝ่ายบริการช่วยด้นคว้าวิจัยและบริการพิเศษได้ด้วยตนเอง ส่วนมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยรามคำแหง มหาวิทยาลัยคืลปากร และ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) น้ัน ไม่มีแผนกบริการนำส่งเอกสารโดยเฉพาะ แต่มี 
การให้บริการสืบด้นฐานข้อมูลต่างประเทศในสาขาวิชาต่าง  ๆ ท้ังที่เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
และสาระลังเฃปและฐานข้อมูลฉบับเต็ม ซึ่งถ้าผู้ไช้มีความต้องการลังชื้อเอกสารฉบับเต็มจากต่าง 
ประเทศ ทางห้องสมุดลามารถดำเนินการจัดหาได้โดยการติดต่อผ่านทางศูนย์บริการสารสนเทศ
ทางเทคโนโลยี (Technical Information Access Center : TIAC)

2. ตัวแทนจัดหาและจัดส่งสารนิเทศในต่างประเทศ

ตัวแทนจัดหาและจัดส่งสารนิเทศในต่างประเทศ เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งชื้นเพื่อให้ 
บริการสารนิเทศเซิงพาณิชย์ หน่วยงานน้ีอาจเป็นบริษัท หรือศูนย์ข้อมูล ในต่างประเทศตัวแทน 
จัดหาและส่งสารนิเทศมีบทบาทในการบริการสารนิเทศแก่ผูใข้เป็นอย่างมาก ห้องสมุดส่วนใหญ่ 
มักใช้บริการของตัวแทนจัดหาและนำส่งสารนิเทศให้แก่ผู้ใข้บริการของตน เน่ืองจากสะดวก
รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศนั้นมาให้บริการ ห้องสมุดที่ใช้ 
บริการจัดหาและนำส่งสารนิเทศผ่านตัวแทนมักจะคิดค่าใช้จ่ายแก่ผู้ใช้ตามอัตราที่ตัวแทนจัดหา
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เรียกเก็บ แหล่งที่เป็นตัวแทนจัดหาและนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในเซิงพาณิชย์ที่สำคัญ  ๆ ใน 
ต่างประเทศมีตังนี้

British Library Document Supply Centre (BLDSC)

BLDSC เป็นแหล่งบรีการนำล่งสารนิเทศรายใหญ่แห่งหนึ่งของโลก (Carrigan,
1993 : 220) และเป็นศูนย์กลางที่ให้บริการสำเนาเอกสารทุกประเภทที่มีอยู่ในหอสมุดแห่งชาติ
อังกฤษและห้องสมุดเครือข่าย รวมทั้งเป็นแหล่งท่ีให้บริการสารนิเทศทุกลาชาวิชา มีทรัพยากร
หลากหลายประ๓ ท เช่น วารลารวิชากว่า 220,000 ช่ือ วิทยานิพนธ์ 500,000 เล่ม รายงาน
สัมมนา 300,000 เล่ม หนังสือ 3 ล้านเล่ม รวมทั้งสิงพิมพ์รัฐบาลชองประเทศอังกฤษ อเมริกา
ยุโรป และเอเชียอีกจำนวนมาก (Prabha and Marsh, 1997 ะ 554) BLDSC ได้รับคำขอมาก
กว่า 4 ล้าน รายการต่อปี และได้รับคำขอมาจากวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสัมากกว่าร้อยละ 80
(Olivers, 2000 : 28) นอกจากน้ีย์งให้บริการยืมหนังสือ วารสาร บริการสารบัญวารสาร สำเนา
จดหมายเหตุ ไมโครพิล์ม บริการชีดีรอม บริการฐานข้อมูลระบบออนไลนั ด้วย การบริการจัดหา
และนำล่งสารนิเทศทำได้โดยการล่งคำขอผ่านทางไปรษณีย์ โทรสาร โทรศัพท์ หรือใช้บริการ
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนตที่ http://portico.bl.uk หรือท่ี Stelnet batman.bl.uk ซ่ึงต้องมี
password โดยทั่วไปหากขอรับเอกสารทางไปรษณีย์ ผู้ใช้บริการจะได้รับเอกสารภายใน 2-6
สัปดาห์ (เรืองศรี จุลละจินดา, 2541)

0

Canada Institute for Scientific and Technical Information (CISTi)

CISTI จัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1974 พัฒนามาจากหอสมุดวิทยาศาสตรีแห่งชาติ 
(The National Science Library) ปัจจุบันเป็นล่วนหนึ่งของสภาวิจัยแห่งชาติของประเทศแคนาดา 
(National Research Council of Canada : NRC) ซึ่งเป็นผู้นำสำหรับการวิจัยและการพัฒนาใน 
แคนาดา CISTI เป็นตัวแทนจัดหาสารนิเทศในหลายสาขา ได้แก่ สาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
การแพทย์ สาธารณสุข การเกษตร วิศวกรรมศาลตรี พิสิกสั สังคมศาสตร์ และธุรกิจ โดย 
เฉพาะสารนิเทศประ๓ ทรายงานการประชุมทุกภาษาในทุกประเทศ มีสิงพิมพ์ครอบคลุมหลาย
ประ๓ ท เซ่น วารสาร 54,000 ช่ือ หนังสือ 700,000 เล่ม รายงานท่ีเน้นเฉพาะสาขาวิชาในรูป 
แบบไมโครพิซกว่า 2 ล้านรายการ สามารถล่งคำขอและรับเอกสารได้โดยผ่านทางไปรษณีย์
โทรสาร การโอนถ่ายข้อมูล และ'ไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกส์’ สามารถติดต่อได้ท่ี http://www.cisti.nrc
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.ca.cisti/cisti.html ซึ่งจะได้รับเอกสารภายใน 48 ช่ัวโมง ส่วนอัตราค่าบริการสำหรับเอกสารที'ช่ัง 
ผ่านทางอินเทอร์เนต และขอให้จัดส่งทาง FTP หรือ โทรสาร (หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์’) จะเสิยค่า 
บริการที่ตํ่ากว่า คือ รายการละไม่เกิน 50 หน้า ราคา 8 เหรียญ ส่วนเอกสารท่ีไม่ได้ช่ังผ่านทางอิน 
เทอร์เนตหรือจัดส่งทางไปรษณีย์ รายการละไม่เกิน 50 หน้า จะคิดราคา 30 เหรียญ ซ่ึงจะมีราคา 
สูงกว่าการชั่งและรับผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์’ (ปรืยาพร ฤกษ์พิน้ย1 เรืองศรี จุลละจินดา และ 
ระเบียบ ปาวิเศษ, 2541 : 3-4 ; CISTI, 2000)

Chemical Abstract Service (CAS)

CAS เป็นส่วน,หนึงของ American Chemical Society ให้บริการจัดหาสำเนา 
เอกสารปฐมภูมิในรูปสิงพิมพ์และทางออนไลน์ โดยจะเน้นการให้บริการจัดหาข้อมูลทางด้านเคมี 
วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์บริลุทธิ้ และประยุกต์ ซึ่งผู้ใช้ลามารถชั่งเอกสารได้ 
หลายทาง เช่น ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และผ่านทางบริการออนไลน์ของ OCLC Online 
Computer Library Center หรือ DIALOG โดยที่ลามารถจัดการให้ผู้ใข้ได้รับเอกสารภายใน
2 4 ชั่วโมง ส่วนอัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 1 0 - 1 8 เหรียญ ต่อ เอกสาร1 รายการ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ 
วิธีการชั่ง เช่น ถ้าช่ังผ่านทาง STN จะคิดราคา 10 เหรียญ หรือ ถ้าชั่งผ่านทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ 
หรือ ทางโทรสาร จะคิดราคา 14 เหรียญ ส่วนค่าจัดส่งเอกสารนั้นจะคิดค่าบริการพิเศษเพิ่มเติม 
อีกในภายหลังทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใข้เป็นสำคัญ (Khalil, 1993 : 44 ; Kennedy, 
1989 : 70)

EBSCO Document Services (EBSCOdoc)

EBSCO Document Services เป็นบริการออนไลน์ของ EBSCO information 
Services เกิดข้ึนในปีค.ศ. 1995ซ่ึงรู้จักกันในนามของ EBSCOdoc สามารถใช้ผ่าน World Wide 
Web ได้ท่ี http://www.ebscodoc.com ซึ่งให้บริการเอกสารทุกประ๓ ท เช่น วารสารวิชาการ
14,000 ช่ือ และรายงานการประชุม 15,000 รายการ (Orr and Dennis, 1996 : 27) ผู้ใช้ 
ลามารถเช้าลืบค้นข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ต้องมีรหัสผ่าน ซ่ึงบางคร้ังผู้ใช้สามารถเรียกดูเอกสาร 
ฉบับเต็มและภาพโดยสมบูรณ์จากผลการค้นคืนได้ทันทีในบางรายการ แต่เม่ือผู้ใช้ต้องการช่ังซ้ือ 
เอกสารฉบับเต็มที่ไม่ลามารถหาได้จากฐานข้อมูล จะต้องเลียค่าใช้จ่ายตามอัตราค่าบริการ ซ่ึงจะ 
ประกอบด้วย ค่าบริการสำเนาเอกสาร ค่าสิฃสิทธ้ิ และค่าจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์หรือทางโทร

http://www.ebscodoc.com
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สาร ลำหรับความเร็วของเอกสารที่จะได้รับน้ันข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังน้ันผู้
ใช้บริการควรพิจารณา และเลือกอัตราค่าบริการต่าง  ๆ ก่อน เช่น ถ้าเลือกใช้แบบ Rush Service 
ซึ่งเป็นการให้บริการอย่างเร่งด่วน ผู้ใช้ต้องเสียค่าบริการเพ่ิมข้ึน เพื่อจะได้รับเอกสารภายในจำนวน 
ชั่วโมงหรือวันที่ได้แจ้งไป (เรืองศรี จุลละจินดา, 2541)

Faxon Research Services (FRS)

Faxon Finder and Faxon Xpress เป็นบริการหนึ่งของบริษัท Faxon Research 
Services ซึ่งเริ่มให้บริการครั้งแรกในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 1993 ส่วน'ใหญ่ FRS จะรับหน้า 
สารษัญวารสาร และบทความต่าง  ๆ จาก Canadian Scientific Institute และยังคงติดต่อซ้ือขาย 
เพิ่มเติมจากผู้อัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์อื่น  ๆ อีกด้วย มีทรัพยากรที่เน้นทางด้านวารสารวิชาการ 
และนิตยสารที่น่าสนใจท่ัวไป ประมาณ 11,000 ซ่ือ ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เช่น ทางด้าน 
วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ธุรกิจ และการแพทย์ ผู้ใช้สามารถสืบด้นข้อมูลได้จากช่ือผู้แต่ง 
และคำสำคัญจากชื่อบทความ สาระสังเขป และหน้าสารบัญ รวมทั้งสามารถจำกัดคำค้นได้ เช่น 
ภาษา ปีที่ เล่มท่ี ลำหรับอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ยประมาณ 15 เหรียญ ต่อ 1 บทความ ผู้ใช้ 
สามารถชำระเงินผ่านบัตรเครดิต หรือหักจากบัญชีผ่านธนาคารได้ ผู้ใช้จะได้รับเอกสารโดยบท
ความจะถูกสแกนส่งให้และอัดส่งด้วยวิธีการทางอีเล็กทรอนิกสั ซึ่งอาจผ่านทางโทรสาร หรือทาง 
อินเทอร์เนต ภายใน 24 ช่ัวโมง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้บริการ (Leach and Tribble, 
1993)

Institute for Scientific Information (ISI)

ISI อัดต้ังข้ึนในปี ค.ศ. 1958 มีลำนักงานกลางอยู่ท่ีเมือง Philadelphia
รัฐ Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีสำนักงานย่อยในอีกหลายประเทศทั่วโลก โดยให้ 
บริการทรัพยากรหลายประ๓ ท ได้แก่ วารลารวิชาการ หนังสือ และรายงานการประชุม มากกว่า
16,000 รายการ ครอบคลุมเน้ือหาหลายสาขาวิชา โดยเน้นในด้านวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์
และ ดิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Institute for Scientific Information, 2000) โดยให้บริการอัด 
ส่งเอกสารฉบับเต็มให้ผู้ใซได้ภายใน 24 ช่ัวโมง ผูใช้สามารถท่ังเอกสารได้หลายทาง ได้แก่ ทาง 
โทรดัพท์ ไปรษณีย์ หรือใช้บริการผ่านทาง OCLC 1 DIALOG 1 BRS หรือ FRS ได้ และจะให้
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บริการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ หรือ โทรสาร ตลอด 24 ช่ัวโมง สำหรับอัตราค่าบริการโดยเฉล่ีย 
ต้ังแต่ 7.75- 11 เหรียญซึ่งขึ้นอยู่กับวิธีการจัดส่งเป็นสำคัญ (Khalil, 1993:46)

CitaDel

CitaDel เป็นบริการท่ีผู้ใช้สามารถค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ต่าง  ๆ เร่ิม 
ให้บริการครั้งแรกในเดือนสิงหาคมปี ค.ศ. 1992 โดย RLG (The Research Libraries Group, 
Inc.) CitaDel จัดให้เข้าถึงฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ที่สำคัญ 6 ฐานข้อมูลด้วยกัน คือ Periodical 
Abstracts 1 Newspaper Abstracts 1 ABI/INFORM 1 Dissertation Abstracts 1 Ei Pageone 
และ PAIS และอีก 4 ฐานข้อมูล คือ Current Bibliography in the History of Technology 1 
Index to Foreign Legal Periodicals 1 Index to Hispanic Legislations และ Avery Index to 
Architectural Periodicals นอกจากนี้ RLG ยังมีโครงการจะให้บริการฐานข้อมูลเพ่ิมอีกใน 
อนาคต สำหรับการสิงและส่งเอกสารไค้โดยผ่านทางแผนกบริการยืมระหว่างห้องสมุด หรือผู้ใช้
สามารถติดต่อด้วยตนเองโดยตรงได้ผ่านทาง UMI หรือ ทาง ARIEL ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใข้ส่งผ่าน 
เอกสารสำหรับใช้งานบนอินเทอริเนต ผูใข้สามารถสแกนบทความ รูปภาพ และเอกสารทีมภาพ 
ประกอบไปไค้โดยผ่านสถานีงานของ ARIEL หรือใช้โปรแกรมผ่านทางอินเทอริเนต ซึ่งจะมีค่าใช้ 
จ่ายถูกกว่าการชั่งและรับเอกสารทางโทรสาร ซ่ึงลามารถรับข้อมูลได้ภายใน 24-48 ช่ัวโมง (Leach 
and Tribble, 1993)

University Microfilm International (UMI)

ปัจจุบันบริษัท UMI ได้เปลี่ยนชื่อมาเป็นบริษัท Bell & Howell Information and 
Learning ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการทรัพยากรซึ่งครอบคลุมวารสาร หนังสือพิมพ์และสิงพิมพ์อื่น  ๆ
โดยเฉพาะฐานข้อ'มูลวิทยานิพนธ์ระคับปริญญาโทและเอกของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ในสหรัฐ
อเมริกา แคนาดา และแถบแปซิฟิก มากกว่า 1,500,000 รายการ (Bell & Howell Information 
and Learning Company, 2000) โดยผู้ใข้ลามารถค้นได้ทั้งสาระลังเฃปและเอกสารฉบับเต็ม 
นอกจากนี้ปัจจุบันยังมีวารสารกว่า 25,000 รายซื่อในทุกสาขาวิชา ซึ่งจะเน้นทางด้านคอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมศาลตริ วิทยาศาสตร์ การแพทย์ ธุรกิจ การคืกษา มนุษยศาสตร์ และลังคมศาสตร์ 
ซึ่งจะให้บริการสำเนาวิทยานิพนธ์ งานวิจัย สิทธิบัตร เอกสารมาตรฐาน บทความวารสาร และ 
เอกสารอื่น  ๆ และสามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ โทรสาร หรือออนไลนัผ่านเครือข่ายอินเทอริเนต

y
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ไ ด , ที h t t p : / / w w w . u m i . c o m / ห ร อ ต ิ ด ต , อ ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย ' ’อ ิ เ ล ็ ก ท รอ น ิ ก ส ' ’ ท่ี 
,,MMAIER.UMLCOM”MMAIER@UMI.COMmต้องการติดต่อสังซ้ือวิทยานิพนธ์และหากต้องการ 
ลำเนาบทความวารสารให้ติดต่อท่ี order@infostrore.com โดยผู้ใช้ต้องมีรหัส ลำหรับการติดต่อ 
ซึ่งจะไต้รับเอกสารทางไปรษณีย์ หรือทางโทรสาร ตามอัตราค่าบริการของเอกสารแต่ละประ๓ ทท่ี 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ (ปรียาพร ฤกษ์'พินัย1 เรืองศรี จุลละจินดา และระเบียบ ปาวิเศษ, 2541 : 
13 ะ Prabha and Marsh, 1997 : 554-555)

DIALOG Information Services (DIALOG)

DIALOG เป็นบริษัทอิสระในเครือของ Lockheed Missile and Space 
Corporation ต่อมาบริษัท Knight Ridder ไต้เช้าซื้อกิจการต่อ ในปี ค.ศ. 1988 แต่ยังคงใช้ช่ือเดิม 
จนปี ค.ศ. 1995 จึงไต้เริ่มเผยแพร่บริการนำส่งเอกสารในซื่อของ Knight Ridder Information มี 
บริการค้นคืนออนไลน์ เรียกว่า DIALOG Information Retrieval Service ทรัพยากรสารนิเทศใน 
DIALOG มีมากมาย ซึ่งมาจากแหล่งสารนิเทศต่าง  ๆ เช่น จากวรรณกรรมวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี วารสาร หนังลือพิมพ์ นอกจากน้ียังมีข้อมูลเกี่ยวกับสูตรเคมี สถิติประชากร สถิติ 
ทางการเงินของบริษัทต่าง  ๆ รวมกึงสิทธิบัตรจากท่ัวโลก และมีข้อมูลกึง 329 ระเบียน จากฐาน 
ข้อมูลสาขาวิชาต่าง  ๆ กว่า 450 ฐานข้อมูล ให้บริการเอกสารฉบับเต็มกว่า 1,600 รายช่ือ และ 
บริการนำส่งเอกสารทำโดยผ่านระบบออนไลน์ ลำหรับอัตราค่าบริการเฉล่ียตั้งแต่ 6-16.50 เหรียญ 
(DIALOG Corporation, 1999)

FirstSearch

FirstSearch เป็นบริการออนไลน์ของ OCLC Online Computer Library
Center, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ไต้พัฒนาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991 ช่วยให้ผู้ใช้ค้นข้อมูลไต้อย่าง 
สะดวกและรวดเร็ว โดยมีการออกแบบและพัฒนาระบบให้ลามารถค้นข้อมูลที่ต้องการได้ตาม
หัวเรื่อง ช่ือผู้แต่ง ชื่อเรื่องหรือคำสำคัญต่างๆ(นฤมล กิจไพศาลรัตนา,2539:12) ทรัพยากร 
ต่าง  ๆ ประกอบด้วยหนังลือ/เอกสาร วารสาร สื่อโสตทัศน์ และแฟ้มข้อมูลจากแหล่งทรัพยากร 
ต่าง  ๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เนต ประมาณ 80 ฐานข้อมูล ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง  ๆ เช่น 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แพทยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ และมีบทความ
ฉบับเต็มจำนวน 5 ล้าน บทความ รวมทั้งภาพโดยสมบูรณ์จากวารสารออนไลน์อีกมากกว่า 2,000

V

http://www.umi
mailto:order@infostrore.com


35

รายการ โดยผู้ใช้สามารถสังชื้อเอกสาร หรือใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดก็ได้ โดยต้องเสียค่าใช้ 
จ่ายในการสืบค้นระบบออนไลน์ อัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 0.55 -1.15 เหรียญ ซึ่งผู้ที่ทั้งเป็น 
สมาชิกและไม่เป็นสมาชิกจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการขอใช้บริการ โดยผู้ที่เป็นสมาชิกจะเสียค่าใช้ 
จ่ายน้อยกว่าผู้ที่ไม่เป็นสมาชิก (Noble, 1996 : 57) นอกจากน้ีผู้ใช้ยังลามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดย 
ผ่านทางอินเทอร์เนต และสามารถขอเอกสารฉบับเต็มจากแหล่งที่มีเอกสารน้ัน  ๆ ซ่ึงการจัดล่ง 
เอกสารจะดำเนินการโดยผู้จัดจำหน่าย 5 ราย ได้แก่ BLDSC 1 EBSCOdoc 1 ISI 1 UMI และ 
Uncover ซึ่งแต่ละบริษัทจะแจ้งอัตราค่าบริการบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ให้ตัดสินใจเสือกว่าจะขอ 
รับเอกสารจากบริษัทใด และจะเสือกรับเอกสารทางใด เช่น ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ บริการ 
ยืมระหว่างห้องสมุด ทางไปรษณีย์ เป็นต้น บริการน้ีต้องใช้รหัสผ่านซ่ึงจะได้รับการจัดช้ือ
Authorization cards เพิอสามารถเข้าสืบค้นผ่านอินเทอร์เนตที $ telnet fscat.ocIc.org หรือ ทาง 
http://www.oclc.org/ ก็ได้ ทั้งนี้ FirstSearch ได้จัดทำตัวอย่างฐานข้อมูลและข้อมูลจำนวนหนึ่ง 
โดยอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้โดยไม่ต้องใช้รหัสผ่าน พร้อมแนะนำวิธีการเข้าใช้อีกด้วย
(เพ็ญพิชซา ไชยราช, 2543 : 9 ; OCLC Online Computer Library Center, Inc, 2000)

MEDLINE

MEDLINE เป็นฐานข้อมูลทางด้านชีวการแพทย์ จัดทำโดยหอสมุดแพทย์แห่ง 
ชาติอเมริกัน (NLM) ครอบคลุมข้อมูลทางการแพทย์ และสาธารณสุขในทุกด้าน รวมถึงสาขาท่ี 
เก่ียวข้อง เช่น ทันตแพทย์ สัตวแพทย์ จิตแพทย์ กายวิภาควิทยา ๓ สัชวิทยา พิษวิทยา 
พันธุศาสตร์ จุลชีววิทยา พยาธิวิทยา สุขภาพ เป็นต้น ประกอบด้วยบรรณานุกรมและ 
สาระสังเขปของบทความวารสารทั่วโลกมากกว่า 3,900 ซ่ือ จาก 70 ประเทศ มากกว่า 9 ล้าน 
ระเบียน รวมทั้งบทความจากหนังสือที่เลือกสรรแล้ว ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1966 ถึงปีปัจจุบัน (CU 
Reference, 2000) บทความประมาณร้อยละ 80 เป็นบทความภาษาอังกฤษ พร้อมสาระสังเขป 
ซึ่งถ้าผู้ใข้ต้องการเอกสารฉบับเต็ม สามารถติดต่อท่ี http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed ซ่ึง 
เป็นแหล่งที่รวบรวมรายช่ือเว็บไซต์ของวารสารที่มีอยู่ในฐานข้อมูล MEDLINE ผู้สนใจจะพบรายซ่ือ 
เว็บไซต์เหล่านี้ได้ เมือคลิกที Journal Browser และ Journals with links to full text ตามลำดับ 
โดยแต่ละเว็บไซด์อาจมีการคิดค่าบริการหรือขอให้ผู้ใช้บอกรับสมาชิกหากต้องการดูเอกสารฉบับ 
เต็มของบทความ (เพ็ญพิมล เช่ียวนาวิน และคนอ่ืน ,ๆ 2541 : 1 ; ปรืยาพร ฤกษ์'พินัย, เรืองศรี 
จุลละจินดา และระเบียบ ปาวิเศษ, 2541 : 2)

2 1 ศ o ■ า2 A '4 Ô

http://www.oclc.org/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
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UnCover

UnCover เป็นบริการฐานข้อมูลวารสารสหสาขาวิชาภาษาอังก:]ษของ UnCover 
Company ผูใซ้สามารถลืบค้นข้อมูลจากวารสารสหสาขาวิชา จำนวน 18,000 รายซ่ือ ท่ีได้จัด 
พิมพ์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1988 นับเป็นบทความมากกว่า 8,800,000 รายการ และสามารถจังซ้ือ
บทความฉบับเต็มทางระบบออนไลน์ด้วยตนเองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนตท่ี Stelnet database. 
carl.org หรือใช้ UnCoverweb ที http://uncweb.carl.org/ ด้วยตนเองได้ระดับหนึง โดยไม่ต้องมี 
รหัสผ่านสำหรับอัตราค่าบริการประกอบด้วยค่าลำเนาบทความวารสาร ค่าลิขสิทธิ้ และค่าส่ง
เอกสาร ซึ่งค่าบริการดังกล่าวจะปรากฏให้ทราบบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยท่ัว,ไปผู้ใข้บริการ1จะ 
ได้รับเอกสารภายใน 24 ช่ัวโมง หรือ หากเลือกใช้บริการ UnCoverExpress จะได้รับเอกสารทาง 
โทรสารภายใน 1 ช่ัวโมง ปัจจุบัน UnCover ยังได้ขยายประสิทธิภาพการจัดส่งบทความฉบับเต็ม 
โดยผ่านบริการใหม่ส่าสุด คือ UnCover Desktop Image Delivery ด้วย (UnCover Company, 
2000)

Natural Products Alert (NAPRALERT)

NAPRALERT เป็นฐานข้อมูลที่จัดทำโดย College of Pharmacy ของ
มหาวิทยาลัย Illinois ซึ่งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทางด้านชาติพ้นธุวิทยา เคมี ๓ จัซวิทยา
จุลชีววิทยา วิทยาศาสตร์ทางทะเล และสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีบทความทางด้านวิจัยมาก 
กว่า 150,000 รายการย้อนหลังตั้งแต่ปี ค.ศ. 1650 ถึงปัจจุบัน ซ่ึงมี เน้ือหาเก่ียวกับพืช หรือชนิด 
ของลัตว์ มากกว่า 1.5 ล้านระเบียน และมีจำนวนเพ่ิมข้ึนประมาณ 600 รายการต่อเดือน
นอกจากนื้ยังมีวารลารวิซาการที่เกี่ยวกับธรรมชาติ มากกว่า 700 รายการ ซึ่งสามารถค้นคืนข้อมูล 
ได ้จากบริการสาระลังเขปหรือจากรายการอ้างอิงและสามารถเข้าถึงทางอินเทอร์เนตได้ท ี่ 
http://www.extension.uiuc.edu/~ffh/napra.html (Quinn, 2000)

The American Institute of Physics (AIP)

AIP เป็นสถาบันที่ไม่แสวงหากำไร มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนความก้าวหน้า
และเผยแพร่ความรู้ด้านฟิสิกลั โดยเน้น'ไห้บริการผู้ใช้'ท่ีเป็นนักพิสิกลั นักดาราศาสตร์ นักคืกษา 
และบุคคลทั่วไป ทรัพยากรส่วนใหญ่เป็นวารสารวิชาการ รายงานการประชุม หนังสือวิชาการ

http://uncweb.carl.org/
http://www.extension.uiuc.edu/~ffh/napra.html
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คู่มือ และนิตยสารที่น่าสนใจทั่วไปที่มืเนื้อหาเน้นทางด้านฟิสิกส์’ ซ่ึงจัดให้บริการในรูปแบบของ 
วารสารออนไลน์ รวมทั้งให้บริการนำส่งเอกสารออนไลน์ด้วย โดยเริ่มให้บริการคร้ังแรกในปี ค.ศ. 
1998 สามารถเข้าถึงทางอินเทอร์เนตได้ที http://www.aip.org (The American Institute of 
Physics, 2000)

Bath Information and Data Services (BIDS)

BIDS เป็นบริการค้นคืนสารนิเทศและให้บริการบรรณานุกรมของมหาวิทยาลัย
Bath ในประเทศอังกฤษ ท่ีผู้ใช้ลามารถเข้าถึงข้อมูลบรรณานุกรมและสิ'งพิมพ์ต่าง  ๆ รวมถึงจัดให้ผู้ 
ใช้เข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้มากกว่า 750,000 บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกลัมากกว่า 2,500 
รายช่ือ ที่มืเนื้อหาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ลังคมศาสตร์ แพทยศาสตร์ คืลปศาสตร์ 
และมนุษยศาสตร์ วิศวกรรมเคมี และสุขภาพ เป็นต้น สามารถเข้าถึงทางอินเทอร์เนตได้ท่ี 
http://www.bids.ac.uk (BIDS, 2000)

The World Wide Club for the Chemical Community (ChemWeb)

ChemWeb เป็นแหล่งท่ีให้บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย์ที่มืเน้ือหาเกี่ยวกับทาง
ด้านเคมีเป็นแห่งแรก โดยจัดให้บริการฐานข้อมูลและวารลารอิเล็กทรอนิกลัทางด้านสาขาวิชาเคมี 
ผู้ใซ้สามารถเข้าถึงสารนิเทศทางอินเทอร์เนต และใช้บริการสาระลังเฃปได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
นอกจากนื้ผู้ใช้ยังลามารถค้นหาข้อมูลและเข้าถึงฐานข้อมูลที'ให้บริการสาระลังเฃปจากแหล่ง 
สารนิเทศอื่น  ๆ บนเว็บไซต์ที,เก่ียวกับทางด้านเคมีได้อีกด้วย ลามารถเข้าถึงทางอินเทอร์เนตได้ท่ี 
http://chemweb.com (ChemWeb,Inc. ,2000)

United States Patent and Trade Mark Office (PTO)

PTO เป ็นหน ่วยงานท ี่ไม,แสวงหาผลกำไรท ี่ลน ้บลน ุนความก้าวหน ้าทาง 
วิทยาศาสตร์ ให้บริการจัดหาและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิบัตร และเครื่องหมายทางการค้า
โดยมีจุดมุ่งหมายในการให้การสนับลนุนทางด้านอุตสาหกรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ 
เศรษฐกิจของชาติ เป็นหน่วยงานที,ดำเนินงานเก่ียวกับทางด้านสิทธิบัตรและเครื่องหมายทาง

V

http://www.aip.org
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HighWire

HighWire เป็นฐานข้อมูลบทความวารสารวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
การแพทย์ และสาขาที่เกี่ยวข้อง จัดทำโดยมหาวิทยาลัย Stanford เริ่มให้บริการในปี ค.ศ. 1995 
โดยให้บริการสาระลังเฃปและบทความวารสารฉบับเต็มจากวารสารออนไลน์ ซึ่งวารสารบางราย 
ช ื ่ อสามารถให ้ ข ้ อม ู ลย ้ อนหล ั งถ ึ งป ึ  ค . ศ.1965สามารถเข ้ าถ ึ งทางอินเทอร ์ เนตได้ท ี ่  
http://highwire.stanford.edu (Board of Trustees of the Leland Stanford Junior University, 
2000)

ก า รค ้า ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ผ ู้'H  ล า ม า รถ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ท า งด ้า น น ี้ผ ,าน ท า งอ ิน เท อ ร ์เน ต ท ี่
http://www.uspto.gov (Patent and Trade mark Office, 2000)

Expanded Academic ASAP

Expanded Academic ASAP เป็นฐานข้อมูลที่เก่ียวช้องกับทางด้านพิลปศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ ลังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงทรัพยากร
ต่าง  ๆ ฟน วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ที่อยู่ในรูปแบบของเอกสารฉบับเต็มและภาพได้ 
ลามารถเข้าถึงทางอินเทอร์เนตได้ที http://web5.infotrac.apla.galegroup.com/itw/session

The International Atomic Energy Agency (IAEA)

IAEA เป็นหน่วยงานกลางที'บริการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสาขา 
นิวเคลียร์ และเป็นหน่วยงานที่ให้ความคุ้มครองและตรวจลอบการใช้พลังงานนิวเคลียร์ ผู้ใช้
ลามารถเข้าถึงข้อมูลทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสาขานิวเคลียร์และสาขาอื่น  ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้อง ได้ทางอินเทอร์เนตที่ http://iaea.org (IAEA, 2000)

http://www.uspto.gov
http://highwire.stanford.edu
http://web5.infotrac.apla.galegroup.com/itw/session
http://iaea.org
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National Center for Biotechnology Information (NCBI)

NCBI เป็นแหล่งสารนิเทศแห่งชาติท่ีให้บริการฐานข้อมูลทางด้านชีวโมเลกุล
ชีววิทยา และเผยแพร่สารนิเทศทางด้านชีวการแพทย์ ลามารถเข้าถึงฐานข้อมูลต่าง  ๆ ทาง
อินเทอร์เนตได้ที http://ncbi.nlm.nih.gov (NCBI, 2000)

The European Patent Office (EPO)

EPO เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสิทธิบัตรบนเครือข่ายอินเทอร์เนตโดยไม่เลีย 
ค่าใช้จ่ายที่ใหญ่ที่สุดไนโลก โดยจัดให้ผู้ไข้สามารถค้นคืนเอกสารสิทธิบัตรได้จากฐานข้อมูล
ฉบับเต็ม และลามารถทำสำเนาได้ มากกว่า 31 ล้านฉบับ สามารถเข้าถึงทางอินเทอร์เนตได้ท่ี 
http://www.european-patent-office.org (The European Patent Office, 2000)

3. ตัวแทนจัดหาและน่าล่งสารนิเทศในประเทศไทย ได้แก่

ศูนย์บริการสารสนเทศทางเทศโนโลยึ (Technical Information Access
Center : TIAC)

ศูนย์บริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานท่ีสังกัดสำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทซ.) กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม 
โดยบริหารงานแบบเอกซน TIAC เป็นศูนย์ที่ให้บริการค้นคว้าวารสารและเอกสารประกอบการ
ประชุมวิชาการด้านเทคโนโลยีลามสาขาหสัก คือ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารนิเทศ
เทคโนโลยีชีวภาพ และโลหะและวัสดุ รวมถึงไห้บริการค้นคืนสารนิเทศในระบบออนไลน่ไปยัง
ฐานข้อมูลในต่างประเทศ และบริการค้นคืนสารนิเทศในระบบชีดีรอม ตลอดจนให้ความร่วมมือกับ 
มหาวิทยาลัยและสถาบันต่าง  ๆ จัดทำชีดีรอมบทคัดย่อวิทยานิพนธ์และปริญญานิพนธ์ และ 
พัฒนาฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์!ทยขึ้นมาด้วย โดยเน้นบริการท่ีรวดเร็ว เหมาะลม สำหรับผู้ไข้
บริการที่ต้องการไข้ ข้อมูลทันที นอกจากนี้ยังให้บริการเป็นตัวแทนในการช่วยลังเอกลารที่ผู้ไข้
บริการต้องการจากตัวแทนจัดหาในต่างประเทศและเอกสารที่มีให้บริการในห้องสมุดและหน่วย 
งานต่าง  ๆ ภายในประเทศ รวมทั้งยังมีการจัดสัมมนาเพ่ือเสริมความรู้ในการใช้สารนิเทศแก่บุคคล 
ทั่วไปและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกซนด้วย(ครรชิต มาลัยวงคัและคนอื่นๆ,2541 :40,173)

http://ncbi.nlm.nih.gov
http://www.european-patent-office.org
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บริการของ TIAC เป็นบริการท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบ 
ลื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือช่วยให้สามารถค้นคืนสารนิเทศ และจัดหาเอกสารได้ทันกับความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการซึ่งเป็นบริการเช่นเดียวกับบริการของห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศต่าง  ๆได้แก่

- บร ิการฐานข ้อม ูล  เป็นบริการค้นคืนสารนิเทศจากฐานข้อมูลชีดีรอม 
ฐานข้อมูลออนใลน์ซึ่งสามารถทราบผลการค้นคืนภายใน 1 วัน

- บร ิการข ้อม ูลP กิจ เป็นบริการค้นข้อมูลธุรกิจจากฐานข้อมูลท่ัวโลก 
ทางด้านข่าวความเคลื่อนไหวของตลาด ผลิตภัณฑ์ และสถานการณ์การเงินในต่างประเทศ จาก 
หนังสือพิมพ์ และวารสารช้ันนำ และรวมถึงบริการข้อมูลจากวารสารธุรกิจของสหรัฐอเมริกาและ 
ทัวโลกจากฐานข้อมูล Business Periodicals

- บริการเอกสารด้านการแพทย์และกิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นบริการค้น 
คืนสารนิเทศระบบออนไลน์จากฐานข้อมูลทั่วโลก พร้อมเอกสารฉบับเต็มจาก BRS/CCML และ 
ADONIS CD-ROM Full text

ในการติดต่อตัวแทนหรือแหล่งที่มีสารนิเทศ จะใช้ทั้งระบบไปรษณีย์ โทรสาร
โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ และการใช้ระบบออนไลนั สำหรับอัตราค่าบริการล่งสารนิเทศ 
จะคิดตามค่าใช้จ่ายจริง รวมกับอัตราค่าบริการเพียง 100 บาทต่อรายการ ผู้ใข้สามารถติดต่อขอ 
ใช้บริการได้ที atiporn@muscle.tiac.or.th หรือ http://www.tiac.or.th/

ลักษณะการบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไนห้องสมุดในประเทศไทย 
ปัจจุบัน โดยทั่วไปนิยมให้บริการส่งและรับเอกสารจากแหล่งที่มีสารนิเทศที่ต้องการโดยใช้ระบบ
โทรสาร และระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการลังและรับสารนิเทศในระบบออนไลน์ โดย 
เฉพาะการออนไลน์จากต่างประเทศ ซ่ึงทำให้ผู้ใข้บริการมีภาระเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายสูง นอกเลีย 
จากผู้ใช้มีความจำเป็นเร่งด่วนในการใช้สารนิเทศนั้น  ๆ และยินยอมเสียค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีจะเกิด 
ขึ้น ทำให้ห้องสมุดทั้งหลายในประเทศไทยมีความคิดที่จะร่วมมือกันคืกษาช้อมูล เพ่ือต่อรองค่าใช้ 
จ่ายในการเป็นสมาชิก หรือใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายให้ตํ่าสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และให้มี 
การใช้บริการอย่างแพร่หลายมากขึ้น
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ป ร ะ เภ ท ข อ ง เอ ก ส าร ต ้น แ ห ล ่ง

ในการจัดทำฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์’นั้น ผู้จัดทำฐานข้อมูลได้สร้างฐานข้อ 
มูลมาจากสิ่งพิมพ์และเอกสารประ๓ ทต่าง  ๆ ดังน้ี (สุชาตา ชินะจิตร, 2535 : 8-76 ; Grogan 
1979)

1. บทความวารสารวิชาการ (Journal Article) เป็นบทความทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ 
สูง จัดทำขึ้นโดยสถาบัน บริษัท หรอสมาคมวิชาการ ส์วนใหญ่เป็นบทความวิจัยท่ีเก่ียวกับ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผลการคืกษาค้นคว้า ทดลอง การค้นพบทฤษฏีใหม่  ๆ เป็นคร้ังแรก และ 
ละเอียดพอที่จะทำการทดลองตามและประเมินผลได้ บทความท่ีตีพิมพ์ลงในวารสาร จึงถือว่าเป็น 
บทความที่ยอมรับได้ในเชิงคุณค่า วารลารวิชาการท่ีมีบทความในสาขาวิชาเฉพาะ เช่น

- Journal of the Chemical Society 1 Dalton Transactions มีบทความท่ีครอบ 
คลุมเร่ืองของปฏิกิริยา และโครงสร้างของสารอนินทรีย์ การประยุกต์ใช้และเทคนิคทางเคมีทิเสิกัล

- Journal of the Chemical Society 1 Chemical Communications ซ่ึงมี 
บทความประเภทรายงานเบื้องต้นในทุกสาขาของเคมี เพ่ือรายงานผลการค้นพบอย่างสัน

- Canadian Journal of Physics มีบทความครอบคลุมด้านวิทยาศาสตร์ 
กายภาพและชีวภาพ โดยเฉพาะทางด้านฟิสิกส์’ เป็นต้น

2. บทความจากวารสารปริทัศน์ (Annual Review Article) เป็นบทความวิจัย หรือ 
บทความจากวารสารเฉพาะด้านในสาขาใดสาขาหน่ึงจากแหล่งต่าง  ๆ โดยเฉพาะแหล่งปฐมภูมิ 
นอกจากน้ียังมีการวิเคราะห์ให้เห็นแนวโน้มของเร่ืองราวต่าง  ๆ จึงเป็นบทความท่ีนำไปล่ข้อมูล 
ปฐมภูมิ บทความปริทัศน์ท่ีดีจะต้องมีการวิเคราะห์ วิจารณ์ มีความกระชับในเน้ือหาครอบคลุม 
งานสำคัญ  ๆ มีตาราง คัวเลขท่ีเป็นประโยชน์ และข้อสำคัญ คือมีบรรณานุกรมท่ีดี ผู้เขียน 
บทความปริทัศน์ จึงมักเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน  ๆ บทความปริทัศน์ท่ีครอบคลุมของเวลา 
ยาวย่อมแสดงให้เห็นวิวัฒนาการของเร่ืองน้ัน  ๆ ได้ นอกจากจะได้ภาพความเป็นมา และความ 
ก้าวหน้าของเร่ืองน้ัน  ๆ จากบทความปริทัศน์แล้ว ยังมีรายช่ือบรรณานุกรมท่ีเลือกสรรแล้ว จึง 
ประหยัดเวลาในการค้นหาได้ บทความจากวารสารปริทัศน์ท่ีนิยมอ่านกันมาก เช่น

- Annual Review of Biochemistry 1 Annual Review of Plant Physiology 
หรือ Chemical Society Review มีเน้ือหาเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางสาขาวิชาเคมี

V
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- Reports on Progress in Physics มีบทความทีแสดงถึงวิวัฒนาการในสาขา 
ฟิสิกส์บริสุทธิ,' และฟิสิกส์ประยุกต์

3. เอกสารสิทธิใวัตร (Patent) เอกสารที่อธิบายรายละเอียดของการประดิษฐ์
ผลิตภัณฑ์ แบบผลิตภัณฑ์ และกรรมวิธีรวมถึงการขอสิทธิต่าง  ๆ เกี่ยวกับสิงประดิษฐ์ ซ่ึงผู้ขอรับ 
สิทธิบัตรต้องการได้รับการคุ้มครองสิทธิในการผลิต ความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีถูกบันทึกไวิไม,สูญหาย 
และยังเป็นการเปิดเผยความรู้ทางเทคโนโลยีต่อสาธารณซน ให้มีการพัฒนาความรู้นั้นได้ต่อไป
เอกสารสิทธิบัตรจึงเป็นแหล่งละสมความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่กว้างขวางและมีความ 
สำคัญเท่า  ๆ กับ แหล่งข้อมูลด้านวารสาร และอาจเป็นแหล่งเดียวของเรื่องน้ันที่ไม่ได้ตีพิมพ์ในที่ 
อื่นใดอีก ดังนั้นนผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการประยุกต์เทคโนโลยีอุตสาหกรรม นักด้นคว้าวิจัย จึง 
สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการติดตาม และช่วยในการคาดคะเนนความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังให้รายชื่อเอกสารอ้างอิงมากมายด้วย ตัวอย่างของเอกสาร 
สิทธิบัตร เช่น

- Alumineum Company of America . Alumineum hydroxide production . 
Martin, Edward ร. 1 Weaver, Merk L. 1 Marharka, John E. 1 Int. Cl.3 : C01 F7/02 1 7/42 1 
B01 J21/02. WO Internation Application, 9Q/QQ523 ■ 1990-01-25.

4. รายงานการวิจ ัย (Research Report) ม ีเนื้อหาที่รวบรวมผลการวิจัยท่ีให้

รายละเอียดของวิธีดำเนินการ การค้นพบ และผลการทดลองใหม่  ๆ ตลอดจนข้อมูลตัวเลข ตาราง 
ต่าง  ๆ ผลงานเหล่าน้ีบางครั้งก็มีการเขียนขึ้นใหม่เป็นบทความที่สันกว่าเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร ทำ 
ให้มีการเผยแพร่ในวงกว้างขึ้น แต่ผลงานบางงานก็ไม่ได้นำใปตีพิมพ์ เพียงแต่เก็บเป็นเล่มอยู่ที,ผู้ 
วิจัย หรือหน่วยงานนั้น  ๆ ทำให้งานวิจัยบางงานไม,ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย รายงานการวิจัย 
นับว่ามีความสำคัญสำหรับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี หน่วยงานหรือบริษัทท่ีมีผลงาน
วิจัย บางแห่ง จัดทำรายงานวิจัยของตนเอง เช่น รายงานขององค์การอวกาศแห่งสหรัฐอเมริกา 
(NASA) รายงานของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ หรือรายงานของบริษัท IBM เป็นต้น

5. รายงานการประชุมทางวิชาการ (Conference 1 Symposia 1 Proceeding) เป็น 
รายงานที่รวบรวมบทความสำคัญ  ๆ และบทสรุปผลการประชุม ซ่ึงอาจเป็นการอภิปรายเก่ียวกับ 
การค้นคว้าทดลองที่ได้ทำมาแล้ว เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้ท่ีประชุมรับทราบ และมีการเผยแพร่
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ผลงานในวงกว้าง รวมถึงเผยแพร่ในการประชุมทางวิชาการต่าง  ๆ โดยเฉพาะในสาขาฟิสิกส์จะมี 
รายงานออกมาเป็นจำนวนมาก แต่อาจมีเน้ือหาความรู้ท่ีล้าสมัยได้เร็ว นอกจากน้ืยังรวมถึง
รายงานการล้มมนา การฟิกอบรม เซ่น การประชุมทางวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง 
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ให้นักวิทยาศาสตร์ และนักวิจัยในสาขาต่าง  ๆ ได้ร่วมกันเสนอ
บทความ หรือผลการค้นคว้าทดลองที่เป็นประโยชน์ต่อสถาบัน เช่น รายงานการประชุมทาง 
วิชาการจาก International Conference on High Energy Physics และ Ammerican
Chemical Society Conference หรือ การประชุมอีกลักษณะหน่ึงท่ีเรียกว่า Summer School ซ่ึง 
มีการอภิปรายถกปัญหาในเรื่องเฉพาะชั้นสูง แต่มีงานใหม่น้อย เป็นต้น

6. ว ิทยาน ิพนธ ์หร ือพ ุฎ นึ ิพนธ์ (Thesis 1 Dissertation) เป็นผลงานการภิกษา
ค้นคว้าวิจัย ที่ให้รายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย และผลการทดลอง อย่างมีระบบของนิสิต
นักภิกษา ในการภิกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก เพื่อนำผลที่ได้จากการภิกษาน้ันมาใช้ 
ปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีคณะกรรมการกล่ันกรองคุณภาพของผลงาน 
ดังน้ัน วิทยานิพนธ์จึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางวิชาการ

7. เอกสารมาตรฐานและรายงานกำหนดมาตรฐาน (Standard and standard 
Specification) คือ เอกสารที่ระบุข้อกำหนดรายการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างเก่ียวกับ 
คุณสมบัติ คุณลักษณะ ลักษณะการใช้งาน คุณภาพ วิธีวิเคราะห์ วิธีการทดสอบ การเก็บ 
รักษาการบำรุงรักษา ความปลอดภัยเรื่องสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการใช้คำจำกัดความ เป็นต้น 
ทั้งนื้เพ่ือใช้ในข้อกำหนดต่าง  ๆ นี้ร่วมกันเป็นวิธีเดียวกัน เพ่ือความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพใช้แทน 
กันได้ และเป็นที่ยอมรับเป็นส่วนรวม หรือเป็นสากล ซ่ึงหมายถึงการมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของ 
สินค้า และบริการในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ สภาวะแวดล้อม 
และจำเป็นต้องได้รับการยอมรับจากผู้ใช้สินค้าและผู้ใช้บริการท้ังในประเทศและต่างประเทศ เซ่น

- มาตรฐานอุตสาหกรรมของอังกฤษ (British Standards : BS)
- มาตรฐานอุตสาหกรรมของอเมริกา (บ.ร. Standards)
- มาตรฐานอุตสาหกรรมของฌี่ปุน (Japanese Standards : JIS)
- มาตรฐานผลิตกัณฑ์อุตสาหกรรม(มอก.)ที่ออกโดยสำนักมาตรฐานผลิตกัณฑ์ 

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (สมอ.) เป็นต้น



44

นอกจากเอกสารมาตรฐานแล้วยังมีวารสารบางชนิดที่ลงบทความทางวิชาการที่ 
เกี่ยวกับมาตรฐานและข่าวความเคล่ือนไหวในวงการมาตรฐาน (Official Standards Journals) 
เข่น ISO Bulletin หรือ A s T M standardization News ของ American Society for Testing 
and Materials เป็นต้น

8. หนังสิ'อตำรา (Text Book) คือหนังสือที่รวบรวมความรู้มีสาระตรงตามท่ีระบุ1ไว้ใน 
หลักสูตรของแต่ละรายวิชาตามระดับขั้น หรือเขียนขึ้นตามหลักสูตรการเรืยนการสอนในสถาบัน 
การคืกษาระดับต่าง  ๆ ในแขนงวิชาต่าง  ๆ โดยมีเนื้อหาเป็นวิชาการล้วน  ๆ อาจมีบทสรุปแต่ละบท 
มีคำถามทบทวนและมีแบบแกหัดประกอบ ซึ่งหนังสือตำราที่ใข้ในสาขาวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่จะ 
เป็นหนังสือระดับพื้นฐาน เข่น เคมีควอนต้มเบ้ืองต้น กฎทางฟิสิกส์,และทฤษฎีลัมฟันธภาพ และ 
ชีววิทยาของเซลล์ (ราดาดักดิ้ วชิรปรีชาพงษ์2540 : 1 และ สุฟัฒน์ ส่องแลงจันทร์2538 : 14)

9. หนังส ือว ิชาการอื่น  ๆ (Monograph) มีเนื้อหาท่ีเขียนถึงเรื่องใดเรองหน่ึงโดย 
เฉพาะ ซึ่งไต้รวบรวมความรู้ปัจจุบันไว้จัดพิมพ์เป็นชุด ใช้บรรณาธิการคนเดียวกัน หรีอกลุ่มเดียว 
กัน อาจเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ หรือเป็นเรื่องของเทคนิคเฉพาะต้าน เน้ือหาในหนังลือเฉพาะเร่ืองล้า 
สมัยได้เร็ว โดยเฉพาะในเรื่องท่ีกำลังรุดหน้าไปรวดเร็วมาก ได้แก่ ต้านโพลิเมอร์ หนังสือเฉพาะ 
เรื่องที่ใช้ประโยชน่ในภาคปฏิบัติก็มีมากมาย ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการใหม่  ๆ ท่ีควรแก่การติดตาม เข่น 
Physical Techniques in Biological Research 1 Technique in Organic Chemistry และ 
Biochemical Preparations เป็นต้น

ขอบเขตสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ

วิทยาศาสตร์เป็นวิชาที่ค้นหาความรู้ความจริงทุกอย่างในโลก เป็นศาสตร์ท่ีไม่หยุดน่ึง
และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา วิทยาศาสตร์สอนให้มนุษย์รับรู้ความจริง ซ่ึงเป็นที,ยอมรับได้
และพิสูจน์ได้ ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์เป็นข้อมูลท่ีถูกจัดแบ่งเป็นระบบ มีความต่อเน่ืองและไม่มี 
ข้อสิ้นสุด เพราะได้มาจากการรวบรวมโดยการใช้การลังเกตแล้วจัดแบ่งออกเป็นประ๓ ทความรู้
ชนิดต่าง  ๆ (กิตติภูมิ ประดิษฐ์, 2542 : 14) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์จึงประกอบด้วยข้อเท็จจริง 
มโนมติ กฎ สมมติฐาน หลักการและทฤษฎี การแบ่งความรู้ในลักษณะดังกล่าวอาจทำให้ยาก 
ต่อการค้นคว้าเพราะกว้างมาก การคืกษาค้นคว้าเพื่อให้เกิดความลึกข้ึงในวิชาน้ันจึงต้องแบ่งให้
เป็นกลุ่มวิชาหรือสาขาวิชาซึ่งในแต่ละเกณฑ์การแบ่งนั้นอาจแตกต่างกันได้
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วิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่คืกษาปรากฏการณ์ธรรม1ชาติอย่างเป็นระบบ 
โดยใช้ทฤษฏีและการทดลอง ดังน้ันอาจเรียกวิทยาศาสตร์โดยท่ัวไปว่าเป็น “วิทยาศาสตร์ธรรม
ชาติ” (Natural Sciences) ได้ ซึ่งอาจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ตามระเบียบการแบ่งวิชาแต่ละ 
ประ๓ ทของราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2529) คือ

ว ิทยาศาสตร ์กายภาพ  (Phys ica l Science) เป็นวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวช้องกับ
ธรรมชาติและปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ของสรรพสิ่งในโลกและจักรวาลในด้านของส่ิงไม่มีชีวิต สามารถ 
แบ่งออกเป็น 8 สาขาวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ พีสิกลั เคมี ดาราศาสตร์ ธรณีวิทยา ศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ อุตุนิยมวิทยา และสมุทรศาสตร์

ว ิทยาศาสตร ์ช ีวภาพ  (B io log ica l Science) เป็นวิทยาศาสตร์ที'เก่ียวช้องกับ
ธรรมชาติและปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ของสรรพสิ่งในโลกและจักรวาลในด้านท่ีเกี่ยวช้องกับสิ่งมีชีวิต 
ลามารถแบ่งออกเป็น 3 สาขาวิชาได้แก่ ชีววิทยา พฤกษศาสตร์ และสัตววิทยา

สำหรับการแบ่งสาขาวิทยาศาสตร์ตามมาตรฐานขององค์การคืกษาวิทยาศาสตร์และ 
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ได้จัดแบ่งออกเป็น 8 สาขาวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ เคมี พีลิกสั 
ชีววิทยา ธรณีวิทยา อุตุนิยมวิทยา ดาราศาสตร์ และชีวเคมี (เพียร ซ้ายขวัญ, 2536 : 21)

นอกจากนี้องค์การคืกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติยังได้วางรากฐาน 
ของวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานและได้กำหนดวิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐานออกเป็น 4 สาขาวิชา คือ 
สาขา'วิชาพีสิกสั เคมี ชีววิทยา และคณิตศาสตร์ สำหรับสาขาวิชาเคมีและพีสิกสั จัดอยู่ในกลุ่ม 
วิทยาศาสตร์กายภาพ และสาขาชีววิทยาจัดอยู่ในกลุ่มวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ดังน้ันท้ังสามสาขา 
วิชาจึงเรียกโดยรวมว่าเป็นสาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ

จากแนวความคิดการแบ่งเนื้อหาสาขาวิทยาศาสตร์ข้างต้น ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้
กำหนดให้สาขาวิชาเคมี ชีววิทยา และพีสิกสั เป็นวิชาวิทยาศาสตร์พ้ืนฐานในหลักสูตรการเรียน 
การลอนของคณะวิทยาศาสตร์ในสถาบันอุดมคืกษาฃองรัฐ ซึ่งรวมถึงมหาวิทยาลัยท้ัง 6 แห่งท่ีใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ด้วย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

V
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มหิดล มหาวิทยาลัยรามคำแหง มหาวิทยาลัยติลปากร และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร) โดยแต่ละสาขาวิชามีเนื้อหาดังนี้

สาขาว ิช า เคม ี (Chem istry) เป็นวิชาท่ีสืกษๆเก่ียวกับส่วนประกอบและสมบัติของ 
สสาร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสสาร การเปล่ียนแปลงนี้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางส่วน 
ประกอบของสสาร ท่ีเรียกกันว่า ปฏิกิริยาเคมี เช่น การให้หรือรับอิเล็กตรอน การแลกอิเล็กตรอน 
ทำให้เกิดการรวมตัวของปรมาณูของธาตุต่าง  ๆ เกิดเป็นอณูของสสารประกอบนานาชนิด ถ้า
สืกษาคุณสมบัติของปรมาณูของธาตุและลักษณะการเปลี่ยนแปลงโดยทั่ว  ๆ ไป เรียกว่า อนินทรีย์ 
เคมี แต่ถ้าสืกษาคุณสมบัติและลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางเคมีของธาตุบางอย่างที่มักพบอยู่ใน 
ส่ิงมีชีวิต เรียกว่า อินทรีย์เคมี (กฤษณา ชุติมา, 2536 : 1)

สาขาว ิชาช ีวว ิทยา (B io logy) เป็นวิชาท่ีมุ่งสืกษาเก่ียวกับล่ีงมีชีวิต การดำรงชีพ 
และวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต

สาขาวิชาท ิเ ' ส ิกค์ (Physics) เป็นวิชาท่ีคํกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของสสารในด้าน 
ภายนอก (ไม,กระทบถึงอณูหรือปรมาณูโดยตรง) การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ได้แก่การเปล่ียนแปลง 
สถานะ ท่ีอยู่ ขนาด น้ําหนัก การเคล่ือนท่ี และทิศทาง เพ่ีอให้ทราบถึงผลการเปลี่ยนแปลงกับ 
พลังงานที่เกิดขึ้น . ดังน้ันการสืกษาวิชานี้อาจแยกเป็นสาขาวิชาย่อย  ๆ ได้อีกเช่น วิชากลคาสตริ 
แสง เสียง แม่เหล็ก ไฟฟ้า เป็นต้น(ปิยวรรณ แลงสว่างและสุพณณี ซวนสนิท12540:12-13)

สำหรับการวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถุประสงค์ที่จะสืกษาความต้องการบริการนำส,งเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส่ของอาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติในสถาบันอุดมสืกษาฃองรัฐ ซ่ึงเป็น
มหาวิทยาลัยในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ดังน้ันการแบ่งสาขาวิชาจึงเป็นไปตามหลักการกำหนด 
ขอบเขตวิชาวิทยาศาลตริของทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงใช้การจำแนกตามมาตรฐานขององค์การ
สืกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประซาชาติและราชบัณฑิตยสถานประกอบกันดังที่ได้ 
กล่าวช้างต้น

V
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งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการคืกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์’ ได้มีผู้คืกษา'วิจัย 
ท้ังในต่างประเทศและในประเทศ ดังน้ี

งานวิจ ัยในต่างประเทส

Wiggins (1985) อ้างถึงใน (Kennedy, 1989 : 72) ได้ทำการคืกษาเกี่ยวกับการใช้บริการ 
ยืมระหว่างห้องสมุดและบริการพิเศษของห้องสมุดที่เกี่ยวกับการได้รับสำเนาบทความวารสาร 
โดยการสอบทามบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและองค์กรเชิงพาณิชย์ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีจำนวน 200 คน เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริการนำส่งเอกสาร 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บรรณารักษ์ของห้องสมุดทั้ง 2 สถาบัน พิจารณาว่าปัจจัยท่ีสำคัญที่สุด คือ 
ความเร็วในการส่งเอกสารให้กับผู้ใช้ แต่บรรณารักษ์ขององค์การเชิงพาณิชย์ท่ีให้บริการเพ่ือแสวง 
หาผลกำไรจะคำนึงถึงความสำคัญของความเร็วในการจัดล่งเอกสารให้กับผู้ใช้ตรงตามความ 
ต้องการมากกว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

Khalil (1993) ระบุว่าในปี ค.ศ. 1992 มีการทำวิจัยเพ่ือคืกษาถึงความก้าวหน้าของบริการ 
นำส่งเอกสาร โดยการสำรวจสอบทามบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดวิจัย และ
ห้องสมุดเฉพาะทั่วสหรัฐอเมริกา จำนวน 108 คน ผลการสำรวจพบว่า ความนิยมในบริการนำส่ง 
เอกสารมีสาเหตุ 2 ประการ คือ ห้องสมุดมีวารสารไม่เพียงพอเพราะมีงบประมาณจำกัดและผู้ใช้ 
ห้องสมุดค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบออนไลน์ และซีดีรอม เพิ่มมากข้ึนทำให้รู้บรรณานุกรม และ 
คัวบทความฉบับเต็มของบทความในวารสารที่ห้องสมุดไม่ได้บอกรับ และยังได้กล่าวถึงเหตุผลของ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Adelphi ที่ต้องใช้บริการนำส่งเอกสารของบริษัทเอกซนของว่า 
เป็นเพราะงบประมาณบอกรับวารสารถูกคัดลงมาก สำหรับมหาวิทยาลัย Utah นั้น ห้องสมุดใช้ 
บริการนำส่งเอกสารของบริษัทเอกชน เน่ืองจากคุ้มค่า แม้จะต้องจ่ายค่าส่งเอกสารทางโทรสาร 
นานถึง 30 นาที แต่ก็,นับ'ว่าคุ้มมาก ผลการสำรวจครั้งน้ียังพบว่า ความต้องการบริการนำส่ง 
เอกสารของผู้ใช้ที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้ห้องสมุด1 ใน 5 ต้องหันไปพ่ึงบริการนำส่งเอกสารของบริษัท 
เอกชน และห้องสมุดอีกร้อยละ 10 รายงานว่า การลดจำนวนบุคลากรงานบริการยืมระหว่าง 
ห้องสมุดทำให้ธุรกิจการจัดหาและนำส่งเอกสารให้ผู้ใช้มีมากขึ้น ห้องสมุดเห็นว่าบริการของบริษัท 
เอกชนช่วยประหยัดเวลาของบุคลากรและผู้ใช้ห้องสมุดกีมีความต้องการให้ห้องสมุดใช้บริการของ
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บริษัทIอกซนเพิ่มมากขึ้นด้วย เพราะผู้ใช้ทราบว่ามีบริษัทเอกซนทำธุรกิจด้านน้ีอยู่แล้ว แต่มี-ข้อ 
พิจารณาประการหนึ่งในการใช้บริการของบริษัทเอกชนก็คือ ผู้ใซ้ห้องสมุดส่วนใหญ่ต้องการบริการ 
แต่ไม,ยอมจ่ายเงินค่าบริการ

I

Kurosman and Durniak (1994) ได้ทำการคืกษาเปรียบเทียบบริการยืมระหว่างห้องสมุด 
ของ OCLC และบริษัทนำส่งเอกสารเชิงพาณิชย์ 4 แห่ง ได้แก่ The Genuine Article (TGA) 1 The 
UMI Article Clearinghouse (UMI) 1 The Information Store (TIF) และ Information on 
Demand (IOD) ในด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลาสนองตอบ ซ่ึงในเดือนตุลาคม ปีค.ศ.1991 ถึง 
เดือนกุมภาพันธ์ ปีค.ศ. 1992 น้ันมีจำนวนคำขอวารสารทั้งหมด 52 คำขอ ที่ได้มีการส่งผ่านทาง 
ระบบของ OCLC และบริษัทนำส่งเอกสารเชิงพาณิชย์อีก 4 แห่ง ไปยังห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ต่าง  ๆโดยคืกษาในด้านเอกสารที่ได้รับ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาสนองตอบ และคุณภาพของเอกสาร 
ที,ได้รับผลการวิจัยพบว่าบริการยืมระหว่างห้องสมุดเป็นบริการที่คุ้มค่าใช้จ่ายมากที่สุด ส่วนค่า
เฉลี่ยของระยะเวลาสนองตอบเมื่อใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด พบว่า จะช้ากว่าระยะเวลาสนอง 
ตอบของบริษัทนำส่งเอกสารเชิงพาณิชย์

Lubiana (1996) ได้ทำการคืกษาเกี่ยวกับการใช้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกลั โดย 
สำรวจผู้ใช้ที International School for Advanced Studies of Triestes : ISAS (Italy) ระหว่างปี 
1992-1995 ผลการวิจัยพบว่าจำนวนคำขอบทความวารสารระหว่างห้องสมุดและจาก British
Library Document Supply Center (BLDSC) นันเพ่ิมขืนจากเดิม โดยในปีค.ศ. 1992 มีคำขอ 
เพียง 60 คำขอ และในปีค.ศ. 1995 เพ่ิมเป็น 332 คำขอ ซึ่งจำนวน 2 ใน 3 ของคำขอทั้งหมดเป็น 
ของผู้ใช้ที่อยู่ในสาขาชีวฟิสิกลั รองลงมาคือสาขาคณิตศาสตร์ ส่วน'ไนสาขาดาราศาสตร์พีสิกลั
พบว่าในปีค.ศ. 1992-1994 ไม่มีการขอบทความวารสารเลย และในปีค.ศ. 1995 มีการเพียง 
13 คำขอเท่าน้ัน

นอกจากนี้ในปีเดียวกัน Orrand Dennis (1996) ได้ทำการทดลองเกี่ยวกับการใช้บริการ 
นำส่งเอกสารโดยไม่ผ่านสื่อกลางที่มหาวิทยาลัย Central Queensland ระหว่างเดือนมีนาคม 
ปี ค.ศ. 1995 ถึง เดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 1996 โดยมีเจ้าหน้าที่และนักคืกษาปริญญาโทเป็นผู้ช่วยใน 
การทำวิจัย เพื่อประเมินว่าผู้ใช้มีทักษะและความลามารถในการค้นหาสารนิเทศจากฐานข้อมูล
รวมถึงลังและรับเอกสารได้ด้วยตนเองโดยไม่ผ่านบรรณารักษ์ได้หรือไม่ เพ่ือช่วยในการปรับปรุง
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บริการนำส่งเอกสารของห้องสมุด ผลการสำรวจ พบว่า ผู้ใข้มีความรู้สึกว่าการลังเอกสารด้วย
ตนเองมีความสะดวก รวดเร็ว และรู้สึกมีความกระตือรือร้นในการเข้าถึงข้อมูลมากยิ่งขึ้นด้วย แต่ 
พบปัญหาที่เกิดขึ้น คือผู้ใข้ยังไม่สามารถเลือกผู้จัดหาเอกสารหรือฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
และเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลผู้ใข้ใม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เช่นในกรณีท่ี 
เกิดการรบกวนในขั้นตอนการลังหรือรับเอกสาร เป็นต้น

ส่วน Weaver-Meyers 1 Stolt and Fong (1996) ได้ทำการคืกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ของลูกค้าที่มีต'อบริการยืมระหว่างห้องสมุดและบริการนำส่งเอกสารของภาคีห้องสมุดวิจัยใน 
Greater Midwest เพ่ือเป็นกลยุทธัในการปรับปรุงบริการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ 
ลูกค้านั้นมีหลายลักษณะผสมกันไปและไม่ได้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาสนองตอบที่รวดเร็วเพียงอย่าง 
เดียว นอกจากนี้ยังพบว่าลูกค้ายังมีความต้องการเฉพาะอันได้แก่ประสบการณ์ท่ีเชี่ยวชาญของ
เจ้าหน้าที่ และบริการท่ีได้รับจะต้องสะดวกสบาย และง่ายต่อการใช้อีกด้วย

ในปีเดียวกันนี้ Khalil (1996) ได้ทำการสำรวจการใช้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกลั 
ในเดือนกันยายน ปี 1994 กับห้องสมุด 6 ประ๓ ท ได้แก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุด 
กฎหมาย ห้องสมุดทางการแพทย์ ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประซาชน และห้องสมุดโรงเรียน ใน 
36 รัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ผลการวิจัยพบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และห้องสมุดเฉพาะ จำนวนร้อยละ 95 ได้ใช้ระบบ ARIEL ในการเข้าถึงเอกสารต้นฉบับ ผ่านทาง 
Research Libraries Information Network (RLIN) และพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก

Prabha and Marsh (1997) ได้ทำการสำรวจความเป็นไปได้เพื่อหาข้อมูลสนับสนุนใน 
การพัฒนาซอฟต์แวร์สำหรับกระบวนการขอบทความ โดยไม่ผ่านสื่อกลางจากบริการนำส่งเอกสาร 
โดยคืกษาผู้ใข้ที่ขอบทความจากผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์ 5 แห่ง ได้แก่ BLDSC CISTI UMI 
ISI และ UnCover ตั้งแต่เดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 1994 ถึงเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 1995 ซ่ึงพบ 
ว่ามีคำขอประมาณ 8.5 ล้านคำขอ สำหรับผลการวิจัยที่ได้เป็นผลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยการ 
ส่มตัวอย่างคำขอ เพียง 373 คำขอ และจะเน้นคืกษาเฉพาะรูปแบบท่ีเป็นบทความวารสารเท่านั้น 
ผลการวิจัย พบว่า 1 ใน 5 ของบทความท่ีถูกขอ เป็นบทความท่ีมีอายุก่อนปีปัจจุบัน (ปีค.ศ.1995) 
และเป็นคำขอบทความวารลารที่มีอายุอยู่ภายในระยะเวลา 5 ปี คือ ต้ังแต่ปีค.ศ. 1991 ถึง 1995

V
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คือ ปี 1994 ร้อยละ 21 รองลงมาคือ ปี 1980-1989 และปี 1993 ตามลำดับ สำหรับเน้ือหาของ 
บทความได้ถูกจัดแบ่งและวิเคราะห์ตามระบบทศนิยมดิวอี้ พบว่า มีเนื้อหาทางด้านสังคมศาสตร์ 
ร้อยละ 32 วิทยาศาสตร์ประยุกต์และเทคโนโลยี ร้อยละ 23 และด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ร้อยละ 12 และเม่ือพิจารณาผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์ พบว่า สามารถจัด 
หาบทศวามวารลารตามคำขอได้มากถึง ร้อยละ 92 จากคำขอท้ังหมด โดยผู้จัดหาเอกสาร
เชิงพาณิชย์ที'ถูกขอใช้มากท่ีสุด คือ BLDSC ร้อยละ 81 UMI ร้อยละ 57 ISI และ UnCover 
ร้อยละ 53 และ CISTI ร้อยละ 39

A nthes (1999) ได้คืกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เพื่อประเมินฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ คือ 
E b scoD oc เพื่อนำมาใช้ในบริการนำส่งเอกสารของห้องสมุดมหาวิทยาลัย Wichita sta te  โดยการ 
ใช้แบบสอบถามสำรวจผู้ใช้ ได้แก่นักคืกษาจากคณะต่าง ๆจำนวน236 คนรวมถึงจัดให้นักคืกษา 
ได้ทดลองใช้บริการนำส่งเอกสารจากฐานข้อมูล EBSCOdoc โดยให้ลังและรับเอกสารด้วยตนเอง 
โดยไม่ผ่านสื่อกลาง คือห้องสมุดด้วย ใช้เวลาคืกษาเป็นระยะเวลา 18 เดือน เร่ิมต้ังแต่เดือน 
พฦษภาคม ปี ค.ศ. 1996 ถึง เดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 1997 ผลการวิจัยพบว่า มีการลังเอกสารจาก 
ผู้ใช้ถึง 1,400 รายการ และพบว่าเป็นนักคืกษๆจากคณะวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มาก 
กว่าร้อยละ 40 ส่วนระยะเวลาตอบสนองตั้งแต่เริ่มลังจนถึงรับเอกสารโดยเฉลี่ยคือ 3 วัน และพบ 
ว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจและคิดว่าเป็นฐานข้อมูลที่ใช้ง่ายและมีประโยชน์มาก ส่วนปัญหาหลักท่ีพบ 
เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ซ่ึงไม่ได้เก่ียวข้องกับฐานข้อมูล EBSCO doc แต่อย่างใด คือใน 
เรื่องของระบบอินเทอร์เนตที่มีความช้ามาก

ในปีเดียวก ัน  Crowley (1999) ได้จัดทำโครงการนำร่องเพ่ือตรวจสอบหาความเป็นไปได้ 
ในการจัดให้มีการเช้าถึงผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์โดยไม่ผ่านสื่อกลางในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
Texas A&M ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไนการใช้บริการนำส่งเอกสาร
โดยการใช้แบบลอบถามและให้ผู้ใช้ทดลองใช้บริการนำส่งเอกสาร ผ่านผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์ 
ที่ให้เข้าถึงฐานข้อมูลจาก Website โดยไม่เลียค่าใช้จ่าย ได้แก่ FirstSearch และ EBSCOdoc มี 
ผู้ใช้จำนวน 48 คน ที่เข้ารับการทดลองใช้ ได้แก่ นักคืกษาปรญญาโท 25 คน และอาจารย์กับเจ้า 
หน้าท่ีอีก 17 คน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าถึงฐานข้อมูล EBSCOdoc มากกว่า ฐานข้อ 
มูล FirstSearch และผู้ใช้มีความพึงพอใจในการลังและรับเอกสารด้วยตนเองโดยไม่ผ่านสื่อกลาง
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เนื่องจากได้รับความสะดวก และรวดเร็ว และผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเลือกลังเอกสารได้อย่างเหมาะ 
สมด้วย

งานวิจัยในประเทศ

นงเยาว์ เปรมกมลเนตร และสมสนิท คืริไชย (2533) ได้คืกษาถึงความต้องการ'ในการ'ใช้ 
บริการสารนิเทศของคณาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
ธนบุริ ในด้านสาขาวิชา ประ๓ ทของเอกสาร ภาษา และความทันสมัยของสารนิเทศตลอดจน 
แหล่งสารนิเทศที่ใช้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพิจารณาจัดบริการสารนิเทศและจัดหาสารนิเทศของ 
สำนักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ โดยการล้มภาษณ์คณาจารย์จำนวน 190 คน ผลการวิจัย 
พบว่า คณาจารย์ต้องการบริการขอถ่ายเอกสารบทความจากต่างประเทศเป็นอันดับแรก และถ้า 
เป็นคณาจารย์อยู่ภาควิชาใดก็จะมีความต้องการสารนิเทศสาขาวิชาย่อยภายในภาควิชานั้น เพ่ือ 
วัตถุประสงค์ในการสอนและการทำงานวิชาการ ส่วนประ๓ ทของเอกสารนั้นคณาจารย์ต้องการ 
แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ และพบว่าต้องการใช้สารนิเทศภาษาอังกถุษมากกว่าภาษาไทย 
ในปีท่ี'ใหม่ส่าสุดถึงห้า'ปีท่ีผ่านมา ส่วนแหล่งสารนิเทศที่ใช้นั้น พบว่า คณาจารย์คณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ นิยมใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัวและมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนคณะพลังงานและวัสดุ นิยมใช้จากสำนักหอสมุดฯตนเองเป็น
อันดับแรกและมีพึงพอใจในระดับปานกลาง

พัชราวิไล พงษํวิชชุลดา (2535) ได้คืกษาความต้องการ'ใช้บริการดัดเลือกเผยแพร่
สารนิเทศของผู้ใช้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ในด้านวัตถุประสงค์ สาขาวิชา ประ๓ ทของ 
สิ่งพิมพ์ ภาษา และความทันสมัยของสิ่งพิมพ์ และคืกษาความแตกต่างระหว่างความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการฯกับขนาดของธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากสมาชิก 
ประ๓ ทเอกชนของกองลนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 211 ชุด ผลการวิจัย พบว่า 
วัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้บริการฯ เพ่ือนำมาใช้ในงานที่รับผิดชอบ สารนิเทศท่ีต้องการในระดับ
มาก คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสาขาวิชาเคมีและผลิตภัณฑ์เคมี ประ๓ ทของสิ่งพิมพ์ที่ผู้ 
ใช้ต้องการในระดับมาก คือวารสาร ผู้ใช้ต้องการสารนิเทศในระดับมากเป็นภาษาต่างประเทศ
(ภาษาอังกถุษ) และเป็นเนื้อหาฉบับสมบูรณ์ รวมท้ังเป็นส่ิงพิมพ์ในปีปัจจุบันด้วย ส่วนความแตก
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ดวงจันทร์ พยัคพันธุ (2539) ได้คืกษาการใช้สารนิเทศของอาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ 
กายภาพ 3 สาขาวิชา คือ เคมี ฟิสิกส์’ และคณิตศาสตร์ จำนวน 166 คน ผลการวิจัย พบว่า 
อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศเพื่อการเริยนการสอน การเพิ่มพูนความรู้ การเขียนงานทางวิชาการ 
และเพ่ือการวิจัย และใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง  ๆ ในระดับมาก คือ หนังสือตำราเรียน หนังสือ 
เฉพาะเรอง แผ่นใส และวารลารวิชาการ ส่วนแหล่งสารนิเทศที่ใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดคณะ 
ภายในหน่วยงานซึ่งจะแตกต่างกันใปตามสาขาวิชาของตน ลำหรับปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ 
คือ สารนิเทศมีจำนวนน้อยและไม่เพียงพอ

สมร ตาระพันธ์ (2542) ได้คืกษาการใช้ ความคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ ของ 
การใช้ฐานข้อมูลอันดัฟเวอร์ของคณาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ และวิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการฐานข้อมูลนี้ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เขียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากคณาจารย์คณะเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร จำนวน 435 คน ได้รับกลับคืน จำนวน 283 
คน คิดเป็นร้อยละ 65 ผลการวิจัย พบว่า จุดประสงค์ของการใช้หรีอการนำบทความท่ีใด้รับจาก 
ฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ คือ เพ่ือการผลิตหนังสือ ตำรา เอกสารการสอน บทความทางวิชาการ 
และงานวิจัย โดยอาจารย์ส่วนใหญ่จะใช้บริการด้วยตนเองที่สำนักหอสมุด และพบว่าอาจารย์ใช้ 
บริการฐานข้อมูลอันดัฟเวอร์เป็นส่วนน้อย โดยมักใช้เป็นคู่มีอช่วยค้นแทนวารสารประ๓ ทดรรชนี 
และสาระลังเฃป คณาจารย์มีความพึงพอใจการสืบค้นฐานข้อมูลในระดับมากในเรื่องของความ
ทันสมัยและจำนวนรายการที่ค้นได้ และมีความพึงพอใจในวิธีการลังและรันบทความทำได้สะดวก 
รวดเร็วในระดับปานกลาง แต่ส่วนมากประลบปัญหาในเรื่องอัตราค่าใช้จ่ายในการลังช้ือบทความ

ต่างระหว่างความต ้องการใช ้บริการฯกับขนาดธุรก ิจและอุตสาหกรรมทั้ง 3 ขนาด ไม ่พบค่าแตก
ต่างทางสถิต ิ

จากการคืกษางานวิจัยดังกล่าวช้างต้น สามารถสรุปเป็นประเด็นสำคัญ ได้ดังนี้

1. การค ืกษาความพ ึงพอใจของผ ู้ใช ้เพ ื่อประเม ินผ ู้จ ัดหาเอกสารเซ ิงพาณ ิชย ์โดย
ไม,ผ ่านส ื่อกลาง ผลการวิจ ัยของ Orr and Dennis (1996) 1 Prabha and Marsh (1997) 1
Anthes (1999) และ Crowley (1999) พบว่า ผ ู้ใช ้ม ีความพ ึงพอใจในการลังและร ับเอกสารด ้วย
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ตนเองโดยไม่ผ่านห้องสมุด เน่ืองจากได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ในขณะท่ี ผลการวิจัยของ
สมร ตาระพันธ์ (2542) พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจในวิธีการลังและรับเอกสารผ่านทาง
ห้องสมุดในระดับปานกลาง แต่มีความพึงพอใจในการสืบค้นฐานข้อมูลในระดับมาก

2. การคืกษาการใช้บริการนำส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์’ ปรากฏในงานวิจัยของ 
W iggins (1985) ที่พบว่า ปัจจัยสำคัญท่ีสุดในการใช้บริการฯ คือ ความเร็วในการนำส่งเอกสารให้ 
กับผู้ใช้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ W eaver-M eaver 1 Stolt and Fong (1996) ที่พบว่า ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาสนองตอบที่รวดเร็ว ประกอบกับความสะดวก และความ
เช่ียวชาญของ เจ้าหน้าท่ีด้วย ส่วนผลการวิจัยของ Lubiana (1996) พบว่า ผู้ใช้มีการขอใช้
บริการฯ จาก BLDSC เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในสาขาชีวฟิสิกส์’ สำหรับในงานวิจัยของ 
Khalil (1996) พบว่า บรรณรักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้บริการฯในระดับมาก 
และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและห้องสมุดเฉพาะส่วนใหญ่ใช้ระบบ ARIEL ในการเช้าถึง 
เอกสารด้นฉบับ

3. การคืกษาเกี่ยวกับบริการยืมระหว่างห้องสมุดและบริการนำส่งเอกสาร จาก
บทความของ Khalil (1993) ได้อ้างถึงการสำรวจในปีค.ศ. 1992 ว่า ความนิยมในบริการฯมีสาเหตุ 
มาจากงบประมาณบอกรับวารสารถูกจำกัดทำให้มีวารสารไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ 
ประกอบกับผู้ใช้มีความต้องการบริการยืมระหว่างห้องสมุดและเอกสารฉบับเต็มเพิ่มมากขึ้น ทำให้ 
ห้องสมุดต้องหันไปใช้บริการนำส่งเอกสารเชิงพาณิชย์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ส่วนผลการวิจัยของ Kurosman and Durniak (1994) พบว่า บริการยืมระหว่างห้องสมุดเป็น 
บริการที่คุ้มค่าใช้จ่ายที่สุด แต่ระยะเวลาสนองตอบจะช้ากว่าผู้จัดหาเอกสารเชิงพาณิชย์

4. การคืกษาการใช้สารนิเทศของอาจารย์สาขาวิทยาศาสตร์ในด้านวัตถุประสงค์ 
ภาษา และอายุของสารนิเทศ ผลการวิจัยของ นงเยาว์ เปรมกมลเนตร และสมสนิท คิริ'โชย 
(2533) และดวงจันทร์ พย์คพันธ์ (2539) พบว่า วัตถุประสงค์ท่ีอาจารย์ใช้สารนิเทศ คือ เพ่ือการ 
เริยนการสอน และการวิจัย รวมถึงมีความต้องการสารนิเทศแตกต่างกันไปตามสาขาวิชาของตน 
ส่วนงานวิจัยของ พัชราวิไล พงษ์วิชชุลดา (2535) ท่ีพบว่า ผู้ใช้ต้องการสารนิเทศในระดับมากเป็น 
ภาษาลังกถุษ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นงเยาว์ เปรมกมลเนตร และลมสนิท คิริ'ไชย (2533)

V
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ที่พบว่าอาจารย์ต้องการใช้สารนิเทศภาษาอังกโเษมากกว่าภาษาไทย และเป็นสารนิเทศปีใหม่
ล่าสุดถึงห้าปีท่ีผ่านมาด้วย
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