
วิธีการดำเนินงานการวิจัย

การศึกษาวิจ ัยครังนเป็นการวิจ ัยเซ ิงสำรวจ (Survey Research) ซ ึงเป ็นการศึกษาลักษณะที 

เก ี่ยวข้องกับที่พ ักคนงานในด้านต่างๆ โดยมีรายละเอ ียดวิธ ีดำเน ินการวิจ ัยด ังน ี้

3.1 ข อ บ เข ต ก า ร ว ิจ ัย

บทที่ 3

ได้กำหนดขอบเขตพืนที่ของโครงการที่ทำการศึกษาครั้งนี้ค ือ พ ื้นที่บ ้านพักคนงานก่อสร้าง

ภายในโครงการก่อสร้างทางด่วนลาย บางปะอ ิน-ปากเกร็ด โดยมีการแบ่งตามาล ุ่มพ ื้นท ี่ท ี่คนงานพัก 

อาศัยด ังน ี้

1. พื้นที่ช ่วงจุดดัด ถนนแจ้งว ัฒนะ

2. พ ื้นที่ช ่วงจุดดัดถนนศรีสมาน

3. พ ื้นที่ช ่วงจุดดัดบางพูน

4. พ ื้นที่จ ุดดัดถนนเชียงรากน้อย

3.2 ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ข อ ง พ ื้น ท ี่ว ิจ ัย

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจ ัยครั้งน ี้รวบรวมจากแหล่งข ้อมูล 2 ป ระ๓ ท คือ

1. ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ โด้จากการรวบรวมผลงานวิจัย ข ้อมูลสถิต ิ ม''ตรฐานของหน่วยงาน 

ต่างๆ วรรณกรรมที่เก ี่ยวข ้องวารสารและสิ่งพ ิมพ ์ต ่างๆ

2. ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ เก ็บรวบรวมได้จากการวิจ ัยภาคสนาม การสำรวจพื้นที่ การส่งแบบ 

สอบถาม ส ัมภาษณ ์การล ังเกตการณ ์ และภาพถ่าย
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3.3 ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

1. ป ร ะ ช า ก ร ใ น พ ื้น ท ี่ว ิจ ัย

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แยกเป็น 3 กลุ่ม คือ

1) ประชากรในพื้นที่ว ิจ ัยกลุ่มคนงานก่อสร้าง ต ังแต่ระด ับห ัวหน้างาน ช่างปีมือลง

มาจนถึงกรรมกร ที่อาศัยอยู่ในที่พ ักคนงานภายในโครงการ ท ั้งท ี่เป ็นลูกจ้างของบริษ ัทผ ู้ร ับเหมาหลัก 

(Main Contractor) และลูกจ้างของผู้ร ับเหมาช่วง (Sub-Contractor)

2) กลุ่มห ัวหน้าคนงานผู้ด ูแลที่พ ักอาศัย (Camp Boss หรอ Safety Officer) ซ่ึงทำ

หน้าท ี่ด ูแลความเป ็นอย ู่ และควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบต ่างๆ ของคนงาน โดยเป็นตัวกลาง 

ระหว่างกลุ่มบริหารงานก่อสร้างกับคนงานผู้อยู่อาศ ัยในบ้านพัก

3) กลุ่มผู้บริหารงานก่อสร้าง ได้แก่ วิศวกรโครงการ ว ิศวกรสนาม (Size

Engineer) หรอวิศวกรสำนักงาน (Office Engineer) ท ี่ม ืหน้าท ี่ควบคุมโครงการ และดูแลด้านที่พ ัก 

อาศัยของคนงานในระตับนโยบาย เช ่นการกำหนดมาตรฐาน กฎระเบ ียบ งบประมาณ  และสวัสด ิการ 

ต่างๆ

2. ก า ร เล ีอ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

เนื่องจากจำนวนประชากรกลุ่มคนงานก่อสร้างที่จะทำการวิจัยในครั้งนี้ ณ ขณะ 
สำรวจ (สิงหาคม - ตุลาคม 2541) มีจำนวนประมาณ 2,000 คน กลุ่มคนงานก่อสร้างในโครงการเป็น 
กลุ่มประชากรขนาดใหญ่ไม่สามารถจะทำการวิจัยได้หมดครบทุกคน ด้วยระยะเวลาและงบประมาณ  
จำกัด จึงจำเป็นที่จะต้องทำการวิจัยประชากรเพียงบางส่วนเท่านั้น โดยทำการเลือกตัวอย่าง และ 
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางของ Herbert Arkin and Raymond R. Colton ท่ี 
ระตับความเชื่อมั่น 95% โดยที่ค่าประมาณจะคลาดเคลื่อนจากค่าที่เป็นจริง ไม่เกิน ±  5% ตังแสดงใน 
ตารางที่ 3.1
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ต า ร า ง ท ี่ 3.1 จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ต า ม ข น า ด ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ข อ บ เข ต ค ว า ม  

เช ีเอม ั่น  95%  โ ด ย ม ีค ว า ม แ ม ่น ย ำ  + 5%

ข น า ด ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร จ ำ น ว น ต ัว อ ย า ง

1,000 244

2,000 278

3,000 291

4,000 299

5,000 303

10,000 313

20,000 318

50,000 321

100,000 321

500,000 ถึง OC 322

ทีมา : Herbert Arkin and Raymond R. Colton, Tables For Statisticians.

ค่าจากตารางของ Herbert Arkin Et al. จะต้องใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่า 

กับ 278 คน โดยผู้ว ิจ ัยได้ค ัดเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มากกว่าค่าท ี่ได้จากตารางเป็นตัวกำหนด 

อย่างต ํ่าสำหรับกลุ่มคนงานก่อสร้างคือจำนวน 350 คน สำหรับกลุ่มห ัวหน้าคนงานและกลุ่มผ ู้บร ิหาร 

งานก่อสร ้างผ ู้ว ิจ ัยจะทำการเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างตามจำนวนบริษ ัทท ี่ม ีคนงานพ ักอาค ัยอยู่ในท ี่พ ักคนงาน 

ในบริเวณโครงการโดยทำการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลหรือบุคคลที่ร ับผ ิดชอบเรื่องท ี่พ ักคนงาน

2.2 ว ิธ ีการลุ่มต ัวอย่าง

งานวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ว ิธ ีการลุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

โดยใช้พื้นที่ที่ทำการศึกษา เป ็นเกณฑ์ในการแบ่งตามขอบเขตการวิจ ัย เพื่อการกำหนดสัดส่วนของ 

จำนวนแบบสอบถามตามสัดส ่วนจำนวนประชากร และใช้กรอบการลุ่มเป็นหน่วย "คน” เนื่องจาก 

หน่วยของประชากรในการศึกษาครั้งนี้ค ือ คนงานที,พักอาศัยในโครงการ ซึ่งอาจจะพักรวมกันในห้อง 

เด ียวก็ได ้โดยการกำหนดขนาดกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ล ุ่มจะกำหนดให้มากกว่าขนาดกลุ่มต ัวอย่างท ี่จะนำมา 

ใช้ในการวิจัย (350 คน) ในที่น ี้จะเล ือกให้ม ีจำนวนรวม 500 คน เพ ื่อเผ ื่อความเล ียหายและผ ิดพลาด 

ของข้อมูลในชั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลจากการแบ่งชั้นจะได้ขนาดของกลุ่มต ัวอย่างตาม
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แบบแผนการสุ่มตัวอย่างในตารางที่ 3.2 โดยเม ื่อถ ึงว ิธ ีการส ่งจะเป ็นแบบส ุ่ม (Accidental Sampling) 

คือไม ่เจาะจงว ่าผ ู้ตอบแบบสอบถามเป ็นใคร ซ ึ่งจะใช้วิธ ีการสำรวจเบื้องต้นดังนี้

1. ต ิดต ่อประสานงานล่วงหน ้าแบบไม ่เป ็นทางการ เพ ื่อความสะดวกในด้าน 

การนัดหมายกับบุคคลผู้ร ับผิดชอบที่พ ักคนงานในแต่ละโซน

2. ขอหนังสือแนะนำตัวเอง จากภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัยเพ ื่อเข ้าพบวิศวกรโครงการและเจ้าหน้าที่ฝ ่ายบุคคลในการติดต่อขอ 

ข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ร ับผิดชอบในแต่ละโซน โดยแบ่งโซนจากแผนผังการก่อสร้าง

3. ผู้ว ิจ ัยเข้าทำการสำรวจในแต่ละโซน โดยการเผิาสังเกตพฤติกรรม การ 

ทำงาน และการใช้ชีวิตประจำวันในรอบ 1 วัน ต ั้งแต ่เร ิ่มงานออกจากที่พ ักไปทำงานจนถึงกลับมาจาก 

ที่ทำงานทังในวันทำงาน และว ันหยุดตามปกติพร้อมทั้งเข ้าทำการสำรวจสภาพโดยรวมที่พ ักอาศัย

ต า ร า ง ท ี่ 3.2 แ บ บ แ ผ น ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ค น ง '•น

พึ๋นที่ที่ทำการศึกษา (โซน)
ประชากร

(คน)*
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สุ่ม 

(คน)
ที่พักแบบ 

“กระเบื้อง”
ที่พักแบบ
“ สังกะสี

'พ

รวม ที่พักแบบ 
“กระเบื้อง”

ที่พักแบบ
“ สังกะสี

»

รวม

1. พื้นที่ช่วงจุดตัด ถนนแจ้งวัฒนะ 200 - 200 50 - 50

2. พื้นที่ช่วงจุดตัดถนนศรีสมาน 500 300 800 125 75 200

3. พื้นที่ช่วงจุดตัดบางพูน 200 300 500 50 75 125

4. พื้นที่จุดตัดถนนเชียงรากน้อย 150 350 500 40 85 125

รวม 1,050 950 2,000 265 235 500**

ห ม า ย เห ต ุ * จำนวนประชากรในช่วงเวลาที่ทำการสำรวจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงใช้ตัว
เลขค่าเฉลี่ยจากจำนวนประชากรที่พักอาศัยในช่วงที่ทำการสำรวจ (สิงหาคม 2541 - 
ตุลาคม 2541)

** ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ส ุ่มจะกำหนดให้ม ีค ่ามากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะนำมาใช้ 
ในการวิจัย
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ตารางที่ 3.5 จำนวนแบบสอบถามท ี่แจกและได้ร ับค ืน จำหรับกล ุ่มบ ้านพ ักแบบ “ กระเบ ื้อง”

พื้นที่ท ี่ทำการศึกษา (โซน)

จำนวนแบบ 

สอบถามที่ส ่ง

(ชุด)

จำนวนแบบ 

สอบถามท ี่ได ้ 

รับคืน (ชุด), 

(%)

จำนวนแบบ 

สอบถามที่ 

สมบ ูรณ ์ (ชุด), 

(%)

1. พื้นที่ช่วงจุดตัด ถนนแจ้งวัฒนะ 50 40 (80%) 32 (64%)

2. พื้นที่ช่วงจุดตัดถนนศรีสมาน 125 101 (81%) 95 (76%)

3. พื้นที่ช่วงจุดตัดบางพูน 50 40 (80%) 35 (70%)

4. พื้นที่จุดตัดเชียงรากน้อย 40 35 (88%) 25 (63%)

รวม 265 216 (82%) 187 (71%)

ตารางที่ 3.6 จำนวนแบบสอบถามท ี่แจกและได้ร ับค ืน จำหรับกล ุ่มบ ้านพ ักแบบ “ ส ังกะส ี”

พื้นที่ท ี่ทำการศึกษา (โซน)

จำนวนแบบ 

สอบถามที่ส ่ง

(ชุด)

จำนวนแบบ 

สอบถามท ี่ได ้ 

รับคืน (ชดX

1%,

จำนวนแบบ 

สอบถามที่ 

สมบ ูรณ ์ (ชุด), 

(%)

1. พื้นที่ช่วงจุดตัด ถนนแจ้งวัฒนะ - - -

2. พื้นที่ช่วงจุดตัดถนนศรีสมาน 75 61 (81%) 55 (73%)

3. พื้นที่ช่วงจุดตัดบางพูน 75 58 (77%) 50 (67%)

4. พื้นที่จุดตัดเชียงรากน้อย 85 75 (88%) 58 (68%)

รวม 235 194 (83%) 163 (69%)
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การทดสอบครั้งท ี่ 1

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มีการผ่านขันตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม รวมท้ัง

ทดลองใช้ (Pre-test) ดังข้ันตอนน้ี

ได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มคนงาน จำนวน 4 พื้นที่ พื้นที่ละ 1 ราย พบว่ามีข้อบกพร่องที่ต้อง

แก้ไขได้แก่

เนือหาของคำถามยังไม่ครอบคลุมลักษณะของโครงการทั้งหมด เนื่องจากแต่ละพื้นที่จะ 

มีล ักษณะเฉพาะต่างกัน เช่น ตัวเลือกในแบบลอบถามสำหรับที่พักแบบ “กระเบื้อง” จะไม่สามารถนำ 

ไปใขักับการสอบถามที่พักแบบ “ล ังกะล ี”

เนือหาของคำถามบางคำถามไม่ตรงกับปัญหาที่แท้จรงของพื้นที่ทำให้ต้องมีการเพิ่มลด

คำถามบางข้อ

ผู้วิจัยจึงได้ทำการสำรวจพื้นที่อย่างละเอียดยิ่งขึ้นประกอบกับการสัมภาษณ์หัวหน้าผู้ด ูแลที่ 

พ ักอาศ ัยและว ิศวกรผ ู้ควบค ุมงานก ่อสร้างเพ ื่อนำไปปร ับปรุงแก ้ไขข ้อบกพร่องด ังกล ่าวแล ้วนำไป 

สัมภาษณ์ใหม่

การทดสอบครั้งท ี่ 2

ได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มคนจำนวน 10 รายใน 4 พื้นที่ปรากฏว่าคำถามล่วนใหญ่ใช้ได้ตาม 

วัตถุประสงค์ โดยในขั้นนี้ได้มีการปรับ-ลดคำถามที่จะทำให้เกิดอคติ (Bias) ในการตอบแบบลอบถาม 

ออกไป เนื่องจากการลอบถามจรงจำเป็นต้องใช้ผู้ช่วยวิจัยซึ่งเป็นหัวหน้าคนงานผู้ดูแลที่พักของกลุ่ม

บ้านพักที่คนงานพักอยู่ ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงอีกครั้งแล้วนำไปสัมภาษณ์ครั้งสุดท้ายต่อไป

การทดสอบครั้งท ี่ 3

ได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มคนงานจำนวน 10 ราย ใน 4 พื้นที่ปรากฏว่า คำถามทุกข้อใช้ได้ดี

ในขั้นนี้มิได้มีการแก้ไขแต่ประการใดนอกจากปรับปรุงรูปแบบการจัดหน้า ช่องการลงรหัสให้สมบูรณ์

เพื่อการนำไปใช้จรงให้เพียงพอกับจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
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2. การสำรวจมาตรฐานที่พักอาศัย โดยแบ่งจำนวนแบบสำรวจตามจำนวนกลุ่มบ้านพัก

คนงาน ซึ่งใช้เวลาในการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 สัปดาห์ (พฤศจิกายน 2541) ซ่ึง 

จำนวนแบบสำรวจได้แสดงไว้ในตารางที่ 3.7 โดยมีรายละเอียดของแบบสำรวจดังแสดงในภาคผนวก 

ข.

3. การสำรวจการบรหารงานของบริษัทผู้รับเหมา โดยแบ่งการสำรวจตามจำนวนบริษัทที่

มีคนงานพักอาศัยในโครงการ โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 สัปดาห์ (พฤศจิกายน2541)

โดยรายละเอียดของจำนวนแบบสำรวจได้แสดงไว้ในตารางที่ 3.7

ตารางที่ 3.7 จำนวนแบบสำรวจสำหรับสำรวจกลุ่มบ ้านพ ักคนงานและผู้บร ิหารงานก่อสร้าง

พื้นที่ ท ี่ทำการศึกษา (โซน) จำนวนแบบสำรวจ 

สำหรับกลุ่มบ ้านพ ัก 

คนงาน

จำนวนแบบสำรวจ 

สำหรับผู้บริหารงาน 

ก่อสร้าง*

1. พื้นที่ช่วงจุดตัด ถนนแจ้งวัฒนะ 1 1

2. พื้นที่ช่วงจุดตัดถนนศริสมาน 5 4

3. พื้นที่ช่วงจุดตัดบางพูน 3 1

4. พื้นที่จุดตัดเชียงรากน้อย 3 2

รวม 12 ชุด 8 ชุด

หมายเหตุ * จำนวนผู้บริหารงานก่อสร้าง แบ่งแยกตามบริษัทที่มีที่พักคนงานในโครงการช่วงที่

ทำการสำรวจ (สิงหาคม 2541 - พฤศจ ิกายน2541)

3.5 การวิเคราะห์ข ้อมูลและการนำเสนอรายงาน

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จัดนำข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร วารสาร หนังสือและงานวิจัยที

เก่ียวข้อง มานำเสนอและวิเคราะห์ ด้วยการบรรยายหริอพรรณนา (Explanation) และใช้ภาพหริอตา 

รางประกอบ
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2. ข ้อมูลปฐมภูมิ นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแต่ละชุดและข้อมูลจากการสำรวจ

ภาคสนามมาทำการวิเคราะห"ในเบืองต้นจะตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องว่ามีลิ่งใดขาดตกบกพร่อง 

รวมทังการคัดเอาคำตอบที่เกิดอคติ (Bias) ในการตอบคำถามออกไป จะเลือกใข้เฉพาะแบบสอบถาม 

ที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์เท่านั้น แล้วนำมาลงรหัส เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใข้โปรแกรม SPSS/PC 

ส่วนข้อมูลจากการสำรวจภาคสนามก็นำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากแบบสอบถาม

3. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย โดยนำเสนอในรูปบรรยาย ประกอบด้วยตาราง

กราฟ และแผนภูมิ
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แผนภูมิท่ี 3.1 วิธีดำเนินการวิจ้เย
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