
บทท่ี 1

บทนา

ควาน เข้ึฆมาของปัญหา

ห้องสรเดในอดีตไห้จัดวางหนังสือ เข้ึนแบบช้ันกัด ดีอใส,ไว้ในผู้กัดตุญแจ เพ่ือกันกาว%ญหาย

ความคดในการให้การบริการแก่ผู้อานในระยะหกังไห้เปล่ียนไปว่า ผู้อ่านควรจะไห้มีอสระและไห้รับ
«

ความสะดวกในการค้นหาความผู้จากหนังสือต่าง  ๆ อย่างเตมท่ี นรินทร์ 1เญรุเ (2523 ! 95) ไห้ 

กล่าวไว้ว่า “การบริหารแบบช้ันกัดนน กิดหลักการดีกษาและขัดต่อปรัชญาบรรณารักษศาสตร์ ห้องสรเด 

สมัยใหม่จ ัง ไห้ทาช้ันหนังสือ เกัด วางหนังสือให้ผู้ใซอานอย่างอสระ และยีมไปอ่านต่อท่ีบ้านไดหาก 

ห้องการ

จ า ก แ น ว ค ว า ม ด ี ด ใ ห ม ่ ด ั ง ก ล ่ า ว เ ข ึ ้ น ซ ่ อ ง ท า ง ใ ห ้ เ ก ิ ด ก ั ญ ห า ห น ั ง ส ื อ ห า ย ไ ป จ า ก ห ้ อ ง ส ร เ ด ม า ก ข ึ ้ น  

ป ัญ ห า น เ ข ึ ้น ป ัญ ห า ห น ัก ท ี ่บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ป ร ะ ส บ อ ย ู ่  ห น ั ง ส ือ ท ี ่ห า ย ไ ป น ั ๊น ก ัก เ ข ึ ้น ห น ัง ส ือ ด ี  ๆ ร า ค า ค ่ อ น ข ึ ้ า ง แ พ ง  

ด ีด  เ ข ึ ้น  เ ง ิ น จ า น ว น โ ม ่น ้อ ย ท ี ่ห ้อ ง ส ร เ ด ต ้อ ง  เ ส ี ย ไ ป ใ น ก ัห น ึ ่ ง  ๆ จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ห น ั ง ส ื อ ห า ย ใ น ส ห ร ั ฐ อ  เ ม ร ิ ก า  

ข อ ง  B a h r  ( 1 9 7 8  4)  ป ร า ก ฎ ว ่ า  ใ น ข ึ ้ห น ึ ่ ง  ๆ ห น ัง ส ือ ท ี ่ ง ป ร ะ  เ ท ศ จ า น ว น ท ี ่ ง ส ์น  1 . 5  พ ัน ห ้ า น เ ล ่ม

ห า ย ไ ป  1 %  เ ท ่ า ก ับ  15 ห ้ า น เ ล ่ ม  แ ล ะ ห ้ า ห า ก เ ฉ ล ี ่ ย y ล ค ่ า เ ล ่ ม ล ะ  15 ด อ ล ล า ร ์  ก ็ด ีด  เ ข ึ ้น  เ ง ิน ท ี ่ ^ ญ ห า ย  

ไ ป ถ ี ง ป ิล ะ  225 ล ้ า น ด อ ล ล า ร ์  ส า ห ร ั บ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร ส า ร ว จ เ พ ื ่ อ ป ร ะ ม า ณ ค ่ า อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง  

ร ิ ! ง ก ็ค ง ส ูญ ห า ย ด ีด  เ ข ึ ้น  เ ง ิน ไ ม ,น ้อ ย ท ี  เ ด ี ย ว  น อ ก จ า ก น ึ ่ แ ห ้ว ก ัญ ห า ท ี ่ห ้อ ง ส ร เ ด ก ัก ป ร ะ ส บ ไ ด ’ แ ก ่ก า ร ท ี ่ห น ั ง ส ือ  

ฎ ก ท า ล า ย โ ด ย ก า ร ฎ ก ฉ ี ก ต ั ด  ผ ู ้ ใ ห ้ม ีด  เ ข ี ย น ข ึ ้ อ ค ว า ม ล ง ใ น ห น ัง ส ือ  ใ ห ้ห ก ั ง ส ิ อ อ ย ่ า ง ไ ม ่ ท 1เ ถ น อ ม  ท า ใ ห ้  

ห น ั ง ส ือ ช า ร ุด  ก า ร ซ ่อ น ห น ัง ส ือ ไ ว ้ ใ น ท ี ่ ช ั ้ ง ต น  เ อ ง ผ ู ้ ค น  เ ด ี ย ว  ; เ ห ล ่ า น เ ข ึ ้น ก ัญ ห า ท า ใ ห ้บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ต ้อ ง  

เ ส ี ย เ ว ล า  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ซ ่ อ ม แ ช ม ห น ั ง ส ื อ  ด า เ น ิ น ก า ร ก ั บ ห น ั ง ส ื อ เ ห ล ่ า น ้ น ต า ม ข บ ว น ก า ร  จ น ก ว ่ า  

ห น ัง ส ือ จ ะ ข ึ ้น ช ั ้น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก , ผู้อ ่ า น ไ ห ้  L incoln  ( 1 984 ะ 19) ไห้ก ล ่ า วถีงพฤติกรรมของ 
ผู้ใ ห ้ห ้อ ง ส ร เ ด  เ ซ ่น น ึ ่น ว ่ า  เ ข ึ ้น  “ ก า ร ก ร ะ ท า ก ิ ด  ( c r i m e ) "

ข้ึญหาต่าง  ๆ ดังกล่าวเกิดจากสาเหตุหลายประการ จากการดีกษาผลงานวิจัยพบว่าสภาพ 

การดาเนินงานของห้องสรเด สภาพอาคาร ตัวบรรณารักษ์ ผู้ให้บริการห้องสรเดเอง ต่างก็เข้ึนสาเหตุ 

ท่ีทาให้เกดกัญหา เซ่นน๊ัน
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เน้นท่ีทราบกันว่าบรรณารักษ์หองสบุดโรง เรียนมัธยมในปัจจุบัน มีเวลาในการบริหารงาน 

น้อย เพราะต้องทาหน้าท่ีเน้นทเงบรรณารักษ์และครุผู้สอน โอกาสท่ีจะพัฒนางานและหามาตรการใน 

การน้องกันปัญหาต่าง  ๆ โดย เฉพาะการน้องกันหนังสือหาย จึงทาได’ไม, เต็มท่ี แม้ตัวบรรณารักษ์และ 

ฝ่ายบริหารจะหาวิธีการทุกอย่างในการระวังป’’องกัน ไม,ว่าจะ เน้นการประชาลัมพันธ์ให้นัก เรียนรู้จัก 

ระวังรักษาสมบัติของส่วนรวม สอนวิธีการใช้ห้องสแด การจัดเจ้าหน้าท่ีดูแลให้มากช้น การออกระเบียบ 

วินัยลงโทษท่ีรุนแรง สาหรับผู้ลักลอบ รกตัดหนังสือ วิธีการ เหล่าน้ึเน้น เพียงการยับย๊ังไห้ช่วคราว 

เท่าน๊ัน จากการสารวจของ B a h r  ( 1 9 7 8  .■ 1 1 1 )  ถีงวิธีการน้องกันหนังสือหายในสหรัฐอเมริกา 

พบว่าห้องสแด 8 2  แท่ง ใช้เคร่ึองมีออิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ ร่ืงสามารถลดอัตราการหายของหนังสือ 

ไต้ถึง 70% - 9 5 %  แต่สาหรับประเทศไทยและโดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมพีกษาในชนบท คงไม, 

สามารถหา เคร่ืองมีอ เหล่าน้ึมาใช้ วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือบรรณารักษ์ห้องพยายามพีกษาคํน์คว้า หาแนว 

ความติดจากผู้รวมงานหรือนักการคืกษาท่ีไห้มีการพีกษาวิจัยไว้แล’ว นามาปรับปรุงการดา เนินงาน 

ในห้องสแดเพ่ีอให้สามารถแก้ปัญหาไห้ถูกจุด

ร ู้ว ิจ ัย  เห ็น ว ่า ย ัง ไ ม ,ม ีง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ  เท ศ ไ ท ย ท ี่ไ ห ้พ ีก ษ า ถ ึง ส า  เห ต ุก า ร ส ุญ  เส ืย ห น ัง ส ือ อ ย ่า ง  

จ ร ิง จ ัง  โ ด ย  เฉ พ า ะ ใ น ร ะ ด ับ โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม  แ ล ะ  เห ็น ว ่า จ ะ  เน ้น ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง ย ิ้ง ต ่อ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ท ี่จ ะ บ ร ิห า ร แ ล ะ ด า  เน ิน ง า น ห ้อ ง ส แ ด ใ ห ้ใ ด ’ผ ล ด ี โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ส ุญ  เส ืย ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า น ว น ม า ก ใ น ก า ร ช ้อ  

แ ล ะ ช ่อ ม แ ช บ ห น ัง ส ือ โ ด ย ไ ม , จ า เ น ้น  จ ึง ไ ห ้ท า ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  " ส า เห ต ุแ ล ะ ว ิธ ีน ้อ ง ก ัน ก า ร ส ุญ เส ีย ห น ัง ส ือ  

ข อ ง ห ้อ ง ส แ ด โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  ล ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ พ ีก ษ า  เข ต ก า ร พ ีก ษ า  8 "  เพ ี่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า ก า ร ส ูญ  เส ีย ห น ัง ส ือ ใ น ห ้อ ง ส บ ุด  ด ัง ท่ี พ ว า  พันธุ, เม ข า  (2525 *. 1 51)  ก ล ่า ว ว ่า  ป ัญ ห าน้เน ้น  

ส ิ'ง ท ี่ห ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ ว ่า จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด อ ย ่า ง ไ ร  ป ัญ ห า น ้อ า จ จ ะ ไ ม , 

ส า ม า ร ถ ข จ ัด ใ ห ้ห ม ด ล ็น  แ ต ่ล ็ค ง จ ะ ม ีแ น ว ท า ง ท ี่จ ะ ช ่ว ย ล ด ป ัญ ห า ใ ห ้น ้อ ย ล ง  ช ่ง ก ้า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ท า ไ ห ้ น ับ ว ่า  

เน ้น ส ิง ท ี่น ่า ฎ ม ีใ จ  เ พ ร า ะ  เท ่า ก ับ โ ด ’’ส ร ่า ง ท ัศ น ค ต ิใ ห ้ร ัก แ ล ะ  เห ็น ค ว า ม ส า ด ัญ ข อ ง ส า ธ า ร ณ ส ม ป ัด ก ับ ย ุว ช น  

ข อ ง  เ ร า  ท ี่ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ อ น า ค ต ข อ ง ป ร ะ  เท ศ ช า ต ิต ่อ ไ ป

ว ัค ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ึ ๋ ม ว ั ต ถ ู ป ร ะ ส ง ค ์  3  ป ร ะ ก า ร ค ื อ  เ พ ี ่ อ พ ีก ษ า ถ ึ ง

1 .  ส ภ า พ แ ล ะ อ ั ต ร า ก า ร ส ูญ  เ ส ี ย ข อ ง ห น ัง ส ือ อ ัน  เ ก ิ ด จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ ไ น ห ้ อ ง ส แ ด โ ร ง  เ ร ี ย น ม ัธ ย ม พ ีก ษ า  

ล ั ง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ พ ีก ษ า  เ ข ต ก า ร พ ี ก ษ า  8

2 .  ส า  เ ห ต ุท ี ่ ท า ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ส ู ญ  เ ส ี ย ห น ัง ส ือ ใ น ห ้อ ง ส บ ุด
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3. วิธีป้องกันการสูญ เสียหนังสือของบรรณารักษ์ 

ฝีมสูติฐานโนการวิจัย

1 . การสูญเสียหนังสือในห้องสแดเกัดจากการลักลอบนาหนังสือออกจากห้องสบุดโดย.

มิได้ยืมตามระ เมียบมากกว่าวิธีอ่ีน

2 . สา เหตุท่ีท’าใป้เกิดการสูญ เสียหนังสีอในป้องสสูดมาจากผู้ใช้มากท่ีสูด

3 .  ส ภ า พ อ า ค า ร ป ้อ ง ฝ ีบ ุด ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัป อ ัต ร า ก า ร ส ูญ  เส ีย ห น ัง ส ือ ใ น ป ้อ ง ส บ ุด

ขอบ เขตของการวิจัย

การวิจัยครงนสู่งท่ีจะสีกษาสา เหตุท่ีทาใป้เกิดการสูญ เสียหนังสืออัน เกิดจากผู้ใช้ในป้องสสูด 

ตามการรับรุ่ของบรรณารักษ์ และการปองกันการสูญ เสียของบรรณารักษ์ป้องสสูดโรง เรียนมัธยมสีกษ'า 

สังกัดกรมสามัญสีกษา เขตการสีกษา 8 คือ เสียงราย พะเยา แพร่ น่าน ลาปาง เสียงใหม่ ลาพูน 

และแม่ฮ่องสอน รวมท๊ังหมด 156 โรงเรียน โรงเรียนอังกล่าวแบ่งตามขนาดได้ 3 ขนาด อังน 

โรงเรียนขนาดเล็ก 81 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดกลาง 47 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 28 โรงเรียน

วิธีดา เมินการวิจัย

การวิจัยนใช้แบบสอบถาม เป้น เคร่ีองมือหลักในการ เล็บข้อสูล เก่ียวกับสภาพอาคาร สภาพ 

การสูญเสียหนังสิอ และวิธีป้องกันโดยสอบถามจากบรรณารักษ์ผู้ปัฏิบติงาน แห่งละ 1 คน รวมท้ัง#น 

156 คน แบบสอบถามประกอบด้วยตอนต่าง  ๆ 4 ตอน ได้แก่

1 . สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของโรงเรียน ป้องสสูดและการดาเนินงาน

2 . สภาพการสูญ เสียและอัตราหนังสือหายของป้องสบุด 

3 . สา เหตุท่ีทาใป้เกิดการสูญ เสียหนังสือของป้องสบุด

4. วิธีการป้องกันการสูญเสียหนังสือของบรรณารักษ์

ข้อสูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะนามาวิเคราะห์ โดยใช้สถติพรรณา ได้แก่การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่า เนล่ียมัซณิม เลขคณิต ส่วน เบ่ียง เบนมาตรฐาน
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รัน

1 . ทราบสาเหตุของการสูญเสียหนังสือ เพ๋ีอจะได้หาแนวทางในการป่องก้นได้ถูกด้อง 

2. เป่นประโยชน์ต่อหน่วยงานด้านการนิเทศบรรณารักษ์ของโรง เรียน

นิยามคาสัพท์ท่ีใช้ใฆการวิจัย

สาเหตุท่ีทาให้เกิดการสูญเสียหนังสือของห้องสรเด หมายถึงสาเหตุดังต่อไปน้ึ

- สภาพอาคารของห้องส}เด

- ตัวบรรณารักษ์

- การบริหารงานของห้องสรเด

- การบริการของห้องสรเด

- ระบบการ เรียนการสอน

- การประชาสัมพันธ์ของห้องสรเด

- ผู้ใช้ห้องสรเด

การสูญ เสียหนังสือ หมายถึง การลักลอบหนังสิอออกจากห้องสรเด เพ่ีอประโยชน์ส่วนตน 

โดยมิได้ยีมตามระ เมียบของการใช้บริการของห้องส}เด และรวมไปถึงการช่อนหนังสือ ท่ีมิผลทาให้ 

ผู้ใช้คนอ่ืนเสียโอกาสท่ีจะใช้ การทาลาย ฉีกตัดหนังสือ ขีดเขียนจุปภาพ ข้อความ รวมท่ีเงการไม,

ระวังรักษาหนังสือโดยทาให้ซาจุด เสียหาย

การช้องกัน หมายถึง การใช้วิธีการต่าง  ๆ ของบรรณารักษ์ ท่ีจะระมัดระวังหนังสือ 

ในห้องสรเด โม,ให้สูญหาย หริอชาจุด เสียหายโปโดยใด้มิอายุการใช้งานให้มากท่ีสูดและไดประโยชน์ท่ีสูด 

บรรณารักษ์ห้องสรเด หมายรวมถึง เจ่าหนาท่ีและอาจารย์'ท่ีทาหน้าท่ี ในการบรัหารงาน

ดา เนินงาน และให้บริการ ในห้องสรเดโรงเรียนมัธยมสักษา ลังกัดกรมสามัญสักษา เขตการสักษา 8 

เขตการสักษา 8 หมายถึง การแบ่ง เขตทางด้านการสักษา ช่ีงรวมจังหวัดต่อใปน๋ึคอ 

เขียงราย พะเยา แพร่ น่าน ลาปาง เขียงใหม่ ลาใJน และแม่ฮ่องสอน

หนังสีอ ท่ีใช้ในท่ีน๋ึหมายถึง หนังสิอท๋ัวไป หนังสืออ้างอิง หนังสือพิมพ์ รวมถึงวารสาร 

และกฤตภาค
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รายละ เอียดท่ีได้’นาเฝีฆaพ่อจากบทน้ึ

บทท่ี 2 ปริทัศน์วรรณกรรมท่ีเท่ียวข้อง โดยกล่าวถึง ความสาคัญและประโยชน์ของ 

ห้องสร̂ ดโรงเรียน ทรัพยากรของห้องสบุด นัญหาการสูญ เสียหนังสือในห้องสแด สาเหตุท่ีทาให้เกด 

การสูญ เสียหนังสือในห้องสแด วิธีการท่ึผู้สื’กลอบหนังสือใข้ วิธีป้องกันการสูญ เสิยหนังสือของห้องสบุด 

บทท่ี 3 เป้นการ เสนอวิธีตา เนันการวิจัย โดยกล่าวถึงจุดแ,งหมายของการวิจัย และการ 

ทดสอบสมแตฐาน ประชากรท่ีใข้ในการวิจัย วิธีวิจัย เคร๋ีองมือท่ีใข้ในการ เก็บรวบรวมข้อแล การ 

เก็บรวบรวมข้อแล และการวิเคราะห์ข้อแล

บทท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อแลและผลการวิเคราะห์เท่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สภาพการสูญ เสียและอัตราหนังสือหายของห้องสแด สา เหตุท่ีทาให้เกิดการสูญ เสียหนังสือของห้องสแด 

โดยท๋ัว  ๆ ไป และวิธีการป้องกันการสูญ เสียหนังสือของบรรณารักษ์

บทท่ี 5 เป้นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ท้ายสูด คือบรรณาแกรม และภาคผนวก
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