
บ ท ท ี่ 2

ป ร ิท ัศ น ์ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่1 ท ี่ย ว ข ้อ ง

ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ีอ ถ ีอ ว า  เป ็น ป ัญ ห าใ ห ญ ํป ัญ ห าห น ึ่ง  ท ี่ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ด า  เน ิน ง า น ข อ ง  

ห ้อ ง ส บ ุด ท ุก ป ร ะ เภ ท อ ย ำ ง ม า ก  ไ ม ํว ำ จ ะ  เป ็น ห ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด  ง า น บ ร ิก า ร  ง า น เท ค น ิค  

ห ร ีอ ง า น ต ้า น อ ื๋น   ๆ ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ีอ  เก ิด ข น จ า ก ส า  เห ต ุห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี่ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ค ว ร ส ัก ษ า น า ม า  

เป ็น ข ้อ ส ัด ห า ท า ง แ ก ้ไ ข  ท ั้ง น ื้เท ี่อ ล ด ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ีอ ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด  อ ีก ท ั้ง ย ัง  เป ็น ก า ร ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด  

ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ เว ล า ก า ร ท า ง า น อ ัน ม ีค ่า ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ แ ท น ท ี่จ ะ  เส ีย เว ล า ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ห น ัง ส ีฮ ท ี่ 

ต ้อ ง ส ูญ เส ีย ไ ป  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ถ ูก ร ก ด ัด  ป ็ด เป ็ย น  ถ ูก ซ ่อ น  ถ ูก น า อ อ ก ไ ป โ ด ย ไ ม 1ไ ห ้ย ม ต า ม ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ  

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ก ็ส า ม า ร ถ ใ ข ้เ ว ล า อ ย า ง  เต ็ม ท ี่เท ี่อ พ ัฒ น า ง า น ห ้อ ง ส บ ุด ห ้า น อ ี่น   ๆ ใ ห ้ส า เร ็จ ผ ล ต า ม ค ว า ม  

บ ุ่ง ห ม า ย

ก า ร ป ร ิท ัศ น ์ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่ เท ี่ย ว ข ้อ ง ใ น บ ท น  ค ร อ บ ค ส ูม  เน ื้อ ห า ต ่อ ไ ป น ื้ค ือ  ค ว า ม ส า ก ัญ แ ล ะ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง เร ีย น  ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด โ ด ย บ ุ่ง  เน ้น  เฉ พ า ะ ท ร ัพ ย า ก ร ป ร ะ  เภ ท ส ่ง  

ต ีพ ิม พ ์ ป ัญ ห า ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ีอ ใ น ห ้อ ง ส บ ุด  ส า เห ต ุท ี่ท า ใ ห ้เก ิด ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ิอ ใ น ห ้อ ง ส บ ุด  ว ิธ ีก า ร  

ท ี่ผ ู้ใ ข ้ล ัก ล อ บ น า ห น ัง ส ิอ ฮ อ ก จ า ก ห ้อ ง ส บ ุด โ ด ย ไ ม " ย ม ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ท า ย ส ูด  เ ก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีป ้อ ง ก ัน ก า ร ส ูญ  

เส ีย ห น ัง ส ีอ  ท ี่ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ส า ม า ร ถ น า ไ ป พ ิจ า ร ณ า  เป ็น แ น ว ท า ง ใ ช ้ใ น ห ้อ ง ส ท ุด ข อ ง ต น ใ ห ้เก ิด ผ ล ด ีต ่อ ไ ป

ค ว า ม ส า ก ัญ แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง  เร ีย น

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง  เร ีย น

ไ ต ้ม ีผ ูก ส ่า - ว ถ ีง ห ้อ ง ส บ ุต โ ร ง เร ีย น  ใ น ค ว า ม ห ม า ย ท ี่เน น ห น ัก ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง   ๆ ก ัน ส ูท ธ ิ'ล ัก ษ ณ ์ 

อ า พ ัน ว ง ศ ์ ( 2 5 2 4  ใ 5 4 }  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย  เน ้น ค ุณ ค ่า ห ร ิอ ป ร ะ โ ย ช น ว ่า  ห ้อ ง ส บ ุต โ ร ง เร ีย น ค ือ ห ้อ ง  

ป ฎ ัย ัต ีก า ร ใ น ก า ร  เร ีย น ท ี่ม ีท ร ัพ ย า ก ร ท ั้ง ใ น ต ้า น ห น ัง ส ีอ  ส ่ง พ ิม พ ์ค ่า ง   ๆ แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น จ ัส ค ุท ี่จ ัต ห า ไ ว ์ 

ส า ห ร ับ ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ต ีก ษ า ข อ ง โ ร ง  เร ีย น  เพ ึ่อ ใ ห ้น ัก  เร ีย น ม ีค ว า ม ■ ฐ ้ก ว า ง ข ว า ง ล ีก ท ี่ง  แ ล ะ  

เห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

ส า ห ร ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุต โ ร ง  เร ีย น ท ี่เน น ท ี่ท ั้ง ห ร ีอ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ห ้อ ง ส บ ุด ล ัง ก ัด ป ร า ก ฏ  

ว ่า ม ีห ล า ย ค ว า ม ห ม า ย เซ ่น  ห ้อ ง ส บ ุต โ ร ง เร ีย น ก ัอ ห ้ฮ ง ส บ ุด ท ี่จ ัด ท ั้ง ข ี๋น ์ภ า ย ใ น โ ร ง เร ีย น  เท ี่อ ใ ห ้น ัก เร ีย น
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แ ล ะ ค ร ุอ า จ า ร ย ์โ ร ง เ ร ีย น ข ึ้น ไ ด ้ด ีก ษ า ด ้น ค ว ้า  ( ธ า ด า ด ีเก พ ี่ วf t 'ร ป ร ีช า พ ง ษ ์ 2 5 2 7  ไ 4 7 โ  ห ร ิอ  

ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง  เร ีย น ไ ด ้แ ก ํ ห ้อ ง ส บ ุด ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ด ีก ษ า ร ะ ด ับ ต า ก ว ่า อ ุด ม ด ีก ษ า  ( ค ณ ะ อ า จ า ร ย ์ 

ภ า ค ว ิช า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ศ า ส ต ร ์ 2 5 2 1  ร )  ไ ด ้แ ก '’ ห ้อ ง ส ร } ด ร ะ ด ับ โ ร ง เร ีย น อ น ุบ า ล  โ ร ง เ ร ีย น ป ร ะ ถ ม

ค ิก ษ า  โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า  เบ ัน ด ้น  ส ว น ใ ห ญ ํห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง เร ีย น จ ะ แ บ ่ง ห ้อ ง เร ีย น ม า เบ ัน ห ้อ ง ส น ุด  

อ า จ ใ ช ้เ พ ีย ง ห ้อ ง เ ร ีย น ห ้อ ง เ ด ีย ว  ห ร ีอ ห ล า ย ห ้อ ง  ( ม ัล ส ืก า  น า ถ เ ส ว ี 2 5 2 9  9 )  ห ้อ ง ส น ุต โ ร ง เร ีย น

จ ะ ม ีห น ัง ส ิอ ว ัส ด ุต ่า ง   ๆ ท ุก ส า ข า ว ิช า ใ น ห ล ัก ส ูต ร ต า ม ร ะ ด ับ แ ล ะ ป ร ะ  เภ ท ข อ ง น ัก  เร ีย น  แ ล ะ ต า ม น โ ย บ า ย  

ข อ ง  โ ร ง  เร ีย น  แ ด ล ะ  แ ห ้ง  เป ็น ส ถ า น พ ี่เร ึ๋ม ป ล ูก ฝ ัง น ิล ัย ร ัก ก า ร อ ำ น ห น ัง ส ือ ใ ห ้เก ัด ข ึ้น แ ก , เด ็ก  เพ ี่อ  เบ ัน ก า ร  

ส ูพ ี่น ฐ า น ไ ป ส ู่ก า ร ใ ช ้ห ้อ ง ฝ ึน ุด อ น   ๆ ต ่อ ไ ป ใ น อ น า ค ต  ( ค ณ ะ อ า จ า ร ย ์ภ า ค ว ีซ า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ศ า ส ต ร ์ 

2 5 2 1  ร )

H a r r o d  ( 1 9 7 7  ไ 7 2 9 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง เร ีย น ว ่า  ด ีอ ส ถ า น พ ี่  ๆ ร ว บ ร ว ม  

ห น ังส ือ  เพ ี่อ ป ร ะ โ ย ช น ส า ห ร ับ ศ 'ร ูแ ล ะ น ัก เร ีย น  แ ต ่ด า ม ป ก ต ิแ ล ้ว บ ุ่ง ป ร ะ โ ย ช น ์เพ ี่อ น ัก  เร ีย น  ห ้อ ง ส บ ุด จ ะ  เป ็น  

พ ี่ร ว ม ห น ัง ส ือ ล ้า ง อ ิง  ห น ัง ส ือ พ ี่’ว ไ ป  พ ี่ง อ ย ู0ภ า ย ใ ต ้ก า ร ด า เน ิน ง า น ข อ ง ค - ฐ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ ท ล ัง ป ี ค . ศ .

I 9 6 0  ใ น อ เ ม ร ิก า ค า พ ี่ใ ช ้เ ร ีย ก ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง เ ร ีย น ม ีต ่า ง   ๆ ก ัน เซ ่น  ศ ูน ย ์ว ัส ด ุก า ร ด ีก ษ า  ( i n s t r u c t i o n a l

M a t e r i a l s  C e n t e r )  ศ ูน ย ์ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ( M e d i a  C e n t e r )  ศ ูน ย ์ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร ด ีก ษ า  ( L e a r n i n g  

R e s o u r s c e s  C e n t e r )

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ัง ก ล า ว  จ ีง ส ร ุป ไ ด ้ว า ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง  เร ีย น ค ือ ส ถ า น พ ี่จ ัด ต ง ข ึ้น ภ า ย ใ น โ ร ง  เร ีย น  

อ า จ เ ป ็น เ พ ีย ง ห ้อ ง  เด ีย ว  ห ล า ย ห ้อ ง  ห ร ีอ  เป ็น อ า ค า ร  เอ ก  เท ศ ต ั๊ง ข ึ้น โ ด ย บ ุ่ง ป ร ะ โ ย ช น ์เพ ี่อ ใ ห ้เป ็น ส ถ า น พ ี่ 

ด ีก ษ า  ค ้น ค ว ้า  ข อ ง ค ร ุแ ล ะ น ัก  เ ร ีย น  เป ็น ห ล ัก  จ ีง ร ว บ ร ว ม ท ร ัพ ย า ก ร ท ง ล ัง พ ิม พ ์แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุพ ี่ เ ก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ับ ห ล ัก ส ูต ร  ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น  เพ ี่อ ไ ว ้บ ร ิก า ร แ ก , ส ู่ใ ช ้

แ น ว ค ว า ม ค ิด  เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส 'า ศ ัฌ ข อ ง ห ้อ ง ส บ ด โ 'ร ง  เร ีย น

โ ร ง เร ีย น เป ็น ส ถ า บ ัน พ ี่ม ีค ว า ม ส า ด ัญ ใ น ล ัง ค ม  ด ัง พ ี่ อ ัม พ ร  ข ึ้น ศ ร ี ( 2 5 2 1  ! 1ไ ก ล ่า ว ว ่า

เท ค น ิค ว ิท ย า ภ า ร ส ม ัย ใ ห ม ํ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิก า ร เป ีอ ง  เศ ร ษ ฐ ก ัจ  ล ัง ค ม  แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ไ ต ก า ว ห น า  เป ล ย น แ ป ล ง ไ ป ม า ก  อ ิท ธ ห ล จ า ก ส ืง  เห ล า น ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ก า 'ร ศ ีก พ า  เป ็น อ ย ่า ง ย ี่'ง  ก า 'ร  

ด ีก ษ า ท ี๋ด ีจ ะ ต ้อ ง ช ํว ย ใ ห ้บ ุค ค ล  เข ้า ใ จ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ซ ่ว ย พ ัฒ น า ส ืง แ ว ด ล , อ ม ใ ห ้ด ีย ี่ง ข ึ้น  เพ ี่อ ใ ห ้บ ุค ค ล  

แ ล ะ ล ัง ค ม อ ย ูร อ ด แ ล ะ ก ้า ว ไ ป ข ้า ง ห น ้า ด ้ว ย ด ี ด ัง ข ึ้น ก า ร จ ัด ก า ร ด ีก ษ า จ ึง จ า เข ึ้น ต ้อ ง  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ับ ป ร ุง  

ห ล ัก ส ูต ร ว ิธ ีส อ น ใ ห ้ท ัน โ ล ก ว ิท ย า ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ํ ก า ร ด ีก ษ า จ ึง ไ ด ้เน ้น ห น ัก ไ ป ใ น ท า ง พ ัฒ น า ค ว า ม  เจ 'ร ีญ ว ้า ว  

ห น ้า ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ถ น ัด  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ใ ห ้ท ุก ค น ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส
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ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองอยำงลีกข้ึง โรงเรียน เป็นสกาบันหน๋ึงของอังคมท๋ึเก๋ึยวข้องโดยตรงกับ 

การศึกษา ดา เนินการทุกอยำง เพ๋ือให้จุดมุงหมายของการศึกษาบรรอุผลดังกล่าว จังจาเป็นต้องมี 

ห้องสมุดโรง เรียน เพราะห้องสมุด เป็นอุปกรณ์สาค้ญท่ีจะช่วยพัฒนาการศึกษาและการสอน1โห้ประสบกๆ รณ์ 

แกบุคคลอยางสมyรณ

ประภาวดี สิบสนธ์ (2523 ร) กลาววา ห้องฝีบุดโรงเรียน เป็นห้องสบุดท่ีพัฒนาไป 

อย่างช้า ๆท ั๊งๆ  ท๋ีห้องสมุดโรงเรียนเป็นรากฐานสากัญและมีความสากัญไม,ยงหยํอนกว่าห้องสมุด 

ประ เภทอ๋ึน  ๆ ห้องสบุดโรง เรียนสอว่า เป็นข้ึนฐานสากัญในการสร้างนิสัย เก๋ึยวกับการใ ช ห้้องสมุด 

สอนให้นัก เรียนเกดทัศนคติท่ีดี รู้จักด้นคว้า รู้จักซํวยตัวเอง รู้จักการเรียน รู้จักการอ่าน พังและดุ1 

นอกจากนแล้-วยังดีกนิสิ’ยให้เด็กรู้จักใช้และระวังรักษาหนังสือและทรัพยากรอ่ืน  ๆ ของห้องสบุดอัน เป็น 

สาธารณสมบัติ อีกท้ังยังเป็นสถานท๋ึสํงเสรีม ให้เด็ก เคยมีนกับความ เป็นระเบียบด้วย (แม้นมาส 

ชวลิต 2511 8 - 10)

การทึ่ห้องสบุดโรง เรียนจะดา เนินงานตรงตาม เม้าหมายสาคัญท่ีกาหนดไร้เพียงใดนั้น 
ส่วนหน๋ึงข้ึนอยู่กับบุคลากรของห้องสบุด ด้าบรรณารักษและผู้ช่วยบรรณารักษ์มีความรู้ทางบรรณารักษ์ศาสตร์ 
ก็สามารถดา เนินงานห้องสบุดให้เกิดผลดีตามเม้าหมาย ดังน้ันกระทรวงศึกษาธิการจึงได้กาหนดคุณสมบัติ 
ของบรรณารักษ์ และผู้ช่วยบรรณารักษ์โรงเรียนว่า ต้อง เป็นผู้ท่ีมีคุณจุร?ทางบรรณารักษศาสตร์ หรือ 
ได้รับการดีกอบรมให้มีความรู้ทางด้านนั้ (กระทรวงศึกษาธิการ 2 5 0 8  ร) นอกจากคุณจ ุ ฌ ิ แล้ว 
บรรณารักษ์ต้องมีคุณสมบัติบางประการคือ มีมบุษยสัมพันธ มีนิอัยละเอียด ขยัน อดทน มีใจเป็นนัก 
ประชาธิปไตย ชอบศึกษาหาความรู้ เช้าใจเรึ๋องหลักสูตร การสอน นโยบาย การศึกษา มีทัศนคติ 
ท่ีคืและมีความศรัทธาในวัชามีพบรรณารักษ์ (ราดาดักดี้ วมีรปรีชาพงษ์ 2 5 2 5  *. 7 1 ไ เหตุท่ีบรรณารักษ์ 
ต้องมีท้ังคุณจุฒิและคุณสมบัติดังกล่าว ก์เพราะว่าคุณสมบัติเหล่าขึ้เป็นองค์ประกอบสากัญในฐานะท่ี 
บรรณารักษ์เป็นตัวกลางระหว่างทรัพยากรสารนิเทศกับผู้ใช้ และยังเป็นตัวจักรสาค ัญ ท ี่ทาให้'ห้องสบุด 
ดา เนินงานได้ตรงตามวัตอุประสงค์ของห้องสบุต และ เม้าหมายของโรง เรียน

ทรัพยากรของห้องส มุ ด

ความหมายของทรัพยากรห้องสบุด

ดังท๋ึได้กล่าวแล้วว่าห้องสบุดโรงเรียน เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศหรือทรัพยากร 

ห้องสมุด ในหลาย  ๆ จุปแบบ เท่ีฮคุดประสงค์ทางด้านการเรียนการสอนเป็นสาคัญ จีงมีผู้'ให้ความหมาย 

ของทรัพยากรห้องสมุดไว้วา หมายถีงอ่ือประเภทตาง  ๆ ท๋ืมีฮผูในห้องสมุดท้ังท่ีเป็นสิงติพัมพ์และมิ'ใช่
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จากความหมายดังกลาว จะ เห็นได,วาทรัพยากรห้องฝืบุดสามารถจาแนกออกได เป็น 

2  ประ เภทใหญ่  ๆ คีอ

1 . ทรัพยากรคีพิมพ์

2  . ทรัพยากรไม,คีพิมพ์

ห้องสบุดโรง เรียนในประ เทศไทยให้ความสาดัญและ เก่ียวข้องกับทรัพยากรตีพิมพ์เป้นส่วน 

ใหญ่ ท ั้ง นเน๋ึองจากโรงเรียนห่าง  ๆ มักจะมีแผนกโสตทัศนวัสคุ รับผิดชอบงานโสตทัศนวัสคุแยกห่าง 

หากอยู่แห้ว (ประยงศรี พัฒนกัจจารูญ 2524 3o) ดังน๊ันปัญหาการสูญเสิยทรัพยากรท่ี เกัดช้ืนกับ

ห้องสบุดโรง เรียนในประ เทศไทยส่วนใหญ่จัง เกัดช้ืนกับทรัพยากรตีพิมพ์

ทรัพยากรตีพิมพ์

ทรัพยากรตีพิมพ์ ไห้แส่สรรพความรู่ตาง  ๆ ท๋ึรวบรวมไว้ในรูปของหนังสือ วารสาร หรือ 

นิตยสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร หรอกฤตภาค (ธาดาดักห้ วทิรปรีชาพงษ์ 2525 1) ทรัพยากร

ตีพิมพ์แห่ละประเภทดังกส่าวมีลักษณะแตกห่างกัน ดังน

หนังสือ ดีอลิงตีพิมพ์ท๋ีออกมา เป็นรูป เล่ม ในเล่มหน่ีง  ๆ จะมี เร๋ีองเดียวหรือหลายเร่ือง 

อาจ เป็นเส่มเดียวจบหรีอหลาย เล่มจบก็ไห้ (คณะอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 2521 I ร) 

หนังสือยังสามารถแบํงออกไห้เป็นหนังสือตารา หนังสือสารคดี และหนังสือบันเทิงคดี (มัลลิกา 

นาถ เสวิ 2529 4) ในบรรดาทรัพยากรตีพิมพ์ท๋ีห้องสบุดมีอผู่นน อาจกล่าวไห้วำหนังสือมีความ

สาคัญและมีจานวนมากกว่าทรัพยากรประเภทอ๋ืน  ๆ (ประยงศรี ทัฒนกัจจารูญ 2524 ; 57)

วารสารหรือนิตยสาร ดีอลิงพิมพ์ท๋ีมีกาหนดระยะ เวลาการออกท่ีแนํนอน เชํน รายกัปดาพ์ 

รายปักษ์ ราย เดือน รายสองเดือน รายสามเดือนเป็นต้น ในเลขมีบทความและ เร่ืองราวตาง  ๆ

ท่ีทันสมัย เนอ เร่ืองอาจ เป็นแนววชาเดียวกันหรือไมก็ไห้ เร่ืองจะจบภายในฉปับ หรือจบในหลาย 

ฉบับก็ไห้ (มัลลิกา นาถเสวี 2529 ใ 4) วารสารมี 3 ประเภท ดือวารสารเพ๋ึอการบันเทิงหรือ 

วารสารท่ี’วไป วารสารวซาการ และวารสารขาว (สูทธิลักษณ์ อาพันวงศ์ 2528 *. 13) วารสาร 

จัดว่าเป็นวัสคุตีพิมพ์ท๋ืมีความสาคัญรองลงมาจากหนังสือ เน๋ืองจากให้'ข้อyaทันสมัย ทันห่อ เหตุการณ์ 

และสามารถจัดพิมพ์เผยแพรไห้อยำงรวดเร็ว (ประยงศรี พัฒนกัจจารูญ 2524 57) นอกจากนน

สิงคีพิมพ์ (ประยงศร ี พัฒนกัจจารูญ 2524 I 0  นไ น ว ั'สคุทุจัด»โาเพื๋อก'1รสืกษ'ไและค้นคว้ไวิจัย

ในห้องสบุด เซนหนังสือ วารส'ไร หนังสือพิมพ์ เอกสาร จุลสาร รวมทั้งโสตทัศนวัสคุประ เภทห่าง ๆ

ห้วย (ธาดาดืกด ึ๋ วธ ิรปรีชาพงษ ์ 2525 :  l)



ว า ร ส า ร ย ัง  เ ฟ ้น แ ห ล ่ง ข ้อ y ล ท ี ่ใ ห ้ค ว า ม ผ ู ้ใ ห ม ่  ๆ  ไ ม ํว ่า จ ไ ;  เ ฟ ้น ผ ล ข อ ง ก า ร ค ้น ค ว ้า ว ิจ ัย  ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ก า ร  

ค ้น พ บ ใ ห ม ่ ๆ  แ น ว โ น ้ม  ค ว า ม ต ิด เ ห น  ข ำ ว  ข ้อ y a ท า ง ส ถ ิต ิ  ป ร ะ ก า ศ  จ ด ห ม า ย โ ต ้ต อ บ  การโรชษ-ถท 

ผ ล ิต ก ัณ ห ้ห ร ือ บ ร ิก า ร แ ล ะ อ ื ่น  ๆ ว า ร ส า ร แ ต ้ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข ่อ ม ม ีค ว า ม ส า ก ัญ ก ับ ่ผ ู ้อ ่า น  ข ้ง อ ย ำ ง น ้อ ย ท ี ่ส ุด  

ก ็ค ีอ ผ ู ้อ า น อ ื ่ ง ท า ง า น  เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  ห ร ิอ ม ีง า น อ ด ิเ ร ก ล ิ ' ม พ ัน ธ 'ก บ  เ น ้อ ห า ข อ ง ว า ร ส า ร ป ร ะ  เภ ท น ั ้น  ๆ 

(พ ร ร ณ พ ิม ล  ธ ุล บ ุ1ญ 2 5 2 8  2 )

หนังสือพัมพ์ G o o d  (1  9 7 3  3 8 5 )  ให้ความหมายของหนังสือพัมพ์ว่า คือสืงตีพิมพ์'ท่ีออก

ตามระยะ เวลาท่ีกาหนดติดต่อกันไป เฟ้นลากับมีลักษณะ เฟ้นกระดาษขนาดใหญ่จานวนหลายแผ่นพับ โดย 

มีจุดญ่งหมายเท่ีอเสนอข่าวสารและสืงท่ีนำสนใจท้ัวไป ปกติออกรายจัน รายลัปดาห้ แต่ถ้าเพ๋ึอการ 

คืกษาอาจจะออกเป็นรายปักษ์หรือรายเดิอนก็ได้ รัญจวน ฮนทรกาแหง ( 2 5 1 9  I 1 9 )  ไดสรุป 

ความคิดจากคาจากัดความของนักวิชาการ เก่ียวกับหนังสือพิมพ์หลาย  ๆ ท่าน ไว้ว่า "หนังสือพัมพ์ 

คือสืงพัมษ์ท๋ึออกตามระยะ เวลาท่ีมีกาหนดติดต้อกันโป เฟ้นลากับ ’จะ เป็นรายจัน รายลัปดาห้ รายปักษ์ 

หรือราย เดือนก็ไค้ มีลักษณะ เฟ้นกระดาษขนาดใหญ่ จานวนหลายแผ่นพับ เสนอข่าวทุกชนิดท่ีเฟ้น 

ข่าวสดและนำสนใจ เช่น ข่าวภายในประเทศ ข่าวนอกประเทศ ข่าวธุรกิจการค้า ข่าวกีฬา ข่าว 

บันเทิง ข่าวลังคม เฟ้นต้น นอกจากน้ันหนังสือพัมพยังเฟ้นทรัพยากรตีพัมพ์ท่ีมีผู้อำนกว้างขวางกว่า 

สืงตีพิมพ์อ่ืน  ๆ เน๋ีองจาก เสนอข่าวสดพันต้อ เหตุการณ์ และมี เร๋ึองราวท๋ีนำสนใจ อีกท้ังหาข้อไดง่าย 

ราคาไม,แพงและไ ข ่ จากัดพนความผู้ของผู้อำนด้วย (ประยงศรี พัฌนกิจจารุ1ญ 2 5 2 4  8 4 )

จ ุล ส า ร  ค ีอ ส ืง พ ิม พ ์ข น า ด  เล ็ก  ม ีค ว า ม ย า ว ไ ม , เก ิน  6 0  ห น ้า  เน ้อ  เ ร ื ่อ ง ใ น จ ุล ส า ร แ ม ่ไ , ม , 

ล ะ เ อ ีย ด น ัก  แ ต เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ พ ัน ส ม ัย  ( ธ า ด า ก ัก ด ้  ว น ิร ป ร ิซ า พ ง ษ ์ 2 5 2 5  I 3 )  จ ุล ส า ร บ า ง  เ ล ่ม  

เ ข ีย น โ ด ย ผ ู ้ท ร ง ค ุณ ๆ ฒ ้ ม ีป ร ะ โ ย ช น ้ต ้อ ก า ร ค ืก ษ า ม า ก  ( ค ณ ะ อ า จ า ร ย ์  ภ า ค ว ช า บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ศ า ส ต ร ์  

2 5 2 1  ■. 8 )  เ น ้อ ห า แ ล ะ  เ ร ึ ๋ฮ ง ร า ว ใ น จ ุล ส า ร ส ํว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ ม ีผ ู ้อ ำ น  เ พ ีย ง ร ะ ย ะ  เ ว ล า ห น ี ่ง  เท ่าน ั ้น

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง จ ุล ส า ร แ ต ก ต า ง จ า ก ห น ัง ส ือ ท ั ้ว ไ ป  ค ีอ ม ีข น า ด บ า ง เ ล ็ก  ไ ม เ ย ็บ ป ก แ ข ็ง  ท า ใ ห ้จ ัด ท า ไ ด ร ว ด  เ ร ว  

ท ัน ต ้อ  เ ห ต ุก า ร ณ ์ จ ุล ส า ร ม ัก จ ะ ส ร ุป ข ่อ  เ ร ื ่อ ง ใ ด  เ ร ื ่อ ง ห น ื ๋ง  ห ร ือ ย ก ล ่ว น ท ี ่ส า ก ัญ แ ย ก อ อ ก ม า จ ัด ท า  เฟ ้น ร ุป  เ ล ม  

ข ่ว ย ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ y ล ร ว ด  เ ร ็ว  ป ร ะ ห ย ัด  เ ว ล า ใ น ก า ร ค ้น  ( ป ร ะ ย ง ศ ร ี  พ ัฒ น ก ิจ จ า ร ุญ  2 5 2 4  ใ 8 6 ไ

ก ฤ ต ภ า ค  เ ฟ ้น จ ัส ค ุท ี ่ห ้อ ง ส ธ ุด น ต ล ะ แ ห ง จ ัด ท า ข ้น  โ ด ย ก ัด ข ่อ ค ว า ม  เ ฉ พ า ะ  เ ร ื ่อ ง ส า ก ัญ   ๆ จ า ก  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์  ว า ร ส า ร  ห ร ือ เ อ ก ส า ร อ ื ่น  ๆ แ ถ ้ว น า ม า ผ น ีก ล ง บ น ก ร ะ ด า ษ ใ ห ้ เ ร ีย บ ร อ ย เ ท ี ่อ  เ ก ็บ ไ ว ้ก ีก ษ า  

ต ้อ ไ ป  ก ฤ ต ภ า ค ม ัก เ ฟ ้น ข ่า ว ส า ร  เ ร ื ่อ ง ร า ว  เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร เ ม ีอ ง  ก า ร ส ืก ษ า  ก า ร ก ีฬ า  น ิว ป ร ะ ว ัต ิ  

( ค ณ ะ อ า จ า ร ย ์ภ า ค ว ิช า บ ร ร ณ 'า ร ัก ษ ศ า ส ต ร ์  2 5 2 1  I 8 j  ธ า ด า ก ัภ ด ึ  ว น ิร ป ร ีช า พ ง ษ ์  2 5 2 5  ใ 3โ



พ ร ัพ ย '1 ภ ร ไ ม ต ัพ ิม พ

ธ า ด า ต ัก ด  ว ส ี ' ร ป ร ีช า พ ง ษ  ( 2 5 2 5  » 3 -  ร )  ก ล ำ ว ถ ิง ท ร ัพ ย า ก ร ไ ม ่ต พ ิม พ ์ไ ว ้ว า  ห ม า ย ถ ึง  

ว ัส ด ุท ี ๋ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ค ด ด ำ ง  ๆ ผ า น ท า ง ด า  ท า ง ถ ู  ได, Iแ ก ํโ ส ต ท ัศ น ว ัส ด ุ ,ท ี ่ง อ า จ น บ ,ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ถ า ย ท อ ด ค ว า ม - ร ู ้ไ ด ้ เ ฟ ้น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ค ีอ ว ัส ด ุท ี ่ เ ส น อ  เ ร ื ่อ ง ร า ว ไ ด ้ด ้ว ย ต ัว เ อ ง ก ับ ว ัส ด ุท ี ่ด ้อ ง อ า ต ัย เ ค ร ื ่อ ง  

ม ีอ ห ร ือ อ ุป ก ร ฌ

ว ัส ด ุท ี ๋  เ ส น อ  เ ร ื ่อ ง ร า ว ไ ด ้ด ้ว ย ต ัว  เ อ ง  ศ ึอ ว ัส ด ุท ี ๋ไ ม ,ต ้อ ง อ า ต ัย  เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ห ร ือ อ ุป ก ร ณ ์ใ ด  ๆ ช ่ว ย  

เช ่น  ร ูป ภ า พ  ว ัส ด ุล า ย  เส ้น  [ G r a p h i c  m a t e r i a l s )  แผน ท ี ๋  ถ ูก โ ล ก  ข อ ง จ ร ืง  แ ล ะ ข อ ง ต ัว อ ย ่า ง  

ท ุน จ า ส อ ง

ว ัส ด ุท ี ่ต ้อ ง อ า ต ัย เ ค ร ื ่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ ว ัส ด ุป ร ะ  เ ภ ท น ึ ้ต ้อ ง ใ ช ่ป ร ะ ก อ บ ก ับ  เ ค ร ื ่อ ง ม ือ แ ล ะ  

อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร น า  เ ส น อ  เ ร ื ่อ ง ร า ว  ไ ด ้แ ก ” ส ไ ล ด ์  พ ิส ้ม ส ต ร ีป  ภ า พ โ ป ร ่ง ใ ส  ภ า พ ย น ต ร ์  เท ป บ ัน ท ึก ภ า พ  

แ ผ ่น เ ส ีย ง แ ล ะ  เท ป บ ัน ท ึก  เ ส ีย ง  ว ัส ด ุย ่อ ส ”วน

ค ว า ม ฝ ี* า ต ัญ ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ห ้อ ง ส ม ุด

ท ร ัพ ย า ก ร ด ำ ง  ๆ ต ัง ก ล า ว ข ้า ง ต ้น  เ ฟ ้น ส ีง ท ี ่ห ้อ ง ส ม ุด จ ัด ห า ไ ว ้  เพ ื ่อ ใ ห * บ ร ิก า ร แ ก ”ผ ู ้ใ ช ้ม า ก บ ้า ง  

น ้อ ย บ ้า ง  แ ส ้ว แ ด ํง บ ป ร ะ ม า ถ ] แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ท ร ัพ ย า ก ร  เ ห ล า น ึ ้ เ ป ร ีย บ  เ ส ม ือ น ช ุม ค ล ัง ส ม อ ง  

ข อ ง ม น ุษ ย  ท ี ่ม น ุษยไ่ ด ้บ ัน ท ึก ไ ว ้ใ น ร ูป แ บ บ ต า ง  ๆ เ พ ื ่อ ใ ห ้ผ ู ้ใ ช ้ห ้อ ง ส บ ุด ไ ด ้ต ัก ษ า ด ้น ค ว ้า ต ่อ  ๆ ก ัน ม า  

จ า ก พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง  เ ร ีย น ท ื ่ม ืแ น ว โ น ้ม บ ุ ่ง ใ ห ้ห ้อ ง ส บ ุด  เ ฟ ้น ศ ูน ย ์ท ี ่อ ก า ร ต ัก ษ า  ( S c h o o l  M e d i a  

C e n t e r )  เ ป ็น ห ้อ ง ส น ุด โ ร ง เ ร ีย น ส ม ัย ใ ห ม ่  น อ ก จ า ก ใ ห ้บ ร ิก า ร ห น ัง ส ือ แ ล ะ ท ี ่ง พ ิม พ ์ท ั ๋ - ว  ๆ ไ ป แ ล ้ว  ม ัก ใ ห ้  

บ ร ิก า ร โ ส ต ท ึศ น ว ัส ด ุต ่า ง  ๆ ท ี ่จ ะ น า ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร  เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง น ัก  เ ร ีย น แ ล ะ ค ร ูค ว บ ค ู ่ไ ป ด ้ว ย  

( ธ า ด า ต ัก ด ั ้  ว ธ ร ป ร ิซ า พ ง ษ ์  2 5 2 5  2 9 )  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ฟ ้น ห ้อ ง ส น ุด โ ร ง เ ร ีย น ห ร ือ ส ูน ข ้พ ื ่อ ก า ร ต ัก ษ า ข อ ง

โ ร ง  เ ร ีย น  ใ น ก า ร  เ ส ีอ ก ท ร ัพ ย า ก ร ห ้อ ง ส บ ุต  ม ัก ม ื เ ป า ห ม า ย ส า ค ัญ ค ีอ  เ พ ื ่อ ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ส ง  เ ส ร ีม ห ล ัก ถ ูต ร  

ก า ร  เ ร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง โ ร ง  เ ร ีย น ใ ห ้พ ัฒ น า ไ ป ใ น ท า ง ท ี ่ด ีแ ล ะ ม ีป ร ะ ส ีท ร ภ า พ ส ูง ข น  ก า ร  เ ส ีอ ก ท ร ัพ ย า ก ร  

จ ีง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ใ ห  เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ัย ข อ ง น ัภ  เ ร ีย น  ส า ห ร ับ ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ข อ ง ท อ ง ส ช ุด  

โ ร ง  เ ร ีย น ม ีจ ุด ช ุง ห ม า ย ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ร ูแ ล ะ น ัก  เ ร ีย น  เ ข ้า ม า ใ ช ้ห ้อ ง ส ช ุด ใ ห ้ม า ก ท ึ ่ส ุด  ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่  เ ส ือ ก  เ ข ้า  

ม า จ ีง จ า เ ป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค ร ูแ ล ะ น ัก เ ร ีย น  ต ล อ ด จ น ม ืท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์  

พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว  เห ็น ว ่า -  เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ีง ด ุด ใ จ ' ใ ห ้ค ร ูแ ล ะ น ก ่  เ ร ีย น  เ ข ้า ม า ใ ช ้ห ้อ ง ส ม ุด ม า ก ย ั ๋ง ข ้น

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ด ต ัง ก ล า ว จ ีง  เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ท ร ัพ ย า ก ร  เ ฟ ้น อ ง ด ้ป ร ะ ก อ บ ส า ต ัญ ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด น อ ก  

เ ห น อ จ า ก ต ัว บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์แ ล ะ ผ ู ้ใ ช ้  โ ร ง  เ ร ีย น ใ น บ ัจ อ ุบ ัน จ ีง พ ย า ย า ม ท ี ่จ ะ ส ร ร ห า ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ



ท้ังสืงตีพมษ์และไมตีพมพ เข้าห้องส!]ด เที่อให้ห้องส!]ดได้ดาเนินงานบรรล'Ï’ตอุประสงค์สาคัญของห้อง 
ส!]ดและ เข้าหมายของโรง เรียน

ปัญหาการสูญ เสียหนังสือในห้องฝี!]ด

การตา เนินงานทุก เร๋ืองรวมท้ังการดา เนินห้องส!]ด ย้อมมีปัญหาและทุปฝีรรคมากข้าง 

น้อยข้าง ปัญหาใหญ่ท่ีบรรณารักษ์ห้องส!]ดต่าง  ๆ ท้ังในประเทศและตำงประเทศ เผภิ'ญอผู่คีอ ปัญหา 

ทรัพยากรห้องส!]ตโดย เฉพาะทรัพยากรตีพมข้ถูกทาลายในสภาพต่าง  ๆ เชํน ปัญหาหนังสีอถูกขโมย 

วารสารถูกฉีกตัด การชํอนหนังสิอ ลๆๆ  ทาให้เกิดการสูญเสียท้ังตอห้องส!]ดและผู้ใช้รายอ๋ืน  ๆ

ปัญหา เหล่าน่ึเร้ึอรังมานานแล้ว เสริมศรี เจริญผล (2522 92 - 94) กล่าวว่า ปัญหาหนังสือหาย

มิได้จากัดอยูท่ีหนังสือถูกขโมยอยาง เดียว เพราะบางคร๊ังเม๋ึอสมาปักออกจากสถาบัน หรีอในกรณีท่ีมี 

การโยกย้าย ผู้ใข้มิได้นาหนังสีอฑ๋ียมสิงคีน เหทุการณ์เช่นนล้า เกิดข้ึนกับห้องส!]ดประซาซนก็ยากท่ีจะ 

ติดตามทวงคีนได้ ปัญหาหนังสือหายจีงไมํมีห้องสมดประ เภทใดปองกันและหลีก เล่ียงได้ร้อย เปอร้เชนต์ 

การสูญเสียหนังสือจีง เป็นปัญหาระดับโลก ได้มีการประชุม ลับมนาและอภิปรายกันหลายคร๊ังจาก 

รายงานท๋ีปรากฏ พบข้อ เท็จจริงวาผู้กระทาผิด มีอผู๊ในซนทุกข้ึนท่ีสามารถอ่านหนังสือออก มีท้ัง 

นักเรียน ครุ หัวหน้างาน และแม้กระท้ีงบางคนท๋ึมีฐานะค่อนข้างดี เซ่น G r i f f i t h  (-1978 224)

ได้เขียนไร้วา ทึ๋ห ้องฝ ี!]ต เมีองลอสแอง เจลีส มีการจับทุมเร้าหน้าที๋หญิงของห้องส !]ตคนหน๋ึง โท ษฐาน 

ท๋ี เข้าไปขโมยหนังสือห้องส!]ดขาย เป็นร้อย  ๆ เล่ม นอกจากนใน L i b r a r y  J o u r n a l  รายงานว่า 

นักบวชจานวนหน่ึง ถูกถอดออกจากดาแหน,ง เพราะถูกจับในฐานะท่ีเข้าไปขโมยหนังสือ เก่า 

หนังสือแผนท่ี และหนังสือตัว เขียนในห้องส!]ดมหาวิทยาลัย เยล . ^ L i b r a r y  S e c u r i t y  R o u n d u p  

: R e p o r t s  F r o m  t h e  F i e l d ' 1 : 1973 1533) ปัญหาเร่ีองการขโมยหนังสือมีมานานแลว

แต่บรรณารักษ์ไม่ค่อยได้นา เร๋ืองนมากล่าว ผู้บริหาร เองก็ยอมรับใน เร่ึองจานวนหนังสือท่ีหายไป และ 

รุ้ว่า เป็นไปไม้ได้ท่ี จะไมํมีหนังสือหาย เน๋ืองจากห้องส!]ดจัดระบบ เป็นช๊ัน เปัด ไม้สามารถตรวจด้นผู้ออก 

จากห้องฝี!]ดทุกคนได้อยางละ เอยดถ่ึล้วน นอกจากห้องฝีบุดจะต้องหาวิรปองกันด้วยวิธีตาง  ๆ เอง 

C M u n n  1 935 ! 589 - 5921 Z im m e r m a n  (1961 I  3440) จึงสรุปร้า หนังสือหาย หนังสือ 

ถูกฉีกตัด จะยัง เป็นปัญหาต่อไปตราบ เท่าท่ีมีห้องส!]ด

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เที่ยวข้องกับการสูญเสืยหนังสือในห้องส!]ด 
ปรากฎวำมีงานหลายรายการที่กล่าวถีงเรึ๋องน้ เช่น งานวิจัยของ Reneker ( 1 9 7 0  I 2 5 8 )  ข้ึง 
คีกษา เ ก ึ๋ยวกับหนังสือหายในห้องส!]ดมหาวิทยาลัยในอ เมรักา 1 5 6  แท่ง ในปั 1 9 6 8  -  1 9 6 9  พบว่า



มีหนังสือสูญหายไปท่ีงหมด 1440000 เลม นละ M o r r i s o n  (1966 r 526 - 529) ได’สำรวจ * 

หนังสือในห้องสทุดวัทยาลัยซาครา1มนโต ในรัฐแคลิฟฮร์เมียในปี 1963 พบว่ามีหนังลิอหาย 1.9%

ของจำนวนหนังสือในห้องฝีบุด จึงได้มีการวาง แผนรณรงค เท่ีอลดอัตราหนังสือหาย และจากการ 

คืกษาของ S l e e p  (1 982 ■. 41 ) เท่ียวกับการสูญหายและการรกตัดวารสารในห้องสทุดมหาวิทยาลัย 

B r o c k  พบวาปัญหา เหลานยัง เป็นปัญหา เร้ึอรังมาจนกระท่ีงปัจจุบันน แม้ห้องฝีบุดจะติดต๊ังระบบป’องกัน 

โดยใช้แถบโลหะ แต่ผู้ใช้ท่ีติดกระทำผิดก็พยายาม เรียน■{ระบบและหาทางหลบ เล่ียงนำออกไปจนได้

สำหรับการสูญเสิยหนังสือของห้องสบุดในประ เทศไทย พบว่า จากการลัมมนาของผู้ทำหน้าท่ี 

บรรณารักษ์โรง เรียนสาธต ลังกัดกรมการฝักหัดค-! ได’มการกล่าวถีงปัญหาการดำ เนินงานห้องสบุด 

โรงเรียนท๋ึดนทำงานอยู่ว่า มีหนังสือหายมาก หนังสือบางเล่มครุรมไปแห้วไมํลํงคืน นิตยสารทางวิชาการ 

ถูกฉีกมาก บาง เล่มก็หายทำให้เย็บรวม เล่มไม่ได้ หนังสือจำนวนมากท่ีถูกรกขาดซํอมไม1ทัน เพราะ 

บรรณารักษ์มีช๋ึวโมงสอนมาก ทำให้ไม่มีเวลาแก้ปัญหาเหล่าน้ึได้ (กรมการสืกหัคดรุ 2511 ! หน้า

ไม่ เรียงลำดับ) สภาพปัญหาเซ,นน้ คห้ายกับท่ี K a s e r ,  s t o n e  และ B r y d  (1969 *. 39 - 92) 

สำรวจพบในห้องสบุดโรง เรียนในประ เทศสาธารณรัฐ เวียดนาม และปีลลิปปีนส์ เก็นปัญหาท่ีทำความ 

หนักใจให้กับบรรณารักษ์มาก เพราะบรรณารักษ์ห้องรับผิดชอบต่อหนังสือท่ีหาย ทำใหบรรณารักษ์ด้อง 

แก้ปัญหาด้วยการจัดหาหนังสือในระบบช๊ันปีต ผลท๋ีตามมาคือผู้ใช้ไม,สามารถใช’ประโยชน์จากทรัพยากร 

ห้องสทุดได้เต็มท่ี กลาย เป็นปัจจัยหน๋ืงท่ีทำให้เกิดความสูญ เปล่าทางการคืกษา ในมหาวิทยาลัยลังคโปร 

W a n g  (1965 I 102 - 103) พบปัญหาการสูญเสืยหนังสือในห้องฝีทุดเช่นกัน ปัญหาท่ีแตกต่างไปคือ 

นักคืกษา ชอบช่อนหนังสือ รดตัดรุปภาพในหนังสือ เป็นจำนวนมาก ห้องสบุดได้แก้ปัญหาโดยยอมลงทุน 

ติดต๊ัง เคร๋ืองถาย เอกสาร ติดราคาถายเอกสารในราคาถูก และพยายามแก้ใขงานบรีการให้สะดวก 

รวด เร็ว

จะ เห็นได้ว่าปัญหาการสูญเสิยหนังสือ เป็น เร๋ืองท่ีมีมาแต่อดีต และปัจจุบันปัญหาดังกล่าวก็ยัง 

ไม่หมดไป แม้บรรณารักษ์จะได้พยายามแก้ปัญหาทุกทาง ท่ีงท่ีเพราะมีปัจจัยต่าง ๆ เป็นสาเหตุ โดย 

เฉพาะสา เหตุท่ี เกิดจากผู้ใช้บา.งกอุมท่ีมีรุปแบบพฤติกรรมวิธีการท่ีจะทำให้หนังสือห้องสทุตุด้องสูญ เสืย 

ในสภาพตาง  ๆ กัน ปัญหาการสูญเสิยหนังสือจึง เป็นเร๋ืองท่ีห้องสบุดต้องพยายามหาทางปองกันแก้ไข



สาเหตุที่ทา-ให้IกิดกTรสูญIสิยหนังสือในห้องฟึมุ;ด

จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ร ิจ ัย ท ี่เก ึ๋ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ือ ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  พ บ ว ่า  

ม ีส า เ ห ต ุต ่า ง   ๆ ท ึ๋เก ื่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ิอ ห ล า ย ส า เห ต ุไ ห ้แ ย ่

1 .  ส ภ า พ อ า ค า ร ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด

2  .  ต ัว บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์

3 .  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ห ้อ ง ส ม ุด

4 .  ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด

5 .  ร ะ บ บ ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น

6 .  ก า ร ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด

7 .  ส ู้'ใช ้,ห ้อ ง ส ม ุด

ส ภ า พ อ า ค า ร ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด

สภาพอาคารห้องสมุดท่ีมีจุดอํอน คีอมีลักษณะโมมีดมีด มีซํองทางให้สู้,ทุจริตแอบโยนหนังสือ 

ออกไปไห้ หรีอห้องสมุด เฟ้นอาคารสันลำงสิดกับทางเดินยากต่อการสูแล ทาให้หนังสือถูกหยิบออกไป 

ไห้งำย (นรินทร้ บุญสู 2523 ไ 97) เร๋ึองน้ตรงกับ Boss (1 980 683) ท่ืไห้กล่าวว่า ห้องสมุด

หลายแห้งละ เลยการสูแลหน้าต่างห้องสมุดให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย ทาให้มีสู้ลักลอบหย่อนสมบัดิห้องสมุด 

ลงมาพ๋ึนล่างไห้อย่างสะดวก การละ เลยสูแล หน้าต่างห้องสมุดให้อยู่ในสภาพปลอดภัย แม้แต่ เพียงบาน เดียว 

ย่อมหมายถึงการสูญเสียสมบัตของห้องสมุด เฟ้นร้อย  ๆ สัน จากการสารวจห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลาย 

แห้งพบว่า หน้าตางบานท่ีอยูในห้องน้าของห้องสมุด สังอยู่ดิดถนน เฟ้นสูดอ่อนท่ีทาให้นักดีกษาลอบนา 

หนังสีอออกไปไห้งำย นอกจากสภาพรอบนอกอาคารแลว การจัดสภาพภายในห้องสมุดท่ืไม่ เหมาะสม 

มีมุมอับท๋ึลับตา เจ้าหน้าท๋ื มีสวนเออต่อการลอบรกตัด ขีด เขียนหนังสิอ เซ่นกัน (วัลลภ ลัวัสดีวัลลภ 

2527 ไ 138) เพราะฉะน้ันสภาพอาคารและสภาพภายในห้องสมุด หากมีสูดอํอนแลว ย่อมเฟ้นสาเหตุ 

ท๋ึทาให้ เกัดการสูญเสียหนังสิอได

ต ัว บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ร ีอ เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด  ท ี่อ า ร ม ณ เส ีย เม ึ๋อ ม ีธ ์ม า ใ ช ่บ ร ิก า ร ม า ก   ๆ ส ูด จ า  

ไ ม เห ม า ะ ส ม  ป ฏ บ ัฒ ิต ่อ ส ู้ใ ช ่โ ด ย โ ม ํค า ม ีง ถ ึง ม า ร ย า ท  เท า ท ี่ค ว ร  อ า จ ^ เฟ ้น  เห ค ห น ื๋ง  ท า ใ ห ้ส ู้ใ ช ้เก ัด ค ว า ม  

โ ก ร ธ แ ค ้น  แ ล ะ น า ห น ัง ส ือ อ อ ก ไ ป โ ด ย ไ ม ร ม ต า ม ร ะ เม ีย บ  ( เ ส ร ิม ศ ร ี เจ ร ิญ ผ ล  2 5 2 2  1 9 4 )

บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่จ ัง เฟ ้น ส า เห ต ุท ี่ท า ใ ห ้ห ้อ ง ส ม ุด ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ือ ไ ห ้ ด ัง ท ี่ H e n d r i c k  แ ล ะ



Murfin ( 1 9 7 4  ไ 4 0 2  -  4 1 1 )  พบในงานว ิ จ ั ย เ ร ึ ๋ อ ง ก า ร รับผ ู ้  และความคิด เห็นของนักคิกษา 

เท่ียวกับการฉีกดัดวารสารในห้องสบุดมหาวิทยาลัย Kent State ผลการวิจัยปรากฏว้า ผู้สกดัด 

วารสาร มีทัศนคติท่ีไม่ดีต็อสภาพการดา เนินงานของห้องสบุด โดย เฉพาะผู้ท่ีสารภาพวำสกดัดพนังสอ 

เหตุผลประการหน่ืง ก็คือไม่พอใจเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการกับพวก เขาอยำงไม,ยุติธรรม

สูพร พิริยะไพโรจน์ (2523 105) ได’สรุปประเด็นสาเหตุหนังสือหายอันเกิดจากดัว

บรรณารักษ์และ เจ้าหน้าท่ีวำ เป็น เพราะบรรณารักษ์และ เจ้าหน้าท๋ึไม่สร้างความลัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้ 

ห้องสยุด ไม่ เต็มใจให้บริการหรือบรการไม่สกับผู้ใช้ เข้มงวดในการยีมและปรับมาก เกินไป นอกจาก 

น้ันการท่ีบรรณารักษ์ท่ีไม่มีความละ เอียดรอบคอบในการทางานก เป็นสา เหตุทาให้หนังสือถูกนาออกจาก 

ห้องสยุดโดยไม่รมไห้งาย Boss (1 980 r ร8ร) ยกดัวอยางชุดออนใน เร๋ึองการปฏิบัติงานของ 

บรรณารักษ์ท่ีมีผลทาให้หนังสือหาย เซ็น บรรณารักษ์ให้ชุญแจห้องสยุดกับผู้ใช้ไปเนิด เฮง ให้แล’,วไม, 

ติดตาม ไม่จดรายช้ัอผู้รับไปเม๋ือชุญแจคืนกลับมา ผู้คิดทุจริตก็ทาทุญแจปลอม เรียบรอยแลว หรือการท่ี 

เจ้าหน้าท่ีละ เลยการประทับตราแสดงถึงการ เป็นทรัพย์สืนของห้องสบุด ละ เลยการตรวจบัตรของผู้ใช้ 

เวลาออกจากห้องสยุด การกระทา เหลำน้ึจะทาให้เกิดการสูญเสิยหนังสือไดง่าย นอกจากน้ันแล้วใน 

งานวิจัยของ Beach. และ G-apen (1 977 121 - 125) ก็พบสาเหตุอีกประการหน๋ึงท่ีมีผลตํอ

อัตราการสูญหายของหนังสือในหองสบุด.มพ'1วิทยาลยโอไฮโอ นันคือ พนกงาน เป็นผุ,น'าหนังสอไป เป็น 

สมบัติของตน เสิย เอง

เพราะฉะน้ันสา เหตุการสูญ เสียหนังสือในห้องสบุดอัน เกิดจากบรรณารักษ์และ เจ้าหน้าท่ี 

มีไห้หลายสาเหตุ นับต้ังแตํการขาดมนุษยสัมพันธ์ ขาดความละเอียดรอบคอบ และท่ีสาคัญคิอดัว 

บรรณารักษ์หรือ เจ้าหน้าท่ีห้องสบุดเป็นผู้กระทาติด

การบริหารงานห้องสมุด

วัลลภ สวัสดีวัลลภ ( 2 5 2 7  1 1 3 7  - 1 3 9 )  กล่าวถึงการบริหารของห้องสยุดท่ีมีชุดอ่อน 

อัน เป็นการ เบัดโอกาสให้หนังสือถูกฉีกดัด ถูกขโมย ไห้ เน่ืองจากการจัดระบบควบคุมห้องสยุดไม่ 

รัดชุม ขาดการ เอาใจใสดูแล จัดบุคลากรรับติดชอบห้องสบุดจานวนไม่เพียงพอ Niland และ 

Kurth ( 1 9 7 6  *. 1 3 5 )  พบวาบัจจัยท่ีทาให้หนังสือของหอสบุดกลางมหาวิทยาลัยวอติงดัน สูญหาย 

คือการจัดสภาพการควบคุมทาง เข้าออกห้องสยุดโม่คื และจากงานวิจัยของ Coûte และ!!urfin 

(1 9 8 0  1 7 9 5  - 1 7 9 7 )  พบวาห้องสบุดท่ีไม่มีนโยบายในการซํอมหนังสือ และทงหนังสือท่ีฉีกขาด

ไว้บนช้ัน จะทาให้ผู้ใข้ฉีกหนังสือท่ีขาดน้ันมากย่ิงข้น ผลการวิจัยน๋ึไห้จากการคิกษาถึงอัตราการฉีกดัด
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นรินทร์ บุญชู (2523 I 97) ข้ึว่า การท่ีผู้บริหารห้องสบุดไม0จริงจัง ไมํหามาตรการ 
ป้องกัน หริอไมออกระ เปียบการใช้ห้องสบุดให้รัดสูม เซ่น ห้องสบุดไม,มีกฏระเปียบท่ี เป็นลายลักษณ์อักษร 
หริอ เม่ึอจับผู้กระทาผิดไห้แล้ว ไม*มีการดา เนินการใด  ๆ สา เหทุเหลำนจะ เป็นซ่องทางห•นงท่ีทาให้ 
ทรัพย์สินในห้องสบุดสูญหายไห้ แต่ผลการวิจัยของ สูพร พีริยะไพโรจน์ (2523 .* 1 1 7) กลับพบว่า 
ความ เช้มงวดในกฏระ เปียบและช้อปฏิบัติในการใช้ห้องสบุดอับปริมาณของหนังสือหายมีความลัมพันธ์กัน 
ถึงแม้จะไม,มีนัยสากัญทางสถิติ นนพอจะหมายความไห้ว่าย๋ีงกฏระ เปียบและช้อปฏิบัติเข้มงวดมาก เท่าใด 
ปริมาณหนังลือหายจะย๋ีงมากดามไปห้วย และอีกประการหน่ึงกัอห้องสบุตท๋ืต้ังอัตราการปรับสูงปริมาณ 
หนังสือหายจะยิงสูงตามไปห้วย ท่ีงน่ึอาจเป็น เพราะว่าผู้ใช้ห้องสบุดอาจจะ เกิดความราคาญอับกฎ 
ระเบียบ ก็เลยหาวิรการท่ีมีชอบ ลอบนาหนังสือออกจากห้องสบุตไป

Boss ( 1  980  683) กลำวถึงใน เร๋ึองการบริหารงานห้องสบุดว่า ห้องสบุดท๋ีไม,ไห้วาง
ระเบียบอานาจขฮห้นบุคคลท๋ีห้ฮงสงลัย และล้าไปค้นผู้ใช้ อาจทาให้ผู้ถูกห้นห้องห้องสบุดไห้ ห้องสบุด 
บางแห่งท๋ีไม่มีการควบคุมทางออก ไม”วางกฎข้อบังคับ เรียกร้องจากผู้ใช้ในกรณีท่ีทาความ เสิยหายให้ 
แก่สมบัติของห้องสบุด การบริหารงานท่ีเช้าข่ายในลักษณะดังกลาว เป็นสาเหตุท่ีทาให้ห้องสมด เกิด 
การสูญเสิยหนังสือ และทรัพย์สินไห้เซ่นกัน

การบริการของห้องฝีบุด
Olineiuiละ Manel ( 1  973 ะ 23 - 3ธ) ไห้ติกษาเท่ียวกับการลักลอบนาหนังสือออก 

จากห้องสบุดของนักติกษา พบว่าห้องสบุตย่ิงมีขนาดใหญํและมีบริการกว้างขวางมากข้ึน เพียงใด 
นักติกษาย้ีงลักลอบนาหนังสือออกมากข้ึนเท่านน ผลการติกษาดังกลำว ตรงอับผลงานวิจัยของ Smigel 
(1970 ะ 15 - 17) ท่ีวำหนังสือมักจะถูกลักลอบออกจากห้องสบุดใหญ  ๆ มากกว่าจากห้องสบุต เล็ก ๆ

ในเร๋ึองการบริการของห้องสบุด จากงานวิจัยของ Weiss (1981 3 4 3 ) พบวาแรง
จูงใจประการหน่ึงท่ืทาให้นักติกษาลักลอบหนังสือ ฉีกตัดหนังสือในห้องสรเคติอการบริการลำย เอกสาร 
ของห้องสบุดโมติ เคร๋ึองเสิยบ่อย  ๆ ในผลงานวิจัยของ Hendrick และ Murfin ( 1 9 7 4  ไ 407ไ 
พบผลท๋ีคล้ายคสิงกันโดยนักติกษายอมรับว่าลักลอบหยิบ ฉีกตัดหนังสือ เพราะห้องสบุดคิดค่าบริการลำย

หนังลือและวารสาร โดยเรี๋มสารวจหนังสือที่ชั้นในปี 1973 และจานนกประเภทหนังสือที่อถู่ในสภาพ
ที่ดีกับหนังสือที่ปรากฏรอยถูกฉีกขาดมาส"ารวจอีกครั้งในปี 1977 ผลปรากฏว่า 87°/ ของหนังสือท่ีมี
รอยรกขาด ถูกฉีกขาดมากยี่งขึ้น และ 67% ของหนังสือที่อยูในสภาพดีถูกรก



เอกสารแพง เกินไป บริการ เคร๋ึองถ่าย เอกสา-รไม่ดี B o s s  (1 980 : 683) กล่าวลีงจุดอ่อนของ 

ห้องสมุดใน เร่ืองน้ัว่า การบริการถ่ายทาสา เนา เอกสารไม่ดี มีจานวนจากัด หรือมีแต่ไปสังในท๋ีลัยตา 

เครอง เสียบอย  ๆ คดคาบริการถาย เอกสารแทง เป็นสาเหตุหน๋ึงท่ีทาให้หนังสือในห้ฐงสมุดถูกลักลจย 

นาออกไป ถูกรกตัดได้

เวลา เปิดบริการให้กับผู้ใช้ห้องสมุดน้อย เกันโป หรือช,วงระยะ เวลาบรืการให้ยืมสัน 

จากัดการต่ออายุการยืม วัสดุบางอยำงท๋ีวางแสดงบนช้ัน เป็ดไม,หมุน เวียนให้ยืมออก เหล่าใ?นับ 

เป็นจุดอ่อนของงานบรืการท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรได้ท๊ังสัน (Boss 1980 683)

สาเหตุท่ีกล่าวลีงข้างด้นตรงกับสาเหตุหนังสีอหายท่ี สุพร พีริยะไพโรจน์ (2523 105)

ได้สยุปจากแนวความคิด เห็นของบรรณารักษ์อัน เน๋ึองจากระบบการยืมคืนไม,ดีว่า เข้มงวดในการยืม 

และปรับมาก เกินไป ระยะ เวลาให้ยืมน้อยโป เวลายืมลาบาก หนังสีอมีการใช้มากไม่เพียงพอกับ 

จานวนผู้ใช้ และหนังสิอบางประ เภทห้องสบุดไม่ให้ยืม ห้าประกอบกับหนังสือ เล่มน้ันไม่มีขายในช้อง 

ตลาด ย๋ึง เป็นสาเหตุทาให้!ผู้ใช้ลักลอบนาหนังสือออกจากห้องสมุดมากย๋ิงขน

การบริการของห้องสมุดจึงเป็นสาเหตุสากัญประการหน๋ึงท่ีทาให้ช้องสมุดสุญเสียหนังสือได้ 

โดย เฉพาะจุดออนของระบบการให้บริการ เคร๋ึองถ่ายเอกสาร เวลาท่ีใช้บรืการน้อยเกินไป หรือระบบ 

การยืมคืนท่ีเข้มงวดมาก เกินไป

ระบบการ เรียนการสอน-

ระบบการ เรียนการสอน ปรากฏว่า เป็นสา เหตุประการหน๋ึงท่ีทาให้เกิดการสูญ เสืยทรัพยากร 

ของห้องสมุดในสถาบันการคืกษาหลาย  ๆ ระกับ ดังท่ี วัลลภ สวัสดีวัลลภ (2527 138) กลาวลีง

ระบบการ เรียนการสอนท่ีสงผลกระทบต่อการสูญเสียหนังสือในห้องสมุดว่า การท่ีสถานศึกษาวัดใช้ 

นักคืกษา เรียนวัชา เดียวกัน พร้อม  ๆ กัน หลายกสุ่มในคราว เดียวกัน หรือในกรณีท่ีผู้สอนกาหนดหนังสือ 

ด้นคว้า เร๋ือง เดียวกันให้กับจานวนนักคืกษาปริมาณมาก  ๆ ทาให้นักศึกษาแย่งกันใช้หนังสือและกลาย 

เป็นสาเหตุทาให้นักศึกษาอักลอบและฉีกตัดหนังสือโต้ เซนเดียวกัน เสริมศรี เจรืญผล (2522 94)

ได้กลาวลีง เร่ืองน้ัใว้วา ในกรณีผู้สอนกาหนดใหสู เรียนไปอาน หวอคนศวาในหองสมุด โตยมได

คานีงลีงทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีอยุ่ แต่{ผู้เรียนจะห้องอ่านหรีอทางานให้ทันตามท่ีผู้ลอนกาหนดก็ เป็นแรง

ผลักดันให้ผู้เรียนใช้วิธีนาหนังสือออกจากห้องสมุดโดยไม่ยืมตามระ เมียบ หรือพยายามฉีก เร่ืองในสวน

ท๋ึเก๋ียวข้องกับความด้องการออกจากเลม หรือซํฮนหนังสือไว้ในท่ี  ๆ คนอ่ึน  ๆ หาไม่พบ ลักษณะ

ดังกลาว เหมือนกับท่ี Weiss (1 981 I 341) ซ๋ึงศึกษาถึงการสูญเสียหนังสือในหองสมุดมหาวิทยาลัย

ซาน เมืองขนาดใหญ โตุยล่งแบบสอบถามวา ทาไมุนักศึกษาจีงลักลอบนาออก หรือทาลายหนังสือและนิตยสาร



ในหองสมุด งานวจยของ Weiss พบวา เหตุผลสาตัญดีอ นักศึกษาแต่ละคนอุ่\3ท่ีชุะ เรียนใ!Tlด'"คะแนน 

เรียนดี โดยไมได้ค วรงว่า-ห้องสมุดจะบริการดีหรีอไม’ดี

โดยปกดีหนังสือท่ีหายน้ันมัก เป็นหนังสือท่ีผู้ใช้ต้องการหรือ เป็นหนังสือท่ี,ใช้กันมาก อุพร 

พิรียะไพโรจน์ (2523 11ธ )  พบว่า จานวนหนังสิอของห้องสมุดยงมียากเทำไร ปริมาณหนังสือ

หายก็ย่ีงมากขน เท่านน ท้ังน เพราะหนังสือท่ีห้องสมุดมีมากน้ัน ห้วน เป็นหนังสือท่ีจา เป็นต้องใช้เรียน 

กันในหลาย  ๆ ห้อง หนังสือเหล่าน๊ัน ท่อนช้างแพง นักศึกษาไม0สามารถหาช้อได้เองต้องพ๋ึงห้องสมุด 

ประกอบกับนักศึกษาต้องการความสะดวกและหลีก เล่ียงการท่ีจะต้องไปยืม หรือ เสิยท่าปรับ จึงได้ 

คิดหาทางลักลอบออกมากย๋ึงข้ึน โดยเฉพาะหนังลีอหมวดใดท่ีใช้มากยืมมาก หนังลีอหมวดน้ันจะมีปรีมาญ 

การหายมากท่ีอุด ตังท่ีหนังสือในหมวด 600 ริ!ง เป็นหมวด เทคโนโลยี หนังลีอหมวดน่ีม เน้ัอหาท่ีตรงกับ 

การ เรียนการสอน และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีการยืมการใช้มากท่ีอุด จึงเป็นสาเหตุท่ีทาให้ 

หนังสือในหมวด 600 หายมากกว่าหมวดอ๋ึน  ๆ จากงานวิจัยของ Beach และ Gapen (1977 

! 121 - 125) ก็ เช่น เดียวกัน ท่ีพบวา การแช่งขันในการเรียนเท่ีอให้ใด้คะแนนสง  ๆ เป็นแรง 

จูงใจอย่างหน่ึงท่ีทาให้ผู้ใช้แอบนาหนังสือออกจากห้องสอุดโดยไม,ยืมให้ถูกต้อง เพราะฉะน้ันลักษณะ 

ของระบบการ เรียนการสอน ตลอดจนการแช่งขันกันในด้านการ เรียน กล่าวได้ว่า เป็นสา เหตุท่ีสํงผล 

กระทบตอการสูญเสิยหนังสือได้

การขาดการประชาลัมหัฆร,ของห้องฝีอุด

การประชาสัมพันธ์ห้องสบุด หมายถึงการ เผยแพร0ให้ผู้ใช้บริการ และผู้ท่ี เท่ียวช้องได้ทราบ 

ถีงกิจการต่าง  ๆ ของห้องฮบุดว่ามีอะไร ให้บริการอะไรแก,ผู้ใช้ช้าง เพ๋ึอจะได้มารับบริการต่าง  ๆ

ของห้องสมดได้เต็มท่ี การประชาสัมพันธ์เป็นการสช้างความ เท่ีฮถึอ ความศรัทธา ความเช้าใจอันดี 

ตํฮห้องสมุดให้เกิดกับผู้มาใช้บริการและผู้ท่ีเท่ียวช้อง (ธาดาตักด วขัรปรีชาพงษ 2525 135)

สา เหตุท่ีทาให้เกิดการสูญเสิยทรัพยากรห้องสมุดประการหน่ึง กล่าวได้ว่า เน๋ืองมาจากการขาดการ 

ประชาสัมพันธ์ ตังผลการสรุปจากแนวความดีดของบรรณ'ารักษ ในงานวิจัยของ อุพร พัรียะไพโรจน์ 

(2523 *. 105) ท่ีว่า ห้องสมุดขาดการประชาสัมพันธ์เห๋ึอสรางความเช้าใจอันตีระหว่างผู้ใหบรัการ 

กับผู้รับบริการ ขาลการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองของกฏระ เมียบการใช้,ห้องสม,ดให้ผู้'ใช'ท'5าบน'55ะ 

ปฏมีติตาม กฎระ เมียบไม่ได้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากน้ันห้องสมุดบางแท่งไม่มีการปฐมนิเทศ 

แกนักศึกษาใหม่ เพ๋ึอให้ทราบถึงผลอัน เกิดจากการทาลายทรัพยากรห้องสมุด หรือในการประชาลัมพันธ์ 

ไมไต้แทรกการอบรม เร่ืองมารยาทและระ เมียบวิธีการใช้ห้องสมุดอย่างถูกต้อง ล่ีง เหลาน๋ีจะ เป็น 

จุดอํอนของการขาดการประซาสัมพันธ์ท่ีมีผลตํฮ เน๋ึองถึงภารใช้ทรัพยากรห้องสมุดท๋ีไม่ถูกวิธี
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เร่!ใช้พ้องฝี สู ด

ผู้ใช้ถีอว่า เป็นองคประกอบสาค้ญของระบบห้องสสูด และเนันสาเหตุสาคัญฃองการสูญเสืย 

หนังสือของห้องสสูต จ.ากงานวิจัยของ สูพร พิรยะไพโรจน์ (2523 ไ 116) พบว่า จานวนผู้เข้า 

ใช้ห้องสมุดกับปริมาณหนังสือหายมีความลัมพันธ์กันอยางมีนัยสากัญทางสถิต นันหมายความวาจานวน 

ผู้ใช้ห้องสสูดยิงมาก เทาไร ปริมาณหนังสือหายก็ย๋ึงมีมากข๋ึน เทาน้ัน ท้ังน้ีเพราะห้องสสูดต้องให้บริการ 

มากข้ืน การควบคุมดูแลอาจไมท้ัวถีงและตรวจสอบไมทัน M i t t a l  (1978 : 343) กลาววา 

นัญหาใหญํของห้องสสูดในประ เทศอ เมริกาคอการ เสิยงบประมาณหลายพันดอลลาร์ เพ่ีอแก’ไ,ขนัญหา 

อัน เน่ืองมาจากผู้ใช้บางคนมีนิลัยขโมย ชอบฉีกตัดหนังสือ S o u t e r  (1976 ; 96 - 100) ได้
J

ดีกษานัญหาน้ีในห้องสสูดมหาวิทยาลัย 6 แห่ง ในประเทศอังกฤษ โดยการลัมภาษณมรรณารักษ์ลิง 

พฤติกรรมการทาลายหนังสือของผู้อ่าน พบวา แรงสูงใจท่ีสากัญของผู้ใช้ดีอ ความ เห็นแก'’ตัว เช่น 

ต้องการ เอาไปอ่าน เพ่ีอให้ได้คะแนนเริยนติ หรีอต้องการเอาไว้ใช้คน เดียว ท่ีงความ เห็นแกตัวน้ี 

ตรงกับ ท่ี Weiss (1981 ! 345) พบในการดีกษาของ เขา เช่นกัน และจากแนวดีดของบรรณารักษ์ 

ในงานวิจัยของ สูพร พิริยะไพโรจน์ (2523 • 105) สรุปสาเหตุท่ีเกิดจากผู้ใช้ว่า ผู้ใช้บางคนมี 

นิสัยเฉพาะตัว เห็นการขโมยหนังสือ เป็นเร๋ึองสบุก บางคนอยากลองดีกับ เจ้าหน์าท่ี เฝ้าทาง เช้าออก 

ของห้องสสูด จีงแอบหยิบหนังสือออกไปโดยไม''ยิมให้ถูกต้อง

แรงสูงใจสาตัญทีทาให้ผู้ใช้ขโมยหนังสือท่ีพบกันมากดีอ ผู้ใช้ต้องการ เงินจากการนาไปขาย 

(เสริมศรี เจริญผล 2522 93, วัลลภ สวัสดีวัลลภ 2527 *. 139, นรินทร์ บุญสู 2523 96,

W e is s  1981 343) ต้องการหนังสือไว้เป็นสมบัติส่วนตน เน่ืองจากหนังสือน้ันมีคุณค่า (วัลลภ

สวัสดีวัลลภ 2527 ! 139) ผู้ใช้ต้องการใช้หนังสือมาก แตํมีบัญหาในการฮม (สุพร พิริยะไพโรจน์ 

2523 105) ผู้ใช้ขาดแคลนเงินท่ีจะถ่ายเอกสาร จึงใช้วิธีนาหนังสือออกจากห้องสบุดโดยไม่ยืม

ตามระเบียบหรือฉีกตัดหนังสือสวนท่ีตนต้องการ (Hendrick, and Murfin 1974 41 o)

บางคนว่ารวยแดํชอบทาตามใจตนในทางท่ีเป็นปฎนักษตฮลังคม (เสริมศรี เจริญผล 2522 ไ 93)

และผู้ใช้บางคน เห็นว่าหนังสืออาจหายาก เกินไป หรือมีการแอ่งกันใช้ เม๋ืฮผู้ใช้พบหนังสือ เล่มท่ีต้อง 

การแล้วอาจช้อนไว้ เพ่ีอให้หาใช้ได้งำยในภายหลัง ( S t r i e l y  1952 84)

ตังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า สาเหตุท่ีทาให้เกิดการสูญเสิยหนังสือในห้องสสูด อัน เน่ืองมา 

จากผู้ใช้คีอ ผู้ใช้ห้องสสูดมีจานวนมาก เกินกวาท่ี เจ้าหน้าท่ีจะดูแลไดท่ัวลิง นิลัยบางอย่างของฝ้ใช้ 

เช่น การลักขโมย ความเห็นแก0ตัว และแรงสูงใจท่ีน  ๆ บางประการ เช่นต้องการเงิน ต้องการ 

ความสะดวก ฯลฯ เหลำน้ีตางเป็นนัจจัยท่ีก''อให้เกิดความสูญเสิยตํอทรัพยากรห้องสสูดท้ังล้น
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วิธีการท่ีสู้'ใช้ป?yบ'สิ!นละทาความสูญเสืยแล่ทรัพยากรห้องสมุด

จากการสืกษาวิธีการท่ีสู้ใช้ปฏิบัติ และกอให้เกิดความสูญเสิยแก0ทรัพยากรห้องสมุด 

ปรากฏว่ามีหลายวิธีได้แล่

1 . ชุกช่อนได้ในส”วนใดล็วนหน้ีงของรำงกาย โดยอารัยเล่ีอด้าเปันเกราะกาบัง เซ่น 

ช่อนในเล่ีอ โดยเฉพาะในห้องสมุดด้างประเทศ ฤดูหนาวท่ีมีการใสเล่ีอคลุมตัวโต  ๆ การชุกซ่อน 

ทาได้งายกว่าปกค อาจผูกกับขาโดยสวมกางเกงขายาว หริอกระโปรงคลุมทับได้ แล้วแดขนาดของ 

หนังสีอ ในเร๋ึองน้ี N a w m e fe r  ได้กล้าววำ ในห้องสช ุด ประชาชนบางแห่ง สู้หญิงบางคนอาจช่อน 

ผูกได้ท่ีห้อง ทาเป็นวามครรภ์ ( N a w m e f e r  1974 ไ 244 - 245) หรีอใส”ในกระ เป่า เล่ีอ 

กางเกง ท้ังน้ีแล้วแต้ว่าหนังสือน้ันจะ เป็น เล็ม เล็ก หรีอ เล็มใหญํท้ัง เล็ม หริอบางสันล็วน์ บางครงอาจ 

ช่อนในสบุดหรีอกระดาษท่ีนาเช้าไปใช้บันทิกด้นคว้าโดยสอดได้กลางสบุด วิธีน้ีส่วนมากใช้กับหนังสือ 

เล่มบาง  ๆ เชน ชุสสาร วารสาร หริอสันสวนของหนังสือท่ีตัดฉีกได้ บางคนช่อนในกฺระ เปาถือโดย 

ทา เป็นท่ีลับแนบ เนียน ยากท่ีจะสืงเกต หริอช่อนในของอ๋ึน  ๆ ท่ีห้องสมุดฮมุญาตให้นา เช้าไปได้

(นรินทร์ บุญชู 2523 ! 99) มีช้อท่ีนำสืง เกตอีกว่า สู้ใช้อาจหยิบ เล็มท่ีด้องการ แล้วหลบไปท่ีบุมห้อง 

ไกล  ๆ หรีอเช้าห้องน้าเพ๋ึอช่อนได้ในเล่ีอ (เสริมศรี เจริญผล 2522 .* 94)

2. ฉวยโอกาสในเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีเผลอ ไม่มีคนตรวจทางออกอยู,ประจา สู้ใช้จะถือ 

หนังสือออกไปหน้าตา เฉย วิธีน้ีโดยมากจะ เกิดในห้องสบุดโรง เรียน หริออากัยความมักคุ้นและ เจ้าหน้าท่ี 

เกรงใจไม’กล้าตรวจ หรีอฉวยโอกาสในช่วงท่ีคนออกจากห้องสบุดมาก  ๆ เจ้าหน้าท่ีริบเรํงตรวจ

ในบางค■รงเม๋ึอถูกจับได้ก็จะแก้ตัวว่าริบ เรํงออกไม0ทันสังเกต (นรินทร บุญชู 2523 > 99) นอกจากน้ี 

สู้ฉวยโอกาสอาจทางาน เป็นกลุ่ม หน๋ึงหริอสองคนในกลุ่มทา เป็นแกล้งว่ามีบัญหาในการด้นหนังสือ เล่มใด 

เล่มหน๋ืง และขอให้เจ้าหน้าท่ีหาหนังสือให้ เม๋ือไม0มีคนเล้าสังเกตทางประดูแล้ว คนท่ีเหสือในกลุ่ม 

ก็จะฉวยโอกาสลักลอบนาหนังสือออกในเวลาน้ัน นอกจากน้ันยิงมีช้อลัง เกตท่ีสาคัญประการหน้ีงคึอ 

ผู้หญิงมีความกล้าในการนาหนังสือออกจากห้องสบุดโดยไมํคีนมากกว่าสู้ชาย (เสริมศรี เจริญผล 

2522 ะ 95}

3. เปล่ียนเลมตบตา โดยยึมหนังสือเลมอ๋ึนท่ีมีสิสรรเหมีอนกับเล็มท่ีตนต้องการ เม๋ีอ .

ยมดามระ เมียบแล้ว ก็กลับเช้าไป เปล่ียนเล็มท่ีตนต้องการจะนาออกไปโดยไม,คีน แล้วนา เล่มท่ียืม 

ไปชอนได้ เอาเล็มท่ีตองการออกมา โดยบรรณารักษีหริอ เจ้าหนาท่ีท่ีทาหน้าท่ีท้ังให้ยืมและ เด้าประตู 

ด้วยไม,สงลัยหรีอไม0ตรวจสอบ เพราะ เห็นล่อนหน้าว่ามีการยืมหนังสือลักษณะอย่างน้ันแลว หลังจาก 

น้ันก็กลับไปนาหนังสือท่ีช่อนได้คืนตามระ เมียบ วิธีการน้ีมักจะได้ผลในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีหริอบรรฌารักภ์
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ทาหน้าท่ืท้ังจํ'1ยรัฆและตรวจทาง เข้'ไออก (นรินทร บุญสู -2523 2 99J

4. เขียนนามอ๋ึน  ๆ ลงในบัตรรมหนังสือ พยายามไม่ให้ลายมือห้อ เหมือน เดิม หรือ 

ให้คนอ๋ึนเขียน วิธีการน้จะให้ในซํวงท๋ึมีผู้รมมาก  ๆ เจ้าหน้าท่ีสับสน ไม’ท้นได้ตรวจสอบห้อท่ีเขียน

ให้ตรงกับบัตรห้องสบุด ผู้ให้วิธีการน้ึเม๋ือห้นห้องสบุดแห้ว ก็ทาลายหลักฐานบัตรรมห้องสบุดของตน เฮง 

และขอทาบัตรใหม แม้วาท่อนทาบัตรใหมให้ห้องสบุดตรวจสอบการค้างหนังสือ ก็จะไม่ปรากฏห้อแต่ 

ประการใด (นรืนทร์ บุญถู 2523 : 10อ)

5 .  ให้บัตรห้องสบุดของผู้อื๋นทื่ขโมยมาหรือ เก็บได้ โดยรมในนามของเจ้าของบัตร อาดิย 
โอกาสทึ๋เจ้าหน้าที่กาลังบุ่ง, ม้าเจ้าหน้าทึ๋พลั้งเผลอให้รมไป หนังสือน้ันต้องหายแนํ เพราะห้อที่ปรากฏ 
ในบัตรหนังสือคือบุคคลที่ห้องสบุดต้องทวงถามหนังสือ นอกจากนั้การที่เจ้าหน้าที่สืมประทับตราการส่งคืน 
หรือบกพร''องสืมประทับตราวันกาหนดสํง แต่เสียบบัตรกาหนดส่งไว้ที่หนังสือ แต่ประทับตราการคืนที่ 
บัตร ผู้ฮมแม้ว ก็เป็นการง่ายต่อผู้ให้คนเดิมที่จะนาหนังสือออกไป โดยห้างกับผู้ตรวจหนังสือว่ายังไม่ครบ 
กาหนดส่ง นา เข้าไปอำน ยังไม่ส่งคืน เพราะฉะน้ันห้องสบุดท๋ีอบุญาต'ให้'นาหนังสือท่ีรมแห้ว เข้าในห้อง
สมด อาจจะ เกิดบัญหา เซนน๋ึได้ ม้าไม่มีการตรวจสอบ หรือไม'’ตรวจบัตรรมควบคู่กับบัตรกาหนดส่งใน 

หนังสือ

6. ขโมยตราประทับกาหนดส่ง เอง หรือห้อตราประทับท่ีมืลักษถJะ เหมือนกับของห้องสบุด 

ท่ีมีจาหนำยในห้องตลาด เพียงแต่ประทับตราวันกาหนดส่งท่ีบัตรกาหนดส่ง แห้วดึงบัตรหนังสือท่ีชอง 

หนังสือท่ีง เสีย ก็สามารถนาหนังสิฮฮอกไปได้ แม้จะมีการตรวจตราอยาง เข้มงวดก็ยากท่ีจะพิสูจน์ได้

7. ทาลายหลักฐานการรมหนังสือ ‘โดยผู้รมจะต้องเขียนห้อตัวไว้เป็นหลักฐานในบัตร 

หนังสือ และห้องสบุดเก็บหลักฐานการฮมน้ัไว้ การทาลายหลักฐานคือการท่ีผู้ทุจริตให้วิธการต่าง ๆ

ท่ีจะนาหลักฐาน เหส่าน้ันออกมาหรือทาลายเสีย วิธการน้จะทาให้หนังสือสูญหายโดยปราศจากร่องรอย 

หลักฐานในห้องสบุด

8. การลักลอบนาหนังสือออกตามสภาพอาคารห้องสบุด ท่ีเอออานวย เห้น อาคาร

ห้องสบุดท่ือยูช้ันลำงและมีหน้าต่าง การส่งผำนทาไดด้วยมืคนร่วมมือ หรือผู้ทุจริตม้วน สอดท่ีงัหนังสือ 

ลงไป แม้กระท่ีงอาคารปรับอากาศ ผู้ใชอาจเบัดหน้าต่าง โๆยนออกไปได กรรท่ีห้องสบุดมืซ่อง 

ระบายลม ผู้ใข้อาจสอดหนังสือท่ีงไว้ แห้วมาดึงเอาไปภายหลัง หรือส่งให้ผู้อ่ีนรับต่อ (นรืนทร์ บุญสู 

2523 ใ 101) นอกจากน้ันผู้ทุจริตท่ืใจกลา อาจทาให้เกิดรอยแตกตามผนัง หรือเจาะซ่องหน้าต่าง 

เท่ือหาทางนาหนังสือออกไป (เสริมศรื เจริญผล 2522 95ไ
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วิรีห้องกันการสูญ เสียหนังสอ

การระวังรักษาหนังสิอไมํให้สูญเสิย หมายถึงวิธีห้องก ัน มิให้สู้มาใช้บริการห้องสบุดหยิบ 

หนังสีอออกไปโดยไม่ฮมให้ถูกระเบียบ หริอทาลายทรัพยากรห้องสบุดไปในลักษณะต่าง  ๆ กัน 

C lo y d  (1985 *. 61) กลำวถึงวิธีห้องกันหนังสอหายว่า การป’’องกันท่ีดีท๋ึจะลดการสูญเสิยหนังสิอ 

ในห้องสมุดน๊ัน ห้องสบุดควรพยายามให้ทุกคนไค้เข้ามามีสวนใน เร่ึองน้ึ แห้กระท้ังนัก เรียนหรัอสู้ใซ’’

ห้องสมดเพราะอย่างน้อยเขาก็จะไค้สู้ถึงความสาคัญของสาเหตุท่ีมีการห้องกันและ'{ถึงผลเสียท่ีเกิด 

จากทรัพยากรถูกทาลาย ท้ังนกเพ๋ีอประโยชน์'ของสู้ใซตุกคนเม๋ือค้องการใช้หนังสอในห้องสบุด และ 

สมทน ลอยห้า (2530 ; 39) กลำวว่า วิธีห้องกันท๋ีดีท๋ึชุดก็คิฮ การปสูกฝังอบรมให้ทุกคนมีสานัก 

แห้งความ เป็นเจ้าของร่วมกัน นอกจากน้ันก็ใช้วิธีควบตุมตุแลและตรวจตรา เพ่ึอให้หนังสีอยังคงอยู่ 

ท้ังการตรวจตรานับว่ามีความสากัญมาก อันมีผลทางค้านจิตวิทยา ยับน้ังมีให้สู้ใช้กล้ากระทาผด

Z im m e r m n  (1961 I 3437) ไค้เสนอแนวทางเท่ียวกับการห้องกันการสูญ เสยหนังสีอ 

ไว้วา ห้องสบุดควรจะมีการสารวจหนังสีออยางห้อยท๋ีชุด 3 บีครง เพราะจากการสารวจหนังสอจะ 

ทาให้บรรณารักษสามารถสู้จานวนหนังสิอท๋ึมีอยู่และหนังสิอท่ีส ูญหาย และยังชํวยในค้านการของบประมาณ 

เพ๋ึอมาใช้ห้องกันและรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สนในห้องสบุดไค้ง่ายข้นในเม๋ึอสู้กัวเลขของการ 

สูญหายว่ามีเทาไร สามารถท้ังงบประมาณสาหรับทด แทนหนังสีอท่ีหายน้ันไค้ นอกจากน้ัน B o s s  

(1 980 683) ยังไค้เสริมแนวคิดถึงวิรท่ีจะมีสวบช่วยให้การห้องกันการสูญ'เสยหนังสอนัง เกิดผล

อีกวาห้องสทุดควรจะมีการสารวจสภาพ เคร๋ึองอานวยความสะดวกต่าง  ๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานไค้ดี 

อยู่เสมอ ตรวจสอบนโยบาย ข้ันตอนในการดาเนันงานท๋ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภัย มีการบันทึก 

แจกแจงข้อบกพร่องท่ีค้นพบและรีบดาเนันการแค้ไขต่อไป

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง พบว่าแนวคิด เท่ียวกับวิธีห้องกันการ 

สูญเสียหนังสิอ มีหลายวิธีด้วยกัน การใช้เคร่ืองมีอสมัยใหม่ทรีอใช้เทคนิคการดาเนินงาน เท่ีอลดการ 

สูญเสีย ไค้แต่

1. การใข้เคร๋ึองมีออีเล็กทรอนัคล้

2. แค้ไขสูดอ่อนของสภาพอาคาร

3. แก้ไขสูดอ่อนของงานบริก'เร

4_ แก้ไขสูดอ่อนของระบบการ เรียนการสอนท่ีต้องใช้'ห้องสทุด

5. เน้นงานประซาสมพันธ์ของห้องสบุด
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6 . กาหนดบทลงโทษผู้กระท'1ทิ ด

ก าร ใช ์เคฯองมีออั เล็กทรอนคส์ 
การใช้เครื๋องมีออัเล็กทรอนิคส์ รใช ้ 2 ลักษณะ ดือใช้ป้องกันการลักลอบนาหนังลิอออก 

และประ เภทหน๋ึงใช้จับการลักลอบ อาทิเชํน ระบบประดูกระจกแบบ เปิดแยกโดยจะมืลัญญาณ เดือน 
เม๋ึอหนังสือถูกลักลอบนาออก ในประเทศไทยยังไฆมีห้องสบุดแหงใดนามาใช้ แต่ในต่างประเทศได ้
ใช้กันมานานแล่ว โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา มีบริษัทด่าง  ๆ ที่ผลิตเครึ่องมืออัตโนมัติที๋ใช้ในการ 
ป้องกันและจับผู้ลักลอบในห้องสบุด จากการสารวจการใช้ ผลปรากฏวาเป้นท่ีพอใจของห้องสบุด 
ต่าง  ๆ มาก จากบทความของ Knight (1976 ไ 575) ปรากฏว่ามีบรัษัทท่ีผลิตเคร๋ึองรอ 
อัตโนมัติ อิเล็กทรอนัคส ระบบตาง  ๆ หลายบริษัท ดือ

ระบบ Checkpoint Mark I I  ของบริษัท Checkpoint System, In c .
ระบบ Gaylord/Magnavox ของบริษัท C-aylord Bros 
ระบบ Knogo Mark II  ของบริษัท Knogo Corporation  
ระบบ Book Mark ของบริษัท Library Bureau
ระบบ T a t t le  -  Tape and Sparten System ของบริษัท3 M Company 
ระบบ S en tron ic ของบริษัท General N ucleonics In c .
ระบบ Stop -  Loss ของบริษัท LPS In tern a tio n a l

ได้มีการวิจัยผลการใช้เคร๋ึองร อ อ เิล็กทรอนิคฝือัตโนมัติระบบด่าง  ๆ ในห้องสมดอาทิ 

การวิจัยของ Bahr (1978 ! 1 ฯฯ) ผลปรากฏวำ ห้องสมด 82 แห้ง ในสหรัฐอเมริกาท่ีใช้

ระบบการรักษาความปลอดภัย โดยใช้เครีองม ีอ อ ัเล็กทรอนัคสอัตโนมัติ สามารถลดอัตราการหายของ 

หนังสือไปได้ 70% - 95% Hanff (1384 ะ 289 - 29อ) 'ได้สาววจห้องสบุดใบอ เมรักา เหนีอ 

เก่ียวกับนโยบายแสะวิธีการป้องกันการลักลอบหนังสือหายาก ไดรับคาตอบว่า ส0วนใหญใช้เคร๋ืองมือ 

ควบคุมระบบอ เล็กทรอนีคสป้องกันผู้ใช้นาหนังสือออกจากห้องสบุดโดยท่ีไม้ไดยีเม สํวนหนังลิอท๋ีมืคำสูง 

สํวนใหญํจะเก็บไว้ด้านหลังโต้ะบรรณารักษ์ช้า-งอัง แด่ G r if f i th  (1978  ̂ 226 - 227-) กลับ 

พบว่า ผลของการนาเคร๋ืองม ือ อ ัเล็กทรอนีคส์มาใช้ในมหาวิทยาลัย นอรทแคโรไลนา ปรากฏว่าอัตรา 

การหายของหนังสือและวารสาร เย็บ เด่มลดลง แด่การรกตัดหนังสือ เท่ีมข้ึน บางคร๊ังฉีกตัดรุ1นแรง 

โดย เฉพาะบทความในวารสา-รสูกตัดด้วยใบมีดโกน วารสาร Iย็บ เลบและแม้กระทังหนังลิออางอัง 

ถูกทาลาย เป้นจานวนมาก แด่อ ยำงไรก็ตาม นักวิชาการหลายทำน ยังมีแนวความคิดว่า การใช้



เครองมีออ เลกทรอบคสเน้นวิธีท่ีตีท๋ีใช้ในกจรปองกันหนังสิฐหายไต้ (เสริม่ศริ เจริญผล 2522 1 99̂

สุหร พิริยะไพโรจน้ 2523 ■ 106, B e a c h  a n d  G a p e n  1977 121)

แก้ไขจุดอ,อนุของสภาพอาคาร

การแก้ไขสภาพอาคารท่ีมีจุดอํฮน เซ็นทางระบายลม หน้าต้าง เคร่ืองระบายอากาศ 

ควรจัดทาให้พอตี หากรข้อบกพร่องควรใช้ลวดดาขำย หริอวัสดูมิดก้ันมิให้มีช่องทางนาส่งทรัพยากร 

ออกจากห้องสมุด สภาพภายในห้องสมุด ควรจัดให้มลักษณะโลง ดูแลไต้ท๋ัวถึง เชน การจัดช้ันหนังสีอ 

ควรจัดวางในแนวตรง แทนท๋ีจะให้เน้นมุมสํเหล๋ียมผีนต้า และในการวางโครงการกํอสร้างตัวอาคาร 

ห้องสมุด สิงหน๋ึงท๋ึควรพิจารลทคีอ ควรสร้างห้องน้าไร้ภายนอกห้องสมุด เพราะนอกจากจะช่วยมิให้ 

เกัดความแออัดภายในห้องสมุดโดยไม่จา เน้นแล้ว อัง เน้นการน้องลันการนาหนังสีอ เช้าไปแอบช่อน 

ในห้องน้าอีกด้วย (เสริมศรี เจริญผล 2522 96)

ผู้บรีหารห้องสมุดควรให้ความเอาใจใส่ต่อสภาพแวดล้อมของห้องสมุดโดยเฉพาะอาคาร 

ห้องสมุดควรปรับปรุงแก้ไขไม่ให้เกัดปัญหาการลักลอบโยนหนังสิอออกไปไต้ การตัดตาข่ายหน้าต่าง 

ห้องสมุดท่ีอยู่ในอาคารช้ันลำงฐความจา เน้นอย่างย๋ัง แม้แต่อาคารปรับอากาศ ผู้คดทุจริตอาจหา 

โอกาส เมิดหน้าต่างโยนหนังสิอฮอกไปไต้เช่นกัน หากตัวอาคารโดยรอบมีลักษณะท่ื เน้นทางผ่าน ควร 

จะกาหนดขอบ เขตของห้องสมุดโดยปลูกต้นไม้ หรีอก้ันแนวไร้ให้มีลักษณะ เน้นอาคาร เอก เทศ เพ่ีอสะดวก 

ในการตรวจตรา และล้าหาก เน้นอาคารท๋ีมีปัญหาควรจัดยามดูแลรอบ  ๆ อาคารต้วย (นรินทร้ มุญ•ฐ 

2528 ะ 101 - 103)

ข ้ อ เ ส น อ  แ น ะ  เ ห ล ่ า น  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ผ ล ส ร ุ ป แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ข อ ง บ ร ร ณ า ร ั ก ษ ์ ใ น ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  

ส ุพ ร  พ ิ ร ิ ย ะ ไ พ โ ร จ น ้  ( 2 5 2 3  1 0 5 )  ถ ึ ง ว ิธ ีก า ร น ้ อ ง ก ั น ส า เ ห ต ุ อ ั น เ ก ั ด จ า ก ส ภ า พ อ า ค า ร ท ี ่ ว า ห ้ อ ง ส ม ุ ด

ค ว ร ป ร ั บ ส ภ า พ อ า ค า ร ใ ห ้ ป ร า ศ จ า ก ช อ ง ท า ง ท ี ่ ห น ั ง ส ิ อ จ ะ  เ ล ็ ด ล อ ด อ อ ก ไ ป โ ต ้  เ ช ่ น ห น ้ า ต ่ า ง ค ว ร จ ะ  ใ ช ้  

ล ว ด ต า ข ำ ย ก ั ้ น  แ ต ่ก า ร ม ิ ด ก ั ้ น ช ่ อ ง ท า ง ห น ั ง ส ิ อ ท ี ่ อ า จ ส ูญ ห า ย ไ ต ่น น  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เ น ้ น ก า ร ม ิด ก ั ้น ต ้ว ย ว ิธ ี ใ ด   ๆ

ต ้ อ ง พ ย า ย า ม อ อ ก แ บ บ ม ิ ใ ห ้ ก ร ะ ท บ ค ว า ม ร ุ ้ ส ี ก ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก ' เ ร  เ ช ่น ไ ม ่ท า ใ ห ้ห ้อ ง ส ม ุด  เ น ้น  เ ส ม ีอ น ห ้อ ง ข ั ง  

เ น ้น ต ้น  ( ว ิ ’» ล ภ  ส ว ิส ค ิ ว ิ ล ล ภ  2 5 2 7  ไ 1 4 0 )

การจัดอาคารสถานท่ีให้มีดขัด นอกจากวิธการตังกลาวแล้ว ก็ควรมีการจัดสภาพทาง เข้า 

ออกของอาคารห้องสมุด โดยจัดทาง เข้าออก เพียงทาง เดียว ปัจจุบันห้องสมุดนิยมใช้ประดูหมุน 

( T u r n s t i l e  C h e c k i n g  P o i n t ) ช้ังใช้เหล็กหมุนค๋ึนทาง เข้าออก ให เข้าออกไต้ทีละคน มีการจัด
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เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ค ว บ ค ุ ม ต ร ว จ ต ร า ท า ง อ อ ก  เ ก ็บ ส ส ต ิผ ู ้ ม า . ' ใ , ป ีบ ร ิก า ร ห ้อ ง ล บ ุด ! ต ้  อ ี ก ท ั ้ ง ย ั ง ส ะ ด ว ก ต ่ อ ก า ร ต ร ว จ  

ค ้น ห น ัง ส ือ  น ้ อ ง ก ัน ห น ัง ส ือ ห า ย โ ต ้ท า ง ห น ึ ่ ง  ( ธ า ด า ด ั ก ท ี ่  ว ท ี ' ร ป ร ีช า พ ง ษ ์  2 5 2 5  ใ 1 0 5 ป ่

แก้ไขจุดอ่อนของงานบุรีการ

บรรณารักษ์ในโรง เรียนต่างประ เทศไต้ทดลองสารวจหาสา เหตุของนัก เรียนท๋ีชอบนา 

หนังสือออกไปใช้คนเดียวโดยไมํคืน พบวาสาเหตุหน่ึงก็คอระเปียบขนตอนในการยีมยุงยาก เม่ือ 

บรรณารักษ์ไต้แก้ไขวิรีการยืมคืนหนังสือให้สะดวกรวด เร็ว ปรากฏวำพฤตกรรมของนัก เรียนดังกล่าว 

ลดลง (พวา พันธุเมยา 2525 152) การบริการเปีดโอกาสให้ส่งหนังสือ เกินกาหนด เวลาโดย

ไมํปรับ ชํวยให้อัตราหนังสือหายหรีอถูกทาลายลดลง แต่วิธีน๋ึควรใช้ในโรง เรียนท่ีคถูบรรณารักษ์ 

รู้จักนัก เรียนท้ัวสืง และมีการตดตามหนังสือท่ียืม เกินกาหนตออ่างรวด เร็ว และถึงตัวนัก เรียน จีงจะ 

ใช้วิธีน้ใต้ผล นรีนทร์ บุญซ (2523 *. 105) กล่าวว่า เพ๋ือป่องกันการฉวยโอกาสของผู้บุจริตควร 

หยุดการให้บริการยืมคืนอ่อนห้องสบุดปีด 15-30 นาที นอกจากบริการยืมคืนแล้ว การบริการจัด 

ให้มีเคร่ึองถ่าย เอกสารและคิดในราคาถูกจะชํวยลดนัญหาการฉีกตัดส่วนต่าง  ๆ ของหนังสือ หรือ 

น้องกันการลักลอบนาหนังสือออกจากห้องสบุดไต้ดีมาก ( R o b e r t s  1968 259, V i n c e n t

1978 I 235, สุหร พิรียะไพโรจน้ 2523 ■. 106, นรีนทร็ บุญถู 2523 .* 1 04J R o b e r ts  
ไค้ช้ให้เห็นถึงผลดีของการนา เคร่ืองถาย เอกสารมาใช้และคิดในราคาถูก ปรากฏว่าซํวยลดจานวน 

การขโมยวาโ?ล'ไรไต นอกจากน วลลก สวลดวลสก (2527 • -14o) ได เลนอแน«สงบรการอน *]

ท ี ่ จ ะ ซ ว ย น ้อ ง ก ัน ห น ัง ส ือ ห า ย ไ ต ้  เ ซ น  ก า ร จ ั ด ร ะ บ บ ท า ง  เ ช ้ า อ อ ก ข อ ง ห ้ อ ง ส บ ุ ด  ใ ห ้ ม ี บ ร ี ก า ร ร ั บ ย ื า ก ล ั ง ข ฮ ซ  

ม ิ ใ ห ้ผ ู ้ ใ ช ้น า ล ั ง ข อ ง  ฮ า ท ี  ก ร ะ เ ป ่ า  อ ุ ง  แ ฟ ้ม  แ ล ะ ห น ัง ส ือ อ ื ๋น  ๆ ต ิ ด ต ั ว เ ช ้ า ไ ป  ท ั ้ ง น ึ ่ เ พ ื ๋ อ ใ ห ้ ก า ร ต ร ว จ  

ท า ง  เ ช ้ า อ อ ก ท า ไ ต ้ ง ำ ย  แ ล ะ ย ั ง  เ น ้ น ก า ร น ้ อ ง ก ัน ก า ร ล ัก ล อ บ น า ห น ัง ส ือ อ อ ก ไ ป ก ับ ล ั ง ข อ ง  เ ห ล ่ า ท ั ้น  

น ร ีน ท ร ์  บ ุญ ถ ู  ( 2 5 2 3  โ 1 0 4 )  ไ ต ้ ใ ห ้ แ น ว ค ิ ด ว ่ า  ห ้ อ ง ส บ ุ ต ค ว ร ต ิ ด ต า ม ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ใ น ก า ร ใ ช ้  

ห น ั ง ส ิอ แ ต ล ะ ป ร ะ  เ ภ ท  แ ล ้ว จ ัด ห า ห น ัง ส ือ แ ล ะ ล ั ง พ ิม พ  เ ห ล ่ า น ั ๊น  ม า บ ร ีก า ร เ พ ึ ่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร อ ย า ง  เ พ ี ย ง พ อ โ ด ย อ า จ จ ะ  เ น ้ น ก า ร จ ั ด ช ้ อ จ า ก ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห ร ี อ แ น ะ น า แ ห ล ่ ง ข า ย ห น ั ง ส ื อ ร า ค า ถ ู ก  

ห ร ี อ ห ้อ ง ส บ ุด อ า จ จ ัด ห า ห น ัง ส ือ แ ล ะ ล ื ่ ง พ ีม พ ํท ี ่ ม ี ผ ู ้ ต ้ อ ง ก า ร ใ ซ ม ๆ:จ า ห น า ย ใ น ร า ค า ฉ ก  ส า ห ร ับ ห น ัง ส ือ ท ี ่ห า ย า ก  

ห ้ อ ง ส บ ุ ด ค ว ร อ ั ด ส า เ น า ไ ว ้ บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ  เ ก ็ บ ต ั ว จ ร ิ ง ไ ว  เ พ ึ ๋ อ ก ัน ก า ร ถ ูญ ห า ย  ว ิ ธ ก า ร บ ร ั ก า ร ต า ง  ๆ ด ั ง ก ล ่ า ว  

น ี ้ เ น ้น  เ ร ื ่ อ ง ส า ต ั ญ ท ี ่ จ ะ ซ ว ย ล ด ก า ร ส ู ญ เ  ส ิ ย ห น ัง ส ือ ใ น ห ้อ ง ส บ ุด ไ ต ้อ ย า ง ม า ก  ด ัง น ั ้น ห ้อ ง ส บ ุ . ด บ า ง แ ห ง ใ น  

ป ร ะ เ ท ศ อ ั ง ก ฤ ษ  จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง  S o u t e r  (1 976 ไ  100)  จ ึ ง ไ ต ้ ต ั ้ ง ค ต ิ พ จ น ์ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ง า น นร ีบ ุาร 

ไ ว ้ ว า  ก า ร บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ด ี  จ ะ ช ้ ว ย ล ด ก า ร ข โ ม ย ห น ั ง ส ื อ ใ ห ้ น ้ อ ย ล ง ไ ต ้  ( G o o d  S e r v i c e ,  l e s s  t h e f t ,  

l e s s  t h e f t j g o o d  s e r v i c e )
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แก้ไ,ขจุด อ่อนของร ะบบ การ เรียนการสอนท่ีต้องใช้ห้องสบุด

ระบนการ เรียนการสอนท่ีห้องใช้ห้องฝีสุดบ้ัน บางคร้ังมีจุดอ่อนท่ีเปันสา เหคุทาให้ห้องสบุด 

ต้องสูญเสียหนังสือ ในเร่ืองนมีผู้เสนอแนะวิธีป้องกันไว้หลายแนวทางห้วยกัน เซํน เก่ียวกับการจัดหา 

หนังสิฮ บรรณารักษ์ห้องสบุดและอาจารย์ผู้สอนควรประสานงานกัน เท่ีอแห้ปัญหาหนังสี'อไม,พอใช้ 

โดยห้องสสุดต้องพยายามจัดสรรงบประมาฌช้อหนังสิอในแตํละสาขาจานวนหลาย  ๆ เร่ือง  ๆ ส่วน 

ผู้สอน เม๋ึอมีการจัดกระบวนการ เรียนการสอนต้องพยายามให้นัก เรียนไห้กระจายกันใช้หนังสีอ 

(วัลลภ สวัสติวัลลภ 2 5 2 7  ไ 1 3 8 )  ในกรณีท่ีครูผู้สอนส่งงานให้นัก เรียนไปห้นคว้าทางานในห้องสสุด 

ครูผู้สอนควรจะประสานงานการสอนกับบรรณารักษ์ อย่างใกล้ปัด เท่ีอช่วยเหลือช่งกัน เม่ีอ เกิดมี 

นัญหา (Mittal 1 9 7 8  ! 343)

บรรณารักษ์ท่ึตอบแบบสอบถามในงานวัจัยยอง สุพร พิรียะไพโรจน์ ไห้ให้ช้อเสนอ 

แนะถีงวิสิป้องกันหนังลือหาย อัน เน๋ืองจากระบบการ เรียนการสอนว่า นอกจากบรรณารักษควรจัดหา 

หนังสิอในสาขาวัชาการค่าง  ๆ ให้เพียงพอแกํผู้ใช้บริการแล้ว บรรณารักษ์ควรฝากอาจารย์ผู้สอน 

ประจาวิชาค่าง  ๆ ให้ย่วย เตีอน อบรมนัก เรียนใน•ส่วโมงท่ีมีการ เรียนการสอน เก่ียวกับความไม,ถูก 

ต้องของการลักลอบรกดัดทาลายหนังลือ ท้ังน้ึเพ๋ึอ เปันการกระตุ้นและปลูกฝังให้นัก เรียน เกิดสานัก 

ถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติ และบรรณารักษ์เองควรให้บริการท่ีดีและ เต็มใจท่ีจะช่วยนัก เรียน 

ต้นคว้าใน เร่ืองค่าง  ๆ หรือ เม๋ือนัก เรียนมีปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีห้องอากัยหนังลือส่งพิมพ์ 

ในห้องสสุด (สุพร พีรียะไพโรจน์ 2523 ; 106)

เน้นงานประชาลัมพันธุของห้องสสุด

การประชาส้มพันธุบอกกล่าว เร่ืองราวค่าง  ๆ ให้ผู้ใช้ทราบ เบันวิธีหน๋ืงท่ีช่วยลดอัตราการ 

สูญเสียทรัพยากรห้องสบุดลงไห้ เพราะฉะบ้ันห้องสบุดควรพยายามสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 

ให้ผู้ใช้เห็นคุณคำของทรัพย์ส้นส่วนรวม ห้วยการ เผยแพร”ประชาส้มพันธ์ ในลักษณะค่าง  ๆ เช่น 

การจัดนิทรรศการแสดงสถิติการหาย และสภาพความเสียหายของหนังลือ แนะนาวิธีการใช้หนังลือ 

และเทคนิคการสืกษาต้นคว้า การทาโปสเตอร์เติอนใจปัดไว้ในท่ีค่าง  ๆ ของห้องสบุด ประชาส้มพันธ์ 

ให้ผู้ใช้เกิดทัศนคติท่ีคีค่อห้องสบุด (นรีนทร้ บุญรู 2523 โ 104) นอกจากบ้ันยังมีวิธีการอ๋ืน  ๆ อีก 

โดยการจัดการปฐมนิเทศสาหรับผู้ใช้ท๋ึเข้ามาใหมํเสมอ จัดทาเอกสาร แนะนาการใช้ห้องสบุด โดย 

เน้นถึงมารยาทในการใช้ห้องสบุด จะกระ ต้นให้ผู้ใช้ เกิดเจตนคติท่ีจะปกป่องตุ้มครองรักษาสมบัติ 

ของส่วนรวม รู้จักคุณคำของหนังลือ รู้ลืทธีและหน้าท่ีของตนเองค่อห้องสสุด (Mittal 1978 *. 343, 

วัลลภ สวัสติวัลลภ 2527 137)
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สาหรับโรง เรียนท๋ีมีการปฐมนิ'เทศนัก เรียนใหม่ หรือมีการสอนวิชาการใช้ห้องสบุด 

บรรณารักษ์จะค้องข้แจงให้นัก เรียนทราบ เก่ียวกับการระวังรักษาหนังสือ เซ่นไม่ควรขีด เขียนบน 

หนังสือของห้องสบุด ไม่รกดัดช ูป ภ า พ ห ร ือ ข ้อ ค ว า ม ใ ด   ๆ จากห น ังส ือ  ไมค ว ร กับบ ุม ห น ัง ส ือ  ห ร ีอ  เอา 

ของท๋ึมีความหนา ค้นตอนหนังสีอท๋ึกาลังอานค้างอผู้ ควรใช้ท่ีค้นหนังสือหรือกระดาษบาง ๆ ค้นไว้ 

ถ้ารมหนังสือไปบ้านระวังอยำให้ถูกฝน เฮยกช้น หรีอวางหนังสือให้ห้นมีอ เด็ก เบ้นห้น (ธาดากักด้ี 

วขีรปรีชา 2525 *. 1 06) ในการอบรมหรือปฐมนิเทศน่ึนควรใช้หลักจิ'ตวิท่ยาโดยบรรณารักษ์อาจ 

ขอให้ผู้สอน ท่ีง เบ้นท่ีเคารพนับสอของนัก เรียน เบ้นผู้อบรมส่งสอน เร้ึองโทษของการทาลายหนังสือ 

บรรณารักษ์เองควรแทรกการอบรมใน เร๋ึองน่ึทุกคร๊ังท่ีมีการสอนการใช้ห้องฝึบุค (เสรัมศรี เจริญผล 

2522 96) พร้อมกับการปฐมนิเทศหรือการอบรมน่ึ, ควรประชาล ัมพันธ์แร้งให้ผู้ใช้ทราบถึงโทษ

ของการละเมีดกฎหรือทาลายทรัพย์สืนของห้องสบุดห้วย (พวา พันธุเมฆา 2525 151)

H e n d r i c k  และ M u r f i n  (1974 402) ไห้เสนอแนะมาตรการบ้องกันว่าห้องสบุด

ควรประชาลัมพันธ์รณรงค้ให้ผู้ใช้ทราบสงความ เสียหายฑ๋ี เกิดจากการทาลายนิตยสาร และมีการ 

เตือนบอกให้ผู้สงโทษฐานของการทาลายติดไร้ในห้องสบุดในจุดท่ี เห็น เด่นพัด ในกรณีท่ีจับตัวผู้รกตัด 

หนังสือไม,ไค้ วัลลภ สวัสติวัลลภ (2527 139) เสนอว่า หลังจากท่ีตกแต่งส่วน เสียหายมีให้สูกลาม

ออกไปแล้ว ควรมีการประซาสืมพันธ์โดยติดใบแทรกกระตุ้น เตือนให้ผู้ใช้ตระหนักในความรับผิดชอบ 

ต่อส่วนรวม ใบแทรกควร เรียบ เรียงข้อความและถ้อยคาให้สูภาพ กระทัดรัด และกินใจ ประทับวันท่ี 

ช่อมไว้ท้ายใบแทรก ควรให้เห็นร้องรอยของการถูกรกดัดห้วย เท่ีอ เบ้น เคร๋ึองสะกิดใจสงความ 

ไม่ถูก ไม่ควร แก,ผู้พบ เห็น น่ึงการประชาลัมพันธ์ของห้องสบุดห้วยวิธีต่าง  ๆ จะชํวยลดการสูญ เสิย 

หนังสือไห้ทางหน่ึง

กาหนดบทลงโทษผู้กระทาผิด

การกาหนตนโยบายวางมาตรการลงโทษผู้ลักลอบนาหนังสือออกจากห้องสบุด หรือรกตัด 

หนังสือ เพีอ!เ บ ้นการบ้องกันมีให้ผู้ใช้กล้ากระทา หรือปฏ้นัติเบ้นแบบอยาง ไห้มีผู้ไห้แนวความคดไว้ 

หลายทำนห้วยกัน

จากข้อเสนอแนะของบรรณารักษ์ในงานวิจัยของ สูพร พิรัยะไพโรจน (2525 ไ 106) 

เสนอการลงโทษผู้กระทาผิดว่า ห้องสบุดควรวางกฎข้อบังคับลงโทษผู้กระทาผิดให้หนักและ เด็ดขาด 

นรีนทร้ บุญชู (2523 ใ 103) เชนกันท๋ี'ให้แนวติดว่า การลงโทษนอกจากจะปฏับัดอยางจรังจัง 

และเด็ดขาด แล้ว เม๋ึอจับผู้กระทาผิดไห้ ควรประกาศให้ผู้อ๋ึนทราบ เท่ีอมีให้เบ้นแบบอยำง
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ในกรณีท่ีบรรณารักษ์รู้ตัวผู้กระทาฝัด เม่ือทวงถามการส่งคันหนังสีอแล้วยังไม,ได้ผล ให้ใช้ใบ เสือน 

ไปถีงผู้ปกครองของนัก เรียนท่ีกระทาฝัดน้ัน และ เม่ือยังไม่ได้ผลอีกให้ใช้วิธียับย๊ังใบสูทธีเป็นวิธี 

สุดท้าย จนกว่าผู้กระทาฝัดน้ันจะจัดการตน เองให้หมดพันธะกับห้องสสุดจน เรียบร้อย (หวา 

พันรู้เมขา 2525 I 152 - 153) การลงโทษในห้องสบุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะ เหมือน  ๆ กัน

ดีองดการใช้ห้องสสุดระยะหน่ืง หรีองดการลงทะ เมืยนเรียน (เสรัมศรี, เจริญผล 2522 1 1 oo) 

การลงโทษอ๋ึน  ๆ นอก จากน้ัใด้ แก ระเปียบของหอสสุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขนท่ี 

ออกในปี พ.ศ. 2521 ว่าด้วยการลงโทษผู้ท่ีทาให้หนังสือห้องสสุตส ูญ เสียว่า ผู้ใช้บริการท่ีทาหนังสือ 

หายท้องข้อหนังสิอใหม่เร่ีองเดียวกัน ผู้แดํงคน เดียวกันมาใช้ภายใน 7 วัน นับจากวันกาหนดส่ง 

มิฉะน้ันจะห้อง เสียค่าปรับตามอัตราท่ีกาหนดไร้ และห้องจายค่าบริการจัด เตรียมหนังสือของหอสสุด 

เลมละ 3 บาท และท้าไมสามารถหาหนังสือ เล็มใหม่ มาทดแทนได้ให้จาย เงิน เป็น 2 เทา ของ 

ราคาหน้าปกหนังสือ ในกรณีท๋ึผู้ใช้บริการทาให้หนังสือชารุด ท้าบรรณารักษ เห็นว่ายังชํอมแชมใด้ 

ผู้ใช้ห้องจายคาชํอมแชมตามท่ีบรรณารักษ์เห็นสมควร และท้าหนังสือน้ัน  ๆ ช่อมแชมไม่ได้ให้ปฏิบัดี 

เช่น เดียวกับการทาลายหนังสือ สวนบทลงโทษผู้ใช้บริการท่ีมิการลักลอบตัดรกหรีอทาลายส่งพิมพ์ 

และ เอกสารของหอสบุดมหาวิทยาลัย อาจพิจารณาลงโทษโดยพักการ เรียนหรีอไล็ออก แล้วแค่กรณี 

(ธาตาศักด วธีรปรีชาหงษ์ 2525 349)

สาหรับห้องสสุดวิทยาลัยเทคโนโลฮและอาธีวสืกษา การลงโทษผู้กระทาฝัดฐานลักลอบนา 

หนังสือออกจากห้องสบุด ล็วนใหญ่ลงโทษด้วยการตัดสืทรการใช้ห้องสสุด รองลงมาดีอพักการ เรียน 

ท่ีใช้การปรับก็มิแค่น้อยมาก ไม่มิห้องสสุดเทคโนโลยและอาธีวดีกษาแห้งใดท่ีลงโทษรุนแรงกว่าน้ 

และ เม๋ือจับผู้กระทาฝัดได้ห้องสบุดส่วนใหญ่จะไม่มิการประกาศให้ผู้อ๋ืนทราบ (สุพร พิรียะไพโรจน์ 

2523 ไ 120)

แนวความดีด เก่ียวกับบทลงโทษผู้กระทาฝัดในห้องสสุดค่างประ เทศส่วนใหญ่คล้ายคลีงกับ 

ห้องสสุดในประ เทศ ตังเช่น ข้อ เสนอแนะว่าห้องสบุดควรตงกฎลงโทษอช่าง เข้มงวดจริงจังแก,ผู้ทา 

ความฝัดในการขโมยหนังสือ และควรจะติดประกาศ กฎระ เบียบบทลงโทษให้เห็นโดย เมืต เผยใน 

เขตมหาวิทยาลัย ( H e n d e r s o n  1976 65) บทลงโทษค่าง  ๆ ควร เธียน เป็นลายลักษณ์อักษรว่า

การขโมยหนังสือถีอเป็นเร๋ึองทางกฎหมายและอาชญากรรม ( B e a c h  a n d  G a p e n  1977 

121 - 125) เม่ือจับผู้ท่ีทาลายฉีกตัดหนังสือได้ ให้ผู้กระทาฝัดน้ันชาระค่าสูญเสียในอัตราสูงหรีอไม่

ก ็ให้พักการเรียน ( M i t t a l  1 978 J 343) ท ี่มหาวิทยาลัย M i d w e s t e r n  ได้ออกระเบียบว่า
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นักสิกษาคนใดท๋ึถูกจับได้'ว่ารกดัดหนังสอ หริอนาวารสารออกจากห้องสทุดโดยไม'’รมให้ถูกต้อง จะต้อง 

ถูกลงโทษปรับ 100 เหรียญอเมริกัน หริอมากกวานน นักสิกษาสวนใหญํเห็นชอบกับบทลงโทษน ส์ง 

แสดงให้เห็นว่านักสิกษา เองก็รักหนังสอและ เข้าใจความ■{กักของผู้ใช้คนอ๋ืนท๋ีต้องการต้นหนังสอ เล่ม 

นน  ๆ นตํปรากฏว่าถูกลักลอบหรีอถูกสกตัดไป (Z im m e rm a n  1961 3440) การลงโทษตำง ๆ

ในห้องสทุดนนไมวาจะด้วยวิธใด  ๆ ก็ตาม ต้องลงโ ท ษ ผ ู ้ ก ร ะ ท า ผิดท ุ ก คนอย่างทุติธ ร ร ม และเนัดเผย 

(cioyd 1985 61)

จาก เอกสารและผลงานวจัยท๋ึเก๋ึยวข้อง{โ เห็นไต้วา การสูญเสยหนังกัฮ เป็นป'ญหาอยำง มาก 

สาหรับห้องสทุดทุกขนาด ไมํว่าในประเทศหริอตำงประเทศ สาเหตุท๋ืทาให้หนังกัอสูญเสิยน๊ัน ก็มา 

จากหลายสา เหตุด้วยกัน ควรท่ีบรรถทรักษ์จะไต้สิกษาถึงสา เหตุของการสูญเสยหนังกัอในห้องสบุด 

เพ๋ืฮหา แนวทางในการช้องกันแต้ไขไต้ถูกต้อง ริเงจะ เป็นประโยชน์'ในการแต้ป้ญหาการสูญเกัยหนังกัอ 

และมีประโยชน์ต้อการดา เนินงานของห้องสบุด เก๋ึยวกับการรักษาทรัพยากรของห้องสทุดให้ใช้ใต้นาน 

และคุ้มประโยชน์ท๋ึสูด
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