
บทท ี่ 3

ว ิธ ีด า  เน ัน ก า ร ว ั้จ ัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น ึ๋ม จ ุด บ ุ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ถ ึง ส า  เห ต ุแ ล ะ  ว ิธ ีป ้อ ง ก ัน ก า ร ส ูญ  เส ีย ห น ัง ส ือ ข อ ง ห ้อ ง ส แ ด  

โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม  อ ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  เ ข ต ก า ร ศ ึก ษ า  8 โ ด ย ศ ึก ษ า ถ ึง อ ัก ษ ณ ะ ข อ ง โ ร ง เร ีย น  ห ้อ ง ส แ ด  

ก า ร ด า เ น ิน ง า น  ส ภ า พ ก า ร ส ูญ เส ีย  อ ัต ร า ห น ัง ส ือ ห า ย  แ ล ะ ส า เห ต ุท ี่ท า ใ ห ้" เก ด ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ือ  ร ว บ ท ํ่เง  

ว ิธ ีก า ร ป ้อ ง ก ัน ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ือ ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น ึ๋ต อ ง ก า ร ท ด ส อ บ ส ม แ ต ิฐ า น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ึ้

1 .  ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ีอ ใ น ห ้อ ง ส แ ด  เก ิด จ า ก ก า ร ล ัก ล อ บ น า ห น ัง ส ิอ อ อ ก จ า ก ห ้อ ง ส บ ุด โ ด ย ม ิไ ด ้ 

ข ิม ต า ม ร  ะ เม ีย บ ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีอ ึ่น

2 .  ส า เห ต ุท ี่ท า ใ ห ้เก ิด ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ิอ ใ น ห ้อ ง ส แ ด ม า จ า ก ส ู้ใ ช ่ม า ก ท ี่ส ูด

3 .  ส ภ า พ อ า ค า ร ห ้อ ง ส แ ต ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ัต ร า ก า ร ส ูญ  เส ีย ห ่น ัง ส ิอ ใ น ห ้อ ง ส แ ค

ป ร ุ ะ ช า ก ร ท ึ๋ใ ป ืใ น ก า ร ว ิจ ัย

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั๊ง น  ไ ด ้แ ก ่ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ้อ ง ส แ ด โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  

ส ีง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า  เ ข ต ก า ร ศ ึก ษ า  8  ร ว ม  8  จ ัง ห ว ัด  ค ือ  เ ส ีย ง ร า ย  พ ะ เ ย า  แพร, น ่า น  ล า ป า ง  

เส ีย ง ใ ห ม ่ ล า พ ูน  แ ล ะ แ ม ่ฮ ่อ ง ส อ น  โ ด ย ส อ บ ถ า ม บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ส ู้เป ้น ห ัว ห น ้า ง า น ห ้อ ง ส แ ด  แ ห ่ง ล ะ  1 คน 

ร ว ม  1 5 6  คน ด ังน

จ ัง ห ว ัด  เ ส ีย ง ร า ย  2 9  คน

จ ัง ห ว ัด พ ะ เ ย า  1 6  คน

จ ัง ห ว ัด แ พ ร , 1 7  คน

จ ัง ห ว ัด น ่า น  1 7  คน

จ ัง ห ว ัด ล า ป า ง  2 5  คน

จ ัง ห ว ัด  เส ีย ง ใ ห ม ่ 3 2  คน

จ ัง ห ว ัด ล า พ ูน  1 5  คน

จ ัง ห ว ัด แ ม ่ฮ ่อ ง ส อ น  5  คน
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วิธีวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย น ี้เ ป ัน ก า ร ว ิจ ัย  เข ี'ง ส า ร ว จ  โ ด ย ใ ช ่แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เป ัน  เ ค ร ื่อ ง ร อ ด ล ัก ใ น ก า ร  เก ็บ  

ช ่อ ส ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ อ า ค า ร  ส ภ า พ ก า ร ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ือ  แ ล ะ ว ิธ ีป ’’อ ง ล ัน  โ ด ย ส อ บ ถ า ม จ า ก บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห ้อ ง ส บ ุด โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  ล ัง ล ัด ก ร ม ส า ม ัญ ส ัก ษ า  ใ น จ ัง ห ว ัด ด ัง ก ล ่า ว แ ห ่ง ล ะ  1 คน ร ว ม  

ท ั่ง ส ์:น 1 5 6  คน

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ่ใ น ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ช ่อ มล

เป ัน แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ห ร ับ บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ ส อ บ ถ า ม ช ่อ ส ูล  เก ี่ย ว ล ับ ส า  เห ต ุแ ล ะ ว ิธ ีป ่อ ง ล ัน ก า ร  

ส ูญ เส ีย ห น ัง ส ือ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค า ถ า ม เป ัน แ บ บ ท ี่ก า ห น ด ใ ห ้เล ือ ก ต อ บ  (C heck-L ist) แ ล ะ มีค า ถ า ม  

ป ล า ย เบ ัด  ( O p e n - E n d )  แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ ่ง อ อ ก เป ัน  4  ตอน  ด ัง น ี้

ต อ น ท ี่ 1 เป ัน ค า ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง โ ร ง เร ีย น

แ ล ะ ห ้อ ง ส ส ูด  แ ล ะ ก า ร ด า  เน ิน ง า น  ร ว ม  2 4  ช ่อ

ต อ น ท ี่ 2  เป ัน ค า ถ า ม  เก ี่ย ว ล ับ ส ภ า พ ก า ร ส ูญ เส ิย แ ล ะ อ ัต ร า ห น ัง ส ือ ห า ย ข อ ง ห ้อ ง ส ส ูด  โ ด ย  

ส อ บ ถ า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ห น ัง ส ือ แ ล ะ ส ืง พ ิม พ ์ไ ด ้แ ก ่ ห น ังส ือ ท ี่'ว ไ ป  ว า ร ส า ร  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ห น ัง ส ือ อ า ง อ ิง  

ก ฤ ต ภ า ค  ว ่า ม ีก า ร ถ ูก น า อ อ ก จ า ก ห ้อ ง ส ส ูด  โ ด ย ไ ม ,ย ืม ต า ม ร ะ เบ ีย บ  ถ ูก ส ก ต ัด  ถ ูก ข ีด เข ีย น  แ ล ะ ถ ูก น า โ ป  

ช ่อ น บ ่อ ย ค ร ั้ง เพ ีย ง ใ ด  ส ภ า พ แ ล ะ ร ะ ด ับ ก า ร ส ูญ เส ีย  จ า แ น ก ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ห น ัง ส ือ  ม ีอ ัต ร า ห น ัง ส ือ  

ห า ย โ ด ย ป ร ะ ม า ณ ก ี่เล ่ม  แ ล ะ ห น ัง ส ือ ท ั่ว ไ ป ห ม ว ด ใ ด ท ี่ห า ย ม า ก ท ี่ส ูด  ร ว ม  7 ข ้อ

ด อ น ท ี่ 3  เป ัน ค า ถ า ม  เก ี่ย ว ล ับ ส า  เห ต ุท ี่ท า ใ ห ้เก ิด ก า ร ส ูญ  เส ิย ห น ัง ส ือ ต า ม ท ัศ น ะ ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

โ ด ย ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ด เห ็น ข อ ง บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ถ ึง ส า เห ต ุท ี่ท า ใ * โ เก ิด ก า ร ส ูญ  เส ีย ห น ัง ส ือ ข อ ง ห ้อ ง ส ส ูด โ ด ย  

ท ั่ว   ๆ ไ ป  ส า เ ห ต ุต ่า ง   ๆ น ี้ ม ีท ั่ง ห ม ด  7  ส า เห ต ุใ ห ญ ่  ๆ ด ้ว ย ล ัน ค ึอ  

ก .  เก ิด จ า ก ส ภ า พ อ า ค า ร ห ้อ ง ส ส ูด  

ข .  เก ิด จ า ก ต ัว บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ 

ค .  เก ิด จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ห ้อ ง ส ส ูด  

ง .  เก ิด จ า ก ก า ร บ ร ิก า ร ข อ ง ห ้อ ง ส ส ูด

จ ุ.  เ ก ิด จ า ก ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ฉ .  เก ิด จ า ก ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์

ช .  เ ก ิด จ า ก ผ ู้ใ ช ่
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ในสาเหตุใหญ  ๆ ดังกลาว ได้แยก เป็นสาเหตุย่อยออกไปอีก แด่ละสาเหตุ 

นอกจากจะ เป็นแบบให้เลือกตอบ C c i i e c k - L i s t  1  แล้วยังม ีคาถามปลาย เนิด (.Open-End) เพ่ึย 

ให้บรรณารักษ์ได้แสดงความดัด เห็นว่า นอกจากสา เหตุยํอยท่ีกาหนดโล้แล้ว ยังมีสา เหตุอ่ึนใดท๋ึทาให้ 

เกิดการสูญเสียหนังสิอในห้องสบุดอีก รวม 41 ข้อ

ดอนท๋ี 4 เป็นคาถามเก่ียวดับสา เหตุและวิธีการข้องดันการสูญเสียหนังลือของห้องสบุดท๋ึ 

บรรณารักษ์รับผิดชอบโดยได้นาคาถามในตรนท่ี 3 มาต้ัง เป็นคาถามว่าห้องสบุดท่ีบรรณารักษ์ปฏิบัติงาน 

หรีอรับผิดชอบฮยูประสบปัญหาดังกล่าวหรีฮไข้ และล้าประสบยัญหาใด บรรณารักษ์'ใซ์วิสิการป*องกัน 

แก้ไขอข้างไร วิธีการป้องดันท๋ีสอบถามมีต้ังกาหนดให้เลือกตอบและมีคาตอบแบบปลาย เยัด เพ๋ึอให้ 

บรรณารักษ์ได้ตอบตามวิธีปฏิบัติท่ี เป็นจริง รวม 34 ข้อ

แบบสอบถามท่ีสร้างข้นดังกล่าว ได้นาไปทดสอบดับบรรณารักษ์ห้องสทุดโรง เรียนบางกะยั 

โรงเรียนเทพดัรินทร้ โรงเรียนสาธิตเกษตร โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงเรียน 

สาธิตปทุมวัน โรงเรียนสายปัญญา รวมต้ังหมด 10 คน ระหว่างวันท๋ึ 23-29 มกราคม 2530 

บรรณารักษ์ทุกแหงให้ความรวมมีอในการทดสอบแบบสอบถามเป็นอข้างดี ผลการทดสอบปรากฏว่า 

ด้องแก้ไขและเท่ีมเดัมตัวเลือกในคาถามบางข้อ และอธิบายความหมายของคาบางคาเพ่ีม เติมใน 

แบบสอบถามดังน

1 . ให้นัยามดัพท์ของคาว่า การสูญเสียหนังลือ หมายถีง ''การลักลอบนา เอาหนังลือออก 

จากห้องฝีทุด เท่ีอประโยชน์ลํวนคนโดยมิได้รมตามระ เมียบของการใข้ห้องสทุด และรวมใปถีงการช่อน 

หนังลือ ท่ีมีผลทาให้ผู้ใข้คนอน เสียโอกาสท่ีจะไข้ การทาลายฉีกดัดหนังลือ ขีดเขียนรุปภาพ ข้อความ 

รวมต้ังการไข้ระวังรักษาหนังลือโดยทาให้ชารุด เสียหาย', คานิยามน้ึได้อธิบายไล้บนใบปะหน้าของ 

แบบสอบถาม

2» สอบถามจานวนบรรณารักษ์เพ๋ึมในแบบสอบถาม ข้อ 14 ตอนท่ี 1 เน๋ืองจากห้องสบุค 

บางแห้งมีบรรณารักษ์ อาจารยช่วยงาน เจาหน้าท่ีช่วยงาน มากกว่า 1 คน

3 « เพ๋ัมตัว เลือกระดับการสูญเสีย ตอนท่ี 3 จาก เติมท่ีกาหนดระดับการสูญเลืยวา

มากท่ีสูด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสูด เท่ีมไข้เป็นสาเหตุ

4. ตอนท่ี 4 ในสวนหัวข้อ มีสู้ตอบ เข้าใจแตกด่างดัน จึงได้แล้โขหัวข้อตอนท่ี 4 เป็นปัญหา 

และวิธีการป้องดันการสูญเสียหนังลือของบรรณารักษ์ และแก้ไขคาท่ีใช้ข้แจงในข้อ 1 ว่า โปรดทา 

เคร่ืองหมาย y  ลงใน แแ ท่ีตรงดับสภาพปัญหาท่ีtกดข้นในห้องสบุดของทานวา ใปี หรีอ ไม่ใช่

เพียงคาดอบ เดียว
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แบบสอบถามท่ีผ่านการนก้ไขนล้วน (ดูภาคผนวก ก) ได้นาไปใช้ในการ เก็บข้อสูลจาก 

บรรณารักษ์ช้องสรโรงเรียนมัธยม ลังกัดกรมสามัญสักษา เขตการสักษา 8 ใน เสือนดูมภาพ้นธ์ 

2530

การ เก็บรวบรวมข้อya

สาหรับข้ึนคอนการ เก็บรวบรวมข้อyลมีดังข้ึ

1 . ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงอธิบดีกรมสามัญสักษา 

กระทรวงสักษาธิการ เพ่ือขอให้ทางกองการมัธยมสักษา กรมสามัญสักษา สนับสบุน โดยมีหนังสือ 

ราชการส่งไปถึงผู้บรัหารโรงเรียนมัธยม ลังกัดกรมสามัญสักษา เขตการสักษา 8 ดูกโรง เรียน

เพ่ือแจ้งขอความร่วมมือให้บรรณารักษ์ในโรง เรียนตอบแบบสอบถาม

2  . ทาการ เก็บรวบรวมข้อสูลโดยส่งแบบสอบถามให์บรรณารักษ์ห้องสyดโรง เรียนมัธยม 

จานวน 155 คน โดยทางไปรษณีย์ และสาหรับโรงเรียนแม่สายประสืทธ้ีศาสตร์ อาเภอแม่สาย 

จังหวัด เริเยงราย ได,สงและรับแบบสอบถามด้วยตน เฮง เพียงแห่ง เดียว

3. ช่วงเวลาท่ีรับแบบสอบถามสัน ไดกาหนดไว้ 20 วัน ปรากฏว่าเม่ือถึงกาหนด ได้รับ 

แบบสอบถามสันจากบรรณารักษ์ จานวน 110 คน จีงมีจดหมายราชการทวงถามและจัดส่งไปอีกคร๊ัง 

เพ่ือให้ส่งเ๓บสอบถามไปยังผู้วิจัยในกาหนด 15 วัน ข้ึงล้าด้นระยะดังกล่าวโรงเรียนต่าง  ๆ จะ 

มีดภาคการสักษา การทวงแบบสอบถามจะทาไดยากข้ึน ปรากฎว่าได้แบบสอบถามเพ่ืมอีก 22 คน

การวิเคราะห์ข้อyg

ข้อyลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ได้นามาวิเคราะห์โดยใข้สถดี เฑิงพรรณนา อันได้แก่ 

การ แจกแจงความถ่ี การหาค่าร์อยละ การหาค่า เฉล่ียมัชณิม เลขคณิต และค่า เบ่ียง เบนมาตรฐาน 

ข้อyลท่ีได้'นา เสนอในรูปของการบรรยายประกอบตาราง

ฝีถึติท่ีใข้ในการวิจัย

1 . ค่าร์อยละหาได้จากสูตร— ”#
» 1 ความถ๋ีของรายการนน vรอยละของรายการ เด ท ---------------------  -Û- 100

ความถ๋ึของท๊ังหมด
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2  » ค\เฉล่ืยมัชฌิมเลขคณิต-หาได้จากสูตร -X = ÏT"
สาหรับการหาคาเฉล๋ืยมัชณิมเลขคณิต Cxi ได้จากการกาหนดระดับคาตอบเป้'น 

5 ระดับ และ 3 ระดับ ดังน

ในกรณิท๋ึได้จากการก’าหนดระดับคาตอบเปัน 5 ระดับ คิอ

4.60 - 5.00 หมายถึง มากท๋ีสุต

3.60 - 4.51 หมายถึง มาก

2.60 - 3.59 หมายถึง ปานกลาง

1 .60 - 2 .59 หมายถึง น้อย

1 ,00 - 1 .59 หมายถึง น้อยท๋ึสูด

ในกรณิท่ึได้จากการกาหนดระดับคาตอบ เป็น 3 ระดับคอ 

0 - 1.5 หมายถึง น้อย

1.6 - 2.5 หมายถึง ชานกลาง

2.6 - 3.0 หมายถึง มาก 

3. ค่าเบ๋ึยง เบนมาตรฐาน หาได้จากสูตร

s.Do =4 Ç i u  -  x )V N-
ผลการวิ เคราะหข้อสูลท๊ังหมดได้นา เสนอในบทr? 4
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