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ผลการวิจัย พบว’า ศูนยัฒ้มูลหนังสือพิมพ์มบทบาทต่อการผลิตข่าวของกองบรรพาธิการ 
โดยทำหน้าที่ เย็นแหล่งสนับสนุนข้อมูลให้นักข่าว โดยเฉพาะในการทำข่าวกรณีที่ต้องการข้อมล เร่งด่วน 
หรือข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์สามารถค้นหาข้อมูลให้นักข่าวไต้ตามท่ีต้องการ 
ปัจจุบันพบว่า ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บางแห่งมีบทบาทเพ่ิมขน เช่น ศูนย์ข้อมูลมติชน และศนย์บริการข้อมล 
เนชนมีบทบาทในการทำธุรกิจขายข้อมูลให้แก,บุคคลภายนอก นอกจากนศูนย์ข้อมูลมติชนยังมีสำนักวิจัยมดชน 
ทำหน้าที่สำรวจประชามติเพิ่อการรายงานข่าวด้วย ศูนย์ข้อมูลหนังสือพีมพในปัจจุบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค้ 
รูปแบบการบริการ และประ เภทของข้อมูลข่าวสารที่คล้ายคลิงฺกัน และมีแนวโนมจะพํฒนาไปส,ทิศทาง เดียว 
กัน คือการให้บริการสิบค้นข้อมูลทางฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เพิ่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วแกกองบรรพาธิการ 
ในการค้นหาข้อมูล

การสำรวจพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าว ผลปรากฎว่านักข่าวที่ 
รับผิดชอบข่าวหนักจะใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บ'อยกว่านักข่าวที่รับผิดชอบข่าว เบา และนักข่าว 
ทั้งสองประ เภทมักใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อที่แตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการศนย์ข้อมล 
หนังสือพิมพ์ในด้านอ่ืน  ๆ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จากการสำรวจความคิดเห็นของนกข่าวทมี 
ต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ พบว่านักข่าวยังไม่พอใจการให้บริการของศูนย์ข้อมูลในต้าน 
ต่าง  ๆ ผลการวิจัยจึง เย็นไปตามข้อสันนิษฐานว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในปัจจุบันยังไม,สามารถตอบสนอง 
ความต้องการหรือความคาดหวังของนักข่าวไดีดีเพียงพอ
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The o b je c t iv e  o f  th e  re s e a rc h  a re  (1 ) to  s tu d y  the  r o le  o f  
newspaper in fo rm a t io n  c e n te rs  in  news p ro d u c t io n  a s s is ta n c e  ; (2 ) to  su rve y  
th e  r e p o r t e r ’ s u t i l i z a t i o n  o f  th e se  c e n te rs , in c lu d in g  t h e i r  o p in io n s  
tow a rds  th e  c e n te r ’ s s e rv ic e s .

The r e s u l t  o f  th e  re s e a rc h  re v e a ls  the  r o le s  o f  th e  newspaper
in fo rm a t io n  c e n te r  w h ich  a c ts  as a s u p p o r t in g  sou rce  f o r  the  e d i t o r i a l
d e p a rtm en t. No m a tte r  how im m edia te o r  in v e s t ig a t iv e  th e  news p ro d u c t io n  is ,  
th e  c e n te r  can p ro v id e  the  r e p o r te r s  w ith  the  in fo rm a t io n  th e y  need. 
Nowadays th e  r o le s  o f  some c e n te rs  a re  ex tended . The M a tich on  In fo rm a t io n  
C en te r and the  N a t io n  In fo rm a t io n  S e rv ic e  C en te r b o th  s e l l  in fo rm a t io n  to  
o u ts id e r s .  The M a tich on  In fo rm a t io n  C e n te r , m o reove r, has i t s  own re s e a rc h  
agency w h ich  conduc ts  s u rv e y  f o r  p u b l ic  o p in io n  r e p o r t in g .  Most newspaper 
in fo rm a t io n  c e n te rs  have s im i la r  o b je c t iv e s , s e rv ic e s  and in fo rm a t io n .  T h e ir  
deve lopm en t a ls o  tends  to  move tow ards the  same d i r e c t io n  —  p ro v id in g  
com pute r sea rch  s e r v ic e  —  to  f a c i l i t a t e  the  e d i t o r i a l  depa rtm en t in  
a c q u ir in g  in fo rm a t io n .

The s u rv e y  shows th a t  ha rd  news re p o r te r s  use the  newspaper
in fo rm a t io n  c e n te r  more o f te n  than  s o f t  news re p o r te r s .  A lth o u g h  b o th
g roups  o f  r e p o r te r s  u s u a l ly  use the  c e n te r  to  sea rch  f o r  d i f f e r e n t  
in fo rm a t io n  t o p i c s , t h e i r  o th e r  use is  n o t c le a r ly  d e f in e d . The o p in io n  p o l l  
in d ic a te s  th a t  r e p o r te r s  a re  no t s a t i s f i e d  w i th  many o f  th e  c e n te r ’ s 
s e r v ic e s .  T h e re fo re , th e  f in d in g  th a t  th e  p re s e n t news in fo rm a t io n  c e n te r  
canno t s a t i s f a c t o r i l y  f u l f i l l  the  r e p o r te r s ’ needs c o in c id e s  w i th  th e  
assum p tio n  o f  t h i s  s tu d y .
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รวมทั้ง ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ และรองศาสตราจารย์ รจิตลักขณ'’ แสงอุไร ท่ีเมตตามา
เป็นประธานกรรมการและกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ รวมทั้งให้คำแนะนำและให้ความ!'
ในการทำวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง

ขอขอบคุณเข้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่เต็มใจให้คำสัมภาษณ์ และนักข่าวท่ียอม
สละเวลาตอบแบบสอบถาม หากไม่ได้รับความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอย่างดี วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
คงสำเร็จลงไม่ได้

น อกจ ากน ี้ต ้อ งข อ ข อบ ค ุณ เพ ื่อน  ๆ ผ ู้ม ีบ ุญ ค ุณ ท ั้งห ลาย ท ี่ไม ่ย ่อห ้อ ใน การช ักจ ูงให ้ผ ู้ว ิจ ัย  
ห ัน กล ับ ม าท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์อ ีกค ร ังจน ส ำเร ็จ  ก ำล ัง ใจ แล ะพ ล ังโน ้ม น ้าว  รวมท ั้งเส ียงต ่อว ่าต ่อขาน  
จาก ป ลา วรรณ า แล ะพ ี่ป ีอ บ  คำป ร ึกษ าเม ื่อผ ู้ว ิจ ัยม ีป ีญ ห าด ้าน คอม พ ิว เตอร ์จากพ ี่น ้ (พ ี่ชาย
ป ล า) ค วาม ช ่วย เห ล ือท างต ้าน ส ถ ิต ิใน การท ำว ิท ยาน ิพ น ธ ์จากพ ี่เห น ่ง  และพ ี่เป ีก  รวมท ั้งตก ผู้ 
เอ ือ เพ ิอ เค ร ื่องพ ิม พ ์ค อม พ ิว เต อร ์ใน ก ารท ำว ิท ยาน ิพ น ธ ์ และเป ็น เพ ื่อน อ ีกค น ห น ึ่งท ี่คอยกระต ้น ผ ู้ว ิจ ัย  
ให ้ห ัน ก ล ับ ม าท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์เป ็น ระย ะ  ค วาม ช ่วย เห ล ือและกำล ังใจอ ัน ม ีค ่ไ เห ล ่าน ี้เป ็น พ ล ังผ ล ัก
ด ัน ส ำค ัญ ให ้ผ ู้ว ิจ ัย กล ั้น ใจท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์ท ี่ถ ูกท อด ท ั้งจ น ค ิด ว ่าไม ่ม ีว ัน ส ำเร ็จ  จนเสร ็จท ัน เวลา

พ่ี  ๆ เพ่ือน  ๆ และเพื่อนรุ่นพี่ ที่คอยให้กำลังใจผู้วิจัยมาตลอดยังมีอีกมากมาย แต่ไม ่
สามารถเอ่ยชื่อไต้หมดในที่นี้ เกรงว่าเนื้อที่จะไม่พอ แต่ขอให้ทุกคนรู้ว่าผู้วิจัยระลึกถึงบุญคุณอยู ่
เสมอ

สูดห้ายนีขอขอบพระคุณกระแสกดดันหนักบ้างเบาบ้างแต่สมํ่าเสมอ รวมทั้งความห่วงใย 
ดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษระหว่างที่ผู้วิจัยอดหลับอดนอนทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จากบุพการีทางบ้าน

ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ทุกท่านไวั ณ ที่นี้
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