
ส‘รูป ธภิป‘ทยผณเฮะข้อเฮนอแนะ

การวิจัยเร่ึอง “ บทบาทของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในกระบวนการผลิตข่าวในสังคมสาร 
สนเทศ,, แบ่งการเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 การคำเนินงานและรูปแบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในปิจจุบัน 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นนักข่าวในฐานะผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

ในส่วนที่ 1 ผลการวิจัยได้มาจากการสัมภาษณ์เจ้าหนัาที่ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 4

แห่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลมติชน ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ศูนย์บริการ 
ข้อมูลเนชั่น และศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ทำให้ทราบถึงการคำเนิน 
งานและรูปแบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในนิจธุบัน รวมทั้งบทบาทของศูนย์ข้อมูล

หนังสือพิมพ์ในกระบวนการผลิตข่าวในสังคมสารสนเทศด้วย

สรูน่ผลการดำเนินงานและรูปแบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

เปรียบเทียบสถานภาพศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 4 แห่ง

จากการสืกษาการดำเนินงานและรูปแบบการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ทั้ง 4
แห่ง ได้แก่ ศูนย์ข้อมูลมติชน ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น และศูนย ์
ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ พบว่าศูนย์ข้อมูลทั้ง 4 แห่ง มีความคล้ายคลึงกันในด้านวัตชุประสงค ์
ของการคำเนินงาน กล่าวคือ ศูนย์ข้อมูลทุกแห่งก่อตงขึ้นเพึ่อให้การสนับสน,นกองบรรณาริการใน
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การผลิตข่าว เพื่อไห'เป็นแหล่งสันคว้าข้อมูลข่าวสารของนักข่าว จุดประสงค์หลักของศูนย์ข้อมูล 
คอ ไหบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชนัในการทำข่าวแก่กองบรรณาธิการ ถึงแมว'าปิจจุบัน 
ถู[นย์ข้อมูลของหนังสือพิมพ์บางแห่ง เช่น ศูนย์ข้อมูลมติชน และศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น จะ 
เพื่มการไหบริการบุคคลภายนอกขึ้นมา แต่ยังคงยึดถือวัตถุประสงค์เดิมเป็นหลัก คอตองให้

บริการข้อมูลข่าวสารแก่กองบรรณาธิการให้คีที่ชุคก่อน

โครงสร้างการทำงานของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ -

ในส่วน1ของสถานภาพสัานอื่น  ๆ ของถูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่มีความแตกต่างกัน อาทิ 
เช่น สัานโครงสรางการทำงาน จากการถึกษาโครงสร้างการทำงานของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ทั้ง

4 แห่ง พบว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของบริษัทหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่ จะมีการแบ่งโครงสว้าง
การทำงานออกเป็นแผนกต่าง  ๆ อย่างชัดเจน เช่น ศูนย์ข้อมูลมติชน ซึ่งถือเป็นตัวแทนศูนย์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์ประเภทเชิงศูณภาพ มีการแบ่งโครงสร้างการทำงานออกเป็นแผนกต่าง  ๆ ไส ั
5 แผนก คือ 1. แผนกธุรกิจข้อมูล 2. แผนกเอกสารสนเทศ 3. แผนกคอมพิวเตอร์
4. ห้องสบุดภาพ 5. ส์านักวิจัย

ส่วนศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ซึ่งถือเป็นตัวแทนศูนย์ข้อมูลของหนังสือพิมพ์
ประเภทประชานิยม และจัดเป็นศูนย์ข้อมูลของหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่เช่นกัน ได้แบ่งโครงสร้าง 
การทำงานออกเป็น 4 ส่วน คือ 1. ส่วนวิเคราะห์ข่าว 2. ส่วนข้อมูล - ประวัติบุคคลและ 
เอกสารสัางอิง 3. ส่วนพิลัมและภาพข่าว 4. ส่วนบันทึกข้อมูลและบริการ

แด'จากการคืกษาพบว่า ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ขนาดปานกลาง เช่น 
ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น ซึ่งเป็นตัวแทนศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ และศูนย์ข้อมูลห้อง 
สมูดผู้จัดการ ซึ่งเป็นตัวแทนศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์แนวเศรษฐกิจ ใม่มีการแบ่งโครงสร้างการ
ทำงานเป็นแผนกต่าง  ๆ อย่างชัดเจน บรรณารักษัทั้งหมดในศูนย์ข้อมูลไม่มีการแบ่งหนัาที่ความ
รับผิดชอบเฉพาะหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง แต่ทุกคนตัองช่วยกันทำงานของศูนย์ข้อมูลในทุกหน้าที่

เมื่อถึกษาโครงสร้างการทำงานของศูนย์ข้อมูลแลัว จะสังเกตได้ว่าหากศูนย์ข้อมูลใดมีการ 
แบ่งโครงสร้างการทำงานออกเป็นแผนกต่าง  ๆ แสดงว่า ศูนย์ข้อมูลทั้นด้องมีขนาดใหญ่พอ และ 
มีบุคลากรมากพอที่จะรองรับการทำงานในทุกแผนก ดังเช่นศูนย์ข้อมูลมติชน มีการแบ่งโครง
สร้างศูนย์ข้อมูลออกเป็น 5 แผนก ศูนย์ข้อมูลมติชนจึงมีบุคลากรทังหมดประมาณ 55 คน
ส่วนศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ แบ่งโครงสร้างการทำงานของศูนย์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน
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บีบุคลากรทั้งหบคประมาณ 42 คน จำนวนบุคลากรของศูนย์ข้อมูลทั้ง 2 แห่งนี้ จัดว่าบี
จำนวนมากพอสมควร เม่ือเปรียบเทียบกับศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น ซึ่งบีบุคลากร 12 คน และ 
ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ ซึ่งมีบุคลากรเพยง 4 คน เท่าน้ัน

ในส่วนของศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ เน่ืองจากว่า บริษัท นม!นเจอรี, บีเคีย กรุ๊ป จำกัด 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นเจัาของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ บีบริษัทในเครีอ คือ บริษัท บริการข้อมูลผู้จัด 
การ จำกัด หรือ MIS ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีทีาธุรกิจเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะ เป็นผู้
สนับสนุนทางห้านของมูลข่าวสารให้กับกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ผู้จัดการห้วย โคยกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ผู้จัดการสามารถเรียกคูข้อมูลท่ีเขาห้องการจากฐานข้อมูลของ MIS ไห้ 
ดังนั้นจึงเป็นไปไห้ว่าผู้บริหารของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการจึงไม่มีนโยบายในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลให้ 
เป็นหน่วยงานท่ีใหญ่และพร้อมในการเป็นศูนย์สารสนเทศท่ีสมมูรณ็’แบบ เพราะบีบริษัทท่ี
สนับสบุนข้อมูลข่าวสารให้กับกองบรรณาธิการอยู่แลว ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการจึงเป็นเพียง
หน่วยงานท่ีเก็บข้อมูลประเภทเอกสารก่อนท่ีจะบีการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดเก็บ 
ข้อมูลเท่านัน

งบประมาณของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

สำหรับในเรื่องของงบประมาณที่ศูนย์ข้อมูลไห้รับ ส่วนใหญ่ศูนย์ข้อมูลทุกแห่งจะเป็น
หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในกองบรรณาธิการ ดังนั้นกองบรรณาธิการจะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณให้
หากศูนย์ข้อมูลห้องการงบประมาณในห้านใค สามารถท่าเรื่องเสนอหัวหน้ากองบรรณาธิการไห้
แต่จะเห้นให้ว่าศูนย์ข้อมูลบางแห่งบีรายไห้จากการบริการข้อมูลข่าวสารให้กับบุคคลภายบอก เข่น 
ศูนย์ข้อมูลมติชน บีรายไห้จากการขายข้อมูลกศูตภาค หรือ Clippings ข่าว เป็นจำนวนมาก 
และยังบีรายไห้จากสำนักวิจัยอีก ส่วนศูนย์บริการข้อมูลเนขั่น ก็บีรายไห้จากการให้บริการข้อมูล 
แก่บุคคลภายนอกเข่นกัน ถึงแม้จะเป็นรายไห้ที่ไม่มากเท่าศูนย์ข้อมูลมติชนก็ตาม ส่วนศูนย์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ ไม่บีรายไห้จากบุคคลภายนอก เพราะ 
ไม่มีนโยบายเปิดให้บริการบุคคลภายนอก สำหรับศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ถึงแม้จะบี
ความพร้อมเทียบเท่าศูนย์ข้อมูลมติชน แต่ก็ไม่มีนโยบายให้บริการบุคคลภายนอก เพราะห้องการ 
ให้บริการกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ของตนเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม รายไห้ท้ังหบดท่ีศูนย์
ข้อมูลมติชนและศูนย์บริการข้อมูลเนชั่นหาไห้ จะไม่สามารถนำมาใช้จ่ายในการบริหารงานของ
ศูนย์ข้อมูล เพราะถือเป็นรายไห้ของบริษัท ไม่จัดเป็นรายไห้ของศูนย์ข้อมูล จึงห้องมอบให้ฝ่าย 
บัญชีของบริษัททั้งหมด
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การคำเนินงานและการให้บริการของคูนยข้ธมูลหนังสือพิมพ์

ปิจคุบันรูปแบบการคำเนินงานและการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 แห่ง 
มีแนวโนัมจะพัฒนาไห่สู่ทิศทางเคียวกัน ซึ่งอาจสรูปไค้ว่าเป็นแนวโนมของศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ในอนาคต นั่นคือการให้บริการสืบกันขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร์
จากการสืกษาพบว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในปิจฐบันมีการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการ 
จัคเกบ'ข้อมูล และสืบกันข้อมูล ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดทำฐานข้อมูลทั้นจะเป็น 
ระบบที่สร้างขึ้นนาเพี่อใช้งานในศูนย์ข้อมูลโดยเฉทาะ ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมส่าเร็จรูป เช่นสู,นย์ 
ข้อมูลมติชน เลือกระบบ VTLS ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างขึ้นเพี่องานในศูนย์ข้อมูลและห้องสบุด 
มาใช้ ส่วนศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เลือกระบบ Phrasea มาใช้ เป็นกัน ส่าหรับศูนย์ 
บริการ'ข้อมูลเนชั่น ขฌะนี้กำลังอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของตนเองเพี่อนำมาใช้ใน 
การจัดเก็บข้อมูลและสืบกันข้อมูลเช่นกัน ส่วนศูนย์ข้อมูลห้องสมูคผู้'จัดการ ไม่มีระบบสืบกัน
ข้อมูลของตนเอง แต่ใช้ระบบ intranet ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลทุกอย่างมาจาก MIS แทน

สรูปการคำเนินงานและรูปแบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิพ์ในบัจธุบัน

จากการสืกษาการคำเนินงานและรูปแบบการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 
แห่ง ดังที่กล่าวมาแล้ว พอจะสรูปแยกเป็นกัานต่าง  ๆ ไค้ดังนี้

1. วัตอุประสงกัของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

ศ ูนย ์ข ้อม ูลหน ังส ือพ ิมพ ์ส ่วนใหญ ่ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ี่อให ้บริการข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เป ็น  
ประโยชน์ต่อการทำงานของกองบรรณาธิการ เพี่อให้ข่าวที่ผลิตจากกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 
ของตนเป็น'ข่าวที่มีอุณภาพ ให้ข้อมูลกับผู้อ่านไค้อย่างครบถ้วนและเจาะลืก ซึ่งจะส่งผลถึงคุณ 
ภาพของหนังสือพิมพ์ค้วย

2. ประ๓ ทของข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะมีข้อมูลข่าวสารประเภทที่คล้ายคลึงกัน เพราะเป็น 
ข้อมูลที่นักข่าวกัองการใช้ประกอบการผลิตข่าว ข้อมูลข่าวสารที่มีในศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ส่วน 
ใหญ่ แบ่งไค้เป็น 4 ประ๓ ท ดังนี



1. กฤตภาคข่าว ( Clippings)

2. หนังสือพิมพ์
3. หนังสือ หนังสือค้างอิง และนิตยสารทั่วไป
4. รูปภาพ

3. รูปแบบการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

รั]จฐบันศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ไห้นำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดเก็บ 
ข้อมูลและสืบห้นข้อมูล ดังบันนักข่าวใน!เจชุบันจึงสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านทางฐานข้อมูล
คอมพิวเตอร์ไห้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเชื่อมโยงไปสู่คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในบริษัทหนังสือพิมพ์ นัก 
ข่าวสามารถเรียกดูข้อมูลที่เขาห้องการจากคอมพิวเตอร์ที่กองบรรณาธิการไห้เลย แต่ถ้าหากผู้ได
ห้องการข้อมูลประเภทเอกสารก็สามารถมาเรียกดูไห้ที่ศูนย์ข้อมูล ส่วนใหญ่บรรณารักษ์จะเป็นผู้

คนหาและหยิบข้อมูลให้ ไม่อบุญาตให้นักข่าวห้นหาข้อมูลเอง เพอ!!องกันการวางผิคที่ ซ่ึงอาจ 
จะทำให้เกิดความสับสนในการค้นหาข้อมูลคริ้งต่อไป
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ในส่วนที่ 2 หลการวิจัยไห้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักข่าว จำนวน 
120 คน โดยแบ่งเป็นนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก 60 คน และนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา 
60 คน จากหนังสือพิมพ์ 4 แห่ง ท่ีเป็นกธุ่มห้วอย่าง คือ นักข่าวจากหนังสือพิมพ์มติชน 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์เดอะเนชื่น และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบ 
ข่าวหนัก และนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา ในห้านความถี่ในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ ์
ในระยะเวลา 1 ปี ( ตารางท่ี 2 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์บ่อยครั้งกว่านักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา โดยนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักจะใช้
บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์มากกว่า 10 ครัง ต่อ 1 ปี อิดเป็นร้อยละ 69.9 แต่นักข่าวท่ี 
รับผิดชอบข่าวเบาจะใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์มากกว่า 10 ครั้ง ต่อ 1 ปี คิดเป็นร้อย 
ละ 51.8 เท่าน้ัน จึงสรุปไห้ว่านักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บ่อย 
ครั้งกว่านักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา
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ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้านช่วงเวลาในการใช้บริการ 
( ดารางที่ 3 ) ค้านระยะเวลาในการใช้บริการในแด่ละครั้ง ( ตารางท่ี 4 ) ค้านความถี่ใน
การใช้บริการข้อมูลข่าวสารประมหาด่าง  ๆ ( ดารางท่ี 3-7 ) และค้านความถี่ในการใช้บริการ
เพอวัตถุประสงค้ด่างๆ (ดารางที่ 1 1 - 1 3 )  พบว่า นักข่าวที่รันผิดชอบข่าวหนักและนักข่าวที่ 
รับผิดชอบข่าวเบาไม่บีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้านด่าง  ๆ เหล่าน้ีแดก 
ต่างกันมากนัก

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักข่าวในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้าน 
ระดับความคาดหวังการให้บริการ ( ตารางท่ี 14-16 ) ค้านระดับความสามารถในการตอบ
สนองความคาดหวังในการให้บริการ ( ตารางท่ี 17-19 ) และค้านระดับความพึงพอใจต่อ
ลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ( ตารางท่ี 20-22 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก 
และนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวฒามีความคิดเห็นไม่แตกด่างกันมากในค้านต่าง  ๆ เหล่านี้

ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ในค้านความถี่ในการใช้บริการข้อมูล 
ข่าวสารในหัวข้อต่างๆ (ตารางท ี่ 8-10) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและนักข่าวที่รับ 
ผิดชอบข่าวเบาบีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน โดยนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักจะใช้
บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อชีวประวัติบุคคลส ำค ัญ มากที่สุด รองลงมา คือเศรษฐกิจ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเมือง อุตสาหกรรม และสิ่งแวดห้อม ตามลำดับ ส่วนนัก
ข่าวที่รับผิดชอบข่าวเนาจะใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อศีลปะและบันเทิง และชีวประวัติ
บุคคลสำคัญมากที่ชุด รองลงมา คือการกีฬา อุตสาหกรรม การตลาด การแพทย์และการสา 
ธารณสุข สิ่งแวดห้อม และศีลปวัฒนธรรม ดามลำดับ ซึ่งเห็นไปไค้ว่าความแตกต่างค้าน
ความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อต่าง  ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา 
จะขึ้นอศูกับประเภทข่าวที่นักข่าวรับผิดชอบค้วย เพราะนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวประเภทใดย่อม
ต้องใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อนั้นมากกว่าข้อมูลข่าวสารในหัวข้ออื่น ดังนั้นนักข่าวที่รับ
ผิดชอบข่าวหนักจึงต้องใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อชีวประวัติบุคคลสำคัญ เศรษฐกิจ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการเมือง มากกว่านักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา ส่วนนักข่าวที่

รับผิดชอบข่าวเบาจึงต้องใช้ข้อมูลข่าวสารในหัวข้อศิลปะและบันเทิง ชีวประวัติบุคคลสำคัญ
และการกีฬามากกว่านักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักข่าวในฐานะผูใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ จาก 
แบบสอบถามนักข่าว จำนวน 120 คน สรุปไค้ว่า นักข่าวไม่พึงพอใจการให้บริการของศูนย ์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในแทบทุกค้าน นักข่าวบีความคาดหวังต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูล
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หนังสือพิมพ์ในค้านด่าง  ๆ นาก แด่คิดว่าไค้รันการคอบสนองฅวาบกาดหวังเหล่านั้นในระค้บ

น้อย ดังนั้นผลการวิจัยจึงเป็นไปตามข่อสันนิษฐาน คือศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ไนปิจชุบันขังไม่ 
สามารถตอบสนองความต้องการหริอความคาดหวังของนักข่าวไค้ดีเพียงพอ

สาเหดุท่ีผลการวิจัยออกมาเป็นดังน้ี ประการแรกอา«จะเป็นเพราะลักษณะนิสัยของนัก
ข่าวท่ีไม่นิยมใช้บริการศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ หริอไม่มิความพยายามพอในการค้นหาข่อมูลจาก 
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ เพราะจากผลการวิจัยในส่วนที่ 2 ในเร๋ึองพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวในค้านความถ่ีในการใช้บริการ ผลการวิเคราะพ์ข่อมูลใน
ส่วนน้ีพบว่า นักข่าวส่วนใหญ่ใช้บริการศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์น้อยคร้ังด่อหน่ึงปี คือใน
จำบวนนักข่าว 120 คน มีเพียง 30 คน เท่าน้ันท่ีใช้บริการศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ มากกว่า 
20 ก ร้ังต่อหน่ึงปี ส่วนนักข่าวอีก 100 คน ท่ีเหลือ ใช้บริการน้อยกว่า 20 คร้ังต่อหน่ึงปี
ซ่ึงเฉล่ียแลัวแสดงว่า นักข่าวแด่ละคนใช้บริการเดือนละไม่เกิน 2 คร้ัง

จากการที่นักข่าวใช้บริการศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์น้อย หริอใม่เคยบาค้นหาข่อมูลจาก
ศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ อาจทำให้ไม่ทราบว่าศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์มีข่อมูลที่เป็นประโยชนต่อ 
การทำข่าวมากน้อยแค่ไหน นักข่าวจึงประเมินความสามารถของศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ตํ่ากว่า
สภาพความเป็นจริง และไม่พึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์เพราะไม่ค่อยไค้ 
ใช้บริการจึงไม่มีโอกาสไค้รับความพอใจจากศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ก็เป็นไค้

สาเหตุประการที่สองที่อาจมีส่วนทำให้ผลการวิจัยออกมาดังนี้ อาจจะเป็นเพราะปิจชุบัน 
ศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์มีบริการสืบค้นข่อมูลทางฐานข่อมูลคอมพิวเตอร์ นักข่าวสามารถเรียกดู
ข่อมูลที่ต้องการจากคอมพิวเตอร์ที่กองบรรณาธิการ ซึ่งเชื่อมโยงมาจากฐานข่อมูลที่ศูนย์ข่อมูล
เป็นคนจัดทำ ดังนั้นนักข่าวจึงไม่ต้องติดต่อใช้บริการจากศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์โดยตรง ทำให้ 
ไม่ค้นเคยและนึกไม่ออกถึงการให้บริการของศูนย์ข่อมูลหนังสือพิมพ์ จึงคิดว่าศูนย์ข่อมูล
หนังสือพิมพ์ไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่นักข่าว



อภิปรายผลบทบาทของศูนย์ข ้อมูลหนังฝัอพิมพไนกระบวนการผลิคข่าวโนสังคมจกรสนเทศ

ปิจธุบันในอุคที่การสื่อสารสามารถส่งถึงกันได้อย่างรวดเร็ว เหตุการณ์ที่เกดขึ้นในซีก
โลกหนึ่ง สามารถไปปรากฎบนอุปกรณ์สื่อสารของคนอีกซีกโลกหนึ่งให้รับเได้ในเวลาพร้อมกัน 
ดูเหมือนว่าหนังสือพิมพ์จะเป็นหนึ่งในสื่อไม่กี่ชนิดที่ไม่สามารถแข่งขันกับสื่อชนิดอื่นได้ไนด้าน 
ความรวดเร็วฉับไวของการรายงานข่าว แต่หากมองในอีกมูมหนึ่ง ข้อจำกัดด้านความเร็วกลับ
ถือเป็นข้อได้เปรียบของหนังสือพิมพ์ เพราะทำให้หนังสือพิมพ์มืเวลาในการเตรียมงาน จึง
สามารถเสนอข่าวสารได้ลึกและละเอียดครบด้วนกว่าสื่อชนิดอื่น

ในเมื่อหนังสือพิมพ์มีเวลาในการผลิตข่าว คนทำข่าวหนังสือพิมพ์จึงมีเวลาในการด้นหา
ข้อมูลมาประกอบการเสนอข่าวเพื่อทำให้ข่าวของตนมีคุณภาพมากขึ้น ความด้องการข้อมูลข่าว
สารตรงนี้ ทำให้ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ล้าวเข้ามามีบฑบาทในการเสริมการผลิตข่าวของนักข่าว

จากการศึกษาศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในต้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะในต้านบทบาทของศูนย์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในการเสริมการผลิตข่าว บทบาทด้านนี้เป็นหัวใจในการทำงานของศูนย์ข้อมูล 
หนังสือพิมพ์ เพราะบริษัทหนังสือพิมพ์ก่อตั้งหน่วยงานศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ขึ้นมา เพื่อให้ศูนย ์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์เป็นแหล่งสนับสบุนกองบรรณาธิการในต้านข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ศูนย์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์จึงถือเป็นหน่วยงานหนึ่งของกองบรรณาธิการ เพราะมีความสัมพันธ์และ
ความสำคัญกับกองบรรณาธิการโดยตรง

เมื่อศึกษาบทบาทของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในการเสริมการผลิตข่าวของหนังสือพิมพ์ทั้ง 
4 แห่งแล้ว สรุปได้ว่า ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์มีส่วนช่วยเหลือนักข่าวในการทำข่าว เพราะ
ศูนย์ข้อมูลสามารถเป็นแหล่งด้นคว้าข้อมูลข่าวสารให้กับนักข่าว ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์สามารถ 
ด้นหาข้อมูลที่นักข่าวต้องการได้ภายในระยะเวลารวดเร็ว โดยเฉพาะเม่ือดูจากการผลิตข่าวท่ียกมา 
เป็นกรณีตัวอย่าง เพื่อศึกษาว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์สามารถช่วยเหลือนักข่าวได้จริงหรือไม่
ในสถานการณ์ที่นักข่าวต้องการข้อมูลข่าวสารประกอบการทำข่าวเร่งด่วน เช่น เหตุการณ์การถึง 
แก่อสัญกรรมของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช การทำข่าวเหตุการณ์นี้ นักข่าวต้องหาข้อมูล
ประกอบการทำข่าวให้ไต้ภายในระยะเวลาจำกัด เพราะเหตุการณ์นิเกิดขึ้นกระทันหัน นักข่าวจำ 
เป็นต้องหาข้อมูลใหัใด้รวดเร็วที่ชุคเพื่อน่ามาประกอบการเขียนข่าว อย่างเช่น เขียนรายงานพิเศษ
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เก่ียวกับชีวิตของ น.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช ในข้านต่าง  ๆ ซ่ึงข้ึนอยู่กับว่านักข่าวของหนังสือพิมพ์
ใดจะเลือกประเด็นใดมาเขียน

จากการสืกษาบทบาทของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในการเสริมการผลิตข่าวกรณีนี้ พบว่า 
ศูนย์ข้อมูลของหนังสือพิมพ์ทั้ง 4 แห่ง ไข้แก, ศูนย์ข้อมูลมติชน ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์'!ทข 
รัฐ ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น และศูนย์'ข้อมูลห้องสมูดผู้จัดการ สามารถช่วยเหลือนักข่าวของตน 
ในข้านข้อมูลข่าวสารไข้ทันเวลา และละเอียดครบข้วนในระดับหนึ่ง เมื่อนักข่าวข้องการข้อมูล 
ดานชีวประวิติของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช ศูนย์ข้อมูลสามารถค้นหาข้อมูลให้นักข่าวไข้ทันที
เพราะมีข้อมูลเก็บไข้อยู่แล้ว นักข่าวไม่ข้องออกไปหาข้อมูลข้านนี้จากแหล่งข้อมูลอื่น แต่ล้า
นักข่าวข้องการข้อมูลเพิ่มเติม เช่นข้องการข้อมูลที่เน้นข้านความสัมพันธ์ของท่านกับพรรคประ
ชาธิปตย์ เพราะนักข่าวข้องการจะนำประเด็นนี้มาเป็นจุดส์าคัญในการเขียนข่าว ยกตัวอย่างเช่น

ข่าวของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน วันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ในคอลัมน์ Profile ( ภาค 
ผนวก จ ) ที่มุ่งเนันเรื่องบทบาทของท่านที'มีต่อพรรคประชาธิทีตย์ ค้านักข่าวข้องการข้อมูลที่ 
เจาะจงเฉพาะด้านเช่นนี้ ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ลึกและเฉพาะด้าน
อย่างท่ีาวักข่าวข้องการ เพราะข้อมูลที่มีในศูนย์ข้อมูลจะเป็นข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่จะเก็บจาก
ข่าวที่เคยลงหนังสือพิมพ์มาก่อน ค้าประเด็นใดไม่เคยมีการนำมาเขียนข่าวลงหนังสือพิมพ์ ศูนย์ 
ข้อมูลหนังสือพิมพ์ก็จะไม่สามารถหาข้อมูลในแง่บุมนันให้กับนักข่าวไข้ นักข่าวจะข้องนำข้อมูล 
ด้านอื่นเท่าที,ศูนย์ข้อมูลสามารถหาให้ไข้ไปวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาเป็นเนื้อข่าวอย่างที่นัก 
ข่าวข้องการ หรือไม’นักข่าวก็ข้องไปหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข่าวอื่นด้วยตนเอง

อย่างไรก็ตาม ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไม่ไข้มีบทบาทต่อการผลิตข่าวของนักข่าวในทุก
กรณี เพราะการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์จะมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นการเสนอข่าวประจำวัน เพ่ิอราย 
งานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ัวไปให้ผู้อ่านไข้รับผู้ การเสนอข่าวรุเปแบบนีนักข่าวส่วนใหญ่จะไม่เข้ามา 
ค้นหาข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ อาจเป็นเพราะเขาไข้ข้อมูลจากแหล่งข่าวบุคคล ซ่ึงเพียง 
พอแล้วท่ีจะเสนอข่าวในระดับผิวเผินเพราะเป็นการรายงานความเป็นไปของเหตุการณ์ปัจจุบันเท่า 
น้ัน และอีกประการหน่ึงเป็นเพราะว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เป็นแหล่งเก็บข้อมูลข่าวสารค้อน
หลัง ถึงแม้ว่าจะมีการเก็บข้อมูลใหม่เพ่ิมข้ึนทุกวัน แต่ก็ไม,ใช่แหล่งข้อมูลท่ีจะหารายละอียคข่าว 
เหตุการณ์ปัจจุบันไข้

ดังนั้นศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะมีบทบาทในการเสริมการผลิตข่าวได้กรณีที่นักข่าว 
ข้องการเขียนข่าวในลักษณะวิเคราะห์ เจาะลึก เพราะการเขียนข่าวลักษณะน้ีนักข่าวข้องหาข้อมูล 
ประกอบ อาจจะเป็นข้อมูลค้อนหลังเก่ียวกับเหตุการณ์หรือบุคคล หรือข้อมูลแวดล้อมท่ีเป็น
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ประโยชน์ต่อการทำข่าว ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะช่วยเหลือนักข่าวได้ เพราะข้อมูลส่วนใหญ่ 
ในศูนย์ข้อมูลจะเป็นข้อมูลประเภทกฤตภาค ( Clippings ) หรือข่าวเก่าที่ตัคเก็บได้โดยแยกตาม 
หัวข้อต่าง  ๆ เม่ือนักข่าวด้องการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแลว หรือต้องการหาข้อมูล
ใ)ระกอบการทำข่าวเรองใด เขาสามารถมาด้นหาหัวข้อข่าวที่ด้องการได้ที่ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ ์
นอกจากนี้ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะเป็นแหล่งคันควัาเกี่ยวกับประวัติบุคคลสำคัญได้เป็นอย่างดี 
เพราะบุคคลสำคัญหรือมีชึ่อเสียงส่วนใหญ่มักจะเคยเป็นข่าวทางหนังสือพิมพ์ ศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์ต้องเก็บข้อมูลประเภทชีวประวัติบุคคลค่อนข้างละเอียด เพราะรายละเอียดเก่ียวกับ
ประวัคบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นข้อมูลด้างอิงที่นักข่าวต้องการเป็นประจำ ดังนั้นศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ ์
จึงมีข้อมูลประเภทนีเก็บได้มากและละเอียดครบด้วนพอสมควร

ในปีจธุบันบทบาทของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์นอกจากจะมีบทบาทในการให้ข้อมูลข่าว 
สารเพื่อประกอบการทำข่าวแล้ว ศูนย์ข้อมูลชองหนังสือพิมพ์บางแห่งยังพัด)นาไปศู่บทบาททาง
ด้านอื่นด้วย อาทิเช่น ศูนย์ข้อมูลมติชน ซึ่งมีสำนักวิจัยมติชนเป็นหน่วยงานหนึ่งในศูนย์ข้อมูล 
สำนักวิจัยมติชนเป็นอีกบทบาทหนึ่งของศูนย์ข้อมูลมติชน แต่ไม่ได้มีบทบาทในกระบวนการพลิต 
ข่าวโดยตรง แต่ก็สามารถเสริมการผลิตข่าวได้ เพราะนักข่าวสามารถนำผลการวิจัยที่สำนักวิจัย 
มติชนทำออกมาในรูปของมติชนโพลไปประกอบการทำข่าวได้ในกรณีที่นักข่าวต้องการข้อมูล 
ประกอบที่แสดงถึงกระแสความต้องการหรือความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเหตุการณ์หรือ 
บุคคลที่เป็นข่าว ซึ่งสำนักวิจัยมติขนจะทำออกมาเป็นประจำเพื่อลงพิมพ์ในหนังสือมติชนสุด
สัปคาหั หรือหนังสือพิมพ์มติชนรายวันเป็นบางครั้งตามกระแสข่าวที่ประชาชนสนใจ

นอกจากนี้ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บางแห่งยังมีบทบาทในการให้บริการบุคคลภายนอก 
หรือทำธุรกิจขายข้อมูลให้กับบริษัทต่าง  ๆ ด้วย บทบาทด้านนี้ของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บาง
แห่ง เช่น ศูนย์ข้อมูลมติชน และศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น เป็นบทบาทใหม่ของศูนย์ข้อมูลในยุค 
สังคมสารสนเทศ เพราะข้อมูลข่าวสารกลายเป็นสิ่งมีค่าที่สามารถทำรายได้ให้กับศูนย์ข้อมูลได้
แต่อย่างไรก็ดาม บทบาทหลักของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ยังคงเป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
แก่กองบรรณาธิการ บทบาทด้านอื่นที่กล่าวมานั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ม ี
ความพเอมเพียงพอทั้งด้านบุคลากรและทรัพยากร จนสามารถขยายขอบเขตการบริการออกไห่สุ่ 
บุคคลภายนอกได้โดยไม่เสียหายต่องานในหน้าที่หลักที่มีต่อกองบรรณาธิการเท่านั้น

ถึงแม้ว่าจากการสีกษาจะสามารถสรุปได้ว่า ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์มีบทบาทในการเสริม 
การผลิตข่าวได้จริง แด่ทั้งนี้ผลงานข่าวจะออกมาดี และละเอียดครบถ้วนหรือไม่ หรือประเด็น
ข่าวจะน่าสนใจเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอศู่กับความครบถ้วนของข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เพียง
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อย่างพี(ท ต้องขึ้นอยู่ทับความสามารถของนักข่าวในคารเลือกประเด็นที่น่าสนใจมาทัไข่าว และ 
ความสามารถของนักข่าวในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดออกมาเป็นเนี๋อข่าวค้วย ดัง
นั้นคุณภาพของงานข่าว จึงขึ้นอยู่กับ 2 ส่วน คอ ตัวนักข่าวผู้ผลิตงานข่าวเอง และทึมงานผู้

สนับสนุนข้อมูลให้นักข่าวฃึ่งหมายถึงคูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์นั่นเอง

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิขัยในอนาคด

เพื่อการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในอนาคตเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยขอเสนอ
ประเด็นศึกษาที่น่าสนใจศึกษา ดังนี

1. สำรวจลถานภาพและบทบาท รวมทั้งการใช้และการสนองความต้องการของผู้ผลิต 
ข่าวในหนังสือพิมพ์อื่น รวมทั้งสื่อในแขนงอื่น เช่น โทรทัศน์ วิทg และสำนักข่าว

2. สำรวจและเปรียบเทียบการใช้และการสนองความต้องการของผู้บริหารข่าวและนักข่าว 
แต่ละประเภทในองค์กรสื่อมวลชนอื่น ๆ

3. วิเคราะห์คุณภาพข่าวช่วงก่อนและหลังการมีบริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ โดยเลือก 
ศึกษาข่าวจากหนังสือพิมพ์บางฉบับเป็นกรณีศึกษา

4. ศึกษาระบบการให้บริการสืบค้นข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 
ในค้านพฤติกรรมการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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