
บทที่ 1 

บทนำ

ความเป ็นมาและความสำคัญของปัญหา

สุขภาพในความหมายขององค์การอนามัยโลก หมายถึง การท่ีประชาซนมีสุขกาวะ 
ทีสมบูรณ์ทางกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ (Health is complete physical, mental, social 
and spiritual well-being) แม้ว่าในปัจจุบันสุขภาพอนามัยของคนไทยจะดีข้ึนในหลายด้าน เช่น 
อายุคาดเฉล่ียของคนไทยยืนยาวข้ึน โรคติดต่อหลายชนิดลดลง ภาวะทุพโภชนาการของเด็กไทย 
ดีข้ึน คนไทยมีโอกาสเข้าถึงบริการด้านสุขภาพมากข้ึน เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันคนไทยก็มี 
ค่าใข้จ่ายด้านสุขภาพสูงมากปีละแสนล้านบาท โดยมีอัตราเพ่ิมปีละกว่าร้อยละ 10 แต่ได้ผลลัพธ์ 
ด้านสุขภาพต่ํา เน่ืองจากเงินท่ีจ่ายไปส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเพ่ือการซ่อมสุขภาพมากกว่าเพ่ือการสร้าง 
สุขภาพดี นอกจากน้ีคนไทยต้องบาดเจ็บล้มตายโดยไม่จำเป็นด้วยวัยอันไม่ลมควรเป็นจำนวนมาก 
จากโรคและปัญหาท่ีสามารถป้องกันได้ เช่น อุบัติเหตุ โรคเอดสั การติดสารเสพย์ติด โรคท่ีเกิดจาก 
พฤติกรรมที'ไม่ถูกต้อง (โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ความดันโลหิตสูง) เป็นต้น

ผลจากการพํฒนาประเทศในระยะท่ีผ่านมา ทำให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่าง 
ต่อเน่ืองส่งผลให้ประซาซนมีรายได็โดยเฉล่ียต่อคนเพ่ิมมากข้ึน มีการศึกษาสูงข้ึน มีการเปล่ียนแปลง 
วิถีการดำเนินชีวิต มีพฤติกรรมการแสวงหาวิธีรักษาพยาบาลท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย โดยนิยมไปใข้ 
บริการของโรงพยาบาลมากกว่าเดิม ดังน้ัน เม่ือประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ส่งผล 
ให้ภาครัฐมีงบประมาณจำกัดในการจัดบริการด้านสาธารณสุขให้กับประชาซน ระบบสาธารณสุข 
ของไทยจึงได้รับแรงผลักดันจากการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ3 ประการ1 คือ การปฏิรูปทางการเมือง 
และการปกครอง ทำให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ โดย เฉพาะสิทธิท่ีควร 
จะได้รับบริการทางสาธารณสุขท่ีได้คุณภาพมาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาล 
โดยไม่คิดมูลค่าตามท่ีได้ระบุไวิในมาตรา 52 และมาตรา 82 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร 
ไทย พ.ศ.2540 ซ่ึงส่งผลให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีจัดบริการสาธารณสุข ต้องพิจารณาปร้บัปรุง 
บริการให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และประชาชนสามารถ 
เข้าถึงบริการท่ีพึงได้รับได้โดยง่าย ประการท่ีสอง คือ ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยสืบเน่ืองมาจาก 
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจและการเงินการคลังของประเทศ ทำให้มีผลกระทบต่อลังคมอย่าง
รุนแรง ส่งผลให้ภาครัฐและเอกชนต้องหันมาปรับขนาดให้มีขนาดเล็กลง และมีการปรับบทบาท
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ปฏิรูปภาคราชการ (PSRLPublic Sector Reform Loan) เป็นโครงการเงินกู้จากธนาคารโลกเพื่อ 
ปฏิรูปทางราชการ โดยมีวงเงินกู้ 1600 ล้านเหรียญสหรัฐ ในระยะเวลา 3 ปี (ก ันยายน 2542 - 
กันยายน 2544) และมีการทำข้อตกลงในการกู้เงินเป็นปี  ๆ ทุกปี ให ้สอดคล้องกับผลการดำเนิน  
งานในแต่ละปี ในส ่วนของกระทรวงสาธารณส ุขก ็ได ้ม ีการดำเน ินงานปฏ ิร ูปโครงสร ้างของ

องค ์กรให ้ม ีขนาดเล ็กลง แต่ม ีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประซาซน

ดังนั้นเมื่อคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห ็นชอบแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ-ศ. 2540 
-25442 จ ึงได ้ม ีการจ ัดด ังองค ์การมหาซนอ ิสระ (Autonomous Public O rgan iza tion^น ซึง 
เป็นการจัดระบบองค์กรของรัฐประ๓ ทที่สาม ซึ่งไม่ใช่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อทำหน้าที่ 

ปฏิบ ้ต ิภารกิจท ี่เพ ิ่งพ ัฒนาข ึ้นใหม ่ในล ังคม องค์การมหาซนมีร ูปแบบดั้งเด ิมมาจากองค์กรที่ม ีช ื่อ  

เร ียกว่า Etablishment public ในกฎหมายมหาชนฝร ั่งเศส ม ีล ักษณ ะและองค ์ประกอบท ี่จะ  

สามารถเอ ื้ออำนวยให้สามารถรับผิดชอบภารกิจสมัยใหม่ของรัฐได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. การเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งอยู่ในภาคมหาซน (Public 
Sector) ทำให้องค์การมหาชนลามารถทวงสิทธิ*และใช้สิทธิ้ทำนิติกรรม มีทรัพย่สินเป็นของตัวเอง 
ทำให้องค์การมหาชนไม่อยู่ในสายการบังดับบัญชาตามปกติของระบบราชการ และเป็นหลักประกัน 
ความเป็นอิสระที่สำคัญยิ่งขององค์การมหาซนด้วย

2. การได้รับงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนจากรัฐ เนื่องจากองค์การมหาชนมี

ภารกิจที่ได้รับการกำหนดและมอบหมายจากรัฐให้ไปปฏิบัติเพื่อให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็น

หน้าที่โดยตรงของรัฐในเรื่องนั้น  ๆบรรลุจุดมุ่งหมาย รัฐจึงต้องจัดสรรงบประมาณให้ในลักษณะ 
เงินอุดหนุนทั่วไป (Block Grant) ที่มีความคล่องตัวในการใช้จ่ายสูง และไม่มีการควบคุมที่เป็น 
อุปสรรคต่อความเป็นอิสระขององค์การมหาชน

3. การที่อำนาจหน้าที่และภารกิจเฉพาะด้าน ต้องมีขอบเขตภารกิจที่ชัดแจ้ง เพ่ือ 
ไม่ให้เกิดความซํ้าช้อนในเรื่องภารกิจ

4. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน องค์การมหาซนต้องการความคล่องตัว และ 
อำนาจการตัดสินใจที่เบ็ดเสร็จเด็ดขาดภายในองค์กรนั้นเอง เช่น การกำหนดระเบียบข้อบังคับใน 
เรื่องการจัดองค์กร การเงิน การบัญชี การบริหารบุคคล การจัดสวัสดิการ ตลอดจนการจัดชื้อ 
จัดจ้าง หรือการควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติเป็นการภาย'ในอีกด้วย

5. การอยู่ภายใต้ระบบการควบคุมตรวจสอบของรัฐ องค์การมหาชนต้องรับผิดชอบ 
และจะต้องถูกควบคุมตรวจสอบผลสำเร็จในภารกิจที่รัฐมอบไว้ให้ปฏิบ้ติเสมอ โดยไม่ก่อให้เกิดผล 
กระทบต่อความเป็นอิสระขององค์การมหาชน คือ เป ็นการควบคุมตรวจสอบภายหลัง (A  
pos te rio ri contro l) และต้องมีองค์กรเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับนโยบายควบคุมในลักษณะของ
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คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ3 
เม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2541 ในหลักการที่สำคัญ คือให้ส่วนราชการจัดตั้งเป็นองค์การมหาซน 
จำนวน 5 แห่ง เม่ือพระราชบัญญัติองค์การมหาชนมีผลบังคับใข้ คือ

1. งานโรงพยาบาลของรัฐ (โรงพยาบาลท่ีมีความพร้อมในลังกัดกระทรวงสาธารณสุข)
2. การประเมินคุณภาพการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กรม 

วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ)
3. สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 11 (กรมประชาลัมพันธ์)
4. กรมวิทยาศาสตร์บรีการ
5. สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 มีจุดมุ่งหมายที่จะให้อำนาจแก'คณะ

รัฐมนตรีในอันที่จะแปรสภาพหน่วยราชการเป็นองค์การมหาชน สำหรับกิจการอันเป็นบริการ 
สาธารณะที่ลามารถจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน จึงมีขอบข่ายหลายลักษณะ เช่น การศึกษาศิลป 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รวม'ยั้งการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข แต่มีเงื่อนไข คือ ต้อง 
ไม่เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำไรเป็นหลัก สำหรับโรงพยาบาลรัฐคณะกรรมการปฏิรูป 
ระบบราชการเห็นว่าเป็นหน่วยงานบริการลาธารณะประ๓ ทหนึ่ง ที่อยู่ในข่ายปรับเปลี่ยนให้เป็น

องค์การมหาชนได้ คังยั้นพระราชบัญญัติฉบับนี้จ ึงนับว่าเป็นกลไกทางกฎหมายสำหรับภารจัด 
ระบบบริหารของโรงพยาบาลรัฐขึ้นใหม่ โดยในขั้นต้นอาจเรียกโรงพยาบาลน่าร่องที่บริหารด้วย 
รูปแบบใหม่นี้ว่า โรงพยาบาลในกำก ับร ้ฐ เนื่องจากคณะรัฐมนตรีเป็ใiผู้มีอำนาจในการตรา 
พระราชกฤษฎีกาตามกฎหมายฉบับนี้ ดังนั้นการจัดตั้งองค์การมหาชนแต่ละแห่งรวมถึงโรงพยาบาล 
ในกำกับรัฐ จึงไม่ต้องผ่านขั้นตอนทางรัฐสภาอีก แต่สามารถดำเนินงานได้ทันทีเมื่อปัจจัยต่าง  ๆ
ของหน่วยงานแต่ละแห่งมีความพร้อม

ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุขเอง4 ได้มีการจัดต้ังคณะทำงานข้ึนเพ่ือศึกษานโยบาย 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงพยาบาลรัฐขึ้น ซึ่งคณะทำงานชุดดังกล่าวได้เสนอรายงาน 
แนวทางการพัฒนาแก่กระทรวงสาธารณสุข เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2541 โดยได้ให้ข้อเสนอแนะในการ 
เลือกโรงพยาบาลเพื่อให้มีการบริหารแบบอิสระ รวมยั้งได้เสนอชื่อโรงพยาบาลที่ได้เข้าไป

การกำกับดูแล (Tutelle) เพ่ือคอยยับย้ังการกระทำท่ีอาจออกนอกกรอบนโยบายของรัฐ หรอเป็น
การละเมิดกฎหมายได้อย่างทันพ่วงที นอกเหนือไปจากการตรวจสอบทางบัญชี และความถูกต้อง
ของการรับจ่ายเงินอันเป็นการตรวจสอบตามปกติ
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วิเคราะห์ระบบบริหารและความพร้อมรวม 7 แห่ง ประกอบด้วย โรงพยาบาลขอนแก่น นครพิงค์ 
บ้านแพ้ว ยะลา สระบุรี สตูล และหาดใหญ่ โดยใช้หลักเกณฑํในการคัดเลือก 8 ข้อ ดังน้ี

1. มีความต้ังใจ มุ่งม่ันท่ีจะเปล่ียนแปลงการบริหาร
2. ผู้บริหาร ทีมงาน ประชาชนมีวัตถุประสงค์และมุ่งม่ันท่ีจะเปล่ียนแปลง
3. มีความพร้อมสำหรับการบริหารท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จ
4. มีระบบการบริหารคัดการที่ดี

5. ทีมงานสนับลนุนการเปล่ียนแปลงดี
6. โรงพยาบาลมีความเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง
7. เป็นแบบอย่างการเปลี่ยนแปลงที่ดี แก่โรงพยาบาลอื่น

8. มีการประกันคุณภาพบริการโรงพยาบาล

ได้มีการเสนอแนะให้ทดลองดำเนินการและคัดการโรงพยาบาลรัฐในรูปแบบโรงพยาบาลในกำกับ 
ls(Autonom ous Hospital) โดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญ้ติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542

โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานหลักในการคัดบริการสาธารณสุขให้แก่ประชาชนครอบคลุม 
ทั้ง 4 ด้าน5 คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการ 
ฟืนทุ)สภาพ แต่การให้บริการรักษาพยาบาลของรัฐ ม ักถูกกล่าวถึงในแง่ไม่ดีอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น 
สถานบริการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในทัศนะของผู้ร ับบริการมักมีข ้อตำหนิว่าผู้ 
ปวยต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รับการตรวจรักษา เจ ้าหน ้าท ี่ม ักปฏ ิบ ้ต ิต ่อผ ู้ปวยในลักษณะที่ไม ่ 
เหมาะสม แพทย์มีจำนวนไม่เพียงพอ ดังนั้นเมื่อมีการคัดเลือกโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล
ทั่วไป หรือโรงพยาบาลชุมชนที่มีความพร้อม ให้ม ีการดำเน ินงานเป็นหน่วยงานบริหารพิเศษ  
ตามพระราชบัญญ่ติองค์การมหาซนเป็นโรงพยาบาลในกำกับรัฐนั้น โรงพยาบาลศูนย์สระบุรีเป็น 
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงพยาบาลในกำกับรัฐ โดยมีภาระหน้าที่ในการ 
คัดบริการด ้านรักษาพยาบาลแบบผสมผสานอย่างม ีค ุณภาพ และประสิทธิภาพดีท ี่ส ุดภายใต ้ 
ทรัพยากรที่มีอยู่. ดังนั้นโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี จ ึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงและ 
พัฒนาการคัดบริการรักษาพยาบาลให ้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน ด้วย 
เหตุนี้ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรคนหนึ่งของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี จ ึงม ีความสนใจที่จะคืกษาเรื่อง 
ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านใ เริ,หาร (การม ี
ส่วนร่วมของชุมชน) ด้านบริการ(คุณภาพบริการ) และด้านวิชาการ (การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน) 
เพื่อนำผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ 
ของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน
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ความคาดหวังของประชาซนในอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ต่อการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านบริหาร ด้านบริการและด้านวิชาการเป็นอย่างไร

ค ำถ าม ก าร ว ิจ ัย

วัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย

1 .วัตถุประสงค์ทั่วไป

เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดสระบุรีต่อการดำเนินงาน 
ของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ

2. วัตถุประสงค์เฉพาะ

1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดสระบุรี ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีในด้านบริหาร ด้านบริการ และ 
ด้านวิชาการ

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถา'นภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับความคาดหวังของประชาชนต่อการ 
ดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระยะทางระหว่างบ้านกับ 
โรงพยาบาล ที่อยู่ (ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล) การได้รับข้อมูลข่าวสาร และการมา 
รับบริการ กับความคาดหวังของประชาซนต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้าน 
บริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ
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1) ความคาดหวังต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี ในด้านบริหาร ด้าน 
บริการและด้านวิชาการของประชาชนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเมืองสระบุรีไม่ม ีความ 
สัมพันธ์กัน

สมมติฐานของการวิจัย

2 ) ความคาดหวังต ่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร ีในด้านบริหาร ด้าน  
บริการและด้านวิชาการไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับลักษณะของประชาชนได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ 
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงพยาบาล ที่อยู่ (ในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาล) การได้ริบข้อมูลข่าวสาร การมาริบบริการ

กรอบ แน วค ิดใน การว ิจ ัย

จากการศ ึกษาแน วคิด เอกสาร แสะงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องดังกล่าว ผู้ว ิจ ัยจึงขอเสนอ 
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

ป ัจจ ัยพ ื้น ฐาน ด ้าน บ ุคคล
- เพศ 
-อ าย ุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได้

ป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

- ระยะทางระหว่างบ้านกับ 
โรงพยาบาล

- ที่อยู่(ในเขต/นอก เขต 
เทศบาล)

- การได้ริบข้อมูลข่าวสาร
- การมาริบบริการ

ความคาดห ว ังของประชาชน  
ต ่อ การดำเน ิน งาน ของ 

โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์สระบ ุร ี

^  ^  ด้านบริหาร (การมีสัวนร่วม 
ของชุมชน )

- การบริหารงาน

- การเงิน

ด้านบริการ(คุณภาพบริการ)

- สถานที่

- บริการ
- ผู้ให้บริการ

> ด้านวิชาการ (การเผยแพร่
ความรู้สู่,ชุมชน)
- หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ี
- การ'ฝึกอบรม
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ข อ บ เข ต ก าร ว ิจ ัย

การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตในการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน 
อำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี

ข ้อจำก ัดในการวิจ ัย

เนื่องจากมีระยะเวลาและงบประมาณจำกัด การศึกษาครั้งนี้จึงไม่ได้ศึกษาในประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในอำเภออื่นๆ ของจังหวัดสระบุรี

คำจำก ัดความที่ใชในการวิจ ัย

า.โรงพยาบาลศูนย์สระบุรี หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ในจังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประจำจังหวัดสระบุรีที่มีแนวโน้มจะออกนอกระบบราชการ คือ จะมีการบริหารอิสระตามพระราช 
บ้ญญ้ติองค์การมหา1ซน พ.ศ. 2542 เป็นโรงพยาบาลในกำกับรัฐ

2. ความคาดหว ังของประชาชน หมายถึง ความต้องการ ความรู้สึก หรือความ 
คิดเห็นอย่างมีวิจารณญานของประซาซน ที่คาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการดำเนินงานของ 
โรงพยาบาลศูนย์สระบุรีใน 3 ด้าน

ด ้านบริหาร(การม ีส ่วนร่วมของชุมชน)
1 ) การบริหารงาน หมายถึง การที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ 

โรงพยาบาลศูนย์ เช่น เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล มีการแสดงความคิดเห็น 
หรอข้อเสนอแนะ ฯลฯ

2) การเงิน หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการเงินของโรงพยาบาล 
เช่น ยินดีที่จะบริจาค เงิน วัสดุ แรงงาน ฯลฯ เพื่อช่วยในการพัฒนากิจการของโรงพยาบาล

ด้านบริการ(ค ุณภาพบริการ)
1) สถานที่ หมายถึง อาคารสถานที่ของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร่ เช่น ตึกผู้ป่วยนอก 

ห้องตรวจ แผนกต่าง  ๆห้องนํ้า ที่นั่งรอตรวจ เสือผ้าสำหรับเปลี่ยนเมื่อเข้าตรวจ สวนหย่อม ฯลฯ 
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ดู้นํ้าดื่ม ฯลฯ
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2) บริการ หมายถ ึงส ิ่งท ี่ประชาชนได ้ร ับเม ื่อมาโรงพยาบาล เซ่น การต้อนรับจาก  

เจ ้าหน ้าท ี่โรงพยาบาล การให ้คำแนะนำด ้านส ุขภาพ บริการท ี่รวดเร็วในการตรวจโรค ใช ้เวลารอ 
ตรวจไม่นานมาก ได้ร ับการตรวจตามลำดับก่อนหลัง ไม่ม ีการลัดคิว ฯลฯ

3) ผู้ให้'บริการ หมายถึง บุคลากรของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรีทุกระดับ เช่น แพทย์ 
พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเหลือคนไข้(ชุดเหลือง) เจ้าหน้าที่อ ื่นๆ(ห้องบัตรห้องปฏิบัติการ 
ซัณสูตรโรค ห้องทันตกรรม ห้องเอกซเรย์ ห้องยา ฯลฯ) คนงาน ยามรักษาความปลอดภัย

ด้านวิชาการ
1) หน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่ หมายถึง การที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรีมีการออกไป 

ให้ความรู้แก่ประชาชนที่อยู่ภายนอกโรงพยาบาล ในรูปแบบของหน่วยเคลื่อนที่ต่างๆ เช ่นงาน  
อนามัยโรงเรียน นิทรรศการเนื่องในวันสำคัญต่าง  ๆ ฯลฯ

2) การปีกอบรม หมายถึง การที่โรงพยาบาลศูนย์สระบุรีมีกิจกรรมการจ้ดอบรมให้ 
ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป ในเรื่องที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วยตนเองหรือผู้ช่วยเหลือ เช่น การ 
ดูแลผู้ปวย'โรคเบาหวาน การดูแลผู้ปวยที่เป็นอัมพาต ฯลฯ

3. ประชาชน หมายถึง หัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 
15 ปีข้ึนไปท่ีอาคัยอยู่ในเขตอำ๓ อเมือง จังหวัดสระบุรี มีลติลัมปชัญญะสมบูรณ์ ยินดีให้ความ 
ร่วมมือในการตอบแบบลัมภาษณ์ และอยู่บ้านในขณะที่ทำการสำรวจข้อมูล

ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร ับ จ าก ก าร ว ิจ ัย

1.เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร ี
ในการทำ TQM (Total Quality Management)

2 . เป็นแนวทางในการวางแผนและปร้บปรุงการดำเนินงานของโรงพยาบาลศูนย์สระบุร ี
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังที่แท้จริงของประซาซนในชุมชน

3 . เป็นแนวทางในการจัดการปีกอบรมบุคลากรทุกระดับของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี 
เกี่ยวกับการให้บริการด่านหน้า(Frontliner) ที่มืคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจ และประทับใจในคุณภาพ 
บริการของโรงพยาบาลศูนย์สระบุรี
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