
บทท่ี 2
สถานพยาบาล การประปานครหลวง

2.1 ลิแกษณะโครงสร้างการบริหารงานสำนักงานแพทย์ การประปานครหลวง

ผู้วิจัยได้เลือกสถานพยาบาลของการประปานครหลวงเป็นกรณีคืกษา และได้ทำการ
คืกษาโครงสร้างและรายละเอียดของการให้สวัสดิการทางการแพทย์แก่พนักงาน ลูกจ้าง ครอบครัว 
และผู้เกษียณของการประปานครหลวง โดยมีรายละเอียดดังน้ี สถานพยาบาลของการประปา
นครหลวงมี 4 สาขา คือ สถานพยาบาลท่ี 1 (สะพานดำ) สถานพยาบาลท่ี 2 (สามเสน) สถาน 
พยาบาลท่ี 3 (ธนบุรี) สถานพยาบาลท่ี 4 (บางเขน) โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดังแสดงใน 
รูปท่ี 2.1

รปท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสำนักงานแพทย์ การประปานครหลวง
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2.2 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของสำนักงานแพทย์

การบริหารงานของงานให้บริการรักษาพยาบาล คือ การบริหารเวชกรรม ทันตกรรม
เภสัชกรรม การปฏิษัติการทางพยาธิ-คลินิก การตรวจคล่ืนหัวใจ การผ่าตัดเล็ก รวมท้ังศูนย์ออก 
กำสังกาย ให้คำปรึกษาแนะนำแก่พนักงานและครอบครัว ให้ภูมิคุ้มกัน กำหนดแผนการตรวจ
สุขภาพและอนามัย การตรวจสุขภาพประจำปี การวางแผนครอบครัว และสัดนำส่งหรือแนะนำ 
ผู้ป่วยท่ีเกินขีดความสามารถนำส่งโรงพยาบาล โดยแบ่งส่วนความรับผิดชอบงานออกเป็น

1) ส่วนกลาง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการงานสารบรรณงานเลขานุการ 
การเงิน การงบประมาณ พัสดุครุภัณฑ์ สวัสดิการต่าง  ๆของหน่วยงาน

2) ส่วนเภสัชกรรม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดำเนินงานด้านเภสัชกรรม วางแผน 
ควบคุม ดำเนินการในการสัดหา รับ-จ่าย และเก็บสำรองยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เพ่ือสนับสนุนการปฎินัติงานของสถานพยาบาลทุกแห่งในสำนักงานแพทย์

3) สถานพยาบาลทุกสาขา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการตรวจรักษาโรค กำหนดแผน
การดำเนินงานตรวจวินิจฉัยโรค ก''ไรบริการเวชกรรม ทันตกรรม และเภสัชกรรม สัดส่งผู้ป่วย 
ท่ีเกินขีดความสามารถไปโรงพยาบาล ดำเนิใIงานด้านคุมกำเนิด ตรวจแนะนำให้คำปรึกษา
เก่ียวกับอนามัยส่วนบุคคล สัดทำงบประมาณ รวบรวมสถิติผู้ป่วย สัดทำบัญชีรับ-จ่ายยา
ประจำวัน และทำบัญชีคุมยาประจำวันคงเหลือ

4) ห้องปฏิบัติการทางพยาริ-คลินิก มีหน้าท่ีรับผิดชอบทางพยาธิ-คลินิก ให้บริการตรวจ 
ทางชีวเคมีจากส่ิงตรวจต่าง  ๆ เซ่น ตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ ตรวจอุจจาระ เพ่ือต้องการผล 
สนับสนุนการวินิจฉัยโรคทางคลินิก

2.3 ลักษณะงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานและการบริการรักษาพยาบาลของ
สถานพยาบาล

2.3.1 งานเวชระเบียน เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการสัดทำและค้นหาเวชระเบียนผู้ป่วยท่ีรับ 
การรักษาพยาบาลในสาขาน้ัน การออกบัตรนัดพบแพทย์!ห้กับผู้ป่วย การสัดเตรียมใบสังยา
การสัดเตรียมใบรับรองแพทย์ การออกรายงานสถิติ ได้แก่ รายงานสถิติจำนวนผู้ป่วย
ประจำเดือน รายงานจำนวนผู้ป่วยจำแนกตามกลุ่มโรค รายงานจำนวนผู้ป่วยจำแนกตาม
แพทย์ สรุปจำนวนผู้ป่วยแยกตามประ๓ ท / กลุ่มโรคในแต่ละวัน เป็นต้น รวมท้ังการสัดเก็บ
เวชระเบียนผู้ป่วยให้เป็นไปตามระบบงานเวชระเบียน
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2.3.2 งานห้องตรวจโรค เป็นงานด้านการตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาพยาบาลผู้ป่วย
การสั่งยาให้กับผู้ป ่วย การนัดการตรวจรักษาผู้ป่วยในครั้งต่อไป รวมทั้งแนะนำการปฏิป่ติตน
ด้านสุขอนามัยให้แก่ผู้ป่วย

2.3.3 งานห้องตรวจโรค เป็นงานด้านการตรวจวินิจฉัยโรคภายในซ่องปาก ให้คำ
ปรึกษาแนะนำผู้ป่วยที่มีความผิดปกติในซ่องปากซึ่งมีสาเหตุ หรือเป็นลาเหตุของโรคทางระบบ
อื่นของร่างกาย การถอนฟัน การสั่งยาให้กับผู้ป่วย การนัดการตรวจรักษาผู้ป่วยในครั้งต่อไป 
รวมทั้งแนะนำการปฏิบัติตนด้านสุขอนามัยให้แก่ผู้ป่วย

2.3.4 งานห้องปฏิบัติการทางพยาธิ-คลินิก เป็นงานด้านการให้บริการตรวจทางชีวเคมี 
จากสิงตรวจต่าง ๆ เซ่น ตรวจเลือด ตรวจบัสสาวะ ตรวจอุจจาระ ตามคำวินิจฉัยของแพทย  ์
เพื่อต้องการผลสนับสนุนการวินิจฉัยโรคทางคลินิก การออกรายงานผลการตรวจ จัดทำรายงาน 
สรุปจำนวนผู้ป่วยประจำเดือน

2.3.5 งานห้องจ่ายยา เป็นงานที่จ ัดทำเกี่ยวกับบัญชีรับ-จ่ายยาที่เบ ิกจากคลังยา การ
จ่ายยาตามใบสั่งยาของแพทย์ จัดทำบัญชียอดยาคงเหลือในแต่ละวัน รายงานสรุปการจ่าย
ยาแต่ละชนิดประจำเดือน รายงานมูลค่ายาที่เบ ิกจากคลังยาในแต่ละเดือน เพื่อใช้ประโยชน์
ในการจัดทำงบประมาณและการสั่งยาที่ม ีค ุณภาพ

2.4 ขนตอนการดำเนินการของการให้บริการรักษาพยาบาล

ผู้วิจัยได้ใช้ผังทางเดินเอกสาร (Document Flow Diagram) เป็นเคร่ืองมือในการแสดงข้ัน 
ตอนการดำเนินการให้บริการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล การประปานครหลวง ซ่ึงประกอบ 
ด้วยข้ันตอนต่าง  ๆดังน้ี

2.4.1 ขั้นตอนผู้ป่วยใหม่ขอเข้ารับบริการรักษาพยาบาล เกิดข้ึนเม่ือผู้ป่วยใหม่
แจ้งความจำนงขอเช้ารับบริการรักษาพยาบาล โดยผู้ป่วยจะกรอกข้อมูลส่วนตัวลงบัตรตรวจโรค
ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลซ่ือ นามสกุล วันเดือนปีเกิด สถานะภาพ ท่ีอยู่ ประวัติการแพ้ พร้อมท้ัง 
แนบบัตรประจำตัวพนักงานหรือลูกจ้างหรือผู้เกษียณ กรณีท่ีเป็นบุคคลในครอบครัวของพนักงาน 
หรือลูกจ้างจะแนบเอกสารประกอบไปด้วย เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนตรวจสอบคุณสมบัติถ้า
คุณสมบัติถูกต้องเจ้าหน้าท่ีจะออกบัตรประจำตัวผู้ป่วยใหม่ให้กับผู้ป่วยท่ีขอเช้ารับการรักษา 
พยาบาลตามประ๓ ทการขอเช้ารับบริการรักษา ซ่ึงข้ันตอนน้ีมืผังทางเดินเอกสารแสดงไวในรูป
ท่ี 2.2
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ห้องทชระเบียน

เมื่อผู้ปวยใหม่ขอเข้ารับบริการรักษาพยาบาล

ผู้ป ่วยใหม่

เอกสารประกอบสำหรับกรณ ีผ ู้ป ่วย
ท ี่เป ็นครอบครัวของพน ักงานหรือล ูกจ ้าง คือ
1 .  ทะเบ ียนบาน ใช ้สำหรับบ ิดา/มารดา
2. ทะเบ ียนสมรส ใช ้สำหร ับค ู่สมรส
3. ใบสต ิบ ัตร ใช ้สำหร ับบ ุตร

ผ ู้ป ่วยใหม ่

ออกเลขท ี่บ ัดรประจำด ัวผ ู้ป ่วยโรคท ั่วไป/เฉพาะทาง 
นละบ ันท ี่กลงสม ุดบ ันท ี่กเลขท ี่ผ ู้ป ่วยโรคท ั่วไป/เฉพาะทาง

L ,สมุดบัน Y 
ผ ู้ป ่วยโร 

เฉพา

ไกเลขที่
าท ั่วไป/ 
ะ:ทาง

ออกเลขท ี่บ ัดรประจำด ้วผ ู้ป ่วยโรคท ันดกรรม 
และบ ันท ึกลงสม ุดบ ันท ึกเลขท ี่ผ ู้ป ่วยโรคท ันตกรรม

รูปท ี่ 2 .2  ผ ังทางเด ิน เอกสารแลดงข ั้นตอนผ ู้ป ่วยใหม ่ขอเข ้าร ับบร ิการร ักษาพยาบาล
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ห้องเวชระเบียน

?
จัดทำบัตรประจำตัวผู้ป่าย 
โรคทั่วไป /เฉพาะทาง

บัตรดร'รจโริคิ~
บัตรประจำตัวผู้'ป่วย 

โรคทั่วไป/เฉพาะทาง

กรอกชื่อ-นามสกุลผู้ป่วยลง
นบบฟอร์มใบสั่งยาพร้อมทั่งให้บัตรคิว

ผ้ป่วยใหม่

เข้าพบแพทย์
r

เข้าพบแพทย์

จัดทำบัตรประจำตัวผู้ป่วย 
โรคทั่นตกรรม

บัตรตรวจโรค
บัตรประจำตัวผู้ป่วย 

โรคทันตกรรม

กรอกชื่อ-นามสกุลผู้ป่วยลง
แบบฟอร์มใบสั่งยาพร้อมทั่งไห้บัตรคิว

ผู้ป่วยใหม่

รูปท่ี 2.2 ผังทางเดินเอกสารแสดงขั้นตอนผู้ป่วยใหม่ขอเข้ารับบริการรักษาพยาบาล (ต่อ)

2.4.2 ขน ต'อนผ ู้ป ่วยเก ่าขอเข ้าร ับบร ิการร ักษาพ ยาบาล ขั้นตอนนี้มี 2 กรณี คือ
2.4.2.1 กรณีผู้ป่วยนำบัตรประจำตัวผู้ป่วยมาเพื่อขอเข้ารับบริการรักษาพยาบาล

เจ้าหน้าที่เวชระเบียนจะค้นหาบัตรตรวจโรคตามประ๓ ทของบัตรประจำตัวผู้ป่วย และถ้าผู้ป่วย
มาพบแพทย์ตามนัดเพื่อฟังผลตรวจแล็บเจ้าหน้าที่จะแนบใบฟังผลตรวจแล็บสำหรับผู้ป ่วยพร้อม 
ทั้งแบบฟอร์มใบสังยา บัตรคิวตามประ๓ ทการรักษา ให้กับผู้ป่วยเพื่อรอพบแพทย์ในลำดับต่อไป 
ตังแสดงในรูปที่ 2.3

2.4.2.2 กรณีผู้ป่วยไม่ได้นำบัตรประจำตัวผู้ป่วยมาขอเข้ารับบริการรักษา ถ้า
ผู้ป่วยจำเลขท่ีบัตรประจำตัวผู้ป่วยได้ข้ันตอนของเอกสารจะเป็นเช่นเดียวกับกรณีท่ีผู้ป่วยนำบัตร 
ประจำตัวผู้ป่วยมา แต่ถ้าผู้ป่วยจำเลขท่ีบัตรประจำตัวผู้ป่วยไม่ได้ ผู้ป่วยจะต้องค้นหาเลขท่ี
บัตรประจำตัวผู้ป่วยท่ีสมุดบันทึกเลขท่ีผู้ป่วยตามประ๓ ทการรักษา ถ้าค้นหาพบจะมีข้ันตอน
ของเอกสารเหมือนกับกรณีท่ีผู้ป่วยนำบัตรประจำตัวผู้ป่วยมาเช่นเดียวกัน แต่ถ้าค้นหาไม่พบ
เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนจะออกบัตรประจำตัวผู้ป่วยและบัตรตรวจโรคใหม่ให ้กับผู้ป่วย พร้อมท้ัง
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แนบใบส์งยา บัตรคิวตามประ๓ ทการรักษาให้กับผู้ป่วยเพื่อรอพบแพทย์ในลำดับต่อไป
แสดงในรูปที่ 2.3

ดิง

ห้องเวชระเบียน

I n กรณีผ้ป่วยเก่าไม่ได้นำบัตรประจำตัวผ้ป่วยมา
< >  '

กรณีผู้ป่วยเก่านำบัตรประจำตัวผู้ป่วยมา
ผ ้ป ่วยเก ่า

รปที่ 2 .3  ผ ังทางเด ิน เอกสารแสดงข ั้นตอนผ ้ป ่วยเก ่าขอเข ้าร ับบร ิการร ักษาพยาบาล
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2.4.3 ขน ต อ น เม ื่อ ผ ู้ป ่วย เข ้าพ บ แพ ท ย ์โรคท ั่วไป /โรค เฉ พ าะท าง ในขั้นตอนนี้เมื่อ 
ผู้ปวยรับบัตรคิวตามประเภทการรักษา ใบลังยาและบัตรตรวจโรคจากห้องเวชระเบียนแล้ว ผู้ป่วย 
จะต้องรอเข้าพบแพทย์ตามลำดับ เมือแพทยํวินิจฉัยโรคแล้วจะบันทึกผลตรวจลงบัตรตรวจโรค
และบันทึกลังจ่ายยาลงใบสั่งยา ซึ่งกรณีที่แพทยํวินิจฉัยโรคแล้วต้องการผลสนับสนุนการวินิจฉัย 
โรคทางคลินิกจากห้องปฏิบัติการทางพยาธิ-คลินิก แพทย์จะบันทึกสั่งตรวจที่ห้องปฏิบัติการทาง
พยาธิ-คลินิกลงใบสั่งตรวจอีก 1 ใบให้ผู้ป่วยนำใบสั่งตรวจใปย์งห้องปฏิป่ติการทางพยาธิ-คลินิก 
เฟือให้เจ้าหน้าทีทางห้องปฏิบัติการทางพยาธิ-คลินิกปฏิบัติการตามแพทย์สั่ง และกรณีที่แพทย์
ต้องการนัดให้ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาต่อไปแพทย์จะบันทึกการนัดลงบัตรตรวจโรคเพื่อให้ผู้ป่วยนำ 
ส่งห้องเวชระเบียนเพื่อออกใบนัดให้กับผู้ป่วย ขั้นตอนเมื่อผู้ป่วยเข้าพบแพทย์มืผังทางเดินเอกสาร 
ดังแสดงในรูปที่ 2.4

ฟ้องเวๆ โระเบยน ฟ้องตรวจโรคท่ัวไ.ป / เฉพาะทาง
I I เม่ึ อผ้'ป่วย•รบบ้ตรตรวจโรคท่ัว,โป/เฉพาะทาง 1---^ ใบท่ังยาและบ้ตรคํวจากฟ้องเวๆ โระเบยนแล้ว

ผู้'ป่วย

โบรายงานผลครวจนลบ ;ปั*ไรควโรคท่ัวไป่/: ริ 1 เฉพาะ•ทางV— ใบลงยา(นบบฟอรับ) 1
1---------5 ปัคร*ไรวจ

\ โรคท่ัวไป/เฉพาะฑาง
ปัน'ทกผล*ไรวจโรค

ร ป ท ี่2 .4  ผ ังทางเด ิน เอกสารแสดงข ั้นตอน เม ื่อผ ้ป ่วย เข ้าพ บแพ ทย ์โรคท ั่ว ไป /โรค เฉพ าะทาง
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2 .4 .4  ข น ต อ น เม ื่อ ผ ู้ป ่ว ย เข 1าต รว จท ี่ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารท างพ ยาธ ิ-ค ล ิน ิก ต าม ค ำส ั่ง  
แพ ท ย ์ ขันตอนนี้จะมีเฉพาะผู้ป่วยที่แพทย์ต้องการผลสนับสนุนการวินิจฉัยโรคทางคลินิกจาก
ห้องปฏิบัติการทางพยาธิ-คลินิกเท่านั้น โดยจะมีผังทางเดินเอกสารดังแสดงในรูปที่ 2.5

ห้องเวชระเบียน ห้องตรวจโรคที่วไป/เฉพาะทาง ห้องนล็บ

เมื่อผู้ป่วยเข้าตรวจที่ห้องแล็บ 
ตามคำสั่งแพทย์

ใเบรายงานผลตรวจนล็บ 
สำ Vi ร้บผู้ป่วย

<5>

ผู้ป่วย

ดำเนินการตามแพทย์สั่ง 
และออกใบรายงานผล

J บรายงานผลตรวจแล็บ 
สำพรับผัป่วย

เมื่อสิ้นเดอน

รูปท่ี 2.5 ผังทางเดินเอกสารแสดงขั้นตอนเมื่อผู้ป่วยเข้าตรวจ 
ที่ห ้องปฏิบัติการทางพยาธิ-คลินิกตามคำลิงแพทย์
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2.4.5 ข ํ่นตอนเม ี่อผ ู้ป ่วยเข ้าพ บ แพ ท ย ์โรคท ้น ตกรรม ในขั้นตอนนี้เมื่อผู้ป่วยรับ
บัตรคิวตามประเภทการรักษา ใบทั่งยา และบัตรตรวจโรคจากห้องเวชระเบียนแล้ว ผู้ป่วยจะ 
ต้องรอเข้าพบแพทย์ตามลำดับเช่นเดียวกับการรอพบแพทย์โรคทั่วไปและโรคเฉพาะทาง เม่ือ
แพทย์วินิจฉัยโรคแล้วจะบันทึกผลตรวจลงบัตรตรวจโรคและบันทึกทั่งจ่ายยาลงใบทั่งยา และกรณี 
ที่แพทย์ต้องการนัดให้ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาต่อไปแพทย์จะบันทึกการนัดลงบัตรตรวจโรคเพื่อให้ผู ้
ป่วยนำส่งห้องเวชระเบียนเพื่อออกใบนัดให้กับผู้ป่วยต่อไป ขั้นตอนเมื่อผู้ป่วยเข้าพบแพทย์โรค
ทันตกรรมมีผังทางเดินเอกสารดังแสดงในรูปที่ 2.6

ห้องเว,ชระเบียน ห้องห้นตกรรม

เมื่อผัป ่วยรับห้ตรตรวจโรคท้นตกรรม,ใบสั่งยา 
และบ้ตรคิวจากห้องเว,ชระเบียนแล้ว

ผู้ป่วย

รปที่ 2 .6  ผ ังทางเด ิน เอกสารแสดงข ั้นตอนเม ื่อผ ้ป ้วยเข ้าพบแพทย ์โรคท ันตกรรม
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2.4.6 ขน ต อ น เม ื่อ ผ ู้ป ่วยร ับ ยาท ี่ห ้อ งจ ่ายยา เมื่อผู้ป่วยเข้าพบแพทย์แล้วผู้ป่วยจะ
ต ้องน ำใบ ล ังยาท ึแพ ท ย ์บ ัน ท ึกส ั่งจ ่ายยาม าท ี่ห ้องจ ่ายยาเพ ื่อ ให ้เจ ้าห น ้าท ี่จ ัดยาตาม ชน ิดและ  
จำนวนที่แพทย์สั่ง ถ้ายาที่แพทย์สั่งหมดหรือไม่พอจ่ายให้กับผู้ป่วย เจ้าหน้าที่จะหยิบยาที่เบิกไว  ้
เพิ่มและบันทึกลงสมุดเบิกยาเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการปรับปรุงยอดยาคงเหลือกับบัตรวัสดุ ณ
สินวันและจัดทำรายงานยอดยาคงเหลือประจำปี ณ สิ้นปีงบประมาณ ขั้นตอนนี้มีผังทางเดิน
เอกสารดังแสดงในรูปที่ 2.7

ห้องตรวจโรคทั่วไป / เฉพาะทาง / ท้นดกรรม ห้องจ่ายยา

fl ลังยา

รปที่ 2 .7  ผ ังทางเด ิน เอกสารเม ื่อผ ้ป ่วยร ับยาท ี่ห ้องจ ่ายยา
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2.4.7 ข ํ่นต 'อนทางเด ิน เอกสารเม ี่'อป ีดบร ิการร ักษา ณ สินรัน เมื่อผู้ป่วยเข้าพบ
แพทย์แล้วบัตรตรวจโรคจะยังคงอยู่ ณ ห้องตรวจและจะถูกเก็บมายังห้องเวชระเบียนเมื่อปิด
บริการรักษา ณ สิ้นวันแล้ว เว้นแต่กรณีที่ผู้ป่วยมีบัดหมายจากแพทย์เมื่อตรวจแล้วผู้ป่วยจะต้อง
นำบัตรตรวจโรคมายังห้องเวชระเบียนเพื่อออกใบบัดให้ ในขั้นตอนนี้เมื่อเจ้าหน้าที่เวชระเบียน
เก็บบัตรตรวจโรคมาจากห้องตรวจแล้วจะต้องทำการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยและข้อมูลกลุ่มโรคลงสมุด 
บันทึกเพื่อใช้ในการจัดทำรายงานสถิติผู้ป่วยประจำเดือน และในกรณีที่มีการบัดหมายก็จะต้อง
บันทึกการบัดหมายลงสมุดบันทึกการบัดหมาย ขั้นตอนนี้มีผังทางเดินเอกสารดังแสดงในรูปที่ 2.8

ห้องเวชระเบียน

เมื่อเวลาอดให้บริการรักษา ณ สิ้นรัน

รูปที่ 2 .8  ผ ังทางเด ิน เอกสารข ั้นตอนเม ื่อป ิดบร ิการร ักษา ณ  ส ิ้นว ัน
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2.4.8 ข น ต อ น ก ารเบ ิก ยา-ร ับ ยาจาก ค ล ังยาข อ งห ้อ งจ ่ายยา การเบ ิกยาจากคลังยา
ของห้องจ่ายยาจะมีขันตอนโดยเภสัชกรจะต้องเขียนรายการยาที่เบ ิกลงใบเบิก-จ่ายพัสดุส่งให้กับ  
คลังยาเพ ือจัดยาตามรายการที่เบ ิก และเมื่อรับยาจากคลังยาแล้วจะบันทึกรายการยาที่ร ับลง
บัตรวัสดุพร้อมทังปรับปรุงยอดยาคงเหลือให้เป็นปัจจุบัน เมื่อสินปีงบประมาณห้องจ่ายยาจะจัด 
ทำรายงานยาคงเหลือประจำปีส่งให้กับคลังยา ขั้นตอนนี้มีผังแสดงทางเดินเอกสารดังแสดงใน
รูปท่ี 2.9

ห้องจ่ายยา คลังยา

เมื่อเฑลัซกรเบิกยา-รับยาจากคลังยา

เภสัชกร
Tกรอกรายการยาทีเบิกสงในใบเบิก-จ่ายพ้รอฺ

บินทกรายการรับยาสงบิ'ครว้'สอุ พร้อมท้ังปรับปรุงยอคยา«งเพสอ

รูปท ี่ 2 .9  ผ ังทางเด ิน เอกสารการเบ ิกยา-ร ับยาจากคล ังยาของห ้อ งจ ่ายยา
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2.4.9 ขน ตอน การจ ัด เตร ียม เอกสารสำหร ับผ ู้ป ่วยน ัด  มีผังทางเดินเอกสารแสดง
ในรูปที่ 2.10

ห้องเวชระเบียน

ทุกสิ้นวันเจ้าหน้าที่ต้องเตรียมเอกสาร 
สำหรับผู้ป่วยนัด

ดรวจสอบรายชีอผุ้ป่วยทึนัดไว้ 
จากสมุดบันทึกการนัดหมาย

สมุดบันทึกการนัด
โรคทันดกรรม_________

สมุดบันทึกการนัด 
โรคฑวไป/เฉพาะทาง

ค้นหาบัดรดรวจโรคดาม
เสขทึ่บัดรประจำดัวผู้ป่วยนัดวันรุ่งขน

เ
ร่ 'ดรดรวจโรคทันดกรรม

บัดรดรวจโรคท'วไป/ 
เฉพาะทาง/ทันดกรรม ร

กรอกชีอ-นามรกุสยู้ป่วย 
สงแบบฟอร์มใบสงยา

ใบสงยา 
(แบบฟอร์ม)

0

รปท่ี 2.10 ผังทางเดินเอกสารขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสารสำหรับผ้ป่วยนัด
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2.5 ส ร ุป ป ัญ ห าขน ตอน การดำเน ิน การของการให ้บ ร ิการร ักษาพ ยาบ าล

จากการแสดงผังทางเดินเอกสารขั้นตอนการดำเนินการของการให้บริการรักษาพยาบาล 
ในปัจจุบัน สรุปปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้งนี้คือ

2.5.1 ด ้านข ้อม ูล
2.5.1.1 ข้อมูลมีความซํ้าซ้อน
2.5.1.2 ข้อมูลประวิติการรักษาขาดความต่อเนื่องและไม่เป็นปัจจุบัน
2.5.1.3 ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บและจัดทำรายงาน

2.5.2 ด ้านการปฏ ิบ ัต ิงาน
2.5.2.1 เกิดความล่าข้าในการปฏิบัติงานการให้บริการรักษาพยาบาล
2.5.2.2 ขาดความเป็นมาตรฐานที่อยู่ในรูปแบบเดียวกัน

2.5.3 ด ้านการบร ิหารงาน
2.5.3.1 ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมการใช้ยาเกินความจำเป็นได้
2.5.3.2 ผู้บริการขาดสารสนเทศเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลค่าใช้จ่ายด้านการ 

บริการรักษาพยาบาล
2.5.3.3 ผู้บริหารขาดสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารงานบุคคล
2.5.3.4 ผู้บริหารได้รับสารลนเทศล่าข้า
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