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ปัยหาหจะหำกา?วิจย
ส่ภาพของป้ำหา ในประเทศไหยนน คูเหมือนจะไมบีกฎหมายใคเลบทจะเขามามืสวนเกียวของ 
อยูคลอก ๒๔ ชวิโมง เทากบกฎหมายการหะเบียนราษฎร ห้งบี เพราะกฎหมายคงกลาวจะเกียว 
ของก้บการคำรงซีวิคประจำวนของประชาชน กลาวคือ เริมคงแคออกจากครรภมารคา ไมวาเค ็ก 
จะบีชวิคอยหรือไมก็คาม จะฅองมการแจงเกิค,ไว และเมือคายไปแลวก็จะคองมการแจงคายควย

' z  ' *  I  I I  Zและในระหวางหยงมชวิฅอยก็จะบีความสมฟ้นธกบงานทะเบียนราษฎรอยฅลอคเวลา เซน การขอ
b ป v  v  114 1 « เ ^ ป 1̂ '  1 *คงชือบุฅร การแจงการยายหอยู การขอศกส่ำเนาทะเบียนบานเพอใซคิกคอกบหนวยงานคาง ๆ 
ท?แจงรือบานหรือปลูกสรางบานใหม การขอเลขหมายประจำบาน เป็นคน

แคเคิมmi กวามสำก้ำของงานหะเบียนราษฎรซึงไคบีการจคหำขนนน ก็เทือใซส่ำหรับ 
เกผทหหารไวปองกนประเหกเมือเวลาเกีคกึกสงคราม และเทือใซในการจั’คเก็บภาษ คอมากวาม 
ส่ำก้ญของงานหะเบียนราษฎรไคเพิมมากขน และหลัง'จาก’หใฉมืการประกากบงคบ'ไซ พ. ร.บ.การ

f บ 1/
หะเบียนราษฎร พ .ศ .๒๔๙๔ หํวประเหศแลว อาจแยกความส่ำก้ำ!ของงานทะเบียนราษฎรไค 
๒ ประการ คือ

ประการแรก ความส่ำก้ญเกียวกบหางราชการ ขอมูลแรกคือ สถิคิจำนวนราษฎรหไค 
จากงานหะ เบียนราษฎร จะ เป็นขอมูลทซวยในการห้®นาปร ะเหศหุกส่าขาไมวาทาง เศรษฐกิจหรือ 
สังคม การกึกษา ภาวะการหำงาน การ'จัคการบริการส่าธารผูป'โภค'ของรัฐ

ประการหส่อง ความส่ำก้ำเกียวกบประซาซน เอกส่ารหางการหะเบียนราษฎรเป็น 
เอกส่ารท''งกฎหมายกีฝีามารถใซเป็นหลกฐานอางอิงไค เป็นเอกส่ารV,แสคงคูผสมป้ฅบางประการ 

ของยุคกล เชน สญซาฅิ อายุ พนอง ซึงจะนำไปใชประกอบหลักฐานในการแส่คงสิทธิหางการ เมือง 
เซน สิทธิ'ในการออกเสยงเลือกคง ในการเขารับการกึกษาหรือ เซารับราชการไมวาหางหหารหรือ 

พลเรือน ๆลๆ
คอมาเมือสถานการผ์รองประเทศคาง ๆ รอบบาน เชน ลาว เวียคนาม กัมพูชา ไค

ป • - . . I  I  ■เปลยนแปลงไปสูระบบการปกครองแบบใหม หำนประชาซนของประเทศเหลานนพากันอพยพหลบ2> I I » น V U V
หนเซาบาอยูในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก และยากแกการทจะปองกนมิใหหลบหนเขามาไค
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บางรายเข้ามาแล้วกไปรายงานคัวคอเจ้า,หน้าทีเทือตับกาÎ ควบคุมไนHนย์ตับผู้อพยพ แคกมือิกจำนวน 
มากทีไมยอนรายงานตัว หลบซอนกระวายอยูทัว ๆ ไป และยากแกการสืบสวน?คคามวับคุม ซึงบู้ 
อพเหลาข้นทีมืวุคประสงค์แฅกคางตัน อารกสาวไค้วา ในจำนวนบู้อพยพเหลาข้นวะมืท้งบู้ท๋ึค้อง 
การเข ้ามา เทือแทรกซึม บอนทาลาย กอกวน เทือฆลทางเศรษฐกิวและการเมือง และบู้ทีคิควะคง
หลักแหล่งอยในประเทศฅอไป วึงไค้คิคทีวะพยายามสร้างหลักฐานเหว บางศร้งวะรวมมือตับ

v คุ 4 บ ^  ๆ * ^1เวาหนาหหาการทุวรฅปลอมแปลงเอกสาร เคย เทพาะเอกสารทางการทะเบยนราษฎร เพราะเปน
เอกสารทีแสคงสิทธิและกาหนคฐานะความเข้นคนไทยข้นพ้ํนฐาน สามารถทีวะมาไปใช้สิทธิค้างอิง
เทือเพิสูวนสิญ,ซา?ไค้ เขน หลักฐานทะเบียนบ้าน ทะเบียนกนเกิค (สูคิตัฅร) เข้นค้น ตังวะเหึน'ไค้
วากการรายงานของกองฅรววกนเข้าเมือง และศูนย์ปราบปรามอาชญากรรมระหวางประเทศ
โรมคารววแว้งวา ในการว้ชคุมคาเนินค?ตับคนคางค้าวในข้อหาวาหลบหนีเข้าเมือง บู้ฅ้องหาสวน
มากมื เอกสารทาง ราชการอันแสคงว่า เข้นกนลัญซา?ไทย ใช ้ เข้นหลักฐานคอสูค?วา เ!)นบู้มืสิเญซา?
ไทย ซึ่งไค้แกทะเบียนบ้าน และสู?บ้ตร ค้วยเหตุตังกลาว กระทรวงมหาคไทยวีงไคคระหนักถึง
ความสาคัญของงานทะ เบียนราษฎรมากข้น ใคยลังกาซับให้ เว้าหน้าทฆูปฏิบ้ค'งาน'ให้สนใวปฎิบ้ค
ร่านในหน้าที ให้ป?pjฅิฅามกฎหมาย ระเบียบการ และหนังสือลังการไคยเครงคตัค คลอควนการ
เกบตักษาแบบฒิพให้เกบในคู้ใสคุญแว การ เบก'วายแบบทืมพ]ห้ทาตัญซึและ'ให้บู้ตับแบบพิมพ์ลงนาม
เข้นหลักฐาน และ?คคามฅรววสอบปริมาผก รใช้แบบพิมพ์ไคยใกล้ซิค แคเทาทีปรากฏในนัวชุตัน
.ว้าหน้าทีบู้ปฎิpj?งานค้านก.รทะเบียนราษฎรสวนมากมิไค้ปฎิpj?การให้เข้นไปคามทีกระทรวง

มหาคไทยลัะการมา ประกอบตับบู้นังตับบัญชาบู้ตับขิคซอบของสานักทะเบียนบางนายมิไค้เหนความ
สาคัญและไมสนไวงาน,ทะเบียนราษฎร ปลอยให้เว้าหน้าท๋ีซ้นบู้น้อยปฏิบ้?งานไปคามลาพัง เมือ
เว้าหน้าทีหารือกไมไค้ให้คาแนะนาในทางทีถูกทีควร ททํให้เว้าหน้าทียูปฏินคงานหมคกาลังใวเข้น
เหตุให้งานทะเบียนราษฎรบกพรองและวากการปลอยปละละเลยในเรืองน อาววะเข้นสาเหตุหนึ๋ง
ท๋ึทตัเหคนคางคาวทีหลบหนเข้าเมืองใช้แบบทืมพหางทะเบียนราษฎรทาหลักฐานปลอมIข้นกนสิญ6นา?
ไทย และอาวไค้ตับความรวมมือวาก เว้าหน้าทีบู้ไม่สูวริฒางกน ซ่ึงวะมืนลคอความตันกงและปลอค
ภัยคอประเทศซา?เข้นอยางยิง นอกวากน้ํ วะพบว่าอัตรากาลังของเว้าหน้าทึ๋หึ๋ปฎิบ้?งานแคละสานัก
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ทะเบ ียนคาง  ๆ ไม เพยงพอ และสานักทะเบ ียนในคางจังหลัคน้น นอกจากจะฅองจับยิคชอบงาน 

หะเบ ียนราษฎรแล้ว ล ังจะค้องรบยิคชอบงานทะเบ ียนอืน ๆ อีกควย ซ ึ่งไม เพ ็ยง เทาม ี จากการท 

เจ ้าหน้าท ีไมสามารถปฏิบ ้ค ิคามกฎ ระเบ ียบขนคอนที่ไค ้จ ังการมาไค ้ อ าจ เน ือ งม าจาก ก ฎ  ระเบ ียบ 

ท ํ่ทางราชการจ ังการมาม ีมากเก ินไปไมอานวยกวามสะควกแกประซาซนเทาท ี่กวร จากสภาพกวาม 

เก ินจริงในขผะนํ้ จ ะ ฒ ว ่า ป ร ะซาชนท ีมาค ิคคอขอจ ับบริการจากทางราชการในแคละ เร ือง สวนใหญ 

จะค้องไปคิกคอท่ีอ า Iกอ หร ือเขค'ใมคำกวาสองกรง โกยไปกร ้งแรกจะไปขอกาแนะนากอนวาเร ือง 

อยางน จะค ้องท ำอย ่างไร ค้องหาพยานหลักฐานทงพยานเอกสารและพยานบุกกลมาประกอบเกินหลัก 

ฐานประการใคบ ้าง เม ือไค ้จ ับกาแนะนาแล้วจ ึงกล ับไปหาพยานหลักฐานนามาให ้เจ ้าหน ้าห ึ๋กำเน ินการ 

อกก?งหนง เร ึ๋องก ังกลาวจ ึงจะแห ้ว  เสร ืจ
เพราะฉะนืน อาจก ลาวไค ้ว ่า  นอกจากกฎ ระเบ ียบ ห น ังส ือจ ังการท ี่เท ี่ยวฒ ัการท ะเบ ียน  

ราษฎรท ี่ไค ้จ ังการมาให ้ถ ือปร ิเบ ้ฒ มากเก ินไป และทำให้เกิกความสับสนในทารปฎิบ ้คิงานแห้ว เจ ้า ­

นบ้าหึ๋บ ู้ปฏิป๋?เงานไม่สนใจและเหนกวามสาp%ของงานทะเบ ียนราษฎร ไม ่ก ึกษาอานระเบ ียบ หนังสือ 

ล ังการ แคไค้ปฎิบ้ฅงานไปคามที่ไค ้เกยกระทำมาคอเนองล ันมากกวาท ี่จะม ีการกนหาก ึกษาอาน 

ระเบ ียบหน ังส ือล ังการมาเก ินแนวทางในการปริpj? ประกอบลับประซาซนผู้มาคิคฅอฃอรบบริการก 

ขาคกวามสน ใจใน กฎห มายเร ืองการทะเบ ียน ราษฎรเซน เคยวล ัน  ก ังจะเหนไค ้จากการท ีจะค ้อง 

ไป อ าเภ อ  หร ือเขฅมากกวาหน ื้งกร ืง และส '1ฉ ิการ เป'ริยบเทียบปจับกคีก’วามย ิค เก ิยวก ับการทะเบ ียน  

ราษฎร ฉะน้น ผ ู้ว ิจ ้ย ้จ ึงม ีกวามสนใจที่จะกึกษาหาข้อบกพรอง อ ุปสรรกของการปฎิบ ้คงานทะเบ ียน 

ราษฎร เพ ือแค้ไขปทัปรงให ้ม ีประส ิทธิภาพยิงขน ทีงน้ เพ ืออานวยกวามสะควกและบริการไค ้รวค 

เทให้ก ับประซาซนทีมาคิคคอขอจับบริการ ซ ึ่งถ ้าเจ ้าหน ้าท ีผ ู้ปฐ ิข ้ค ิงานสวนใหญฃาคกวามรู้ กวาม 

เข ้า ใ จ  ก ึกษาอานระเบ ียบ กฎหมายแห้วจะทำให้งานทะเบ ียนราษฎรขาคประสิทธิภาพ เก ิค ข ้ฒ ภ ­

พรองและเก ิน]]Î1J'หาในหางปฎิมีฅ ซ ึ่งจะมีนลกระทบคอกวามนันกงปลอคลัยของประเทศซาคิ

ว ัคคุประสง filLia ะ-ชอบ เขฅ

ใ น ก า ร ก ึก ษ า เ ร ือ ง  " ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร ' '  น ผ ู้เ ข ีย น ม ีล ัฅ ค ุป ร ะ ส ง ค  ก ือ

ต ้อ ง ก า ร ก ึก ษ า เป ร ย บ เท ีย บ ก า ร ป ร ิเบ ้? เ ง า น ใ ม ต ้า น ต า ง  ๆ ท ี่เ ท ีย ว ก บ ก า ร ท ะ เ บ ีย น ร า ษ ฎ ร ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่
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ใ น ฃ ฅ ก ร ุง  เทฒ ห าน ครและตางจ ังห ว ้ค  เพอ หาข้อบกทรอง อุปสรรค ท ี๓ กจากการปฎิบตงาน 

บัจุเหา และชองวางซองกฎหมายท ีกอให ้เก ิกการทจ?ฅข ํ้นไค ้งาย รวมท ้งระเบ ียบฅาง ๆ ท๋ึ 

เกยวกบการท"' '.บา1!ร0 บกร

ปรุ ะไยชนท ีคากวาจะไค ้กับ

นอกจากจะเบ ีนสวนหนึ๋งของการศึกษาป?ญi p j หาน ัฒ ิคแล ้ว ก ารศ ึกษ าเร ือง "การบ ?ห าร 

งานทะเบ ียนราษฎร" มน เม ือทราบข้อบกพรองและอุปสรรคของการปฏิบ ี?เงานทะเบียนราษฎรแลว 
จะไฒการแก ้ไขข ้อบกพรองและป ัเP าฅ าง   ๆ ก ังกสิาว ซ ื่งจะเบ ีนประโยชน ์ตอทางราชการในอ ัมห ึ๋ 

จะเบ ีนข ้อเสนอแนะในสวนที่เก ํ่ยวช ้องโกยตรง และอาจจะใช้เ!)นแนวทางสาหร้บปฏิบ ัต ิงานของหนวย 

งานก ังกลาาอ ็กก ้วย

สมมุติ1 าน และว ิธ ีก ารศ ึกษา

สมม ุต ิฐานในการศ ึกษาเร ืองน คือ ระบบการบ?หารงานทะเบ ียนราษฎรทใช้อยูในป ัจจ ุบ ัน 

ไมเหมาะสมก ับภาวะการผนบ ัจจ ุบ ัน  ค ว รจ ะ ไฒ ก ารป ก ับ ป ร ุง เส ยใฒ  

ก . บ ัแห าเร ือง เจ ้าหน ้าท ี จะใฆวา

อ. เจ้าหน้าทีฆู้กับผิกชอบงานทะ เปียนสวนไหญ ไมชอบปริบี?เงานทะ เบียนราษฎร 

เพ ราะ

-  งวนา 'เบ ียนเบ ืนานท ีมความก ัปยกชอบสง และเบ ีน งาน ท ีแยงฅอวน ัยและ 

ความผกทางอาผ ูา

-  ก ักษผะของงานทะเบ ียน เรืเนงานทีนาเบือหนาย เพราะมืระเบ ียบข้นฅอนใน

การปฏิบ ัต ิงานมากเกนไป
๒. เจ ้าหน้าท ีสวนใหผ!มสนใจศึกษา อามระเบ ียบ กฎหมาย หรือหนังสือกังการ 

เพ ราะ

-  ระเบ ียบ กฎหมาย และหน ังส ือก ังการห ํ่เศ ึยวก ับงานทะเบ ียนราษฎรม ืมาก 

เกินไป

-  เจ ้าหน้าท ี่ส ่วนใหญ่จะปฏิบ ัต ิงานตามความเคยชินมากกว่า



๓. เน ืองมาจากเว ้าหน ้าท ีบ ีน ้อย ไมเท ียงพอกับปริมาผงาน 

ข . น ัผห าเร ือ ง?ะ เบ ียน  กฎหมาย และหนังสือกังกา? จ ะ 'ฒ ว า ระ เรยบ กฎหมาย 

หร ือหน ังส ือก ัทารหแพรก ับการทะเบ ียนราษฎรท ีใช ้บ ังก ับอย ูในนัจอุบัน

9 • ไมมการกาหนคหนัก เกผฑการปฎิบีทีทีกักอุม หาใน้ เกิกป้ญ์หาในทางปฎิบฅ 

๒. พระราชบัอุ)i p การทะเบ ียนราษฎร พ .ศ .๒๔ร^ ทใซ้บ ังฒ ัในนัจจุน ัน เข ียนไว้ 

ไม,ข ัค เจน  มของไหว หรือมข้อกวามกลุมเกลือ ทาให ้ฅความไค้หลายนัย เบีกไอกาสให้ประซาซน 

ป''ฝ ืนกฎหมายไค้ และเห ็นซ ่องทางให ้เว ้าหน ้าท ึ๋ท ูจร ิฅ เร ิยกร ้องยลประไยชนไค ้ค ้วย
A  1 1  V  *1 * ค  4

(ท ,.  การ เปรียบ เทียบปริบ บังไม เหมาะสม ท'าใหประชาชนไมสนใจทจะปฏบฅคาม

กฎหมาย

ก . นัผหา เร ือง การ'จู้ค เก็บ เอกสารและแบบทีม'พ จะพบวาแบบการจัก เก็บ เอกสารของ 

สาน ักทะเบ ียนฅาง  ๆ บีนัอุ)หามาก คือ

D. สาน ักทะเบ ียนสวนใหญ ่จะขากจ ัสต ุอ ุ่ปกรผในการจ ักเก ็บ และระบบการจักเก ็บ 

เอกสารบกพรอง เห็นยลให้ เก ิคอุปสรรกฅอการบริหา รงาน

๒. เว้าหน้าทึ๋สวนใหอุ)จ ะ ไม เห ็นความสากัอ ุ)ของการจักเก ็บ เอกสารทางการทะ เบียน 

ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัยน อ งน  ย ู้ว ิ'พ ัจะใช ้ช ้อม ูลในการประกอบการศ ึกษา ใกยแบงออก 

เห็น ๒ วิธ คือ

9 .  จะๆ ว้ว ิธการศ ึกษาช ้อม ูลจากเอกสาร ( D o c u m e n ta ry  ) ข ํ่ง เห ็นการ 

ค ้น กวาจากคารา เอกสารและหนังสือฅาง  ๆ จากกองทะเบ ียน กรมการปกครอง กองปกครอง 

และทะเบ ียน สานักงานปนักกรุงเทพมหานคร สยามจกหมายเหต ุ หอสมุกแหงซา?ในค้านประว้ค- 

คาสฅร เพอหกช้อม ูลเก ิยวก ้บประ-พ!'วามเห ็นมาของการปฏน้ค.งานค้านการทะเบ ียนราษฎร คลอก 

จนขอเข ียนบทกวามคาง  ๆ ทีค้นหาไค้จากห้องสมุกทวไป และ สามารถใช ้ประกอบการศ ึกษาไค ้ 

๒. จะใช้ข้อมูลจาทแบบสอบถาม ( Q u s s t i o n n a i r s  ) ใกยท าการศ ึกษ า 

ในนักษผะของ 1 F i e l d  R a s e a r c h  สร้างแบบสอบถาม เทือค้องการหราบท้ศ ์นกฅิของช้า ราชการ 

ท ีป?เบ ้คงานค้านทะเบียนราษฎรว่าม ็ท ้ศน??เอย่างไร การจ ักสถานท ํ่หางามเใพจะไค้บ ีการปกับปรุง



ô

ให้เหมาะสม โคยนามาประกอบเปีนข้อมูลสทงความสมบูรณ์ใหกับการศกษาวิพักรืงบี แฅเนือง?ทย 
การศึกษาวิพ ัน ํ้ม ีเวลาและทุนจำกักเหฒุลทึ๋เลอกศึกษาทงสองแหงก็เพราะค้องการ'ใหเหึนความแคก 
ฅางในการปกิบ้ฅงาน และทัศนคติของข้าราชการในเขคกรุงเทพมหานคร และนอกเฃฅกรุง เทพ- 
มหานครวามีท้ศ์นคฅิอยางไร โกยวิธิการสุมคัวอยางจากอำเภอท้งหมกในประเทศและเขต ๒๔ เฃฅ 
ในกรุง เทพมหานคร เพือใช้เขียนประกอบในสวนทํ่เปีนปัฤเหาและอุปสรรค รวมหงวิเคราะห์และสรุป 
ข้อเสนอแนะ

หพมีและแนวความคิคห็เมียวข้อง

จะใช้ทฤษฎีการบ?หารงาน การปทเปรุงงาน ในการศึกษา และวิเคราะห ์ 

ก  ๆร เสนอ I รอง

ในการ เฃ็ยนวิทยานิพนธ์' เรืองน็้ ค้ เขียนไค้ เสนอ เรืองแบบพรรผนาความ ( D e s c r i p t i v e )  
และแบบวิเคราะห (An l y s i s )  ควบคกันไป โกยมีลำคับข้นตอนการ เสนอ เร ืองแฅละบท คังน้ํ

บทนำ จะกลาวถึง เค้าใครงทัวไปของวิทยานิพนธ์ เชน สภาพของทัฤเหา โกยเนนให้ 
เห็นถึงความสำคัน)ของงานทะเบียนราษฎร และทัฤเหาทึ๋เกิกจากการปฎีนฅงานคังกลาว วํคถุประสงค 
และขอบเขf ในการศึกษา ประใยซนหกากวาจะไค้รบ สมมติฐานและวิธการศึกษา ทฤษฎีและแนว 
ความคิกที๋เก็ยวข้อง การเสนอเรื๋องขนคอนI 1ละบท

บหท๋ี 0 จะกล'^ถึงลักษผะของงานทะเบียนหัว  ๆ ไป จัฅคุประสงคของงานทะเบียน 
และงานทะเบียนทง พ  ประเภท ศึอ ทะเบียนราษฎร ทะเบียนครอบคทั ทะเบียนซือ สคุล 

ทะเบียนหัสยิก ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบ ียนศาลเจ ้า ทะเบียนพนัยกรรม ทะเบียนนิติกรรม ทะเบียน 
พ'•หนะ ทะเบ ียนเกาะ หะเบียนอาอุธปีน หะเบียนบครประจำคัวประชาชน และทะเบียนฒูสิทธิ 
เลอกฅ้ง โกยจะกลาวถึงหะเบียนแฅละประเภทวามีลักษผะอยางไร พรฒห้งประใยซนและความ 
สำค้นุ้เของงานทะ เบียนพอลัง เขป

บหท็ ๒ จะกลาวถึงทฤษฎีและแนวกวามคิกในการบ?หารงาน กระบวนการบ?หารงาน 
ไผจะกลาวก ิงการวางเพนงาน การจักองคการ (ไครงสรางของสำนักงาน) การจักคัครากำลัง
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ดาง  ๆ จนกระVโงการประกาศ1ใช้พระราชบ้ญเรูทีการหะเบียนราษฎร พ .ค .๒& *  แกไขฅามประกาศ 
คผะปฏิวิด ฉบบY ๒รท๔ ลงจันที ç<£ ตุลาคม ๒ะ*(ะ ทีไค้บังคับ'ใช้อมูใน]!จเข้น

บทท๋ึ ๔ จะกลาวถึงจักใครงสทงของสานักงานทะ เบียนและกระชวนการบริหารงาน 
และวิธีการปฏิบีดงานหะเบียนราษฎร ซึ๋งจะไค้กลาวถึงขนดอนการแจ้งเกิค แจ้งดาย แจ้งย้ายทีอบุ 
การขอแค้รายการทึ๋ขิกพลาก การแจ้งบุคคลดกสารวจ การขอคัก และคับรองสาเนาทะเบียนค้าน 
ท ี๋ไฒการจักทาอยู

ชหหี๋.๕ จะกลาวถึงการวิเคราะหฃอมูลทีไค้จากแบบสฒถาม 
บหท๋ึ b บทสรุป และข้อเสนอแนะ.


	บทนำ

