
บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ความเป ็น มา

ในปัจจุบัน ถึงแม้ภาคธุรกิจ อส์งหา'ริมทรัพย์ต่างๆ  จะชะลอตัวลงและหยุดชะงักในบาง 
ส่วนเน่ืองมาจากผลทางเศรษฐกิจ แตกไม่ได้หมายความว่าธุกิจเก่ียวกับวัสดุก่อสร้างจะหยุดชะงัก 
ลงเสียท้ังหมด ท้ังน้ีเน่ืองมาจากบังมีงานก่อสร้างในส่วนของภาครัฐบาล อันได้แก่ งาน 
สาธารณูปโภคต่างๆ  ซ่ึงบังมีความจำเป็นต้องใช้วัสดุก่อสร้างเซ่น คอนกรีตผสมเสร็จ สำหรับงาน 
ขนาดใหญ่ เซ่น การสร้างถนน, ทางด่วน, รถไฟฟ้า เป็นต้น รวมถึงงานซ่อมแซมอาคาร สำนักงาน 
ต่างๆ

จากสภาวะตังกล่าวทำให้บริษัทต่างๆ  ท่ีผลิตสินค้า คอนกรีตผสมเสร็จ ต่างก็ต่ืนตัวในการ 
ปรับปรุง กลยุทธ์ในองค์กร สำหรับการแข่งขัน ท้ังน้ีก็เพ่ือความอยู่รอดของบริษัทฯ และเพ่ือท่ีจะ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ โดยกลยุทธ์ท่ีสำคัญในยุคปัจจุบันก็คือความก้าว 
หน้าทางเทคโนโลยีของ ระบบคอมพิวเตอร์และเครีอข่าย โดยการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย 
เพ่ิมความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำในการทำงานต่างๆ  เซ่นระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร 
การขายสินค้า เพ่ือท่ีจะทำให้การบริหารงานเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ซ่ึงบริษัท ผลิตกัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง จำกัด บริษัทหน่ึงใน เครีอชิเมนต้ไทย ท่ีดำเนินธุรกิจ 
ทางด้านการผลิต ’’คอนกรีตผสมเสร็จ” ซ่ึงเป็นคอนกรีตคุณภาพมาตรฐาน สำหรับงานก่อสร้างทุก 
ประเภท ได ้เห็นความสำค ัญและได้มีการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ทำงานมานานหลายปี
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รูปท่ี 1.1 แสดงสภาพแวดล้อมเครอข่ายของเครือชิเมนตํไทย

จากโครงสร้างเครือข่ายตามรูปที่ 1 ระบบงานต่างๆ จะเป็นแบบ ออน'โลน ผสมกับ แบบ 
ไคลเอ็นและเซิร์ฟเวอร์ซึ่งก็รวมถึง งานรับ-จ่ายคอนกรีตผสมเสร็จ ที่มี,โครงสร้าง การทำงาน ตาม 
รูปท่ี 2 ซึ่งจะขอกล่าวถึงระบบงานโดยสังเขป ดังน้ี

1.1.1 งานรับจองคอนกรีต จะรับผิดชอบโดยศูนย์บริหาร ฯ ข้อมูลการจองสินค้าต่างๆ 
จะถูกส่งไปที่เครื่องเมนเฟรมที่สำนักงานใหญ่เพื่อให้โรงงานจ่ายคอนกรีต ได้นำ 
มาใช้ต่อไป

1.1.2 งานจ่ายคอนกรีต จะรบผิดชอบโดยโรงงาน โดยข้อมูลการจ่ายสินค้าต่างๆ จะมี 
การส่งขึ้นไปที่เครื่องเมนเฟรมตามการจองของลูกค้า และจะมีข้อมูลสรุปสิ้นวัน 
ส่งมาภายหลังจากเลิกงานด้วย
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งานรับจองคอนกรีต VAX 4000

รูปท่ี 1.2 งานรับ-จ่ายสินค้า คอนกรีตผสมเส!จ

แม้ว่าจะมีการนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทำงาน แต่เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ 
นั้นก็ยังมีการพิ'ฒนาไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเดิมที่ใช้ 
งานอยู่ล้าสมัยลง และมีปัญหาต่างๆในการทำงาน ทำให้ภาระต้นทุนในการผลิตสินค้าของบริษัทฯ 
สูงข้ึน สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถสรุปได้ดังนี้

1.2.1 ค่าใช้จ่ายในการดูแลบำรุงรักษาเครื่องสูง สำหรับเครื่องที่ล้าสมัยแล้วเช่น เครื่อง 
VAX 4000 ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ VMS และใช้โพรโตคอล DEC NET ซึ่งเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ไม่มีผู้ที่ 
ชำนาญระบบคอยดูแล

1.2.2 ค่าเดินทางออกไปปรับปรุงแก้ไขระบบงานที่โรงงานสูง และใช้เวลาหลายวันในการ 
ทำงาน ซึ่งทางบริษัทฯ มีโรงงานผลิตสินค้าที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์แสะเครือข่ายอยู่ทั้งหมดทั่ว 
ประเทศประมาณ 200 โรงงาน

1.2.3 ระบบงานที่โรงงานใช้อยู่บนระบบปฏิบัติการ OS/2 จะต้องการทรัพยากรของเครื่อง 
มากกว่าปรกติ และผู้ที่'ชำนาญระบบปฏิบัติการ OS/2 ในองค์กรก็มีอยู่น้อยมาก

1 .2 .4 โพรโตคอล SNA ที่ใช้อยู่ในการติดต่อสื่อสารกันกับเครื่อง เมนเฟรม มีข้อจำกัด 
ความเร็วอยู่ท ี Communication Processor (front-end processor) ซึงจะม ีความ เร็วตำกว่า 
โพรโตคอล TCP/IP (โพรโตคอล SNA จะมีขีดจำกัดที่ 9.6K ในขณะที่ โพรโตคอล TCP/IP จะใช้ 
ความเร็วได้ถึง 64K เมื่อผ่านระบบดาวเทียมเหมือนกัน)
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1.3 แนวคิด'ในการทำ'วิว ัย
ศึกษาระบบงานเดิมและออกแบบปรับปรุงโครงสร้างและรูปแบบของระบบฮาร์ดแวร์, 

ซอฟต์แวร์ และโพรโตคอลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีของเว็บแอบพลิเคชั่น 
โมเดล โดยมีสถาปัตยกรรมแบบ 3 ไท(Three Tier Architectures) มาใช้ในการออกแบบ และ 
พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการ รับ-จ่ายสินค้า คอนกรตผสมเสร็จ เพื่อให้ระบบสามารถทำงาน 
ในสภาพแวดล้อม สถาปัตยกรรมแบบใหม่ได้

1.4 วัตถุประสงค์
1.4.1 ออกแบบและพัฒนา ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารการรับ-จ่ายสินค้า 

คอนกรีตผสมเสร็จ โดยสามารถทำงานบนสภาพแวดล้อม ของ เว็บแอบพลิเคชั่นโมเดล
1.4.2พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่สนับสนุนการดำเนินงานด้านการรับ-จ่ายสินค้าคอนกรีต 

ผสมเสร็จ

1.5 ขอบเขตของการวิวัย
1.5.1 ใช้ระบบงานการรับ-จ่ายสินค้า ของบริษัทผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้างเป็นกรณี 

ศึกษา
1.5.2 ศึกษาและออกแบบ โครงสร้างทางเครือข่ายและ ฮาร์ดแวร์โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ 

เพื่อให้มีความพร้อมที่จะทำงานในสภาพแวดล้อมของเว็บแอบพลิเคชั่นโมเดล ได้ 
โดยมี ลักษณะสถาปัตยกรรมเป็นแบบ 3 ไท (Three Tier Architectures)

1.5.3 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารการ รับ-จ่ายสินค้า 
คอนกรีตผสมเสร็จ เพื่อให้สามารถทำงานบนสภาพแวดล้อมใหม่ได้ ซึ่งประกอบ 
ด้วย 5 งานย่อยคือ

1.5.3.1 งานรับจองคอนกรีต
1.5.3.2 งานวางแผนการวัดส่ง
1.5.3.3 งานจ่ายคอนกรีต
1.5.3.4 งานบริหารวัตถุดิบ
1.5.3.5 งานบริหาร รถโม่ ในการขนส่งสินค้า
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1.6 วิธีดำเนินการวิ1จัย
1.6.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
1.6.2 วิเคราะห์ออกแบบแคะพัฒนาระบบงาน 
1.6.3พัฒนาโปรแกรม
1.6.4 ทดสอบการทำงานและแก้ไขโปรแกรม
1.6.5 สรุปผลและจัดทำรายงานวิทยานิพนธ์

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
จากการที่ระบบงานสามารถทำงานในสภาพแวดล้อมใหม่ได้จะทำให้เกิดประโยชน์หลาย 

ด้านด้วยกัน ได้แก่
1.7.1 ด้านการลดค่าใช้จ่าย

1.7.1.1 การบำรุงรักษาเครื่องเก่า, การบำรุงรักษาซอฟต์แวร์บนเครื่องเก่า
1.7.1.2 การเดินทางไปติดตั้ง, แก้ไขระบบงาน ที่โรงงาน ซึงมีอยู่ทั่วประเทศ
1.7.1.3 การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีทรัพยากรสูงกว่าปรกติในการทำงาน

1.7.2 ด้านการทำงาน
1.7.2.1 เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ให้มีความสะดวก,รวดเร็วและถูก 

ต้อง
1.7.2.2 เป็นการเตรียมพร้อมในการก้าวไปสู่ระบบเปิดซึ่งจะสามารถทำให้เชื่อม 

ต่อกับระบบภายนอกได้ในอนาคต
1.7.3 ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมานี้ ลามารถทำงานได้บนระบบปฎิบ้ติการ ไม่ว่าจะเป็น 

ระบบปฏิบํติการวินโดวส์โอนที หรีอระบบปฏิบํติการยูนิกส์’ เนื่องจากพัฒนา 
ด้วย โครงสร้างระบบงานบนอินเทอร์เน็ต (Web Application Model)
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