
บทที่ 4
การวิเคราะห์ระบบงาน

จากการศึกษาระบบงาน สามารถนำมาวิเคราะห์ และสรุปขั้นตอนการทำงานออกมาเป็น 
งานย่อยต่างๆ ได้ 5 งานย่อยคือ

1. งานรับจองคอนกรีต
2. งานวางแผนการจัดส่ง
3. งานจ่ายคอนกรีต
4. งานบรีหารวัตถุดิบ
5. งานบริหารรถโม่

โดยงานย่อยแต่ละงาน ต่างก็มีรายละเอียดในการทำงานที่ สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้

4.1 งานรับจองคอนกรีต

การรับจองคอนกรีต จะมี 2 รูปแบบในการรับจองงานคือ การรับจองคอนกรีต และการ 
เปลี่ยนแปลงรายการจองคอนกรีต ซึ่งการรับจองคอนกรีตก็จะมีอีก 2 แบบคือ การรับจองงาน 
ล่วงหน้า และการจองงานที่ลูกค้าต้องการเทคอนกรีตในวันนั้น ดังรูปท่ี 4.1

แต่ไม่ว่าจะเป็นการร้บจองคอนกรีตในรูปแบบใดก็ตาม จะมีขั้นตอนในการปันทึกงานจอง 
คอนกรีตเหมือนกัน คือลูกค้าจะต้องให้ข้อมูลกับพนักงานร้บจองคอนกรีต เช่น ชื่อลูกค้า, ปริมาณ 
คอนกรีตที่ต้องการ และวันเวลาที่ต้องการเทคอนกรีต เป็นต้น หลังจากนั้นข้อมูลก็จะถูกปันทึกลง 
ในฐานข้อมูลการจองงานเพื่อเป็นข้อมูลที่ใข้ในการวางแผนการจัดส่งสินค้าต่อไป



รูปท่ี 4.1 แลดงผังการทำงานของงาน!ปจองสินค้า คอนกรีตผลมเสริ,จ
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4.2 งานวางแผนการจัดส่ง

หลังจากที่ได้รับจองงานจากลูกค้าแล้ว งานวางแผนการจัดส่งจะกระทำได้โดยการนำเอา 
ข้อมูลต่างๆ มาพิจารณา ดังน้ี เช่น

• การพิจารณาเลือกโรงงานที่จะจัดส่งคอนกรตให้ลูกค้า โดยจะใช้เพียงโรงงานเดียว 
หรือ หลายโรงงานขึ้นอยู่กับจำนวนและอัตราการเทที่ลูกค้าต้องการ

• วัน และเวลาที่ลูกค้าต้องการสินค้า
• ข้อมูลการสถานะ การผลิตสินค้าของโรงงานที่อยู่ใกล้เคียง ลามารถเรืยกดูได้จาก 

แผนการผลิตสินค้าของโรงงานที่อยู่ใกล้เคียงสถานที่จัดส่ง
•  ข้อมูล ของรถโม่ที่กำลังปฎิบ้ติงานอยู่ สามารถทราบสถานะได้จากระบบ วิทยุลือ 

สาร ที่ติดตั้งอยู่บนรถโม่ดัน น้ันๆ

ซึ่งการวางแผนจะมีข้อจำกัดในการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์เนื่องจากจะมีการใช้วิทยุ 
สื่อสาร เป็นส่วนใหญ่ในการติดต่อประลานงาน ในแต่ละส่วนงาน

หลังจากที่กำหนดแผนการผลิตแล้ว จึงป้อนข้อมูลแผนการผลิตลงในระบบงานคอมพิวเตอร์ 
และแจ้งรายละเอียดงานให้โรงงานที่จะจ่ายทราบ เพ่ือเตรียมการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ 
และส่วนผสม (Mix Design) โดยทาง แฟกซ์ ทางโทรดัพท์ หรือทางวิทยุสื่อสาร เพื่อให้โรงงานที่ได้ 
รับมอบหมายในการทำงานได้ทำการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าต่อไป ผังการทำงาน 
งานวางแผนการจัดส่งสินค้า แสดงดังรูปท่ี 4.2
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รูปท่ี 4.2 แสดงผังการทำงานของ งานวางแผนการจัดล่งสินค้า คอนกรีตผสมเสร็จ

4.3 งานจ่ายคอนกรีต

เมื่อโรงงานได้รับแจ้งจากศูนย์โรงงานก็จะทำการเรียกดู ข้อมูล รายการจอง น้ันๆ เพ่ือท่ีจะ 
ทำการผสิตสินค้า ซึ่งก่อนการผลิตสินค้าจะต้อง มีการยืนยันการเทคอนกรีตจากลูกค้าก่อนทุกครั้ง 
และจึงนำมาสร้างรายการ เอกสารนำล่งสินค้าหรือท่ีเรียกว,าดีพี เม่ือผลิตสินค้าเสร็จแล้วก็จะนำ 
สินค้าใล่รถโม, ไปล่งที่หน้างาน จนกว่าจะครบตามจำนวนที่ลูกค้าต้องการ โดยที่รถโม่จะติดต่อกับ 
โรงงาน'หรอ ศูนย์บริการ เพื่อแจ้งสถานะของการทำงานของรถโม่ โดยใช้วิทยุสี่อสาร ที่ติดตั้งอยู่บน 
รถโม่น้ันเอร!
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รูปท่ี 4.3 แสดงผังการทำงานของงานจ่ายคอนกรีต
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4.4 งานบริหารวัตถุดิบ

การบริหารการใช้วัตถุดิบ โดยส่วน'ใหญ่ จะทำเพื่อให้ทราบถึงปริมาณของวัตถุดิบที่ใช้!น 
การผลิตสินค้า ว่ามีปริมาณเพียงพอต่อการผลิตสินค้าในแต่ละวันหรือไม่ หากว่าปริมาณของ 
วัตถุดิบที่มีอยู่ มีปริมาณไม่เพียงพอต่อการผลิตสินค้าก็จะทำการแจ้งให้ส่วนกลางทราบ เพ่ือจะไค้ 
ทำการจัดหาวัตถุดิบมาสำรองไว้โดยวัตถุดิบส่วนใหญ่ที่ให้ความสำคัญได้แก่ซีเมนต์หินทรายนํ้า 
และนํ้ายาท่ีใช้ผสมเพ่ือให้การแข็งตัว ช้า-เร็ว เป็นไปตามการคำนวณ

โดยการตรวจปริมาณวัตถุดิบ จะให้ความสำคัญกับซีเมนต์ เป็นหลัก เพราะวัตถุดิบอย่าง 
อ่ืนๆ บริษัทฯ ได้ตกลงกับผู้ริบเหมาโดยจะให้ผู้ร้ปเหมาเป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบ ปริมาณของวัตถุ 
ดิบ ให้มีปริมาณเพียงพอต่อการผลิตสินค้าในแต่ละวัน

การเก็บบันทึกข้อมูลปริมาณของการใช้วัตถุดิบ สามารถทำได้โดย การบันทึกการใช้งาน 
วัตถุดิบในแต่ละวัน ซึ่งการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จในแต่ละวัน เครื่องจักรจะบันทึกข้อมูลการใช้ 
วัตถุดิบเก็บเอาไว้ และเมื่อเลิกงานตอนเย็น ก็ทำการเรียกพิมพ์ ข้อมูลออกมาละทำการป้อนข้อมูล 
เหล่านั้นกลับเข้าไปในข้อมูลโรงงานซึ่งเป็นข้อมูลแบบละลม ส่วนอีกวิธีคือการเช็ค จาก ไซโลท่ีเก็บ 
ซีเมนต์ หรือ กองหินกองทราย ดังรูปท่ี 4.4 แสดงตัวอย่างการคำนวณปริมาตรของ ไซโล และรูปท่ี
4.5 แลดงตัวอย่างการคำนวณปริมาตรของกองหินและกองทราย
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รูปท่ี 4.4 แสดงตัวอย่างการคำนวณปริมาตรของ ไซโล
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ลำหรับการตรวจลอบปริมาณของวัตถุดิบ จะลามารถเรียกดูได้จากรายงานการใช้วัตถุดิบ 
ซึ่งจะมี 2 ประ๓ ทคือ รายงานการใช้งานวัตถุดิบที่ พนักงานโรงงานป้อนข้อมูลเข้าไปโดยการตรวจ 
สอบจากไซโลหรือจากเครื่องจักร และรายงานที่ได้จากการคำนวณการใช้วัตถุดิบตามยอดขาย
สินค้า โดยนำมาคำนวณตามลํวนผสมของสินค้า (MIXDESIGN) ที่โรงงานได้ทำการผลิตสินค้าใน 
แต่ละวัน

รูปท่ี 4.5 แสดงตัวอย่างการคำนวณปริมาตรของกองหินและกองทราย

4.5 การบริหารรถโม่

เนื่องจากการวางแผนการจัดส่งสินค้าเป็นเรื่องสำคัญ ตังนั้น การบริหารรถโม่จึงมีความ 
สำคัญเซ่นกัน การบริหารรถโม่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจัดการเรื่องของข้อมูลรายสะเอียดเกี่ยวกับ 
รถโม่ และข้อมูลของพนักงานขับรถ ซึ่งจะมีการบันทึกและกำหนดว่า รถโม่คันไหนใครเป็นผู้ขับรถ 
และจะประจำที่โรงงานใด พร้อมลามารถที่จะกำหนดสถานะ การปฏิบัติของรถได้อีกด้วย แต่ก็จะมี 
ข้อจำกัดบางประการ เซ่น การรายงานสถานะ การปฏิบัติของรถโม่แต่ละคัน โดยส่วนใหญ่จะใช้ 
ระบบวิทยุสื่อสารในการทำงาน ซึ่งโครงสร้างของการบริหารรถโม่สามารถแสดงได้ตังรูปที่ 4.5



โรงงาน

รูปท่ี 4.6 แสดงโครงสร้างของ การบริหารรถโม่


	บทที่ 4 การวิเคราะห์ระบบงาน
	4.1 งานรับจองคอนกรีต
	4.2 งานวางแผนการจัดส่ง
	4.3 งานจ่ายคอนกรีต
	4.4 งานบริหารวัตถุดิบ
	4.5 การบริหารรถโม่


