
อภิปรายผล

จากผลการทดลองเร่ืองรูปแบบของล่ือกับความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อแหล่งสาร แสดงให้เห็นว่า 
ลื่อหนังสือพิมพ์มีความน่าเชื่อถือแตกต่างจากลื่อคอมพิวเตอร์ แต่กลไกสำคัญที่ทำให้ลื่อ 
คอมพิวเตอร์มีความน่าเช่ือถือแตกต่างจากล่ือหนังสือพิมพ์น้ัน ผลการทดลองได้ช้ีให้เห็นว่า เกิด 
มาจากกา?รับรู้คุณลักษณะท่ีดีของคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เก่ียวข้องกบความเป็นล่ือ ช่ืงผู้วิจัยได้สรุปผล 
การ'ทดลอง'ไว้ดังน้ี

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ช้ีให้เห็นว่า ผู้อ่านประเมินความน่าเช่ือถือข่าวสารจากล่ือ 
คอมพิวเตอร์สูงกว่าข่าวจากล่ือหนังสือพิมพ์ ใน 11 ประเด็นด้วยกัน คือ ฉลาด เช่ียวชาญ ลม 
เหตุผล น่าเช่ือถือ น่าสนใจ เข้าใจเร่ืองอย่างลึกซ้ึง ช่ือสัตย์ ไม่มีอคติ เปิดกว้าง ชอบและสำคัญ 
นอกจากน้ี ผลคังกล่าวยังได้รับการยืนยันอีกคร้ัง เม่ือผู้วิจัยได้ทดสอบความน่าเช่ือถือแยกตามมิติ 
ต่างๆ

ยิ่งกว่านั้น ผู้วิจัยยังพบผลที่น่าสนใจว่า ผู้รับสารยังได้รับรู้คุณลักษณะสำคัญของ 
คอมพิวเตอร์อีกด้วย ดังจะเห็นได้จากกลุ่มทดลองประเมินล่ือคอมพิวเตอร์ในลักษณะท่ีเช่ียวชาญ 
ฉลาดและน่าเช่ือถือสูงกว่าล่ือหนังสือพิมพ์มาก (t=2.95; t=3.41;t=3.41,p<.01)

หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 เพ่ือดูว่า การรับรู้คอมพิวเตอร์ในด้านบวก 
หรือลบมีผลต่อการสร้างความน่าเช่ือของล่ือด้วยหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการรับรู้ของกลุ่มทดลอง 
เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีมองคอมพิวเตอร์เป็นบวกและกลุ่มท่ีมองคอมพิวเตอร์เป็นลบ หลังจากน้ัน 
ผู้วิจัยได้น่าตัวแปร ดังกล่าวไปทดสอบหาปฎิลัมพันธ์กับตัวแปรประเภทล่ือ โดยใช้สถิติแบบ Two- 
way AN OVA ผลปรากฎว่า มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังสอง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ในกลุ่มคนท่ี 
มองคอมพิวเตอร์เป็นบวกจะประเมินความน่าเช่ือถือระหว่างล่ือคอมพิวเตอร์และล่ือหนังสือพิมพ์ 
แตกต่างกันมากกว่ากลุ่มท่ีมองคอมพิวเตอร์เป็นลบ
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แต่เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งกล ุ่มคนที่มองคอมพ ิวเตอร์เป ็นผู้กระทำ หรือเป็นเครื่องมือ ตาม 
ลมมติฐานที่ 3 แล้วนำตัวแปรดังกล่าวไปทดลอบหาปฎิจัมพันธ์กับตัวแปรประเภทของลื่ออีกครั้ง 
หน่ึง ผลปรากฎว่า ไม่พบปฎิลัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรทั้งลอง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การรับรู้ 
คอม พ ิว เตอร ์เป ็น ผ ู้กระท ำห ร ือ เป ็น เคร ื่องม ือไม ่ม ืผลต ่อการป ระเม ิน ความ น ่าเช ื่อถ ือของส ื่อ  
คอมพิวเตอร์

ส่วนสาเหตุที่การแบ่งการ?บรู้คอมพิวเตอร์ในด้านบวก/ลบ และการรับรู้ด้าน actor/tool 
แล ้วให ้ผลท ี่แตกต่างก ันน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยท ั้งข ้อส ังเกตว่า อาจจะเป็นเพราะความน่าเชื่อถือเป็นเรื่องที่ 
ละเอียดอ่อนและซับซ้อน ดังนั้น การที่จะหาคำอธิบายว่าตัวแปรใดที่จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
โดยเฉพาะตัวแปรทัศนคติ จึงจำเป็นต้องมืความซัดเจน

จากการท่ีน่าการรับรู้คอมพิวเตอร์ท้ัง 2 สักษณะ คือ ด้านบวก/ลบ และด้าน actor/tool มา 
เปรียบเทียบกัน จะสังเกตเห็นได้ว่า กา?แบ่งการรับรู้คอมพิวเตอร์ในด้าน actor/tool ยังคงมืความ 
คลุมเคลืออยู่มาก เพราะแม้ว่าเราจะจำแนกกลุ่ม actor และกลุ่ม tool ได้แล้ว แต่หากเราพิจารณา 
อย่างละเอียดแล้วจะพบว่า ในกลุ่ม actor น้ันยังสามารถจำแนกต่อไปได้อีกหลายระดับ กล่าวคือ 
ผู้รับสารอาจจะมองคอมพิวเตอร์ว่า เป็น actor ท่ีดีหรือ'ไม่ดีก็'ได้ เช่นนาย ก อาจจะมองว่า 
คอมพิวเตอร์มีความยุติธรรม แต่นาย ข อาจจะมองว่าคอมพิวเตอร์ไม่มืความยุติธรรมก็ได้

นอกจากนั้น ยังมืข้อน่าสังเกตอีกประการหนึ่งว่า เม ื่อผู้ว ิจ ัยได้พิจารณาเฉพาะกลุ่ม actor 
และดูว่า ผู้รับสารมองคอมพิวเตอร์เป็น actor ที่ดี หรือไม่ดี ปรากฎว่า ส่วนใหญ่มองคอมพิวเตอร์ 
เป็น actor ที่ไม่ดีทั้งสิ้น สิ่งนี้น่าจะเป็นเหตุผลลำดัญที่ทำให้เราไม่พบปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ทั้งลอง ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีกา?พ ัฒนามาตรว ัด ที่จำแนกกลุ่มคนที่มองคอมพิวเตอร์เป็น 
actor ทั้งที่ดีและไม่ดีให ้ซ ัด เจน เพื่อที่ว่าจะช่วยให้เราเห็นผลของตัวแป?นีซ้ ัด เจนขึ้น

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยคร้ังน้ีก็ยังข้ึให้เห็นว่า คอมพิวเตอร์มีกระบวนการสร้างความน่า 
เช่ือถือแตกต่างจากล่ือประเภทอ่ืนๆ กล่าวคือ กลไกท่ีสร้างความน่าเช่ือถือของล่ือคอมพิวเตอร์เกิด 
มาจากท่ีผู้รับสารมีการรับรู้ (perception) คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ในด้านบวกอยู่แล้ว ไม่ใช่ 
เกิดมาจากการรับรู้ผ่านองค์กรผู้ผลิตส่ือ (Gaziano อ้างแล้ว) หรือว่าเกิดมาจากกลไกความใกล้ชิด 
ของแหล่งสาร (ReevestiละNass อ้างแล้ว) ท้ังน้ีเพราะว่า เม่ือผู้วิจัยได้พิจารณาความแตกต่าง
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ของคะแนนเฉล่ียความน่าเช่ือถือของส่ือหนังลือพิมพ์และส่ือคอมพิวเตอร์โดยแยกเป็นมิติ ปรากฎ 
ว่าส่ือหนังลือพิมพ์และส่ือคอมพิวเตอร์มีความน่าเช่ือถือแตกต่างกันในมิติความเช่ียวชาญ ความ 
กระตือรือร้น และการยอมรับ ซึ่งมิติดังกล่าวเป็นลักษณะที่พ้องกับคุณลักษณะสำคัญของ 
คอมพิวเตอร์

ขณะเดียวกัน เม่ือส่ือหนังลือพิมพ์และส่ือคอมพิวเตอร์มีความน่าเช่ือถือไม่แตกต่างกันใน 
มิติความน่าไว้วางใจและความเป็นกลาง ข้อมูลดังกล่าวทำให้เราทราบได้ว่า ผู้ร์บสารไม,ได้ประเมิน 
ความน่าเช่ือถือของส่ือคอมพิวเตอร์จากกลไกความใกลืชดของแหล่งสาร เพราะเหตุว่า ด้านความ 
น่าไว้วางใจและความเป็นกลาง เป็นลักษณะท่ีนักจะรับรู้ได้จากบุคลิกของคนมากกว่า ดังน้ัน การ 
ที่สื่อนั้งลองมีความน่า เช่ือถือไม่แตกต่างกันในมิติดังกล่าว ย่อมสะท้อนให้เห็นว่าผู้ร้บสารไม่ได้ 
ประเมินความน่าเช่ือถือจากกลไกความใกล้ชิดของแหล่งสาร

ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า ความน่าเช่ือถือของส่ือคอมพิวเตอร์เกิดจากการรับรู้คุณลักษณะ 
ท่ีดีของคอมพิวเตอร์ โดยไม่เก่ียวข้องกับความเป็นส่ือ กล่าวคือ คอมพิวเตอร์จะมีลักษณะการใช้ท่ี 
เป็นอรรถประโยชน์กว่าส่ืออ่ืนๆ ดังจะเห็นได้จากเรานำคอมพิวเตอร์ไปใช้ในหลายๆ ด้าน เช่นวิทยา 
ศาสตร์เทคโนโลยี การเงินการธนาคารอุตสาหกรรมงานสถาปัตยกรรมหรือแม้แต่นำมาดัดสินใจ 
ในเรื่องสำคัญทางการแพทย์ ด้วยคุณลักษณะที่ดีของคอมพิวเตอร์ดังกล่าวก็ได้ล่งผลให้ 
คอมพิวเตอร์ในฐานะส่ือมีความน่าเช่ือตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จาก กลุ่มทดลองประเมินความน่า 
เช่ือถือส่ือคอมพิวเตอร์สูงกว่าส่ือหนังลือพิมพ์ในลักษณะท่ีสำคัญ คือ ฉลาด เช่ียวชาญและน่าเช่ือ 
ถือ (t=2.95;t=3.41;t=3.41,p<.01)

นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ียังได้สอดคล้องกับสิ่งที่ Mcluhan(1964) พูดไว้ว่า 
Medium is the message ซ่ึงหมายความว่า ส่ือโดยไม่รวมเน้ือหาท่ีนำเสนอในส่ือน้ันมีอิทธิพลต่อ 
เรา กล่าวคือดัวส่ือมีล่วนกำหนดกระบวนการคิดและกำหนดการรบรู้สภาพแวดล้อมของเรา 
ซึ่งหากเรานำผลการศึกษาครั้งนี้มาอธิบายตามแนวคิดของ Mcluhan แล้วจะเห็นได้ว่า คัว 
คอมพิวเตอร์มีล่วนกำหนดการรับรู้ความน่าเช่ือถือของส่ือ โดยไม่เก่ียวกับเน้ือหาท่ีอยู่ภายในส่ือน้ัน
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบ ้ต ิ

ขณะที่สื่ออินเตอร์เน็ตกำลังถูกใช้อย่างแพร่หลายไปทั่วโลก เราจึงอาจใช้ช่องทางนี้ประชา 
สัมพันธ์หรือโฆษณาเรื่องราวในแง่มุมต่างๆผ่านอินเตอร์เน็ตได้ เพราะสื่อคอมพิวเตอร์มีลักษณะที่ 
ฉลาด เช ี่ยวชาญและน่าเชื่อถือ จึงน่าจะใช้ชักจูงให้ผู้อ ่านเกิดความคล้อยตามได้ไม่ยากนัก นอก 
จากนั้นผู้อ ่านยังจะรับรู้ด ้วยว่าข่าวสารที่เสนอในสื่อคอมพิวเตอร์มีความน่าสนใจและสำคัญกว่าที่ 
จะนำเสนอผ่านสื่อหนังลือพิมพ์เกด้วย

ในทางตรงข้าม เราควรจะระนัดระวังในการนำเสนอข่าวสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ต เพราะหากเสนอเรื่องราวในแง่ลบหรือข่าวสารที่ไม่เป็นจริง ผู้รับสารก็มีแนวโน้มที่เชื่อ 
ถือได้ง่าย เพราะผู้รับสารจะรับรู้ว่าข่าวสารที่นำเสนอนั้นมีความสมเหตุสมผล ไม่มีอคติและเปิด 
กว้างมากกว่าสื่อหนังลือพิมพ์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง สื่อคอมพิวเตอร์จะมีนํ้าหนักความน่าเชื่อถือ 
มากกว่าสื่อหนังลือพิมพ์

ข ้อ เสน อแน ะเซ ิงทฤษฎ ี

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการพัฒนาเครื่องมือวิจัยที่สามารถจำแนกการรับรู้ในมิติ 
actor/tooi ได้อย่างละเอ ียดและชัดเจนยิ่งข ึ้น เพื่อศึกษาว่ากา?รับรู้ในด้านนี้สามารถล่งผลต่อ
ความน ่าเช ื่อถ ือต ่อส ื่อคอมพ ิวเตอร์ได ้หรือไม ่ และเน ื่องจากในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ึก
ษาเฉพาะกลุ่มน ักศึกษาเท ่าน ั้น จึงมีข้อน่าสนใจว่า หากมีการศึกษากับกลุ่มประชากรอื่นแล้ว ยัง 
จะให้ผลเข่นเดียวกันหรือไม่ การศึกษากับกลุ่มประชาก?ที่ไม่ใช่นักศึกษาจะช่วยทำให้ทราบเพิ่ม 
เต ิมได้ว ่า สำหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปแล้ว การรับรู้ค ุณลักษณะของคอมพิวเตอร์จะมีผลต่อกา? 
ประเมินความน่าเชื่อถือของสื่อคอมพิวเตอร์หรือไม่

นอกจากนั้น การศึกษาเรื่องความน่าเชื่อถือของสื่อครั้งนี้จำกัดอยู่เพ ียงแค่สื่อคอมพิวเตอร์ 
และสื่อหนังลือพิมพ์เท่านั้น ดังนั้นเราจึงไม่อาจระบุได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อทุกประ๓ ทแล้ว 
สื่อคอมพิวเตอร์มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับใด ในการศึกษาครังต่อไปหากมีการนำสื่อประ๓ ทอ่ืนๆมาศ ึกษาเปร ียบเท ียบก ันก ็จะทำให ้เราเห ็นน ี้าหน ักความน ่าเช ื่อถ ือของส ื่อคอมพ ิวเตอร ์ได ้ 
ช ัดเจนยิ่งข้ึน
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