
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฏี

ถ ้าหากอาหารและเครองด ื่ม เป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ อย่างหน ึ่ง ท ี่จะทำให้ผ ู้โดยสาร 
ผู้ใซ ้บริการได้ม ีความรู้ส ึกว่าเม ื่อได้ปริโภคแล้วจะทำให้ต ัวเองม ี C lass  มีรสนิยม เก ิดความ
ภาคภ ูม ิใจและอยากท ี่จะกล ับมาใช ้บร ิการอ ีกคร ั้ง (อ ้างแล้ว) อาหารและเคร ื่องด ื่มต ังกล ่าว ก็จะ
เป ็นต ัวแปรที่สำค ัญในการสร้างสถานภาพของการแข่งข ันในงานบริการ (Service S ta tu s
C om petition) ต ังน ั้นผู้ให ้บริการต้องตระหนักอยู่เสมอว่า อาหารและเครื่องด ื่มก ็เป ็นส ินค้าต ัวหนึ่ง 
ท ี่ซ ึ่งจำเป ็น ต ้อ งเข ้าไป ส ู่วงจรข อ งก ารแข ่งข ัน ท ี่เป ็น ไป อ ย ่างร ุน แ รงใน โล ก ระบ บ ท ุน เส ร ีน ิยม ย ุค  
ป ัจจ ุบ ัน ส ินค ้าท ี่ต ่างฝ ่ายต ่างเร ่งผล ิตออกมาในร ูปแบบต ่างๆ โดยไม ่ได ้คำน ึงถ ึงแต ่เฉพาะม ูลค ่า 
การใช้สอย (U se Value) ที่สินค้านั้นๆ ม ีต ่อม น ุษ ย ์ แต ่ค ุณ ค ่า (ประ'โย1ซนัใช้สอย) จะถูกแทนที่ด ้วย 
ความพ ึงพอใจท ี่มาจากการได ้บริโภค การไค้ร ื่นรมย์จากการได้เสพวัตถุ ความหรูหราฟุมเพืเอย
(Luxury) เหล ่าน ี้ ท ุกคนในลังคมต่างได้ร ับการยืนยันว่าตนเองจะได้ม ีโอกาสบริโภค อาจจะ
มากน ้อยแตกต่างก ันไป ถ ึงแม ้ว ่าการตอบสนองในทางท ี่เป ็นจร ิงอาจจะไม ่สมบ ูรณ ์ครบถ ้วน แต่ 
ทว ่าความพ ึงพอใจต ังกล ่าว จะผล ักต ันให ้ผ ู้คนว ิ่งตามการบริโภคอย่างไม ่ร ู้จ ักหยุดหย่อน ผลที่
ตามมาก ็ค ือ  ล ังคมในป ัจจ ุบ ันน ี้เป ็นก ็จะกลายเป ็น ล ังคมแห่งการบริโภค (The Social of
C o n su m p tio n ^ ปเส ึยแล ้ว และเป ็นเงื่อนไขที่ทำให ้มน ุษย์ก ้าวเข ้าส ู่ล ังคมการบริโภคในเช ิงตรรกะ
ว ิทยา ( Social Logic of C onsum ption  : J e a n  Baudrillard 1974)

ซ็อง โบดริยาร์ด (Jean  Baudrillard) น ักทฤษฎีล ังคมผู้ใด ้ร ับอ ิทธ ิพลแนวคิดท ั้งจาก 
น ักล ังคมวิทยา มน ุษยว ิทยา และ น ักปรัชญา ได ้นำเสนอแนวความคิดในเรื่องการบริโภค
โดยประลานแนวคิดหลัก  ๆ ของทฤษฎ ีเศรษฐศาสตร์การเม ือง เข ้าก ับแนวค ิดเร ื่องล ังคมหลังสม ัย 
ใหม่ (Post -  M odern) งานของเขาจ ึงแบ ่งออกได้เป ็น 2 ย ุคต ังน ี้

ย ุคแรก : เป ็นยุคท ี่โบดริยาร์ด (Baudrillard) ย ังคงม ุ่งหน ้าท ี่จะว ิพากษว ิจารณ ์ทฤษฎ ี 
เศรษฐศาสตร์การเม ือง เพ ื่อจะนำมาใช ้ในการว ิเคราะห ์ล ังคม ในยุคน ี้เขาได ้เร ิ่มท ี่จะพ ัฒนาแนวค ิด 
เรื่อง “ล ังคมบริโภค”(C o n su m er Socie ty  : 1970) ฃึนมา

ย ุค ส อ ง: หลังจากท ี่ได ้เข ียนงานเร ื่อง “Sym bolic E x ch an g e  an d  D ea th ” (1972) 
โบดริยาร์ด ก ็ยกเล ิก เกณ ฑ ์เก ่าๆ  (C atego ries) ท ี่ใช ้ในการวิเคราะห ์ เล ิกใช ้ภาษ าและคำต ัพ ท ์
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แบบมาร์คช ิสต ์ (Marxist) และหันมาใช้แนวคิดใหม่  ๆ เซ่น Im plosion, Sim ulation, Fatal, 
S tra teg ie s  Sym bolic E x ch an g e  เป็นต้น ในยุคหล ังน ี้เขากล ่าวว ่าส ังคมของเราเร ิ่ม เข ้าล ู่ย ุค
หลังอุตสาหกรรมแล้ว (Post- Industrial) ดังนั้น น ักว ิชาการจ ึงไม ่อาจใช ้คำอธ ิบายส ิ่งท ี่เป ็น
รูปธรรม เซ่น สินค้า ราคา ได้อีกต่อไปแล้ว แต ่จะต ้องใช ้คำอธิบายส ิ่งท ี่เป ็นนามธรรม เซ่นเรื่อง 
“ล ัญ ญ ะ ’’ (Sign) มาเป ็นหล ักในการว ิเคราะห ์ โบดรยาร์ดได ้ห ันมาสร้างคำด ัพท์เพ ื่อแสดงแนว
ความคิดใหม่  ๆ ซ ึ่งหลายส ่วนเขาได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจาก M cluhan “M edium  is a  M e s s a g e ” 
การให ้ความสำค ัญก ับ “ตัวส ิ่อ” มากกว ่า “เน ื้อหาสาระ'’ การพ ิจารณาว ่าร ูปแบบของส ื่อ
แต่ละชนิด จะสร้างผ ู้ร ับสารให้เข ้ามาม ีส ่วนร่วม (Participation) หรือ จะเก ิด Indifference ได้
อย่างไร

โบดรืยาร์ด ว ิจารณ วิธ ีการว ิเคราะห ์เร ื่อง “การบรืโภค” ของกลุ่มมารักซ ิสต์ว ่า ม ักจะ 
ใช ้เกณ ฑ ์แบบศ ีลธรรมมาว ิเคราะห ์ เซ่น การตกเป ็นทาสของกิเลสหรือการตระหนี่ถ ี่เหน ียวในการ 
บริโภค เขาเห ็นว่า เกณฑ ์ด ังกล่าวไม ่ช ่วยให ้เข ้าใจเร ื่องการบริโภคได้มากน ัก และเขาเสนอว่าน ัก 
ว ิชาก ารต ้อ งพ ยายาม ท ำค วาม เข ้าใจว ่า มน ุษย์แสวงหาความพ ึงพอใจจากความส ุขท ี่ใด ้บริโภคได ้ 
อย ่างใ?มากกว ่า

โบดริยารัดเห ็นด ้วยก ับมาร์กช ้ในประเด ็นท ี่ว ่า ล ังคมท ุนน ิยมทำให ้ว ัตถ ุกลายสภาพ
เป ็นส ินค ้าด ้วยการกำห นดค ่าการแลกเปล ี่ยน  (E x ch an g e  Value) ให ้เป ็นต ัวกำหนดคุณ ค ่า
(Value) แทนที่จะเป ็นค ่าการใช ้ลอย (U se Value) ท ุกส ิ่งท ุกอย ่างกลายเป ็นส ิ่งท ี่ม ีราคาต ิดเอาไว ้ 
เพ ื่อเป ็นหล ักเกณฑ ์ในการแลกเปล ี่ยน ม ูลค ่าการแลกเปล ี่ยนน ี้เองท ี่ทำให ้มน ุษย ์ไนล ังคมสม ัย
ใหม่ตกเป ็นทาสของวัตถุ เพราะไปย ึดต ิดก ับม ูลค ่าการแลกเปล ี่ยนมากกว ่าค ุณ ค ่าการใช ้สอย
อย่างไรก ็ตาม โบดริยารัดเห ็นว่า การกลับไปหามูลค่าการใช้สอยเป ็นลี่งท ี่เป ็นไปไม่ได้อ ีกต่อไปแล้ว 
ใน ล ังคมป ัจจ ุบ ัน  ซ ึ่งเก ิดรูปแบบการบริโภคที่ประโยชน์การใช้สอยถูกทำให้หมดบทบาทลงอย่าง 
ลิ้นเชิง เพราะถ ูกแทนท ี่ด ้วยตรรกะการบริโภคเช ิงล ัญญะ (The C onsum ption  of S i g n ^ เก ิด ,จาก 
ก ารท ี่ล ัญ ญ ะถ ูกผล ิตข ึ้น ม าอย ่างม ากม าย เพ ื่อตอบสนองความต ้องการท ี่จะแตกต ่างไปจากผ ู้อ ื่น
ของมน ุษย ์ แม ้ว ่าโดยแท ้จร ิงน ั้นจะใม ่ม ีความแตกต ่างเลยในล ังคมการบริโภคน ิยมน ี้ก ็ตาม

โบดริยารัดจ ึงเสนอทถุษฎีการบริโภคในเช ิงตรรกะวิทยา โดยแบ่งตรรกะวิทยาแห่ง
การบริโภคออกเป็น 4 ประ๓ ทศีอ
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วัตถุ
1. ตรรกะวิทยาเช ิงหน ้าท ี่ของค ่าการใช ้ ตรรกะวิทยาน ี้เป ็นตรรกะวิทยาเช ิงปฏ ิปติของ

2. ตรรกะว ิทยาเช ิงเศรษฐศาสตร ์ของค ่าการแลกเปล ี่ยน  เป ็นตรรกะวิทยาเซ ิง
เปร ียบ เท ียบม ูลค ่าทางการตลาด

3. ตรรกะว ิทยาการแลกเปล ี่ยน เช ิงส ัญ ล ักษณ ์ ซ ึ่งเป ็นตรรกะว ิทยาหลายความ 
ห มาย (A m bivalence)

4. ตรรกะว ิทยาค ่าส ัญ ญ ะ เป ็นตรรกะวิทยาแห ่งความแตกต ่างหรือ ตรรกะแห่งลถาน 
ภาพ (S tatus) ซ ึ่งจะเป ็นลี่งท ี่กำหนดขอบเขตการบรีโภคโดยทั่วไป

ตามตรรกะด ังกล ่าวน ี้ ล ี่งฃองท ี่ม ีค ุณ ค ่าตามแต ่ละตรรกะจะม ีสถานภาพ คือ
1)เครืองมีอ เครืองใช้ (Instrum ent) 2) ส ินค้า (Com m odity) 3) ส ัญ ล ัก ษ ณ ์(Symbol)
4) ส ัญ ญ ะ (Sign) ตามลำด ับ  ซึ่งใน 4 สถานภาพน ี้ม ีเพ ียง ส ัญ ญ ะ เท ่าน ั้นท ี่เป ็นต ัวกำหนดการ 
บรีโภค โบดรียาร์ดเช ื่อว ่าก ่อนที่ส ินค้าจะถูกบริโภค ต ัวส ินค ้าจะต ้องเปล ี่ยนไปเป ็นส ัญ ญ ะเล ียก ่อน 
การเปล ี่ยนต ัวส ินค ้า (ซึ่งเป็นวัตถุชิ้นหนึ่ง) ให ้กลายเป ็น  “ส ัญ ญ ะ ” แบบต่าง  ๆ นั้นมีรหัสต่าง  ๆ มาก 
มายไม ่ว ่าจะเป ็น  การหีบห่อ(p ack ag in g ) การกำหนดราคา การกำหนดยี่ห ้อ การวางบนชั้นที่ 
จำห น ่าย การวางในร้านประเภทต ่าง  ๆ การโฆษณา ซ ึ่งโบดรียาร ์ดกล ่าวว ่า รหัสในการ
แปลงส ินค ้าให ้กลายเป ็นส ัญญะน ั้น  เป ็นรหัสที่ม ีลำดับ1ช ั้นอย ่างมาก (เป ็นสินค้าเกรด A เกรด B 
เกรด C เป็นต้น) ท ั่งน ี้เพ ื่อให ้ส ินค้าต ่าง  ๆ ทำหน ้าท ี่เป ็นส ื่อ เพ ื่อแสดงสถานภาพและเก ียรต ิยศ
(S tatus & P restige) รห ัสของการจัดระเบ ียบลำดับช ั้นของสินค้าจ ึงสอดคล้องกับโครงสร้าง
ลำดับชั้นของสังคม คนในสังคมจึงรับรู้ตำแหน่งแห่งที่ของตัวเองในโครงสร้างสังคม ได้จาก
ลำดับชั้นของสินค ้าท ี่เฃาก ีนใช้อยู่น ั้นเอง หรือหากกล่าวให ้ซ ัดเจนก็ค ือการบริโภคสินค้าน ั้นเองที่
ธำรงรักษาโครงสร้างทางชนชั้นของสังคม เพราะฉะนั้น ในการบริโภคนั้น บ ุคคลทุก  ๆ คนมิได้
บริโภคแต่ “ต ัวว ัตถ ุ” เท ่าน ั้น หากแต่ได้บริโภค “ส ัญ ญ ะ ” ไปพร้อม  ๆ ก ันเสมอ (G enosko,
G. 1994 อ ้างถ ึงใน กาญ จน า แก้วเทพ :136-137)

ต ัวอย ่างเช ่น  “แหวนแต่งงาน” เป ็นว ัตถ ุหน ึ่งเด ียวท ี่เป ็นส ัญล ักษณ ์ของความส ัมพ ันธ ์ 
ระหว่างคู่สมรส ปกติแล ้วเราจะไม ่เคยค ิดถ ึงการเปลี่ยนวงหรือใส ่แหวนแต ่งงานหลายวง วัตถุที่ม ี 
ส ัญลักษณ ์ช ิ้นน ี้ถ ูกทำข ึ้นมาให ้คงทนอยู่ตลอดไป เพ ื่อเป ็นพยานของความสัมพ ันธ์ท ี่ถาวรระหว่าง
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คนสองคน ในขณะที่แหวนธรรมดา  ๆ จะต่างออกไป ม ันไม ่ได ้เป ็นส ัญล ักษณ ์ของความส ัมพ ันธ ์
แต ่ม ันเป ็นวัตถ ุท ี่ไม ่ม ีความหมายเป ็นหน ึ่งเด ียว (U nique O bject) แต ่เป ็นว ัตถ ุท ี่เป ็นความพอใจ 
ส่วนบุคคล และเป ็นส ัญ ญ ะในสายตาของผ ู้อ ื่น  เราสามารถใส ่แหวนหลาย  ๆ วง หรือหาแหวนวง 
อ ื่นมาทดแทนวงเด ิมได ้ แหวนธรรมดา  ๆ จ ึงม ีสถานภาพเป ็นส ่วนหนึ่งของเครื่องประด ับและม ีความ 
หมายเก ี่ยวข ้องก ับแฟช ั่น  ดังนั้น แหวนธรรมดาชั่วไปจึงเป ็น วัตถุเพ ื่อการบริโภค (O bjec t of 
C onsum ption) (วริยา นาคจิร ังก ูร, 2540  : 16-17)

คำว ่า “ว ัตถ ุเพ ื่อการบริโภค” นี้ โบดร ิยาร ์ดให ้คำจำก ัดความว ่า หมายถ ึง วัตถุสิ่งของที่ 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับตรรกะแห ่งความหมาย (Logic of Signification) วัตถุใด  ๆ จะไม่ถ ือเป ็นวัตถุ
เพื่อการบริโภค ถ ้าหากม ันย ังไม ่ได ้ร ับการต ัดส ินทางด ้านจ ิตใจว ่าเป ็นส ัญ ล ักษณ ์ หรือถูกตัดสิน
ด ้วยคำว ่า หน้าท ี่ใช ้งานว่าเป ็นเครื่องใช้สอย หรือ ถ ูกต ัดส ินด ้วยระบบทางการค ้าว ่าเป ็นผล ิตผล 
หรือกล่าวสัน  ๆ คือ เป ็นวัตถุท ี่ไม ่จ ัดอยู่ในตรรกะวิทยาเช ิงหน ้าท ี่ ตรรกะว ิทยาเช ิงเศรษฐศาสตร ์ 
และตรรกะว ิทยาแลกเปล ี่ยน ส ัญ ล ักษณ ์ แต ่เป ็นวัตถ ุท ี่เป ็น “ส ัญ ญ ะ ” ที่ถ ูกสร้างขึ้นโดยตรรกะของ 
แฟชั่น และตรรกะของความแตกต่าง

ความต ้องการท ี่จะบร ิโภคว ัตถ ุไม ่ได ้เก ิดจากความต ้องการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความต ้องการ 
พ ื้น ฐาน ท างกายภาพ ของมน ุษ ย ์ แต ่เก ิดจากความต ้องการท ี่จะ “แลกเปล ี่ยน” ระหว่างป ัจเจกซน 
หรือระหว่างกลุ่ม การบริโภคคือตรรกะแห่งการแลกเปลี่ยน ท ี่ทำให ้เก ิดผลท ี่ตามมา 2 ประการ คือ

1. ทำให ้มน ุษย ์ม ีความแตกต ่างในด ้านการแลกเปล ี่ยน  ด ้วยการทำให ้มน ุษย์แตกต ัว
เป ็นคู่ของกันและกัน (P artners) ไม ่ใช ่ทำให ้เก ิดความเป ็นป ัจเจกบ ุคคล และการแลกเปลี่ยนทำให ้ 
มน ุษย ์เก ี่ยวข ้องก ัน

2. ทำให ้ว ัตถ ุท ี่ใช ้ในการแลกเปล ี่ยนม ีความแตกต ่างก ันอย ่างช ัดเจน และโดยเฉพาะ
อย ่างย ิ่งเป ็นองค ์ประกอบท ี่ม ีความหมาย

การบริโภคคือการแลกเปลี่ยน ผ ู้บร ิโภคไม ่เคยอยู่อย ่างส ันโดษ เช ่นเด ียวก ับการพ ูด
ซ ึ่งไม ่ได ้เก ิดข ึ้นเพราะเราต ้องการจะพูด แต ่เก ิดข ึ้นเพราะเราต ้องการจะแลกเปลี่ยนถ ้อยคำ
ระหว่างกัน การบริโภคก็เช ่นก ันเก ิดข ึ้นเพราะในส ังคมมีระบบแลกเปล ี่ยนว ัตถ ุของความแตกต่าง 
ซึ่งมีรหัส(co d e) ของความหมายและค ุณ ค ่าก ็ควบค ุมกลไกน ี้อย ู่ให ้เราปฏ ิบ ํต ิตามอย ่างเคร ่งคร ัด
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ความต้องการท ี่ถ ูกผลักด ันให ้เก ิดข ึ้นโดยระบบสังคมนี้ ทำให ้เก ิดตรรกะแห ่งค ุณค ่า
ขึ้น 4 ค ุณ ค ่า คือ

1 .  ค ุณ ค ่าการใช ้ (U se Value)

2. ค ุณ ค ่าการแลกเป ล ี่ยน  (E x ch an g e  Value)

3. ค ุณ ค ่าเซ ิงล ัญ ญ ะ (Sign Value)

4. การแลกเป ล ี่ยน เช ิงส ัญ ล ักษ ณ ์ (Sym bolic E xchange)

การว ิเคราะห ์ส ัญ ญ ะ ความส ัมพ ันธ ์ในเช ิงส ัญญะ ไม่ใช่เป ็นความสัมพันธ์ในแง่ของ 
การใช้ประโยชน์ หร ือการให ้ความพ ึงพอใจเพ ื่อลามารถตอบสนองร ่างกายทางกายภาพแบบ
พื้นฐานทั่วไปได้ เพราะเราอาจจะไม ่ค ิดถ ึงในแง่ประโยชน ์ใช ้ลอยเท ่าน ั้น ห ากแต ่ว ่าเราย ังจะด ูย ี่ห ้อ  
“แบบไหน” มี C lass  ดีหรือ B rand n am e / No n am e หรือไม่ ปรากฏการณ ์ท ั้งหมดน ี้เป ็นความ 
ส ัมพ ันธ์ก ับส ินค้าในเช ิงส ัญญะทั้งส ิ้น เป ็นการใช ้ส ินค ้าเพราะเป ็นส ัญล ักษณ ์ท ี่ทำให ้เราม ี
เอกล ักษณ ์ท ี่แตกต ่างไปจากคนอ ื่น  (ไม ่ว ่าในความเป ็นจริง จะต่างจริงๆ หรือไม่ก็ตาม)

งานเข ียนยุคแรก'ของ,โบตริย'าร์ดคือ The S ystem  of O b jec ts  (1968) ซึ่งเขาได้แสดง 
ความเห ็นว่าส ินค้าอ ุปโภคบริโภคเป ็นตัวสร้างระบบซนชั้นและมีผลต่อพฤติกรรม โดยโฆษณา
จะส ร ้างส ัญ ล ักษ ณ ์ (sym bol) ให ้ก ับส ินค ้าว ่าแตกต ่างจากส ินค ้าช ิ้นอ ื่นๆ สินค้านั้น  ๆ จะมีอ ิทธิพล 
ก ็ต ่อเม ื่อม ันถูกบริโภคโดยมีการล ่ง “ค วาม ห ม าย” ไปยังผ ู้บริโภคแต่ละคน จ ึงกลายเป ็นส ังคมท ี่ม ี 
การใช้ ส ัญญะโดยสร้างความรู้ส ึกลวงล ึกถ ึงความเป ็นอ ิสระ (Illusory s e n s e  of freedom ) ให้แก่ 
ส ังคมว่าความเป ็นอ ิสระหรือแตกต ่างเก ิดจากการบริโภค โบดริยาร ์ดย ังได ้แสดงความค ิดว ่าส ินค ้า 
บริโภคเป็นตัวสร้าง ''ระบบส ัญ ญ ะ” ท ี่แยกความแตกต่างระหว่างประชากรต่อไปในหนังส ือ
เรื่อง C o n su m er S ocie ty  (1970) โดยบอกว ่าส ินค ้าได ้กลายเป ็นส ัญ ญ ะตามความห มายของ
เดอ ซอลซูร์ ไปเสียแล้ว ดังนั้น การบริโภคจึงไม ่ใช ่แค ่การบริโภคคุณค่าการใช ้สอย (use-value)
แต ่เป ็นการบริโภคส ัญญะเป ็นเบ ื้องต ้น

เดอ ซอสซูร์ ได ้ให ้ความหมายของ “ส ัญ ญ ะ ” ไว้ว ่า คือ สิ่งที่ส ัมผัสได้ด้วย
อายาตนะ(อวัยวะรับส ัมผัสท ั้งธ)และเป ็นส ิ่งท ี่คนกลุ่มหนึ่งได ้ตกลงใช้ส ิ่งน ั้นเป ็นเครื่องหมาย (Mark)
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ถึงอ ีกส ิ่งหนึ่งซ ึ่งไม ่ได ้ปรากฏอยู่ในลัญญะนั้น และ เพียซ (1931) ได ้ให ้ความหมายของล ัญ ญ ะ
ว่า เป ็นส ิงท ี่ม ีความหมายมากกว ่าต ัวของม ัน เอง (Sign is som eth ing  w hich s ta n d s  to
so m e b o d y  for som eth ing  in so m e  re sp e c t)  ต ัวอย ่างเซ ่น  แหวนวงหนึ่งจะยังไม่มีสภาพหรือ
ม ีค ุณ ลมบต ิเป ็น  “ส ิ'ญ ญ ะ” หากว่าแหวนวงน ั้นย ังม ีค ่า แล ะความ ห ม ายว ่า“เป็นแหวนวงหนึ่ง” แต่ 
เม ื่อใดก ็ตามท ี่แหวนวงน ั้นม ีความหมายมากไปกว่าแหวนวงหนึ่ง ๆเม ื่อถ ูกนำไปใช้ในสถานการณ ์ 
และปริบทจำเพาะหน ึ่ง  ๆ เซ่น เป ็นแหวนที่ผ ู้ชายผ ู้หน ึ่งสวมให ้หญ ิงคนหนึ่งในงานแต่งงานภายใน 
โบสถ์ต่อหน้าพระสงฆ์ผู้ทำพิธ ี แหวนน ั้นก ็จะม ีความหมายหลายประการ เซ่น เป ็นเครื่องผูกพัน 
ช ีว ิตระหว่างคนสองคนให้เป ็นหนึ่งเด ียวกัน เป ็นการประกาศให้คนทั่วไปได้ร ับรู้ความเป็นหนึ่งน ั้น 
เป ็นความหมายแห ่งช ีว ิตครอบครัว ฯลฯ (De S a u ssu re  F. 1974 อ ้างถ ึงใน ก าญ จน า แก้วเทพ 
-.2540)

แนวคิดของ เดอ ซอลซูร์ ย ังได ้กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบของส ิ'ญญะว่า เป ็นเร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับ 
องค์ประกอบ 3 ล่วน ส่วนแรกคือ บรรดาของจริงท ั้งหลาย เซ่น ขวดแก้วจริงๆซึ่งก็คือ
R efe ren ce  และในแต่ละวัฒนะธรรมก็จะสร้างล ัญญะขึ้นมาแทนตัวขวดจริง ๆซ ึ่งอาจจะออกมา
ในรูปของ “เส ียง” (sound) หรือเป็น “ภ าพ ” (Im age) ซึ่งเดอ ซอลซูร์ เร ียกองค์ประกอบส่วนนี้ ว ่า 
ต ัวหมาย (Signifier) และเม ื่อคนในแต่ละวัฒนะธรรมได้ผ ่านกระบวนการเร ียนรู้ส ัญญะ เซ่น
อ ่านออกเม ื่อเห ็นส ิ'ญญะ “ขวด/ bottle/ หรือภาษาอะไรก ็แล ้วแต ่’’ ในหัวสมองหรือความคิด
คำน ึงของเขาก ็จะเก ิดแนวค ิดจ ินตนาการภาพของ “ขวด” ข ึ้นมา ท ี่เราเข ้าใจก ันว ่า “เป ็นภาพในใจ 
หร ือภาพในความค ิด” (C oncep t) ซึ่ง เดอ ซอสซูร์ เร ียกว ่า ต ัวหมายถ ึง (Signified) สำหรับใน 
ส่วนของเพียชนั้น เขาได ้ทำการศ ึกษาเร ื่องของล ัญ ญ ะว ิทยา โดยม ุ่งความสนใจไปที่องค ์
ประกอบของสิ'ญญะใน 3 มิติ ได้แก่ Icon, Index และ Sym bol และได้ให ้คำอธิบายไว้ด ังน ี้

1 .Icon (ภาพเหมือน) หมายถ ึง ส ิ'ญญ ะท ี่ม ีล ักษณ ะเป ็นภาพ หรือเป็นวัตถุท ี่มองเห ็น 
ซัด เซ่น เคร ื่องหมายแสดงยศ ตำแหน่ง จะเป ็นต ัวช ี้ให ้เห ็นถ ึงความม ีอำนาจ หรือ ภ าพ ถ ่าย , รูปปัน 
อน ุสาวร ีย ์ เป็นต้น

2. Index (ดัชนี) หมายถ ึงล ัญญะท ี่ม ีล ักษณะเป ็นต ัวช ี้ให ้เห ็นอ ีกส ิ่งหน ึ่ง โดยการค ิดหา 
เหตุผล หรือ การเช ื่อมโยงเช ิงเหตุผล เซ่น ควันไฟ, อาการของโรค

3. Sym bol (ส ัญ ล ักษณ ์) หมายถ ึง ล ัญ ญ ะท ี่ม ีล ักษณ ะเก ี่ยวก ันก ับส ิ่งท ี่เป ็นกฎ 
หรือระเบียบ / จารีต หรือสิ่งที่ท ุกคนเห็นพ้องต้องกัน เข ้าใจเหม ือนก ันต ้องอาด ัยการเร ียนร ู้ เซ่น 
ถ้อยคำ ภ าษ า ตัวเลข ซวเลข วัฒนธรรม เป็นต้น
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ส ัญ ญ ะ (Sign) ทั้ง 3 นี้ ไม ่ได ้แยกกันโดยเด ็ดขาด ส ัญญะหนึ่ง  ๆ อาจจะประกอบด ้วย 
ร ูปแบบต่าง  ๆ กัน ซ ึ่งอาจจะเป ็นได ้ท ั้งภาพเหม ือน ดัชนี และส ัญล ักษณ ์รวมก ันอย ู่ก ็ได ้ เช่น 
ภาพพระสงฆ ์ เป ็นได้ท ั้งภาพเหมือน ก็คือ ภาพเหมือนของพระจริง  ๆ ขณ ะเด ียวก ันก ็เป ็นด ัชน ี คือ 
เป ็นตัวซ ี้ให ้เห ็นถึงความเป ็นตัวแทนของศาสนา และก ็เป ็นส ัญล ักษณ ์ในแง่ของความเคารพน ับถ ือ 
ด้วย

ในการวิเคราะห ์เน ื้อหาของส ื่อ(C ontent Analysis) โดย'ใช้การวิเคราะห์ในเซ ิงส ัญญะ 
ว ิทยา (Sem iological Analysis) นั้น เน ื้อหาและรูปแบบของสารจะถูกแยกออกจากก ันช ั่วขณะ
และความสนใจจะมุ่งไปท ี่การท ี่ระบบสัญญะประกอบกันขึ้นเป ็นตัวเน ื้อหาซึ่ง เดอ ซอสชู? (1966) 
ได้กล่าวไว้ว ่า เน ื้อหาไม ่ใช ่ต ัวต ัดส ินความหมาย แต่ “ความส ัมพ ันธ ์” ในรูปแบบของระบบต่าง
หากท ี่เป ็นต ัวต ัดส ินความหมาย

ในการประยุกต ์แนวคิดเร ื่อง “ความส ัมพ ันธ ์” มาใซในแวดวงสื่อมวลซน เราอาจจะ
เท ียบได้ว ่า “ต ัวบท” นั้นคือ “เน ื้อหา” (C ontent) และ “ปริบท” นั้นคือ “รูปแบบ” (Form) เพราะ
ฉะน ั้นความหมายของเน ื้อหา (Text) จะเป ็นอย่างไรย่อมข ึ้นอยู่ก ับ  รูปแบบ (Context) ที่ประคอง 
ต ัวอยู่ ต ัวอย ่างง ่ายๆ  ในชีว ิตประจำวันก็ค ือ หากเรารินแซมเปญ (เน ื้อหา) ใส่ในแก้วทิวลิปทรงสูง 
(รูปแบบ) ย ่อมให ้ความห มายท ี่แตกต ่างจากแชมเปญ  (เน ื้อหาเด ิม) ท ี่ถ ูกรินใส่ในแก้วพลาสติก
(รูปแบบใหม่) อย ่างแน ่นอน (ก าญ จน า แก้วเทพ : 2 540  p.91)

เดอ ซอสชู?ได ้นำเสนอว่า ส ัญ ญ ะท ุกอย ่างจะประกอบด ้วย 2 ม ิต ิเสมอ มิติหนึ่งก็คือ
ม ิต ิท ี่เป ็น “L a n g u a g e ” หรือ ’’ไวยาก รณ ์ข องภ าษ า” และม ิต ิส ่วนท ี่เป ็นการใช ้ภาษาซ ึ่งเร ียกว ่า
“S p e e c h ” หรือ”ภาคป ฏ ิบ ต ิการ” ซ ึ่งม ิต ิของส ัญญะท ี่เราควรให ้ความสนใจค ือ ท ี่เป ็น L an g u ag e  
โดยที่ทุก L an g u ag e  น ั้นจะต้องมี ไวยาก รณ ์ (G ram m ar) เป ็นรหัสควบคุมอยู่เสมอ ตังนั้น ใน
การว ิเคราะห ์เช ิงส ัญ ญ ะว ิทยา สื่งหนึ่งที่จะขาดไม่ได้ ก ็ค ือความรู้เร ื่องรหัส (C ode) ซ ึ่งจะม ืความ 
แตกต่างกันไปในแต่ละวัฒนธรรม รหัสเป็นแบบแผนขั้นสูงที่ซ ับช้อนของความสัมพันธ์ระหว่าง
ส ัญ ญ ะต ่าง  ๆ (Highly C om plex  Pattern of A ssocia tion  of S igns) หร ือจะพ ูดง่าย  ๆ ว ่า เราจะ 
น ำส ัญ ญ ะย ่อ ย   ๆ ต ่าง  ๆ มาส ัมพ ันธ์ก ันอย่างไร แบบแผนนื้จะทำหน้าที่เป ็นโครงสร้างที่อยู่ในหัว 
สมองของเรา และจะทำงานในการรับรู้ และต ีความ เม ื่อ เราเป ิดร ับส ัญ ญ ะต ่าง  ๆ ซึ่งจะเห็น 
ว่าระบบของการสร้างรหัส (Codification) ม ืบทบาทสำค ัญ ต ่อช ีว ิตของเรา การที่คนเราจะได้ร ับการ 
ซ ัดเกลาทางส ังคมและมีการเร ียนรู้แนวทางของวัฒนธรรมน ั้น หมายถ ึงว ่าจะต ้องได ้ร ับการส ั่งสอน
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รหัสต่าง  ๆ มาจำนวนหนึ่ง ซ ึ่งม ักจะมีขอบเขตทางซนชั้นของสังคม (C lass) ท ี่ต ั้งทางภ ูม ิศาสตร์ 
(G eograph ical) กลุ่มชาต ิพ ันธ ุ (Ethnologist) ฯลฯ เป ็นตัวกำหนดถึงรห ัสย่อย ๆ
(S u b co d in g s) ต่าง  ๆ เหล ่าน ี้ ซ ึ่งจะปรากฏอยู่ในรห ัสสากลใหญ่  ๆ (G eneral c o d e )  อย ่าง
เซ่น P roduct C o d e s  ซ ึ่งเป ็นรห ัสที่เก ี่ยวกับวัตถ ุส ิ่งของเครื่องใช้ หรือ Cultural C o d e s  เป็น 
รห ัสท ี่เก ี่ยวก ับว ัฒนธรรมประเพณ ีต ่างๆ เป็นต้น (Berger: 1982)

John  Fiske (1990: 65-81) (อ ้างถ ึงใน ประสพโชค นวพ ันธ ุพ ิพ ัฒน ์ : 21-27) ยังได้ 
แบ ่งประเภทของรห ัสตามม ุมมองและล ักษณะการใช ้งานออกเป ็น 6 ประเภท และหนึ่งในจำนวน 
นีก็คือ P resen ta tional C o d e  และ R ep resen ta tional C o d e  รหัสหัง 2 อย ่างน ี จะทำหน้าท ีเช ิง 
ส ุนทรียะและแสดงความหมาย แต่ R ep resen ta tional C o d e  น ั้นย ังทำหน ้าท ี่เสร ิมความหมายอ ีก 
ด ้วย J a k o b so n 's  M odel ได ้แยกความแตกต่างของรห ัสท ั้ง 2 ชนิดไว้ตังนี้

R ep resen ta tio n a l C o d e  เป ็นรห ัสท ี่ลามารถทำหน้าท ี่อ ้างอ ิงถ ึงส ิ่งอ ื่นนอกเหนือจากตัว 
ของมันเอง และชี้ให ้เห ็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างสารกับสิ่งท ี่อ ้างถึง และย ังลามารถทำหน ้าท ี่ให ้ 
ข ่าวสารข ้อม ูลความค ิดเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่ไม ่ม ีอย ู่ เป ็นนามธรรม และสร้างสารตลอดจนตัวบทที่ไม่ข ึ้น 
ต ่อผ ู้ทำการส ื่อสารและสถานการณ ์ (Cognitive & Ideational)

P resen ta tional C o d e  เป ็นรห ัสท ี่ทำหน ้าท ี่ถ ่ายทอดอารมณ ์ความรู้ส ึก และแสดงให้ 
เห ็นถึงปฏิส ัมพันธ์ระหว่างผู้ส ่งสารและผู้ร ับสาร และร ่างกายของมน ุษย ์ เซ่น การสัมผัสทางร่าง 
กาย การพยักหน ้า การแสดงสึหน้า การแสดงท ่าทาง การเคลื่อนไหวร่างกาย หรือแม้แต่
ล ักษณ ะท ่าทางการพ ูด  ก็จัดเป ็นสื่อหลักของ P resen ta tional C o d e

D enis M cQuail อ ้างถ ึงใน คิริชัย ค ิร ิกายะ และกาญ จน า แก ้วเทพ(2531) ได ้อธ ิบาย 
เพ ิ่มเต ิมไว ้ว ่า “การท ี่บรรดาส ัณ ญ ะแต ่ละต ัวล ้วนแต ่เก ิดม ีความหมายเฉพาะต ัวข ึ้นมา ได้ก็เนื่อง
มาจากส ัญ ญ ะแต ่ละต ัวน ั้น ต ่างก ็ม ีความผ ิดแผกแตกต ่าง และ ต ่างก ็ม ีต ัวเล ือกออกไปหลาย  ๆ แบบ 
(ความแตกต ่างน ี้เก ิดข ึ้นอย ่างเป ็นระบบ มิใช่,โดยบ ังเอ ิญ) การเก ิดข ึ้นของความหมายท ั้งหลายน ี้
ล ้วนถ ูกควบคุมจาก รห ัสทางภาษาศาสตร ์ หรือ ของว ัฒ นะธรรมและกฎเกณ ฑ ์ ของระบบสัญญะ 
นั้นเอง ว ิชาส ัญ ญ ะว ิทยาก ็ค ือว ิชาท ี่ทำการสำรวจธรรมชาต ิของระบบส ัญ ญ ะ ในส่วนที่อยู่นอก
เหน ือไปจากกฎของไวยากรณ ์ และกฎแห ่งความสัมพ ันธ์ระหว่างถ ้อยคำในประโยค(วากยส ัมพ ันธ์) 
ระบบส ัญ ญ ะทำการควบค ุมการสร้างความหมายของ ต ัวบทให้เป ็นไปอย่างมีความลสับซับซ้อน
อย่างแฝงเร ้น  และต้องขึ้น อย ู่ก ับล ักษณ ะของแต ่ละว ัฒ นธรรม”
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โดยหลักการแล้ว อะไรก็ตามท ี่สามารถสร้างประท ับความรู้ส ิกได ้ ก ็สามารถจะเป ็น
ล ัญ ญ ะได ้ และการประท ับความรู้ส ึกท ี่เก ิดจากล ัญญะน ี้ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องสอดคล ้องไปก ับภาพ
ประท ับความรู้ส ึกท ี่เก ิดจาก สิ่งที่เป ็น “ต ัวห มายถ ึง” (ห มายความว ่า การเห็นตัวอักษรที่เข ียนคำ
ว่า “ม ้า ’’ ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องทำให ้เก ิดอารมณ ์ความร ู้ส ึกแบบเด ียวก ับการได ้เห ็น  “ต ัวม ้า” จริง  ๆ
(ค ิร ิช ัย ค ิร ิก า ย ะ :2531) ตังนั้น แม ้แต ่ส ิ่งง ่ายๆท ี่พบ เห ็น อย ู่ใน ช ีว ิตประจำว ัน  เซ่น อาหารและ
เครื่องดื่ม (Food & B ev erag es) น ักล ัญ ญ ะว ิทยาก ็บอกว ่า เราลามารถวิเคราะห ์ได ้ว ่าม ีรห ัส
อะไรควบคุมล ัญญะของอาหารและเคร ื่องด ื่มน ั้นอยู่ ซ ึ่งในการวิเคราะห์รหัสในอาหารและ
เครื่องดื่มน ั้นสามารถกำหนดขั้นตอนได้ต ังน ี้ค ือ

1. กฎของการแยกออกไป เม ื่อจะว ิเคราะห ์อาหารส ิ่งแรกท ี่ต ้องทำตามหล ัก B inar/ 
O pposition  ก็คือ ต ้องหาว่าอะไรบ ้างท ี่เป ็นอาหาร และอะไรบ้างที่ไม ่เป ็นอาหาร (การว ิเคราะห ์ 
ระต ับน ี้เร ียกว่า หา P a rad ig m atic  A nalysis) และการที่ส ิ่งใดจะเป ็นอาหารหรือ ไม่เป ็นอาหารนั้น 
ก ็ข ึ้นอยู่ก ับว่าเป ็นรหัสของใคร เซ่น เน ื้อหมูเป ็นอาหารของคนไทย แต่ไม่เป ็นอาหารของคนมุสลิม 
แมงกุดจ ี่เป ็นอาหารของคนอีสาน แต่ไม่เป ็นอาหารของคนกรุงเทพฯ เป็นต้น

2. การแยกแยะห น ่วยย ่อยต ่าง  ๆ เซ่น อาหารฝร ั่งจะประกอบด้วยหน ่วยย ่อย  ๆ เริ่มตั้ง 
แต่ E ntrée /First C o u rse  - S o u p /S a lad  - Main C o u rse  - F ru it/C heese  - D esse rt - tea /co ffee  
ส ่วนอาหารไทยจะประกอบด้วยหน ่วยย ่อย  ๆ คือ ข ้าวเปล ่า นี้าพริก แกงเผ็ด แกงจืด น ํ้าจ ิ้ม  ผัดกัก 
ต ่าง ๆ

3. กฎของการเช ื่อมโยง ได้แก่ การว ิเคราะห ์ว ่า ช ุดของรหัสแต่ละชุดจะนำหน่วย
ย ่อยอะไรมาเช ื่อมโยงก ันบ ้าง และอะไรบ้างที่ไม ่น ่าจะเช ื่อมโยงกัน เช่น ในชุดของอาหารไทย เราม ัก 
จะนำเอาน ั้าพร ิก  ปลาทู ผ ักต้ม และแกงจ ืดมาเช ื่อมโยงก ัน และม ักจะไม ่เอา S teak tนี้อสันมา
รวมเข ้าก ับปลาท ู หรือไม่เอาแกงจืด 3 ประเภทมาไว้ในสำรับเด ียวกัน กฎของการเช ื่อมโยงนี้
อาจจะม ีความเข ้มงวดมากน ้อยแตกต ่างก ัน  เซ่น การเช ื่อมโยงนํ้าจ ิ้มก ับของจิ้มในรหัสอาหารไทย 
ไม ่เข ้มงวดเท ่าอาหารญ ี่ป ุนอย ่างไรก ็ตาม อาหารไทยก็ต ้องเช ื่อมโยงการกินข ้าวและกินกับข้าว
หลาย  ๆ อย่างไปพร้อม  ๆ กัน แต ่การก ินแต ่ข ้าวเปล ่าก ่อนแล ้วค ่อยก ินน ั้าพริก ก ินแกงจืด ทีละ
อย ่างแบบอาหารฝรั่งน ั้นไม ่ใช ่รห ัสของอาหารไทยเลย
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4. การวิเคราะห ์หน ้าท ี่ต ่าง  ๆ ของรหัส ไม ่ว ่าจะเป ็นหน้าท ี่ใช ้สอย หน้าที่ให ้ความ
บันเทิง หน้าที่ทางพิธีกรรม ฯลฯ อาหารว่างประเภทสาคูไห ้หมู ข ้าวต ังหน้าต ั้งน ั้น ม ีหน้าที่ในการ 
ก ินเล ่นให ้ความเพล ิดเพล ิน แต่ไม่ได้ม ีหน้าที่ประโยชน์ใช้สอยกินเพื่อกินให้อิ่มท้อง ขนมหวานที่
ทำด ้วยข ้าวเหน ียวน ั้นในสมัยโบราณของไทยเป ็นอาหารท ี่ม ีหน ้าท ี่ทางพ ิธ ีกรรม เช ่นเด ียวก ับ
ขนมเข่ง และขนมเท ียนของจีน (กาญ จน า แก้วเทพ : 2540)

การว ิเคราะห ์ความหมายโดยอรรถและความหมายโดยน ัย

เดอ ซอสซูร์(1974) ได ้แยกแยะประเภทและระด ับของความหมายท ี่บรรจ ุอย ู่ในห ้ญญะ 
ออกเป ็น 2 ประเภท เ-

ประเภทแรกคือ ความหมายโดยอรรถ (D enotative M eaning) ได ้แก ่ความหมายท ี่เข ้าใจ 
ก ันตามต ัวอ ักษร เป ็นความหมายท ี่เข ้าใจตรงก ันโดยส ่วนใหญ ่

ประเภทที่สองคือ ความหมายโดยน ัย (C onnotative M eaning) ได ้แก ่ความหมายทาง
อ ้อมท ี่เก ิดจากข ้อตกลงของกล ุ่ม  หรือเก ิดจากประสบการณ ์เฉพาะของบ ุคคล

ส ิ่งท ี่น ักส ัญ ญ ะว ิทยาสนใจศ ึกษามากท ี่ส ุดค ือการต ีความหมายโดยน ัย เน ื่องจากความ
ห มายด ังกล ่าวม ีความสำค ัญ ก ับบ ุคคลอย ่างแท ้จร ิง ท ั้งในแง่ของการรับรู้ การถอดรหัส การตี
ความห มาย และความหมายโดยน ัยน ี้อ ังสามารถแปรเปล ี่ยนไปได ้อ ีกมากมาย Roland B arthes 
(1967) อธ ิบ ายว ่า ความหมายโดยน ัยแฝง ได ้อธ ิบายถ ึงปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น เม ื่อล ัญญะกระทบกับ 
ความรู้ส ึกหรือ อารมณ ์ของผ ู้ร ับสารและค่าน ิยมในวัฒนธรรมของผู้ร ับสาร และเก ิดการต ีความโดย 
อัตว ิส ัย เม ื่อผ ู้ต ีความได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากผู้ส ่งสารไปพร้อมก ับการได ้ร ับจากส ัญญะ ความหมาย
แฝงจะเก ิดข ึ้นจากการกำหนดรูปแบบของต ัวหมาย (Signifier) และถ ูกควบค ุมความหมายโดยการ 
เปล ี่ยนต ัวหมาย ห ร ือส ัญ ล ักษ ณ ์ แต ่อ ังคงต ัวหมายถ ึง (Signified) เอาไว้

การท ี่เราจะทำความเข ้าใจความห มายของ ตัวบท (Text) หรือ เนื้อหา (C ontent) ของ 
อาหารและเคร ื่องด ื่ม  ในแง่'ของการบริโภคเซ ิงส ัญญะ(The C onsum ption  of th e  Sign)wน จำ 
เป ็น อย ่างมากท ี่จะต ้องน ำเอาแน วท างของส ัญ ญ ะว ิท ยามาศ ึกษ า และต ้องทำความเข ้าใจอย ่างถ ่อง 
แท ้ถ ึงล ักษณ ะของทฤษฎ ีเหล ่าน ี้ ซ ึ่งอาจจะกล ่าวโดยสร ุปได ้ว ่า"ความหมายท ี่เราต ีความจากต ัวบท 
เน ีอหาของส ื่อมวลชนไม่จำเป ็นต ้องเป ็นความตั้งใจของผู้ร ับสาร แต ่ความหมายท ี่เราต ีความน ั้น เรา
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ดังนั้น เม ื่อค ุณค ่าเพ ื่อการใช ้สอยของส ินค ้าถ ูกแทนที่โดย รูปแบบ (M odel) รหัส
(C ode) ภาพน ิม ิต (Sim ulation) การแสดงเพ ื่อนำเสนอ และความเหน ือจร ิงของการลอกเล ียน 
แบบ (H yperreal) ในส ังคมบริโภคนี้ผ ู้คนม ีพ ันธะอยู่ก ับการเล ่นก ับภาพนิม ิต ซ ึ่งม ีความส ัมพ ันธ ์
ก ับความจร ิงภายนอก (External Reality) ของสิ่งต ่าง  ๆ น ้อยลงทุกที เพราะเราอยู่ในโลก
แห ่งภาพ น ิม ิตท ี่เป ็น ภาพล ักษณ ์ (Im age) หรือต ัวหมาย (Signifier) ของเหตุการณ ์หนึ่งได้ แทนที่ 
ประสบการณ ์ตรงและความร ู้ท ี่ม ีเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่อ ้างถ ึง (R eference) หรือต ัวหมายถึง (Signified)
ดังที่ โบดริยาร์ดได้เสนอทฤษฎีในหนังสือเรื่อง For a  Critique of th e  Political E conom y of the  
Sign (1972) โดยว ิเคราะห ์ว ่าส ังคมยุคใหม ่ การบริโภคสินค้าต ่าง  ๆ ไม่ได้ต ั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility) หรือทฤษฎีแห ่งความพ ึงพอใจของวัตถ ุ (P leasure) อีกต่อไป แต่
จะต ั้งอย ู่บนรากฐานของทฤษฎ ีการสร้างค ุณ ค ่าและความหมายของว ัตถ ุท ี่ถ ูกสร ้างข ึ้นมาในส ังคม

จากหนังสือ The C o n su m er S ocie ty  : 1970 หน้า 60-61 โบดริยาร ์ดว ิเคราะห ์ว ่า
ภายใต ้ส ังคมแห่งการบริโภค ส ินค ้าท ุกต ัวจะม ีค ุณค ่าแบบใดแบบหนึ่งในตัวของม ันเอง ตาม
กระบวนการการบริโภคซึ่งอาจแบ ่งได ้ตามมุมมองข ั้นพ ื้นฐาน 2 ม ุมมอง ได้แก่ กระบวนการแห่ง 
การสร้างความหมายและการต ิดต ่อส ื่อสาร (A P ro c e ss  of Signification an d  C om m unication)
และกระบวนการการจ ัดจำพวกและการแตกแยกความแตกต ่างทางส ังคม (A P ro cess  of
C lassification And Social Differentiation) ซ ึ่งในทางส ังคมวิทยา การแตกแยกความแตก
ต่างทางส ังคม (Social Differentiation) เป ็นห ัวข ้อย ่อยของจัดระเบ ียบทางส ังคม ท ี่ส ืกษาเก ี่ยว
ก ับการแบ่งกลุ่มในสังคม โดยเฉพาะการแบ ่งตามระด ับส ูงต ํ่าฃองสถานภาพ (Social
Stratification) การเปล ี่ยนฐานะ (Social Mobility) และป ัญ หาต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดจากความไม ่เท ่าเท ียม 
กันในสังคม เช่น การแบ่งซนชั้น (Social C la sse s)  ซ ึ่งผลจากกระบวนการท ี่ว ่าน ี้จะทำให ้บ ุคคล
หร ือกล ุ่มม ีล ักษณ ะโดยเฉพาะ ล ักษณ ะน ี้รวมถ ึงบทบาทและสถานภาพด ้วย (ลุพ ัตรา ส ุภาพ, สังคม 
ว ิทยา : 108)

ถือว่าเป็นความหมายที่ปราศจากอคติ และไม่ได้มีความหมายที่ปรากฏในระดับพื้นผิวเท่านั้น
แต่ยังเป็นความหมายโดยนัยแฝง ซึ่งผู้ส่งสารอาจจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจให้เกิดความหมายดัง
กล่าวก็ได้ "(Denis McQuail อ้างถึงใน สิริชัย ศรกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ ,2531 :34)

การสร้างสถานภาพให ้ก ับบ ุคคลหรือกลุ่มในสังคม จำต ้องม ีการส ืกษาเร ื่องการส ื่อ
สารเพราะการส ื่อสารเร ื่มม ีบทบาทต่อกล ุ่มเน ื่องจากม ีการพ ัฒ นาในด ้านส ื่อสารมวลชน เช่น ว ิทย ุ 
โทรท ัศน ์ภาพยนตร์ และการประดิษฐกรรม ในด้านเคร ื่องม ือต ิดต ่อส ื่อสารอ ีกหลายประการ ส่ิง
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เหล่าน ี้ม ีผลกระทบต่อความส ัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลและความส ัมพ ันธ์ระหว่างกล ุ่ม วิธ ีการในการสื่อ 
สารแบบใหม่ก็ด การควบคุมทางส ังคม และว ิทยาการท ี่จะทำให ้เก ิดการใช ้อำนาจทางส ังคมก ็ด ี จะ 
ช ่วยให ้ส ื่อมวลซนเก ิดอำนาจและอิทธิพลส ูงข ึ้น S ch ram n  (1964 : 135 -1 3 6 ) อธ ิบ ายว ่าการ 
กำหนดหรอให้สถานภาพบุคคลเป ็นหน้าท ี่หรือบทบาทหนึ่งของสื่อมวลซน เม ื่อใดที่ส ื่อมวลซนราย 
งานข ่าวเก ี่ยวก ับสมาช ิกของส ังคม ด ้วยการยกย ่อง หรือในทางตรงกันข้ามก็มีส ่วนที่จะสร้างหรือ
ทำลายซ ื่อ เส ียงของบ ุคคลได ้ เพ ียงสื่อมวลซนสนใจบุคคลและเสนอข่าวบ ุคคลใดให ้ปรากฏ
ก ็เท ่าก ับว ่าล ื่อมวลชนได้สร ้างสถานภาพของบ ุคคลแล ้ว L azarsfeld  และ M erton กล ่าวว ่า
ส ื่อมวลซนสามารถให ้สถานภาพแก่เร ื่องราว บ ุคคล องค ์การ หรือการเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ทางส ังคม 
ด ้วยการดึงส ื่งเหล ่าน ี้ออกมาให ้คนสนใจ ผ ู้ร ับสารส ื่อมวลขนส่วนใหญ ่ด ูจะม ีความเช ื่อท ี่เป ็นวงจรว่า 
“ ถ ้าใครคนหน ึ่งม ีความสำค ัญจริง  ๆ เขาย ่อมจะเป ็นศ ูนย ์กลางของความสนใจของส ื่อมวลชนและ 
ถ ้าใครก ็ตามท ี่เป ็นศ ูนย์กลางของส ื่อมวลซน คน  ๆ น ั้นย ่อมต ้องม ีความสำค ัญ  “ นอกจากน ี้
S ch ram n  ย ังได ้อ ้างถ ึงการอธ ิบายของ L azarsfeld  และ M erton ต่อบทบาทของสื่อสารมวลซน 
ในการให ้สถานภาพบุคคลว่า .. .’’ส ื่อมวลซนสามารถให ้เก ียรต ิยศและเสร ิมอำนาจบ ุคคลและกล ุ่ม  
ด ้วยการมอบสถานภาพให ้แก ่พวกเขา สำหรับใครหรือบ ุคคลท ี่ม ีความสำค ัญเพ ียงพอท ี่จะสร้าง
ความโดดเด ่นออกมาจากคนในสังคม โดยม ีพฤต ิกรรมและความค ิดเห ็นท ี่ม ีความสำค ัญ เพ ียงพอท ี่ 
จะด ึงด ูดใจ หรือเป็นที่สนใจของประชาชน ”

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ผลกระทบต่อป ัจเจกบ ุคคลก ็เป ็นส ิ่งหน ึ่งท ี่เก ิดจากการทำหน ้าท ี่
ของสื่อมวลซนด้วย กล ่าวค ือเม ื่อใดท ี่ส ื่อมวลซนรายงานข ่าวเก ี่ยวก ับสมาช ิกของส ังคมด ้วยการลด 
หรือให ้เก ียรต ิแก ่เขามากข ึ้น ด ้วยการเน ้นย ํ้าจากพลังของส ื่อมวลซนต่อเขาแล ้ว L azarsfeld  ถ ือว ่า 
ลื่อมวลซนได้ให้สถานะทางสังคม (S ta tus Conferral) แล้ว

เม ื่อส ื่อมวลซนสามารถท ี่จะให ้สถานภาพแก่บ ุคคลได ้ด ังท ี่กล ่าวมา อาหารและเครื่องด ื่ม 
ท ี่ถ ูกนำมาเป ็นต ัวแปรสำค ัญในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ จะมาทำหน ้าท ี่เป ็นส ื่อกลางในการสร้างสถาน
ภาพของการแข่งขันในงานบริการได้หรือไม่ โดยในหนังสือ U nderstand ing  M edia: the
Extension of Man (1964) มาร์แชล แมคลูฮ ัน (M arshall M cLuhan) ได ้แสดงความคิดว่าระบบ 
ของส ื่ออ ิเลคทรอนิคส ัเป ็นส ิ่งท ี่ครอบงำรูปแบบการส ื่อสารของมนุษย์ แนวคิดที่ว ่าน ั้นคือ สื่อคือ
สาร (M edium  is th e  M essag e ) แมคล ูฮ ันกล ่าว1ว่า เทคโนโลยีใหม่  ๆ ทำให ้เก ิดสิ่งแวดล้อมใหม่  ๆ
แก ่มน ุษย ์ เช่น การมาถึงของรถไฟหรือเครื่องบ ินในเม ืองต่าง  ๆ ย ่อมนำความเปล ี่ยนแปลงมาส ู่ผ ู้คน  
ในเมืองนั้น ไม ่ว ่าจะเป ็นการทำงาน การใช ้เวลาว ่าง และแม้กระทั่งการสื่อสาร เขาเช ื่อว ่าความ 
ค ิดและการกระทำของมน ุษย์ถ ูกกำหนดโดยการพ ัฒนาว ิธ ีในการส ื่อสาร ดังนั้น ส ื่อค ือสารเพราะ 
ส ื่อเป ็นต ัวกำหนดรูปแบบการต ิดต ่อสมาคมและการกระทำของมน ุษย ์ ส ื่อเป ็นตัวกำหนด



23

สารท ี่แท ้จร ิงไม ่ใช ่ผ ู้ส ่งสารผ ู้ส ่งสารต ้องพยายามหาว ิธ ีท ี่จะส ่งสารให ้เข ้าก ับส ื่อท ี่จะใช ้เพ ื่อให ้ได ้ประ 
สิทธิภาพสูงสุด

ส ื่อและสารในความหมายของแมคลูฮ ันน ี้ สื่อ หมายถ ึง ส ื่อกลาง (M edium ) ท ั้งหลาย 
ที่ใช้เพ ื่อส ื่อสารมวลชน และรวมไปถึงสิ่งใด  ๆ ก ็ตามท ี่ช ่วยในการขยายสมรรถนะของมน ุษย ์ หรือ 
ขยายประสาทส ัมผ ัลของมน ุษย ์ เช่น หลอดไฟก็ค ือส ื่อเพราะช่วยในการขยายสมรรถนะการมอง
เห ็นของมน ุษย ์ แม ้ในสภาวะท ี่ไม ่ม ีแลงอาท ิตย ์ และหลอดไฟจะมีเน ื้อหาเม ื่อม ันสะกดข้อความ
หรือซื่อต่าง  ๆ เช่น ยี่ห ้อส ินค ้า เป็นต้น นอกจากน ี้ม ันย ังทำให ้มน ุษย ํใม ่ม ีฃ ีดจำก ัดในเร ื่องเวลา
และสถานที่ ได ้เช ่นเด ียวก ับว ิทย ุ โทรเลข โทรคัพท์ และโทรทัศน์

ส่วน สาร หมายถ ึง เน ื้อหาความคิดของส ื่อ และย ังขยายไปส ู่ความหมายท ี่ว ่า สารคือ 
ต ัวเปล ี่ยนแปลงรูปแบบที่นำไปส ู่เร ื่องราวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับมน ุษย์ สิงที่แมคลูฮันต้องการจะนำ
เสนอในประเด็นที่ว ่า ส ื่อค ือสาร ก็คือ เขาเห ็นว่าเม ื่อเก ิดส ื่อชน ิดใหม่ข ึ้นมา ส ื่อเด ิมท ี่ม ีอย ู่แล ้วจะถ ูก 
กล ืนเข ้าก ับส ื่อใหม่โดยส ื่อเด ิมจะแปรสภาพเป ็นเน ื้อหา (C ontent) ของสื่อชนิดใหม่ ต ัวอย ่าง
เช่น เม ื่อ เก ิดส ื่อภาพยนตร์ข ึ้นมา ส ื่อนวน ิยายซ ึ่งเป ็นส ื่อ เด ิมก ็กลายเป ็น เน ื้อหาของภาพยนตร ์
ไป หร ือถ ้าเปร ียบเท ียบก ับงานวิจ ัยช ิ้นน ี้ ก ็เช ่นเด ียวก ัน เม ื่อส ื่อซ ึ่งก ็ค ืออาหารและเครื่องด ื่มถ ูก
นำไปใช้เพ ื่อสร้างสถานภาพของการแข่งย ันในงานบริการ เนื้อหา (C ontent) ของอาหารและเครื่อง 
ด ื่มก ็จะแปรสภาพเป ็นสื่อชนิดใหม่ก ็ค ืองานบริการไป แมคล ูฮ ันย ังให ้ความเห ็นอ ีกว ่า คนส่วนใหญ่ 
คิดถึง M edia หรือ M edium เป ็นแค ่แหล่งท ี่มาของข่าวหรือข ้อม ูลต ่าง  ๆ ท ี่เข ้ามาห าต ัวเรา เซ่น 
หน ังส ือพ ิมพ ์ว ิทย ุ หรือวิทยุโทรทัศน์ แต ่เขาม ีคำจำก ัดความของเขาเองท ี่แตกต ่างก ันออกไปว ่า ตัว 
ส ื่อบ ่อยครังท ี่ม ันอาจจะเป ็นเทคโนโลยีใหม่  ๆ เป ็นส ่วนท ี่ย ื่นหรือเสริมออกมาจากร่างกายหรือจ ิตใจ 
ของเรา เขาได ้อ ุปมาว ่า การใส ่เส ื้อผ ้าก ็ค ือส ่วนท ี่ต ่อออกมาจากเน ื้อหน ัง, บ ้าน ท ี่อย ู่อาต ัย  คือ
ส ่วนท ี่ต ่อออกมาจากโครงสร้างระบบควบคุมความร้อน หรือรถลาก, รถจักรยาน, รถยนต ์ ก ็ต ่อออก 
ม าจาก ข าข อ งม น ุษ ย ์ เป็นต้น

จากความค ิดน ี้จะเห ็นว ่า แมคลูฮ ัน เช ื่อว ่าส ื่อม ีความหมายมากไปกว ่าเป ็น เพ ียง ว ิทย ุ 
โทรทัศน์ หรือเครื่องมือสื่อสาร เพราะอะไรก ็ตามท ี่ม ีผลกระทบต่อส ังคมมน ุษย ์เป ็นผลมาจากการ 
กระทำของสื่อของการสื่อสาร และเก ิดปฏิส ัมพ ันธ์ระหว่างต ัวม ันเองกับสื่ออ ื่น  ๆ ท ี่อยู่นอกเหนือ 
กระบวนเนื้อหาของสื่อนั้น ส ิ่งสำค ัญ ในการศ ึกษาจ ึงไม ่ใช ่มองแต ่เพ ียงว ่า สื่อนั้นถูกนำไปใช้ทำ
อะไรแต่ควรมองว่าเน ือหาของมันถูกนำไปใช้อย่างไรมากกว่า และถ้าเช ่นน ั้น อาหารและเครื่อง
ดื่มซ ึ่งทำหน้าท ี่เป ็นส ื่อกลางในการสื่อสาร จะถูกนำไปใช้เพ ื่อสร้างสถานภาพของการแข่งย ันในงาน
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บริการได้หรือไม่ และใครเป ็นผู้นำไปใช้การได้มาซ ึ่งสถานภาพของการแข่งข ันในงานบรืการจะต้อง 
หาว ิธ ีท ี่จะทำให ้บ ุคคล(ผ ู้บร ืโภค)เหล่าน ั้นได ้ร ับความพ ึงพอใจจากงานบริการน ั้น  ๆ ดังนั้น การใช้ 
เครื่องด ื่มบางชน ิดมาเป ็นส ื่อเพ ื่อสร้างสถานภาพในการแข ่งข ันการบริการก ็เป ็นว ิธ ีการหน ึ่ง เซ่น
การน ำเอาแซมเปญ ย ี่ห ้อ  Dom. Pérignon ป ี1992ส ุดยอดของแซมเปญ จากฝร ั่งเศส มาใช้ในการ 
บริการในชั้นหนึ่งของสายการบินไทย ช ั้นตอนการแซ่ขวดแซมเปญในถังเงิน การรินแซมเปญที่
เย ็นได้ท ี่ลงในแก้วเจียรไนทรงทิวล ิปอย่างถูกวิธ ี เก ิดสถานภาพของงานบริการที่จะทำให ้ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ
การบริการซ ึ่งร ู้ถ ึงค ุณค ่าของแซมเปญยี่ห ้อน ี้และป ีท ี่ผล ิตว ่าเป ็นของช ั้น เล ิศ เม ื่อได ้ช ิมล ิ้มลองเก ิด
ความพ ึงพอใจ

เซ ่นเด ียวก ับการค ืกษาฃอง Mary D ouglas ท ี่มองว ่า“อาหารเปรียบเสมือนระบบๆ 
หนึงของการสือสาร’’ (Food a s  a  sy stem  of com m unication) (เท the  Active V oice ,1982) สิงที 
เธอสนใจคือซ่องว่างระหว่าง ส ิ่งท ี่เก ี่ยวช้องกับสังคม (Social C o n cern ed ) ก ับข้อม ูลข ่าวสารทาง 
ส ังคมวิทยา (Sociological Information) ในประเด็นของโภชนาการ เธอคาดหวังว ่าจะพบความ 
สัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างของอาหาร และนั้นคือ ความสัมพันธ์ทางสังคมของคนทั่วไปที่ม ืน ิส ัย
หรือพฤติกรรม ที่จะต ้องรับประทานอาหารร่วมกัน และมองหากฎเกณฑ ์ท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นระหว่าง 
พฤติกรรมทางสังคมกับพฤติกรรมในการบริโภค (M ary D ouglas:83  -  84)

ด ้วยความค ิดท ี่ว ่า ทุก  ๆ ว ัฒนธรรมแม่ในกลุ่มว ัฒนธรรมย่อย  ๆ (Sub -  culture) ต ่างก ็ 
ม ืหส ักเกณฑ์ในการเล ือกสรรอาหารท ี่ถ ูกปากถูกใจของต ัวเอง และถ ้าม ืการผสมผสานอาหาร
ระหว่างวัฒนธรรม ก ็จะต ้องผ ่านกฎเกณ ฑ ์ภายในกลุ่ม เพ ื่อให ้เป ็นท ี่ยอมรับ (Mary D ouglas:82) ซ่ึง 
เธอเห ็นว่า อาหารเป ็นต ัวบ ่งบอกถึงระดับช ั้นของสังคม (Social c a te g o rie s  d efined  by  food) 
ความช ึ่นชอบในอาหารด ูเหม ือนจะเป ็นส ิ่งท ี่สำค ัญ  เซ ่น เด ียวก ับหส ักการของการด ัดการภายใน
ครอบครัว เธอด ้นพบว่าการเข ้ามาแทนที่ความช ื่นชอบในอาหารของสมาช ิกในครอบครัวด ้วยเมน ู 
รายการอาห าร เป ็นการบ ังด ับให ้ย ินยอมทั้ง  ๆ ท ี่อาจจะม ืท ั้งอาหารท ี่ชอบและไม ่ชอบ ซึ่งชี้ขัดให้เห็น 
ถ ึงล ักษ ณ ะความแตกต ่างระห ว ่างระบบของอาห ารภายใน ครอบคร ัวก ับระบบของอาห ารประจำ 
ชาต ิ ซ ึ่งปรากฎอยู่ในรายการอาหารตามก ัตตาคารท ั่วไป ยกต ัวอย ่างเซ ่น  เมนูของชนชั้นแรงงานจะ 
ม ีรายการอาหารในหน ึ่งอาท ิตยท ี่ค ่อนข ้างจะเป ็นส ักษณ ะเฉพาะ ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ ก ็จะเป ็น 
ประเด ็นถกเถ ียงก ันอยู่ในกล ุ่มของสมาช ิก ดังนั้น ต ัวของรายการอาหารก ็จะม ืความส ัมพ ันธ ์อย ่าง 
มากกับโครงสร้างทางสังคมของครอบครัว แต่ในทางกลับกัน เมน ูรายการอาหารในภ ัตตาคารหรือ 
อาหารแนะนำตามน ิตยสารหรือในตำราอาหาร ระด ับคลาสส ิกของฝรั่งเศสอย่างตำรับของ H aute 
b o u rg e o ise s  จะเป ็น รายการอาห ารซ ึ่ง ควรจะเป ็นโครงสร้างของสังคมท้องถิ่นเฉพาะ ที่เป็นอิสระมี
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ล่ิงท่ีน่าลนใจให้ทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง อาหารท่ีเป็นส่ือระบบหน่ึงของการ 
ส่ือสาร กับ อาหารในมิติท่ีเป็นการใช้ภาษาหรือภาคปฏิบ้ติการ (Speech) (เดอ ซอสซูร์, 1966) บน 
พ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่าง รหัสท่ีมีความซับช้อนทางไวยากรณ์ (Elaborated Code) และ 
รหัสท่ีไม่มีความซับช้อนทางไวยากรณ์ (Restricted Code) (Bernstein,1964) ซ่ึงใช้กันอยู่ใน 
สถาบันท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับจัญญะวิทยา ระบบของอาหารบางชนิดจะเป็นอิสระจากโครงสร้าง
จังคมท้องถ่ิน และความหลากหลายในรายการอาหารลามารถอธิบายได้อย่างเดียวด้วยตัวของ
ระบบเองหรืองบประมาณท่ีมีอยู่

ในระบบจัญญะวิทยา เท่าท่ีผ่านมาการวิจัยเก่ียวกับหลักเกณฑ์หรือทิศทางของ 
จังคมท่ีมีต่อโภชนาการ จะมีอุปสรรคในการทำวิจัยท่ีพอจะสรุปได้ 3 ประการคือ

1. ความล้มเหลวในการปลดปล่อยหลักเกณฑ์ของสรีระท่ีมีต่อโภชนาการจากจังคม 
ในแบบสอบถามในการทำวิจัยชอบท่ีจะต้ังคำถามถึงคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร มากกว่าท่ี 
จะต้ังประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจกับความเหมาะสมของอาหารที่แตกต่างกันสำหรับพิธี 
การต่าง  ๆและในโอกาสพิเศษอ่ืน ๆ

2. ทิศทางเศรษฐกิจของโภชนาการ ท่ีไม่สามารถปลดปล่อยจากการตัดสินใจเก่ียว
กับจังคมและส่ืงท่ีเก่ียวข้องกับโภชนาการ แน่นอนว่าไม่ว่าจะเป็นความต้องการของร่างกายและ
ภาวะท่ีบีบค้ันทางเศรษฐกิจ เป็นประเด็นสำดัญท่ีแม่บ้านจะเลือกซ้ืออาหาร “ความต้องการทาง 
จังคมของครอบครัวหน่ึง  ๆรวมเข้ากับความต้องการทางร่างกายและสถานะทางเศรษฐกิจ’'

3. การจัดการทางจังคม อาหารเป็นมูลเหตุ(ประเด็น) การจัดการทางจังคมท่ีค่อนข้าง 
ละเอียดอ่อน คำตอบท่ีมีต่อคำถามต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับอาหารยังเป็นท่ีลงจัยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การ 
ศึกษามิติของอาหารในแง่จังคมวิทยาจะทำให้เข้าใจได้มากย่ิงข้ึน

ซ่ึงอุปสรรคท้ัง 3 ประการท่ีกล่าวมาน้ี อาจจะไม่สำคัญสำหรับผู้ที,ไม่ได้สนใจใน 
ประเด็นปัญหาในเร่ืองความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Identity) และความคล้ายคลึงกัน(Analogy) 
การกินอยู่ของคนช้ันแรงงาน (working class) ควรจะเป็นความเรียบง่ายท่ีข้ึนอยู่ตามสภาพทาง

แรงก ด ด ัน ด ้วยต ัวข อ งม ัน เอ ง รายก ารอ าห าร เห ล ่าน ี้จ ะ ถ ูก ป ร ับ ให ้เห ม าะ ส ม  ด ้ว ย ค ว าม ต ้อ ง ก าร ต าม

ม าต ร าฐ าน ข อ งล ูก ค ้าข อ ง เข า
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เศรษฐกิจของเขาเหล่าน้ัน และน้ันเป็นหลักการสากล ท่ีสามารถมองเห็นไดในโครงสร้างท่ีคุ้นเคย 
และไม่เปล่ียนแปลง แต่สำหรับรูปแบบใหม่  ๆ ของอาหารท่ีไม่ใช่เป็นเพียงแค่อาหาร 1 ม้ือหรือ 
อาหารในแต่ละวันหรือในแต่ละสัปดาห์ กฎเกณฑ์พ้ืนฐานท่ีสุดก็คือ ทุก  ๆหน่วยของความหมายใน 
อาหารท่ีนำมาบรืการจะต้องซับซ้อนเพียงพอท่ีจะแสดงถึงโครงสร้างของตัวของมันเอง ซ่ึงเป็นรูป
แบบของอาหารท้ังหมด ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม แม้ว่าแหล่งท่ีมาของอาหารจะไม่ได้สลับซับซ้อนอะไร 
มากนักแต่ลำตับข้ันตอนของการรับประทานอาหารได้สร้างรูปแบบของระบบการจำแนกแบบเด่ียว 
(S in g le  R e c o g n iz a b le  S y s te m )  ยกตัวอย่างเช่น M ichael N icod  นักวิจัยผู้หน่ึงได้แบ่งแยกอาหาร 
ประเภทของขบเค้ียวธรรมดา  ๆ (ช็อกโกแลต) ออกจากของขบเค้ียวแบบพิเศษ, ของแกล้มแบบคาว 
(H ot S av o u ry ) 1 ขนมปังท่ีมีแฮมและแตงกวาดองโปะหน้า ซ่ึงของขบเค้ียวแบบพิเศษจะมีเน้ือหาท่ี 
ถูกบรรจุไวิในตัวของมันเอง ท่ีไม่สามารถ เสิร์ฟเด่ียว  ๆ ได้ แต่ปกติมันจะถูกใช้สำหรับเหตุการณ์ 
พิเศษหรือสำหรับงานเฉลิมฉลอง ส่วนของขบเค้ียวธรรมดาจะถูกใช้รับประทานท่ัวไป ไม่ต้องมีพิธี 
รีตองอะไร ไม่มีใครออกนอกบ้านไปกิน C o ck ta il C a n a p é  (ดูภาคผนวก) ตามลำพิงเป็นแน่ ซ่ึงน้ัน 
จะทำให้มองเห็นว่าอาหารท่ีนำมาให้บริการให้บรืการในโอกาสพิเศษจริง  ๆ น้ัน จะต้องมีท่ีมาท่ีไป 
อ้างอิงให้เห็น ถึงประวัติความเป็นมา คุณค่าของอาหารท่ีได้มาจากระบบของอาหารท้ังระบบ และ 
หลักการน้ีสามารถนำมาอธิบายได้ว่า ทำไมแม่บ้านชาวอังกฤษต้องตัดเน้ือเป็นก้อนกลม 1 คนขาย 
เน้ือแบ่งเน้ือเป็นส่วน  ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับการนำไปปรุง, ปิง 1 อบ หรือย่างในแบบต่าง  ๆ (ไก่,แกะ 
และไก่งวง ก็เช่นเดียวกัน รวมท้ังรูปแบบของคืลปะในการปรุงอาหารในสไตล์ต่างๆ ก็สามารถทำให้ 
เน้ือหาของอาหาร (C o n te n ts )  เปล่ียนแปลงไป ซึ่งจะทำให้อาหารเหล่าน้ืมีคุณค่าทางลัญญะ(S ign  

V alue) เพ่ิมมากข้ึน

แ ล ะ จ าก แ น ว ค ว าม ค ิด ด ังท ี่ก ล ่าว ม า  ท ำให ้ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า  ถ ้าอ าห าร แ ล ะ เค รอ งด ื่ม

(F o o d  & B e v e ra g e s )  ได ้ท ำห น ้าท ีเป ็น ล ือ ก ล าง (M ed ium ) “M ed iu m  is a  M e s s a g e ” ตาม แน ว 

ค ิดของ แม ค ล ูฮ ัน  และแน วค ิดข อง M ary  D o u g la s  ท ี่ม อ งว ่า“อ าห ารเป ร ียบ เส ม ือ น ระบ บ ๆ  หนึ่งของ 

ก ารล ือ ส าร '’ (F o o d  a s  a  s y s te m  of c o m m u n ic a t io n )  แล ้ว อ าห ารแ ล ะ เค ร ื่อ งด ื่ม เห ล ่าน ี้ ก็

ล าม ารถ ท ีจะ ถ ูก ใช ้ให ้ท ำห น ้าท ีเส ม ือ น ล ือ ก ล างใน ก ารล ือ ส าร  (T he m e d iu m  of c o m m u n ic a t io n )  

เพ ื่อ ส ร ้างส ถ าน ภ าพ  ( S t a tu s ^ ห ้ก ับ การแข ่งข ัน ใน งาน บ ร ิการได ้เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง ค ำว ่าส ถ า ,นภาพ (S ta tu s )  
ใน ค ว าม ห ม าย ท าง ล ัง ค ม ศ าส ต ร ์ ห ม าย ถ ึง  ต ำแ ห น ่งท ี่ได ้จาก ก าร เป ็น ส ม าช ิก ข อ งก ล ุ่ม  เป ็นสิ่ง

เฉ พ าะ บ ุค ค ล ท ำให ้บ ุค ค ล น ั้น แ ต ก ต ่างจ าก ผ ู้อ ื่น  และม ีอ ะไร เป ็น เค ร ื่อ งห ม ายข อ งต น เอ ง (ส ุพ ัตรา

ส ุภ าพ  : 27) น ัก ล ังค ม ว ิท ย าบ างค น ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ งส ถ าน ภ าพ ใน เท อ ม ข อ งร ะ ด ับ  (R ank) ค ือ 

ค ว าม ส ูงต ํ่า  แ ล ะ ส ถ าน ภ าพ จ ะ ส ูงห ร ือ ต ํ่าก ็ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ัวบ ุค ค ล  โด ยส าม ารถ แ บ ่งส ถ าน ภ าพ ไ ด ้เป ็น  2  

ป ระเภท  ได ้แก ่
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1. สถานภาพท่ีได้มาโดยกำเนิด (Ascribed Status) หรอสถา,นภาพท่ีติดตัวเราหรือ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดมา เป็นสถานภาพท่ีได้จากการเป็นสมาซิกของกลุ่มท่ีเราเลือกไม่ได้ เป็นสถานภาพ 
หรือตำแหน่งท่ีได้มาต้ังแต่เกิด และจะติดตัวผู้น้ันหรือส่ิงน้ันอยู่ตลอดไป ตัวอย่างเซ่น Sparkling 
Wine ท่ีทำในแคว้น Champagne ของประเทศ ฝร่ังเศส ก็จะถูกเรียกว่าเป็นเหล้า Champagne ได้ 
เลย โดยท่ี Sparkling Wine ในแคว้นอ่ืน  ๆ หรือประเทศอ่ืน  ๆ ไม่สามารถจะใช้ซ่ือหรือBrand 
NameCiได้

2. สถานภาพล้มฤทธ้ีหรือสถานภาพท่ีได้มาโดยความลามารถ เป็นสถานภาพท่ีไม่ได้
มาต้ังแต่เกิดแต่ได้มาในภายหลัง สถานภาพประ๓ ทน้ีมักได้มาเพราะความพยายาม หรือได้มา 
จากการแข่งขัน ตัวอย่างเซ่น Wine ไนประเทศโลกท่ีลามท่ีมิใคร่มีซ่ือเลียง หรือรสชาติของพันธุ
องุ่นไม่ค่อยดีจึงจำเป็นต้องหาวิธีปรุง (Blended) เพ่ือให้ได้เหล้าองุ่นท่ีรลชาติดีฃ้ึน เพ่ือส่ง
ประกวดเพื่อหวังว่าเมื่อได้รับรางวัลมาก็จะเป็นการทำให้สถานภาพของพineของตนสูงข้ึนเป็นท่ี 
ต้องการมากข้ึน เป็นต้น

การเปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหวให้สูงข้ึน (Upward Mobility) น้ี เป็นลักษณะการ 
เปล่ียนฐานะ (Social Mobility) ในตามแนวต้ัง (Vertical) เพ่ือเล่ือนฐานะและตำแหน่งของตนให้ 
สูงข้ึน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้ความอดทน (Sergeant, op. Cit.p.57) เพ่ือท่ีจะชนะ
อุปสรรค หรือหนทางท่ีตนคิดว่าดีกว่าอยู่ในสถานภาพหรือตำแหน่งเดิม ส่วนการเคล่ือนไหวหรือ 
เปล่ียนแปลงตามแนวนอน (Horizontal Mobility) ได้แก่ บุคคลหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง มีการเปล่ียน 
แปลงตามแนวนอนของโครงสร้างของลังคม ท่ีไม่ทำให้ฐานะของบุคคลสูงข้ึนหรือต่ําลง คืออยู่
ในระตับเดิม

ตังน้ัน สถานภาพการแข่งขันในงานบริการน้ี ผู้ทำวิจัยจะ focus ไปท่ีการบริการ
อาหารและเครองด่ืมเท่าน้ัน เพ่ือนำมาใช้เป็นส่ือเพ่ือสร้างสถานภาพ ซ่ึงจะเป็นสถานภาพแบบใด 
และเกิดข้ึนมาได้อย่างไรน้ันก็ต้องย้อนมาดูว่า ส่ือกลาง (Medium) ดังกล่าว ได้ให้คุณค่า (Value) 
ในงานบริการอย่างไรบ้าง เพราะเม่ือคุณค่าของการใช้สอย (Use Value) และ มูลค่าการแลก
เปล่ียน (Exchange Value) ถูกลดความสำคัญลง คุณค่าเซิงลัญญะ (Sign Value) และการ
แลกเปล่ียนเซิงสัญลักษณ์ (Symbolic Exchange) ก็จะเข้ามาแทนท่ี ซ่ึงคุณค่าท้ัง 4 น้ีมีการผัน 
แปรตลอดเวลา เพราะส่ิงหน่ึง  ๆไม่ได้มีคุณค่าเดียวเป็นการถาวร
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ซ่ึงจากท้ัง 2 ทฤษฏี และอีก 3 แนวคิดน้ี จะเป็นกรอบความคิดให้ผู้ทำวิจัยใช้ใน
การวิเคราะห์เน้ือหาของล่ือ ในเร่ืองคุณค่าในรูปแบบต่าง  ๆของ อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกนำไป
ใช้เป็นล่ือกลาง (Mass Medium) เพ่ือลร้างสถานภาพของการแข่งขันในงานบริการ (Conferring 
Service Status Competition) ในสังคมของการบริโภคท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันต่อไป
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