
วิธีดำเนินการวิจัย

ก ารว ิเคราะห ์ต ัวส ารซ ึ่งใน ท ี่น ี้ค ือ  อ าห ารแ ล ะ เค ร ื่อ งด ื่ม  (F o od  & B e v e ra g e s )  ว ่าต ัว  

ส ารต ังก ล ่าว น ีได ้ท ำห น ้าท ีเป ็น ส ือ ก ล างใน ก ารส ือ ส าร  (The m e d iu m  of c o m m u n ic a t io n )  เทือนำ 

ใป ล ู่ก ารส ร ้างส ถ าน ภ าพ ข อ งก ารแ ข ่งข ัน ใน ก ารบ ร ิก าร  ท ี่เน ้น เร ื่อ งค ุณ ค ่าใน เซ ิงต รรก ะว ิท ยาแบ บ

ต ่าง ๆ ต าม ท ฤ ษ ฎ ีก ารบ ร ิโภ ค ข อ งโบ ด ร ิยาร ์ด  ได ้จร ิงหร ือไม ่น ั้น  ผ ู้ท ำก าร ว ิจ ัย จ ะ ใช ้ก าร ว ิเค ร าะ ห ์

เน ื้อห า (C o n te n t A n a ly s is )  ม าเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ท ำว ิจ ัย แ ล ะ ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ง าน  

ว ิจ ัย เร ื่อ งน ี้เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ธ ุร ก ิจ ส าย ก าร บ ิน ห ล าย ล าย แ ล ะ ก ล ุ่ม ค น เป ็น จ ำน ว น ม าก  อ ีก ท ั้ง เป ็น งาน

ว ิจ ัย เซ ิง ค ุณ ภ าพ  (Q u a lita tiv e  R e s e a r c h )  เพ ื่อ ให ้บ ร ร ล ุถ ึง เป ้าห ม าย ข อ ง ก าร ว ิจ ัย ผ ู้ท ำว ิจ ัย จ ึงจ ะ

ได ้จ ำแ น ก รายล ะ เอ ียด ข อ งแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ า ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ  

ม ูล แ ล ะก ารน ำเส น อ ข ้อ ม ูล  โด ยแบ ่งแห ล ่งข ้อม ูลได ้จ ังน ื้

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล และ
แหล่ง'ข้อมูลประเภทเอกสาร

แหล่งข้อมูลประ๓ หบุคคล ท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาผู้ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจัดการ 
นำอาหารและเคร่ืองด่ืมข้ึนมาใช้บริการบนเคร่ืองบิน โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่  ๆ จังน้ี

กลุ่มแรก จะมืหน้าท่ีเป็น
ผู้ท่ี,ทำการ'วางแผน ดูแล และบริหารงานการจัดอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมท้ังเหล้า 

และ wine จากสถานีต่างๆ
- ควบคุมคุณภาพ ปริมาณ และการจัดเตรียมการส่งอาหารและเคร่ืองด่ืมข้ึนเคร่ืองบิน

- ควบคุม ดูแลเก่ียวกับการคิดรายการอาหาร (Menu)wจะใ'ข้บ่ริการ'ใน'ช้ันต่าง  ๆ และจัด 
พิมพ์ Menu เพ่ือใช้แจกจ่ายให้ผู้โดยสาร

ซ่ึงผู้ท่ีจะเป็นแหล่งข้อมูลกลุ่มแรก ในการให้ข้อมูลสำหรับงานวิจัยช้ินน้ื ได้แก่
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1.1 คุณ สาธก วรศะริน ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานอุปโภคบนเคร่ืองบิน (QY) ของ 
บริษัทการบินไทย (มหาชน) จำกัด เป็นผู้วางแผน กำหนดนโยบาย การบริหารงานการบริการบน 
เคร่ืองบิน เป็นผู้ท่ีเปรียบเสมือนพ่อบ้านใหญ่ท่ีจะคอยเฝ็าสังเกตความต้องการชองเจ้าของบ้าน
(ลูกค้า) ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ต้องวางแผน จัดเมนู 
อาหาร โดยเลือกสรรวัตถุดิบหรือเลือกใช้ของท่ีดีท่ีสุด หรือมี Brand name ท่ีเจักกันเป็นสากล

1.2 คุณวัชรี แสงโสมทรัพย์ ผู้จัดการกองจัดการและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภค
บนเคร่ืองบิน (QJ) บริษัทการบินไทย (มหาชน) จำกัด เปรียบเสมือนหัวหน้าห้องอาหารท่ีดูแลห้อง 
อาหารท้ังหมด (ทุกเท่ียวบิน) คดเมนูหรือรายการอาหาร กำหนดคุณภาพของอาหารและเคร่ือง
ด่ืมท่ีจะนำไปใช้บริการบนเคร่ืองบินโดยอยู่ภายใต้นโยบายของคุณสาธก

1.3 Mr. Stephan di Gallo Vice President in-flight at AMP(Swissair/Sabena) 
Representative ของ Swissair ผู้กำหนดทิศทางและนโยบาย การบริหารงานการบริการบนเคร่ือง 
บินเช่นเดียวกับคุณสาทก ผู้ทำวิจัยติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์โดยทางครัว Gate Gourmet และเคย 
เดินทางไปพบที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ด้วยตนเองแต่ก็คลาดกันทำให้ต้องทำการสัมภาษณ์กัน 
ทางโทรสัพท์ทางไกลต่างประเทศและใช้ e-mail

1.4 Representative ของ United Airlines ปกติจะมีตำแหน่งระดับผู้จัดการกองหรือ
Department Manger ข้ึนไป จะทำหน้าท่ีเป็นตัวแทนของสายการบินในการวางแผนรายการ
อาหารท่ีจะนำข้ึนบริการในเท่ียวบินต่าง  ๆ ตามนโยบายของบริษัทของตน โดยจะเดินทางมาตรวจ 
เช็คและประเมินผลกับทางครัวของสายการบินท่ีตนเป็นลูกค้าอยู่เป็นระยะ  ๆ ผู้ทำวิจัยได้ทำการนัด 
พบโดยผ่านทางครัว Gate Gourmet Thailand แต่ไม่สามารถหาเวลาตรงกันเพ่ือการสัมภาษณ์ 
เป็นการส่วนตัว จึงใช้วิธีฝากเป็นคำถาม(Questionnaires) เอาไว้ให้ตอบกสับมา

กลุ่มท่ีสอง ได้แก่ ผู้ท่ีนำเอาแผนงานหรือรายการของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีกลุ่มแรก 
ได้ทำการคิด (Design) หรือได้วางแผน (Plan) เอาไว้ มาปฏิบัติหรือผลิตให้ได้ตามท่ีได้ตกลง
กันไว้ ซ่ึงก็จะได้แก่ ครัวของสายการบิน (Flight Kitchen) ต่าง  ๆน่ันเอง

2.1 คุณ นิคม ระวิยัน ผู้อำนวยการใหญ่ฝ่ายโภชนาการ (CZ) ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมดูแล 
ครัวของ การบินไทย เปรียบเสมือนพ่อครัวใหญ่ท่ีจะเป็นผู้ไปจ่ายกับข้าวมาเพ่ือปรุงอาหารเลิศ
รสตามท่ีระบุไว้ในรายการอาหาร เป็น Key Informant คนสำคัญเพราะข้อมูลส่วนใหญ่ของงาน 
วิจัยช้ินน้ีจะมา จากครัวของการบินไทย และ ผู้ทำวิจัยสามารถทำ Snow Ball เพ่ือให้ได้ข้อมูล
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มากข้ึนโดยจากการท่ีคุณนิคมลามารถแนะนำ Chef ของครัวต่าง  ๆ ท้ังครัวไทยและครัวฝร่ัง รวม 
ถึงตัวแทนลูกค้าของสายการบินต่าง  ๆ (Airline Representatives) ผู้ท่ีมี'หน้าท่ีเช่นเดียวกับคุณ
วัชรีผู้เปรียบเสมือนหัวหน้าห้องอาหารน่ันเอง

2.2 Mr. Odd Engebretsen Division President of Gate Gourmet Asia & 
Pacific Region ผู้ควบคุมดูแลครัว Gate Gourmet โดยมีลูกค้าเป็นลายการบินช้ันนำของโลก 
มากกว่า 200 สายการบิน โดยมีเจ้าของคือสายการบิน Swiss Air และหน่ึงในลูกค้าสำคัญก็คือ 
United Airlines ซ่ึงเป็นอีก 2 สายการบินท่ีผู้ทำวิจัยเลือกทำการวิจัย ตังน้ัน Mr. Odd จึงเป็น Key 
Informant ท่ีสำคัญมากอีกท่านหน่ึง เซ่นเดียวกับคุณนิคม ระวิยัน ท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูล

กลุ่มท่ีสาม บุคคลในวงการสายการบิน ผู้เช่ียวชาญด้านอาหารเคร่ืองด่ืม และผู้ท่ีอยู่ 
ในแวดวงล่ือสารมวลชน ท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยช้ินน้ี ได้แก่

3.1 ค ุณ  ล าม าร ถ  เก ิด ผล  อ ด ีต ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย บ ร ีห าร งาน อ ุป โ ภ ค บ น เค ร ื่อ งบ ิน

(QY) ป ัจ จ ุบ ัน ด ำรงต ำแ ห น ่งผ ู้อ ำน ว ยก ารฝ ่ายบ ร ิห ารพ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน  (QV) บ ร ิษ ัท ก าร  

บ ินไทย เป ็น ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าโ ด ย ต ร งท ี่ม ีค ว าม เท าง ด ้าน อ าห าร แ ล ะ เค ร ื่อ งด ื่ม เป ็น อ ย ่างด ี แ ละย ิน ด ีให ้ 

ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ท ำว ิจ ัย อ ย ่าง เต ็ม ท ี่เม ื่อ ร ู้ว ่าผ ู้ท ำว ิจ ัย ท ำก าร ว ิจ ัย ใน ห ัว ข ้อ น ี้ พร้อมทั้งไดให้คำ

แ น ะ น ำแ ล ะข ้อ ม ูล ต ่าง   ๆ ท ี่เป ็น ป ระโยช น ์ก ับ งาน ว ิจ ัย  รวมถึงแนะนำ K ey In fo rm an t ท ี่ส ำค ัญ   ๆ

ให ้ผ ู้ท ำว ิจ ัย ไ ด ้ร ู้จ ัก แ ล ะ ฝ าก ฝ ังบ ุค ค ล เห ล ่าน ั้น ให ้ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ท ำว ิจ ัย อ ีก ด ้ว ย  ผ ู้ท ำว ิจ ัย ส าม าร ถ ท ี่จ ะ  

ห าข ้อ ม ูล ใน ท างล ึก แ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น , ป ร ะ ส บ ก ารณ ์ได ้จ าก บ ุค ค ล ท ่าน น ี้

3.2 อาจารย์ประดิษฐ์ ครุวัณณา สถาบันอาหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นผู้ 
เช่ียวชาญเร่ือง Wine เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นผู้บรรยายพิเศษเร่ือง Wine ให้ 
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัทการบินไทย

3.3 ม.ล. คิริเฉลิม ลวัลดิวัตน์หรีอ คุณหมึกแดง ท่ีปรึกษาด้านการบริการบนเคร่ืองบิน
ของ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาซน) กรรมการผู้จัดการบริษัท ถนัดศรี แอนด์ ซ้น คอนซ้ลต้ิง
จำกัด ผู้เช่ียวชาญเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ึมท่ีมีช่ือเลียงระดับประเทศ รวมท้ังเจ้าของรายการ
ทางโทรทัศน์และอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นผู้บรรยายเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม
ให้กับหน่วยงานฝ่ายแกอบรมพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีผู้ทำวิจัยเป็นครูแกอบรม คุณหมึก
แดงได้ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยเป็นอย่างมาก
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3.4 ค ุณ ส ม โภ ช น ์ ส ุข โรจ ณ ีย ์ ( H ot & C o ld  P ro d u c t D ivision M a n a g e r)  พ ่อคร ัวของ 

ฝ ่ายโภ ช น าก ารบ ร ิษ ัท ก ารบ ิน ไท ย (CZ) ผ ู้ได ้ร ับรางว ัลท ี่ห น ึ่งของ M eilleu r P la t C h a u d  V ian d e  ณ  

กร ุงปารส ป ระเท ศฝร ั่ง เศส  ผ ู้ส ร ้างส รรรายก ารอ าห ารให ม ่  ๆ ให ้ก ับ ส ายก ารบ ิน ไท ย

แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ป ระเภ ท เอ ก ส าร

ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น ผ ู้ท ี่ส น ใ จ เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม ม า ต ล อ ด เว ล า ท ี่เป ็น พ น ัก ง า น  

ข อ งบ ร ิษ ัท ก ารบ ิน ไท ยแล ะได ้เก ็บ รวบ รวม ห น ัง เอ  ส ม ุด ภ าพ  พ จ น าน ุก รม เก ี่ยว ก ับ อ าห ารแ ล ะ เค ร ื่อ ง  

ด ื่ม แผ ่น L a s e r  D isc  ท ี่เก ี่ย ว ก ับ อ าห าร เค ร ื่อ งด ื่ม ข อ ง ช าต ิต ่าง   ๆ เป ็น จำน วน ม าก  รวม ถ ึง เอ ก ส าร  

แ ล ะต ำราข อ งบ ร ิษ ัท ฯ  อ ีกท ั้ง เอ ก ส ารท ี่ได ้ร ับ แจก เม ื่อได ้ม ีโอก าส ไป เข ้า  C o u r s e s  ใน ว าระต ่าง   ๆ

แ ล ะ ผ ู้ท ำว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก าร ศ ึก ษ า เพ ิ่ม เต ิม จ าก บ ท ค ว าม ห น ังส ือ  งาน ว ิจ ัย  แ ล ะว ิท ย าน ิพ น ธ ์ต ่าง   ๆ ท ำให ้ 

ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ งล ะ เอ ียด ล ึก ซ ึ้งม าก ข ึ้น

ในการทำวิจัยในคร้ังน้ี ผู้ทำวิจัยไม่จำเป็นต้องตามไปศึกษาตามลายการบินต่าง  ๆ
เพราะว่าแต่ละสายการบินจะใช้บริการของครัวสายการบิน (Flight Kitchen) ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงครัว
สายการบินเหล่าน้ีจะจัดเตรียมอาหารเคร่ืองด่ืมทุกประเภทท่ีลูกค้าต้องการ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ 
ทำการวิจัยจะเลือกครัวของสายการบินไทย (Thai Catering Service) ซึ่งมีลูกค้าเป็นสายการบิน 
ช้ันนำของโลกมากกว่า 47 บริษัท และ Gate Gourmet Thailand ครัวช้ันนำอีกแห่งหน่ึงของโลก 
เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสำคัญและเลือกท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบสายการบินท่ีมีช่ือเสียงในระดับ 1 ใน 
10 ของสายการบินช้ันนำของโลก 3 สายการบิน ได้แก่ สายการบินไทย (Thai Airways
International Public Company.), สายการบินสวิสแอร์ (Swiss Air), ลายการบิน คูไนเด็ดแอf  
ไลน์ (United Airlines) โดยจะศึกษาเจาะจงไปยังอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใช้บริการในช้ันหน่ึง 
(First Class) และช้ันธุรกิจ (Business Class ของแต่ละลายการบินเท่าน้ัน เพ่ือให้เห็นเอก 
ลักษณ์ท่ีแตกต่างได้อย่างซัดเจนมากข้ึน.

ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  จะแ บ ่งต าม ป ระเภ ท ข อ งแ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน งาน ว ิจ ัยน ี้

1.ข้อมูลประเภทบุคคล
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth -  Interview) 
โดยท่ีผู้วิจัยได้ใช้ความสนิทสนมส่วนตัวขอทำการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง และบันทึกเทปไว้เป็น
หสักฐาน โดยทำการแกะเทปวันต่อวันเพ่ือกันไม่ให้หลงลืมข้อมูลหรือคำถาม ส่วนวิธีการ
สัมภาษณ์ เน่ืองจากหัวข้อท่ีทำการวิจัยเป็นเร่ืองของการวิเคราะห์สัญญะ และการส่ือความหมาย 
ทางสัญญะ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากแก่คนโดยท่ัวไปท่ีจะทำความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงได้ส่งบทคัดย่อท่ีเป็น
บทนำและความสำคัญของปัญหา ไปให้กับแหล่งข้อมูลบุคคลเหล่าน้ีเป็นการล่วงหน้าเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจเบ้ืองต้นทำให้ง่ายมากข้ึนในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะต้ังคำถามไปก่อนล่วงหน้า
และมีการถามเพ่ิมเติมจากคำถามท่ีต้ังไปถ้าคำตอบท่ีได้มายังไม่ชัดเจน และในกรณีท่ีผู้ถูก
สัมภาษณ์เป็นชาวต่างประเทศ ผู้วิจัยได้เตรียมสรุปบทนำและความสำคัญของปัญหาเป็นภาษา
อังกฤษ และต้ังคำถามเป็นภาษาอังกฤษจะได้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน เพ่ือความเท่ียงตรง
(Validity) ของข้อมูลท่ีจะนำมาสืกษา (ตัวอย่างของคำถามท่ีเป็นภาษาอังกฤษจะอยู่ในส่วนภาค 
ผนวก) ข้ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนก็คือ เง่ือนไขของเวลาท้ังของผู้ทำวิจัย และ Key Informant ท่ีอาจจะ 
ไม่ตรงกัน ตังท่ีได้กล่าวมาแต่ผู้ทำวิจัยก็แก้ปัญหาด้วยการใช้ ส่ืออีเลกโทรนิค หรือ e-mail ในการ 
ติดต่อส่ือสารซ่ึงก็ได้ผลดีและทำให้ได้รับข้อมูลจากท่ีต่าง  ๆได้รวดเร็วมากย่ิงข้ึน

2 . ข้อมูลประเภทเอกสาร

นอกเหนือจากเอกสารท่ีผู้ทำวิจัยได้เก็บรวบรวม โดยการจัดแยกประเภทอาหาร
และเคร่ืองด่ืมให้แยกจากกัน ด้วยวิธีแบ่งประเภทของอาหารเป็น Course ต่าง  ๆ ตามหลักการ
แยกเป็นหน่วยย่อย  ๆ เซ่น Entrée /First Course, Main Course ฯลฯ ส่วนเคร่ืองด่ืมก็จะแยกย่อย 
เป็น'พวกท่ี1ไม่มี Alcohol กับพวกท่ีมื Alcohol ซ่ึงพวกท่ีมื Alcohol ยังแยกย่อยออกเป็นพวกท่ี
เป็นเหล้ากล่ัน (Distilled) กับพวกท่ีเป็นเหล้าหมัก (Fermentation) อีกต่างหากแล้วน้ัน ภาพ
ถ่ายก็มีความจำเป็นอย่างมากในการนำเสนอข้อมูล เพราะจะทำให้เกิดความเข้าใจในสัญญะท่ี
ซ้อนเร้นอยู่ในอาหารและเคร่ืองด่ืมที,นำมาบริการบนเคร่ืองบิน และ เห็นภาพพจน์หรือความเป็น 
เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมการบริโภคแบบต่าง ๆได้อย่างชัดเจนมากข้ึน ผู้วิจัยไดใช้กล้อง Digital 
เก็บภาพของอาหารเคร่ืองด่ืมในท่ีต่าง  ๆ เพ่ือใช้ประกอบการวิจัย และเพ่ือให้ง่ายกับการทำงาน
ร่วมกับเคร่ือง Computer และนอกจากน้ันผู้ทำวิจัยยังได้รับภาพถ่ายของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี 
เก่ียวข้องจากครัวการบินท้ัง 2 อีกด้วย
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การวิเคราะห์ข้อมูล

เน่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ีเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ ท่ีต้องการวิเคราะห์เน้ือหาของ
ส่ือ (Content Analysis) ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใซ้บริการบนเคร่ืองบินของสายการ 
บินของสายการบินช้ันนำของโลก จึงต้องเก่ียวข้องกับเร่ืองของอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกท้ังบุคคลท่ี 
เก่ียวข้องอีกมากมาย ผู้ทำวิจัยจึงได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ

1) การวิเคราะห์ไปท่ีกลวิธีการเลือกสรรอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมท้ังรูปแบบการนำ
เสนอ (Presentation) ที่จะทำให้เกิดความหมายเซิงคุณค่าทางสัญญะ และการให้สถานภาพของ 
การแข่งขันในงานบริการ ว่าอาหารและเคร่ืองด่ืมดังกล่าวทำให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจและ
ประทับใจได้อย่างไร ซ่ึงยังแยกได้อีก 2 ประเด็น กล่าวคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมดังกล่าวสามารถ 
สร้างสถานภาพได้ด้วยตัวของมันเอง คืออาจจะเป็นสถานภาพท่ีติดตัวมา (Ascribed Status) หรือ 
สถานภาพท่ีได้มาภายหลัง (Achieved Status^ดยจะจัดทำตารางเปรียบเทียบและวิเคราะห์เป็น 
2 ส่วน ได้แก่

1.1 วิเคราะห์ในส่วนของอาหาร ว่าอาหารท่ีเลือกสรรมาน้ันมีคุณค่าเซิงลัญญะหรือ
ไม่อย่างไร และวิธีการนำเสนอ (Presentation) สามารถท่ีจะส่ือไปถึงการสร้างสถานภาพในการ 
แข่งขัน ด้วยได้อย่างไร โดยการทำตารางเปรียบเทียบ ซ่ึงจะแยกอาหารออกเป็นหมวดหมู่ โดย
อาหารท่ีดัดเลือกมาในแต่ละหมวดหมู่จะเป็นไปตาม แผนการจัดเตรียมรายการอาหาร (Menu
Loading P lan^องแต่ละสายการบิน ท่ีคิดว่าสามารถให้สถานภาพของการแข่งขันในงานบริการ 
อย่างเด่นขัด ข้ึนมาทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ง่ายในการวิเคราะห์และทำความเข้าใจ และเพ่ือช้ีให้
เห็นว่าอาหารท่ีนำข้ึนมาบริการบนเคร่ืองบิน น้ันแสดงสถานภาพของการแข่งขันในงานบริการได้ 
อย่างไร ผู้ทำวิจัยจึงจะให้ทฤษฎีลัญญะวิทยา (Semiology) และแนวคิดเร่ืองการบริโภคเซิง
ลัญญะ (The Consumption of Sign) มาใช้ในการวิเคราะห์

1.2 วิเคราะห์ในส่วนของเคร่ืองด่ืม ก็จะแยกเคร่ืองด่ืมออกเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทท่ี 
มี Alcohol เป็นส่วนประกอบ และเคร่ืองด่ืม Non -  Alcohol ต่าง  ๆ โดยเป็นไปตามLiquor 
Loading Plan ของแต่ละลายการบินท่ีได้เลือกมาเปรียบเทียบว่ามีคุณค่าในเซิงลัญญะ ท่ีจะทำ
ให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจและเกิดความรู้ลืกว่าตนเองมี Class มีรสนิยมข้ึนมา อันจะเป็น
ส่ืงท่ีทำให้เกิดสถานภาพของการแข่งขันในงานบริการข้ึน โดยจะใช้ทฤษฎีและแนวคิดเซ่นเดียวกับ 
ในส่วนแรก มาใช้ในการวิเคราะห์
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โดยท้ัง 2 ล่วนดังกล่าว ผู้ทำวิจัยได้ทำการเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นถึงสถานภาพของ 
การแข่งขันว่าสร้างข้ึนมาได้อย่างไรในงานบริการ และวัตถุประสงค์การแข่งขันดังกล่าวท่ีมีเพ่ือจะ 
แสดงให้เห็นถึงความเป็นสุดยอดในการบริการจะบรรลุสถานภาพได้อย่างไรน้ัน ก็โดยการดีกษา
จากเอกสารต่าง  ๆ จากการ Vote ของนิตยสารท่ีมีช่ือเสียง และจากองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ข้องกับธุรกิจการบินท่ีได้จัดอันดับเอาไว้ และรวมถึงวิธีการนำเสนอ (Presentation) ด้วย

2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวบุคคล

ดังท่ีกล่าวในข้างต้นมาแล้วว่า งานวิจัยช้ินน้ีเก่ียวข้องกับบุคคลเป็นจำนวนมาก และผู้ 
ท่ีผู้ทำวิจัยเลือกข้ึนมาเป็น Key Informant ก็เป็นผู้ท่ีมีความเความลามารถเช่ียวชาญในเร่ือง
อาหารและเคร่ืองด่ืมรวมท้ัง Airline Business เป็นอย่างดี ซ่ึงทำให้ผู้ทำวิจัยได้รับข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการทำวิจัยในคร้ังน้ี

การนำเสนอข้อมูล

การนำอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverages) มาเป็นตัวแปร'ไนการดีกษ'าร่ืองการ 
สร้างสถานภาพในงานบริการน้ัน จะต้องวิเคราะห์ไปท่ีตัวอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีถูกเลือกสรรมา
โดยลายการบินต่าง  ๆ เหล่าน้ันว่า ลามารถท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นล่ือให้ผู้ท่ีมาใช้บริการได้เห็นหรือช้ีให้ 
เห็นถึงสัญญะท่ีช่อนอยู่ สัญญะท่ีลามารถบ่งช้ีถึงความหรูหรา (Luxury) ความมีช่ือเสียง (Brand 
name) ความทันสมัย หรือมีความ Classic มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากน้อยเพียงใด ของอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมดังกล่าว และสัญญะท่ีมีอยู่ในอาหารและเคร่ืองด่ืมน้ัน จะสามารถบ่งบอกถึง 
วัฒนธรรมการบริโภค (ความเป็นชาตินิยม)ของประเทศเจ้าของลายการบิน หรือประเทศท่ีเป็นจุด 
เร่ิมต้นการเดินทางและประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางได้อย่างไร ซ่ึงการล่ือสารจากท่ีหน่ึง(วัฒน 
ธรรมหน่ึง) ไปสู่อีกท่ีหน่ึง(วัฒนธรรมอ่ืน )ๆ โดยจะมีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีได้เลือกสรรมาน้ันเป็นตัว 
ช้ีน้ัน จะนำไปถึงการสร้างสถานภาพของการแข่งขันกันในด้านการบริการระหว่างสายการบินต่าง 
 ๆได้อย่างขัดเจน

เพ่ือท่ีจะช้ีให้เห็นว่า ตัวล่ือ(Medium) ถูกนำมาใช้ในการสร้างสถานภาพของการแข่งขัน 
ในงานบริการ ได้อย่างไรน้ัน จำเป็นอยู่เองท่ีผูวิจัยจะต้องคำนึงถึงปัจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องควบคู่
กันไปด้วย ซ่ึงได้แก่

1. ปัจจัยในเร่ืองความแตกต่างกันในเร่ืองของเวลา (Differences in Local Time) 
เป็นท่ีทราบกันดีว่าประเทศท่ีต้ังอยู่ในทวีปต่าง  ๆ บนโลกของเราน้ีจะมีเวลาท่ีแตกต่างกันเป็น

I s0bWt>W
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เพราะดวงอาทิตยํข้ึนไม่พร้อมกัน ดังน้ัน เพ่ือให้รู้ว่าประเทศใดใช้เวลาอะไรจึงมีการกำหนดเด้น 
สมมติข้ึนมาเพ่ือแบ่งเขตของเวลา โดยแบ่งได้ออกเป็น ±  12 Time Zone!ดยมีเด้นแบ่งเวลาท่ี 
เรียกว่า International Date Line ซ่ึงต้ังอยู่บนเด้นของโชนท่ี 12 พอดี และจะอยู่ตรงข้ามกับเด้น ท่ี 
“0” หรือเด้นท่ีเรียก1ว่า Greenwich Mean Time ซ่ึงจะทำให้เวลาของแต่ละประเทศน้ันไม่เท่ากัน 
เป็นผลให้ลายการบินต่าง  ๆ ต้องคำนึงถึงม้ือของอาหารท่ีจะทำการบริการให้กับผู้โดยสารด้วยว่า 
เหมาะลมและตรงกับเวลาในขณะนํน่หรือไม่ (Serving right meal at the right time) โดย 
กำหนดเวลาท่ีจะบริการอาหารจะข้ึนอยู่กับประเภทของอาหาร และช่ัวโมงท่ีจะรับประทาน
อาหารหลักตามวัฒนธรรมของซาวตะวันตกท่ีใช้กันแพร่หลายท่ัวไป ดังน้ีคือ

การกำหนดช่วงเวลาของม้ืออาหารหลัก  ๆ (Main Meal Hours, Types of Meal)

อาหารเช้า (Breakfast) รวมถึง Continental และ morning coffee ไม่ควรเกิน 0900 น.
อาหารก่ึงเช้า (Brunch) ระหว่าง 09.00 น. -  10.00 น.
อาหารกลางวัน(Lunch) ระหว่าง 11.00 น. -  14.00 น.
ม้ือนำซา (Afternoon tea) หรือ (Afternoon buffet )ระหว่าง 14.00น. -  17.00น.
อาหารเย็น (Dinner) ระหว่าง 17.00น . - 19.00น.
อาหารค่ํา (Supper) หลัง 20.00 น.
อาหารว่าง( Light meal) Sandwiches จะนำมาบริการเม่ือมีข้อจำกัดในเร่ืองเวลาบิน
หรือในกรณีช่ัวโมงทำการบินยาวนานและผู้โดยสารเกิดหิวข้ึนมา

2. ปัจจัยในเร่ืองของช่ัวโมงบิน (Flying Time) เป็นปัจจัยหลักท่ีมีความสำคัญในการท่ี 
ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดหรือวางแผนรายการอาหารจะต้องคำนึงมากท่ีสุด เพราะการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมในม้ือใหญ่สำคัญ  ๆ เช่น Lunch หรือ Dinner ในชัน First หรือ Business Class
จะต้องกินเวลาในการบริการตามข้ันตอนไม่น้อยกว่า 2 - 3  ช่ัวโมงเลยทีเดียว เพราะเหตุท่ีว่า
ลำดับของม้ืออาหารของอาหารแต่ละม้ือมีมากน้อยไม่เท่ากัน โดยลามารถท่ีจะแยกออกโดยใช้หลัก 
การแยกแยะหน่วยย่อยต่าง  ๆ ก็จะทำให้เห็นได้ดังน้ี

- อาหารเช้า (Breakfast) จะประกอบด้วย เ-
อาหารชุดแรก (First Course) ซ่ึงได้แก่ น้ัาผลไม้ต่าง  ๆ /ผลไม้ลด/ Yoghurt/ 

Conflake/ Muesli/ Croissant/ Rolls/ Jam/ Honey
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อาหารจานหลัก (Main Course) ได้แก่ ไข่ท่ีนำมาประกอบเป็นอาหารในรูปแบบ 
ต่าง  ๆเช่น Omelet/ Scrambled Egg รวมท้ังไลักรอก แฮม ฯลฯ

- อาหารกลางวัน (Lunch) และอาหารเย็น (Dinner) จะมีลำดับม้ืออาหาร ดังน้ีคือ 
ของขบเค้ียว (Snack) พร้อมเครองด่ืมประเภทต่าง  ๆ
กับแกล้ม (Hot Snack or Hot Savoury) รับประทานกับเคร่ืองด่ืมหรือ Cocktail 
อาหารชุดแรก (First Course) เช่น เน้ือเย็นแบบต่าง  ๆ/ Caviar เป็นต้น 
ซุป หรือ สลัด (Soup or Salad)
อาหารจานหลัก (Main Course)
เนยแข็ง/ผลไม้ (Cheese & Fruits)
ขนมหวาน (Dessert) หรือ ไอศกรีม (Ice Cream)

ดังน้ันจะเห็นว่าถ้าจะได้รับบริการกันให้สมความภาคภูมิ ครบถ้วนทุกข้ันตอน ก็ต้อง
เลือกท่ีจะเดินทางในเท่ียวบินท่ีมีเลันทางการบินค่อนข้างยาวเกินกว่า 5 ช่ัวโมงข้ึนไป เช่น เท่ียว 
บินไปประเทศญ่ีปุน (6 ชม.) เท่ียวบินไปประเทศทางแถบทวีปยุโรป (12 ซม.) หรือเท่ียวบินท่ีเดิน 
ทางข้ามเลันแบ่งเวลาอย่างไปทวีปอเมริกา (16-18 ซม.) เป็นต้น ส่วนม้ืออาหารอ่ืน  ๆ จะมีลำดับ 
ม้ืออาหารมากน้อยแตกต่างกันไปตามความจำกัดในเร่ืองของเวลาตามท่ีกล่าวมา ยกตัวอย่างเช่น 
ในม้ืออาหารค่ํา (Supper) ถ้าสายการบินต้องการให้ผู้โดยสารได้พักผ่อนโดยเร็วในเท่ียวบินดึก 
อาจจะตัดข้ันตอนหรือลำดับของม้ืออาหารบางตอนออกไปก็ได้

3. ปัจจัยความพร้อมของผู้รับบริการในการบริโภคอาหารม้ือต่าง  ๆ (Passengers' 
ability to finish the meal) ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า ระยะเวลาท่ีใซในการให้บริการในม้ืออาหารหลัก  ๆ
แต่ละม้ือจะต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 2 - 3 ช่ัวโมง (ในข้ันหน่ึง หรือ ข้ันธุรกิจ) ถ้าช่ัวโมงบินลันการ 
บริการยังไม่ส้ินสุด ผู้โดยสารยังทานไม่เสร็จอาจจะไปเป็นการเร่งผู้โดยสารได้ หรือว่าเป็นเท่ียว
บินท่ีออกตอนกลางคืน หรือหลังเท่ียงคืนไปแล้ว ผู้โดยสารต้องการนอนมากกว่าท่ีจะรับประทาน 
อาหาร ดังน้ันผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการวางแผนออกรายการอาหาร (Menu) จะต้องจัดรายการอาหาร
ในช่วงเวลาดังกล่าวให้เหมาะสม

ผู้วิจัยจึงได้ใช้การนำเสนอท่ีเน้นการเปรียบเทียบ (Maximized Comparisons) เพ่ือ 
ช่วยให้การอธิบายและตีความหมายในการคืกษาเซิงคุณภาพมีความชัดเจนเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
มากข้ึน และเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการนำเสนอในเร่ืองของลัญญะท่ีอาจช่อนเร้นอยู่ ผู้ทำวิจัย 
ได้แยกอาหารออกไปเป็นหมวดหมู่ตามแผนการจัดเตรียมรายการอาหาร (Menu Loading Plan)
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ของแต่ละสายการบิน ในเต้นทางท่ีได้กำหนดไว้ต้ังแต่ต้น ซ่ึงก็จะมีบางเต้นทางท่ีสายการบินท่ี 
คัดเลือกมาไม่ได้เปิดเต้นทางบิน ทำให้ผู้ทำวิจัยต้องเลือกเท่ียวบินท่ีใกล้เคียงว่าเท่ียวบินน้ัน  ๆได้ 
เดินทางออกหรือเข้าไปในทิศทาง หรือมีจุดหมายปลายทางเดียวกัน และการเลือกดังกล่าว อาจ 
ทำให้ม้ืออาหารท่ีนำมาเปรียบเทียบไม่ตรงกัน เป็นเพราะเวลาท่ีออกเดินทางเป็นคนละเวลากัน ซ่ึง 
ก็ไม่ทำให้มีผลต่อการเปรียบเทียบแต่อย่างใด กลับทำให้มีข้อแตกต่างกันอย่างหลากหลายมากย่ิง 
ข้ึน ในส่วนของเคร่ืองด่ืมซ่ึงตามปกติสายการบินต่าง  ๆจะนำเคร่ืองด่ืมท่ีได้คัดเลือกมาแล้วข้ึน
มาบริการในทุก  ๆเท่ียวบินทุก  ๆเต้นทางเหมือนกันหมด ยกเว้นจะมีพิเศษข้ึนมาบางสถานี เพ่ือ 
ให้ผู้โดยสารได้มีโอกาสล้ิมลองเคร่ืองด่ืมท่ีมีช่ึอเสียงของประเทศน้ัน  ๆ ดังน้ัน จึงไม่จำเป็นต้องระบุ 
เต้นทางหรือเท่ียวบินแต่อย่างใด จากน้ันก็ได้ทำการวิเคราะห์เน้ือหาของลือ ซ่ึงในท่ีน้ืก็คืออาหาร 
และเคร่ืองด่ืมท่ีใซ้บริการบนสายการบินช้ันนำของโลก โดยการท่ีผู้ทำวิจัยได้สร้างตารางเปรียบ 
เทียบอาหารและเคร่ืองด่ืมของแต่ละสายการบินข้ึนมา ในบทท่ี4 จะเป็นตารางอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ของสายการบินไทย บทท่ีร จะเป็นของสายการบินสวิสแอร์ และตารางอาหารและเคร่ืองด่ืมของ 
สายการบินยูไนเต็ดแอ!ไลน์จะอยู่ในบทท่ี 6 ซ่ึงจะดึงเอาแต่เฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมจากเมนู 
รายการอาหารที่คิดว่าสามารถแสดงคุณค่าทางลัญญะ โดยตารางดังกล่าวก็ได้ใส่คำอธิบายของ 
ความหมายเซิงคุณค่าทางลัญญะและสถา'นภาพของอาหารท่ีสามารถสร้างสถานภาพการแข่งขัน 
ในงานบริการเอาไว้พอสังเขป และนอกจากน้ืผู้ทำวิจัยยังได้เพ่ิมเติมคำอธิบายวิธีการคัดเลือก 
และการนำมาบริการให้เกิดคุณค่าทางลัญญะในงานบริการ เอาไว้ในแต่ละบทอีกด้วย ส่วนวิธี 
การส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร (Presentation) พร้อมท้ังสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอ 
แนะ จะอยู่ในบทท่ี /คำอธิบายและรายละเอียดต่าง  ๆเพ่ิมเติมของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีนำมา 
วิเคราะห็ในบทท่ี 4 ,5, 6 รวมท้ังประว้ติความเป็นมาของสายการบินท่ีถูกคัดเลือกรวมถึงครัวสาย 
การบิน และสินค้าBrand name ต่าง  ๆก็จะได้ใส่ไว้ในภาคผนวกท้ายเล่ม
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