
บทท่ี 6
การส์อความหมายทางสัญญะด้วยดื่ออาหารและเครื่องดื่มของ 

สายการบินยูไนเด ็ดแอ!ไลน ์

สายการบ ินยูไนเด ็ดแอเไลน ์(บทited Airline) (UA) ส ุดยอดของการน ำเอาค ุณ ค ่าเช ิง 
ล ัณ ญ ะในด ้านการใช ้ย ี่ห ้อของผล ิตภ ัณ ฑ ์ (B rand nam e) มานำเสนอแก่สาธารณ ะชนตามสไตล ์ 
ของประเทศท ี่เป ็นล ักษณะท ุนน ิยม การนำซ ื่อย ี่ห ้อของผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีช ื่อเส ียงมาใส ่ไว ้ในรายการ
อาหารอย่างฟ ุมเท ืเอยน ั้น  ก ็เพราะปรัชญาของงานบริการของสายการบ ินย ูไนเด ็ดท ี่ให ้ความสำค ัญ  

ในการ'ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ม ีย ี่'ห ้อ เช่น S ta rb u c k s ®  C offee หริอแซมเปญ Dom. P e ’rignon เพ ื่อยก
ระดับงานบริการให้สูงที่ส ุด และถ ึงก ับเข ียนไว ้เป ็นนโยบายอยู่ในค ู่ม ือของพน ักงานเลยท ีเด ียว(อ ้าง 
United Airline ‘ร In-flight H andbook  หน้า 1806) และท ี่เหน ือไปกว่าน ั้นยังม ืการนำอาหารของ 
ซนชาวอเมริก ันส ูตรด ั้งเด ิมท ี่ม ืการตั้งซ ื่อแปลก  ๆ อย ่าง เช่น “City of B rother Love” (อาหารจาก 
ครัวของเมืองทิเลาเดลเทีเย) หรือ “S hoe fly po t p ie ” (พายท ี่มาจากเตาของผ ู้อพยพซาวค ัชท ํในร ัฐ 
เพนชิวาเน ีย) 1T exas Chili (สตูว ์เน ื้อใส่พริกและเครื่องเทศ รสเผ็ดจัด ส ูตรดั้งเด ิมของรัฐเท ๊กซัล) 
(รายละเอ ียดด ูได ้ในตารางเปร ียบเท ียบ) เพ ื่อให ้เก ิดความแปลกใหม่ เป ็นการสร้างลัญญะแบบ'หนึ่ง 
ให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความสนใจหรือสงลัยในความหมายท ี่มาของซ ื่อเหล ่าน ี้ และต ิดตามจนทำให ้เก ิด
recognition  จดจำซ ื่อของสายการบ ินน ั้น  ๆได้ ค ุณวัชรีแลงโลมทรัพย์ QJ ของการบินไทยให้
ความเห ็นว ่า "เป็นการทำB rand ของตัวairline เอง โดยเขาใส่ของพวกนี้เข ้าไปในหัวคน เพื่อให้จด 
จำซ ื่อairline นั้นได้” และจะเห ็นได้ว ่ารายการอาหารท ี่นำเสนอให ้ก ับผ ู้โดยสารส่วนใหญ ่จะปรากฏ 
ซ ื่อของผล ิตภ ัณ ฑ ์ต ่าง  ๆ หรือมีการตั้งซ ื่ออาหารให้แปลกออกไป และส ิ่งเหล ่าน ี้เก ิดจากแรงบ ันดาล 
ใจของพ ่อครัวผ ู้ม ืซ ื่อเส ียงโด ่งด ังในการสร้างสรรค ์ออกแบบอาหารโดยด ูจากว ัฒนธรรมท ้องถ ิ่นของ 
ภ ูม ิภาคตามท ี่เล ์นทางการบ ินของย ูไนเด ็ดบ ินผ ่าน เช่น ในเอ ้นทางสาย ’’T rans-P acific” ก็จะมื
พ่อครัว Matin Yan เจ ้าของรายการ “Yan c a n  C ook” พ ่อครัวทาง โทรทัศน์ท ี่ม ืซ ื่อเสียงมากที่ 
ส ุดในประเทศอเมริกา และC hef Eric K opelow  เจ ้าของรางว ัล “Top 50 New T aste  M akers for 
1999” เป ็นผ ู้ด ูแลเร ื่องอาหาร หรือ ในเอ ้นทางจากสหรัฐอเมริกาม ุ่งส ู่ย ุโรปก็จะม ื C hef Charlie 
Trotter เจ ้าของร ้านอาหารในช ิคาโกซ ึ่งท ั้งเขาและร ้านอาหารก ็ได ้ร ับรางว ัลอย ่างมากมายเช ่นก ัน

การบริการของสายการบ ินยูไนเด ็ดแอรไลน ์ท ั้งม ื้ออาหารเช ้า (B reakfast) และมื้อใหญ่ 
อย ่างม ื้อกลางว ัน (lunch),ม ื้อ เย ็น (Dinner), หรือม ื้อค ํ่า(รนpper) ก ็บริการเช ่นเด ียวกันกับสอง
ลายการบ ินท ี่กล ่าวมาแล ้วจ ึงจะไม ่อธ ิบายซ ํ้าอ ีก  แต ่ผ ู้ทำว ิจ ัยอยากท ี่จะช ี้ให ้เห ็นว ่าส ิ่งท ี่สายการบ ิน 
ย ูไน เด ็ดม ีความแตกต ่างจากสายการบ ิน อ ื่น   ๆ ก ็ตรงที่นอกเหนือจากเครื่องอุปโภคบริโภคปกติท ี่
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สายการบ ินท ั่ว  ๆ ไปใช้ก ันอยู่เป ็นประจำซ ึ่ง!าจะเป ็นของท ี่ม ีย ี่ห ้อม ีช ื่อเส ียงอยู่แล ้ว หรอบางทีไม่มีชื่อ 
เส ียงแต ่เม ื่อถ ูกค ัดเล ือกฃ ึนมาก ็กลายเป ็นของม ีช ื่อ เส ียงไปได ้ (อ ้างแล้ว) แต ่สายการบ ินยูไนเต ็ด 
กล ับ เห ็นความสำค ัญ ของBrand nam e ท ี่ตนได ้เล ือกสรรขึ้นมาเห ็นความสำค ัญของค ุณค่าในเช ิง 
ล ัญ ญ ะ และภ ูม ิใจท ี่จะหยิบยกช ื่อ เหล ่าน ั้นมาใส ่เอาไว ้ในรายการอาหารของตน เพื่อให้ผู้บรืโภค
รับทราบข ้อม ูลและแหล่งท ี่มาว ่าผล ิตภ ัณฑ ์เหล ่าน ั้น เป ็นของด ีม ีค ุณภาพหรือไม ่ โดยวัดได้จากชื่อ 
เส ียงของสินค้าท ี่เป ็นที่ร ู้จ ักและพบเห ็นกันทั่วไป ผ ู้ทำว ิจ ัยจ ึงได ้แยกประ๓ ทของอาหารและ
เคร ืองด ืมท ีม ีB rand n am e เอาไว้ค ังน ี

1.S n ack  ของขบเค ี้ยว ผลิตภ ัณฑ์ได้แก่ ซอคโกแลตแท่ง ยี่ห ้อ Jo rd an  C runch , Twix 
bar, M ars barlTlนฝรังอบกรอบยี'ห้อ Doritos ch ip s  ภัวยีห้อ Sm ith 's หรือ A m ay’s  Almond 
P ecan

2. ประเภทธ ัญพ ืชท ี่ทานเป ็นอาหารเช ้า เซ่น C ereal ยี่ห ้อ G ranolo หรือ K ellog’s
Nutrigrain

3. ประ๓ ทอาหารหรือส่วนประกอบของอาหารที่ได้ร ับการตั้งช ื่อหรือนำยี่ห ้อมาใส่ไว้ 
ในรายการอาหารด ้วยได ้แก ่ Mott’s  a p p le sa u c e , P ira te’sN ew  E ngland Clam  C how der,
Madi G ras R o asted  C hicken, T exas Chili, R ob inson ’s  BBQ. S a u c e , T asm anian  Salm on, 
W oodland  M ushroom , M ayering’ oil & v en eg a r, “City of B rother Love”(Philly C h e e se  
S teak  Sandw ich), “S hoe  Fly Pot P ie”(Chunky R o asted  ch icken  with m ushroom ), C hina 
Town Short Rib (Pork S p a re  Rip) หรือ Matin Y an’s  Beef Teriyaki เป็นต้น

4. เนยแข็ง (C h eese) เซ่น Blue T asm anian  True C h e e se , Roquefort, 
C am em b ert, G o u d a  W isconsin ฯ ขนมปังกรอบ (cracker) Jaco b &  Carr, A rnott’s, A nzac

5. ของหวาน(d esse rt)  ประเภทC hoco la te  ได้แก่ G odiva, T hornton’s, Eli’s Milk 
C hoco la te , Mrs. Field’s C ookies, N ab isco  O reo C ookies และไอศกรม ( I c e - c r e a m ^ มีชือ 
เส ียงมาก  ๆ ได้แก่ H aag en  D azs, Ben& Jerry

ท ั้งห มดน ี้ห าด ูป ระว ํตและคำอธ ิบายได ้ใน ตารางเป ร ียบ เท ียบ และภาคผน วกท ้ายเล ่ม  
หรือค ้นหาได ้ไม ่ยากจากพe b s ite  ใน Internet ซ ึ่งผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่สายการบ ินย ูไนเต ็ดนำข ึ้นมาบรืการ
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ให ้ก ับ ผ ู้โด ยส ารเพ ื่อ ส ร ้างส ถ าน ภ าพ ก ารแ ข ่งข ัน ด ้าน ก ารบ ร ิก ารน ั้น  ด ูจ ะ เป ็น ข อ งด ีม ืค ุณ ภ าพ น ่า เช ื่อ  

ถ ือ เพ ราะม ีย ี่ห ้อ แ ล ะเป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ด ีท ั่วไป

และเพ ื่อให ้เห ็นถ ึงล ัญญะท ี่ม ือย ู่ในอาหารและเครื่องด ื่มท ี่สายการบ ินเป ็นผ ู้เล ือกสรรข ึ้น  
ม าอย ่างเด ่น ข ัด  และเข ้าใจถ ึงว ิธ ีการค ัดเล ือกอาห ารและเคร ื่องด ื่มด ังกล ่าวผ ู้ทำว ิจ ัย จะแยก
ว ิเคราะห ์เน ื้อห าของอาห ารและเคร ื่องด ื่มท ี่ม ีความห มายเซ ิงค ุณ ค ่าทางส ัญ ญ ะ โดยจะวิเคราะห ์ม ื้อ 
อาหารท ุกม ื้อ ของสายการบ ิน United Airline (UA)®3ยการบ ินท ี่นำเอาค ุณ ค ่าเซ ิงส ัญ ญ ะ'ในด ้าน  
การใช ้ย ี่ห ้อของผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Brand nam e) มานำเสนอแก่สาธารณะชนตามสไตล ์ของประเทศท ี่เป ็น 
ล ักษณะท ุนน ิยม มาใช ้เป ็นล ื่อในการสร้างสถานภาพของงานบริการ เล ์นทางซ ึ่งถ ูกค ัดเล ือกของ 
สายการบ ินสวิสแอร์ได ้แก่เล ์นทางท ี่ม ีเท ี่ยวบ ิน ไปและกลับย ังทวีปต ่าง ๆได ้แก ่

1. เท ี่ยวบ ินท ี่ออกจากเม ือง Los A n g e les  ประเทศ United S ta te  of A m erica ไปยัง 
เม ือง London ประเทศ United Kingdom  (V.V.)

2 . เท ี่ยวบ ินท ี่ออกจากเม ือง Los A n g e les  ประเทศ United S ta te  of A m ericaไปยัง 
เม ือง Narita ประเทศ J a p a n  เข ้าส ู่กร ุงเทพมหานคร (V.V.)

3 . น'ที่ยวบินที่ออก'จากเมือง Los A n g e les ประเทศ United S ta te  of A m erica ตรง 
เข ้าส ู่เม ือง S y d n ey  ประเทศ A ustralia (V.V.)

โดยทั้ง 3 เล ์นทางบินในแต่ละทวีปนี้ จะม ืเท ี่ยวบ ินท ี่บ ินเข ้า -  ออก ในแต่ละประเทศ 
ของทว ีปด ังกล ่าวอย ู่หลายเท ี่ยวบ ิน  และแต ่ละเท ี่ยวบ ินก ็เด ินทางเข ้า -  ออกในเวลาท ี่แตกต่างก ันไป 
ซึ่งจะทำให้ ม ื้อของอาหารท ี่นำมาบริการให ้ก ับผ ู้โดยสารจ ึงต ้องแตกต่างก ันไปตามเง ื่อนไขของเวลา 
ด ้วย ด ังน ั้นในแต ่ละเท ี่ยวบ ินท ี่ได ้เล ือกมาศ ึกษา ก ็จะม ืม ื้อของอาหารท ี่แตกต่างก ันออกไปดังน ื้ค ือ

1. เล ์นทางที่บ ินไปและกลับ ย ังทวีปยุโรป( Route เท- ou t b ound  to/from E urope ) 
เท ี่ยวบ ินจากเม ืองลอสเองเจล ิส  -  กรุงลอนดอน ไปและกลับ( LAX- LHR V.V.) ออกจาก 
ลอสเองเจล ิล เป ็น เวล า18.35น, ในตอนเย็น ม ื้ออาหารจะเป ็นอาหารม ื้อค ํ่า (Dinner) และถึงที่ 
ลอนดอน ตอนประมาณ เก ือบบ ่ายโมง สายการบ ินยูไนเต ็ดให ้บริการเป ็นม ื้ออาหารเช ้า (B reakfast) 
หริอ บางเท ี่ยวบ ินท ี่ปร ับ เปล ี่ยนเวลาลงมาเล ็กน ้อยก ็จะเสร ิฟ เป ็น  C ontinental B reakfast ขากลับ 
ออกจากลอนดอนตอนกลางก ันประมาณ เท ี่ยงม ื้ออาหารจ ึงเป ็น  Lunch และถึงลอสเองเจล ิล ตอน 
ป ระมาณ  15 .00U  เสริฟเป็น S n ack  Serv ice  ซ ึ่งเป ็นม ื้อท ี่เบากว ่า อาหารมื้อหลัก (UA Inflight 
H andbook  : 1856) ด ังน ั้นจะเห ็นว่าม ื้ออาหารหลัก  ๆ ท ี่นำมาให ้บริการจะม ือล ู่ 4 ม ื้อคือ อาหารเช ้า



320

(B reakfast) หรือ S n ack  S e tv ice  2 มื้อ และอาหารมื้อหลักท ี่ม ีข ั้นตอนการบริการเหมือนกันได้แก่ 
อาห ารกลาง1ว ัน /อ าห าร เย ็น /อ าห ารค ํ่า  (Lunch /D inner/ S u p p er) อีก 2 มื้อ โดยม ีรายการอาหาร 
และเครื่องด ื่ม ดังต่อไปนี้ 
1.1 อาหารเช ้า (B reakfast)

รายการเครื่องด ื่มชน ิดต ่างๆ
การบริการในขั้นหนึ่ง (First C la ss ) . ในขั้นธุรกิจ (B usiness C lass) และในขั้นประหยัด 
(E conom y C lass)
Fruit Ju ice :-  Fresh O ran g e , Tom ato, A pple
C offee/ D ecaf:- S ta rb u ck s
T ea:- Typhoo Tea, Twining D arjeeling Tea

รายการอาหารชน ิดต ่างๆ 
การบริกา?ในขั้นหนึ่ง (First C lass)
First C ourse:-
- Fresh Fruits
- Rice K rispies C ornflakes/- C ereal G ranola Lo-Fat
- B utter U n sa lted / Y ogurt/ C ro issan t/ Roll 
Main C ourse:-
-S cam b led  e g g  พ. M ozzarella on a C hicken s a u s a g e  patty / R o asted  T ourné P o ta to es/ 
b u tte red  sp in a c h  พ. Red P e p p e r
- C h e e se  P late : Fresh kiwi & P ap ay a  1 Brie,C h au m es  , C h e d d a r  
C h a teau b rian d  Cold Plate
การบริการในขั้นธุรกิจ (B usiness C lass)
First C ourse :- Fruit P re se iv e / Roll/ C ro issan t / C ereal G ranola Lo-Fat / Yogurt / Butter 
U nsalted / S w ee t C hip/ C h o co la te / Rolls 
Main C ourse:-
- Egg B ened ic t /  English Muffin/ C an ad ian  B acon / F lollandaise S a u c e
- T exas Chilli E n tre è /G ra ted  C h e d d a r  C h e e se /  Spring O n io n /S liced  T om ato /S m all Dice 
Potato  B aked พ. Skin S our C ream
Fruit C h e e se  Plate: Fresh P a p a y a / Kiwi/ Brie/ C h a u m e s / C h e d d a r
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การบริกๆรในชั้นประหยัด (E conom y C lass)
First C ourse:-
Tray S etup : UA C ocktail/ S n ack  Mini C h ed d ar, M ars Bar, Twix Bar 
K ellog’s  Nutrigrain 1Fruit S q u are  A pp le / R hubarb  Lattice พ. Mott’s  Natural A pple S a u c e  
& C innam on Raisin 
Main C ourse:-
- Chive-N -Egg C h e d d a r  C h e e se  W rap/Flam  & C h e e se  F ocacia  Sandw ich  
-Tom ato & M ozzarella
-Panini Sandw ich
Ham & M ozzarella Panini Sandw ich

1.2 อาหารกลางว ัน  อาห ารเย ็น  และ'อาหารคํ่า (Lunch/ D inner/ S upper)
รายการเครื่องด ื่มชน ิดต ่างๆ 
การบริกา?ในชั้นหนึ่ง (First C lass)
Soft Drink:- Diet Coke, Coke, L em onade, S o d a , Tonic, G inger Ale 
Mineral W ater:- Avian 
S co tch  W hisky:-
- G lenm orang ie  S ingle Malt S co tch
- Jo n n ie  W alker Black Label

- C hivas R egal
A m erican W hisky:- J a c k  D aniels, C an ad ian  C lub, Jim  Beam  
Rum:- B acard i Rum Light 
V odka:- A bso lu te  V odka/ Smirnoff Vodka Martini 
B randy/ C o g n ac :-  C oun/o isier
Liqueur:- D ram buie, G rand  M arnier, Kahlua, A m eretto, Baileys Irish C ream  
T able W ine(Red W ine):-
- Pauillac 1997 C h a teau  Lyneh -  M o u ssas ( B ordeaux  )
- R aym ond V ineyard & W inery N apa Valley R esen /e  1997 
T able W ine(W hite W ine):-
- C hablis P rem ier Cru 1997 “ B eauroy” La C hab lis ienne  (Burgundy)
- C h a teau  St. J e a n  S onom a C ounty  1997 (C hardonnay)
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การบูรการในชั้นธุรกิจ (B usiness C lass)
T able W ine (Red):-
- C o tes-d u -R h o n e  1997 Perrin R eserve
- M edoc 1997 C h a teau  V ernous
- The H oque C ellars C olum bia Valley 1997
- S an ta  Em a M aipo Valley E sta te  R eserve 
T able W ine (W hite)ะ-
- St. Veran Louis Latour( B urgundy  )
- Pinot B lanc Leon B eyer (A lsace)
- De Loach Vineyard California 1998
- R obert M ondavi -  C oasta l C entral C o as t 1998 
Sparkling W ine:-
- Brut R eserve  NV Billecart-Salm on
- Brut C uvee  Royale NV Jo se p h  Perrier 
การบูรการในชั้นประหยัด(E conom y C lass)
T able W ine (Red):- G e o rg e s  D uboeuf C a rb e rn e t S auvignon 
T able W ine (White):- G e o rg e s  Du Boeuf C h ard o n n ay

รายการอาหา?ชน ิดต ่างๆ
การบริการในชั้นหนึ่ง (First C lass)
S n ack  & Hot S avouries:- Mixed Nuts in Ram ekin, Olive/ O nion/ C ornichon Cocktail 
First C ourse:-
- Mixed S a lad  G reen s  พ. T arragon & P esto  D ressing  C routons
- G reek  S a lad  C rou tons(co ld  ap p e tize r)
-A sp a ra g u s  พ. S h av ed  P arm esan  
-Pastram i
-S m oked  Salm on พ. Tortilla S a lsa  
-S callop  & Shrim p S a tay  
-Lam b Tart C aram elized  Onion 
Main C ourse:-
- B eef Filet พ. Red W ine S a u c e
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- Mixed Grill พ. T om ato C o n c a s se  S a u c e  Cumin
-  C ru sted  S eaS ca llo p  w .M ushroom  Barley
- Pan Fried T urbot พ. Saffron an d  Dill S a u c e
- T recce  Dell Orto P asta  พ. A sp a ra g u s  an d  W oodland  M ushroom
- Three C h e e se  TortelliniPetite Pork C utlets พ. Curry S a u c e  
G olden S e sa m e  C hicken พ. Fried Rice
C h e e se  & Fruits:-
-A ssorted  Fresh Friuts,B erries S easo n a l,B errie s  M arion,A m erican S p o o n s
- A pricot D ried,M aytag B lue,G oat V erm o n t,C h ed d ar Stilton, B rie,B iscuit J a c o b s  for 
C h e e se  or C arrs
D essert:-
- Ice C ream  1 Vanilla 1 C h o co la te  (Ben & Je rry ’s)
-Ice C ream , F laagen  D azs: - Vanilla & Belgian C h o co la te  S coop , Nut, A lm ond, S haved , 
R o as ted / W hipped  C ream / Hot F u d g e  S a u c e
- G odiva C h o co la te  Box,Thornton’s  C h o co la te  Box 
การบูรการในชั้นธุรกิจ (B usiness C lass)
S nack :- Mixed Nuts in Ram ekin 
First C ourse:-
- Mixed S a lad  พ. C a e s a r  D ressing  C routons Cold Plate
- C itrus C ured  Salm on M ozzarella C h e e se  & Tom ato
- S m oked  C hicken พ .H oney M ustard & Basil/Asian S o b a  N oodles
- C ilantro C hicken พ. T om ato S oup  
Main C ourse:-
- B eef Fillet
- Mixed Grill พ. Tom ato C o n c a s se  S a u c e
- R oast Pork Loin พ. Bourbon W hipped  S w eet P o ta to esV eg e tab le  Pave พ. Thym e Broth
- Pan Fried Salm on พ. Leek S a u c e  
C h e e se  & Fruitl:-
- S ea so n a l Fresh Fruits 
C a p e  G o o seb erry
Fruits : G rap e  R ed or Black C luster S e e d le s s
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- G u b b e e n
- S h ropsh ire  Blue 
- J a c o b 's  C rack er
D essert:- Citrus S um m er P udding
- G odiva C h o co la te  Box
- Thornton C ontinental C hoco la te
กา?บริการในชั้นประหยัด(E conom y C lass)
S nack :- Int'l Cocktail S nack :- Jo rd an  C runch, Twix Bar, M ars Bar, Doritos C hips 
First C ourse :- - B asic  S a lad  Mix พ .P ep p erco rn  D ressing
- Shrim p S a lad  Lite Olive Oil B alsam ic V anaigrette  
Main C ourse :-
- Lem on R osem ary  C hicken Pennini Prim avera
- S h re d d e d  B eef Stew/Tortellini พ. R ed P esto  S a u c e
- C hina Town Short Rib
- C hickenC urry
C h e e se  & Fruits:- Bel P a e se , Mini C h e d d a r  
D essert:- A pple  S p ice  C ake, W inter Fruit F lapjack

2. เล ันทางที่บ ิน ไปและกลับ ยังทวีป เอเช ีย (Route เก- out b ound  to/from Asia) 
เท ี่ยวบ ินท ี่บ ินออกจาก Los A ngles (LAX) เป ็น เวลา11.25 น.ม ื้ออาหารจะเป ็นอาหารม ื้อกลางว ัน  
(Lunch) และถึงท ี่นาร ิตะ(NRT) ตอน 16.05 น. ลายการบ ินย ูไนเด ็ดเลร ิฟอาหารกลางว ันอ ีกครั้ง 
เม ื่อเด ินทางต ่อไปยังกรุงเทพฯ(BKK) เวลา 18.20 น. ม ื้ออาห ารจ ึงเป ็น ม ื้อค ํ่า(Dinner) จ ึงถ ูกน ำมา 
ให้บริการอีกครั้ง ขากล ับออกจากกรุงเทพฯ(BKK) ตอน07.00  น. จะเป ็น เวลาเช ้าอาห ารเช ้า
(B reakfast) และจะเสริฟ อาหารว ่าง (Snack) อ ีกครั้งก ่อนที่จะถึงท ี่ NRT ตอนบ ่าย  ๆ เม ื่อออกเด ิน 
ทางไปยัง Los A ngles (LAX) ตอน 16.25 น. จะม ีบร ิการอาหารเย ็น (Dinner) ให้ลำหรับผู้โดยสาร 
ท ั้งเก ่าและท ี่ข ึ้นมาใหม ่ท ี่จะเด ินทางในช่วงNRT- LAX และก่อนลงที่ LAX จะเป ็น เวลาเช ้าอาห าร 
เช ้า (B reakfast) ด ังน ั้นจะเห ็นว่าม ื้ออาหารหลัก  ๆ ท ี่นำมาให ้บริการจะม ีอย ู่ท ั้งส ิ้น 6 มื้อ กับอีกหนึ่ง 
อาหารว ่าง เป ็นการบริการ อาหารเช ้า (B reakfast) 2 ครั้ง และอาหารม ื้อหลัก ค ืออาห ารกลาง1วัน/ 
อาห ารเย ็น / อาหารค ํ่า (Lunch /D inner/ S u p p er) 4 ครั้งด ้วยกัน โดยม ีรายการอาหารด ังต ่อไปน ี้
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2.1 อาหารเช ้า (B reakfast)
รายการเครื่องด ื่มชน ิดต ่างๆ
ทารบรทา?ในชั้นหนึ่ง (First C lass), ในชั้นธุรกิจ(B usiness C lass) และในชั้นประหยัด(E conom y 
C lass) เครื่องด ื่มประเภทน ํ้าผลไม ้ ซาและกาแฟ

รายการอาหารชน ิดต ่างๆ
การบริการในชั้นหนึ่ง (First C lass)
First C ourse :- Fresh Fruit C u b ed : Melon 1 Floney Dew 1 C an ta lo p e
- Cold C e rea ls  1- Y oghurt / Fruit,Yoghurt
- Roll/ F o cacc ia  B read / D anish P astry
- Mixed S a lad  พ. R oquefort & A sian V inaigrette D ressing
- Quail Y am ano S achi S oup
- New E ngland Clam C how der พ. Shrim p
Main C ourse:- M ozzarella C h e e se  Egg on Pizza
- S c ram b le  E g g s M ercéd és  Raisin W alnut Broiche French T oast
- Sw iss C h e e se  O m ele t พ. M ornay S a u c e  C hicken S a u sa g e
- Praw ns พ. A sian P esto
- J a p a n e s e  O b en to
- C rispy Egg N oodles พ. B raised  M eat S a u c e
- Bok C hoy an d  D eep  Fried Shallots 

การบริการในชั้นธุรกิจ(B usiness C lass)
First C ourse :- Fresh Fruit C u b ed : Melon 1 H oney Dew 1 C an ta lo u p e  
Y ogurt/ Roll/Danish P astry / Butter/ Fruit P rese rv e / B reakfast B read s 
Main C ourse :-

- S w iss C h e e se  O m elet พ. M ornay S a u c e / C hicken S a u sa g e
- S c ram b led  Egg พ. M ozzarella on a C hicken S a u s a g e  Patty 
การบริกา?ในชั้นประหยัด(E conom y C lass)
First C ourse :- Tray S e tup :- Fruit A ppe tize r/ Fruit Yoghurt/' Roll/ D anish P astry / Butter/ 
C innam on Roll
Main C ourse :- S p an ish  O m ele t พ. Rosti P o ta to es
- G erm an Potato  P an cak e  พ. E ggs & M ornay S a u c e
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- C hicken R ice Bowl Italian F ocacia  S andw ich
2 .2  อาหารกลางว ัน  อาห ารเย ็น  อาห ารค ํ่า (Lunch/ D inner/ S upper)

รายการอาหารชน ิดต ่างๆ 
การบริกา?ในชั้นหนึ่ง (First C lass)

Snack & Hot Savouries:- Mixed Nut in Ramekin, Grilled Quail Kawa Yaki พ. Saseme 
First C ourse :- Mixed S a lad  พ. R oquefort & A sian V inaigrette D ressing  
Mixed S a lad  พ. J a p a n e s e  & C a e s a r  C lassic  D ressing  
U do N am asu  S alad  
Quail Y am ano Sachi S oup  
Red P e p p e r  Sushi 
G oat C h e e se  พ. Puff Pastry  
S m oked  Salm on 
Duck Foi G ras

- C rab  C ak e  with BBQ pork /M ushroom  Relish an d  S p icy  P ap ay a  S a lsa  
Main C ourse :- Tenderloin Filet พ. Garlic Onion R agou t
- Capitol Pork Rib พ. S p icy  Red Rice S a u c e
- Filet W ellington พ. Shitake M ushroom  & Pinot Noir R aqou t
- C hunky R o asted  C hicken “S hoe Fly Pot P ie” พ. M ushroom
- R oasted  C hicken B reast an d  King Prawn พ. Thai Chili S a u c e
- M arinated Salm on พ. Tom ato Basil S a u c e
- P an -S ea red  S e a  B ass พ. C oriander C rab  Broth
- G olden S e sa m e  C hicken พ. Citrus S a u c e  an d  S te a m e d  Rice 
J a p a n e s e  O b en to
C h e e se  & Fruits:- Fruit B asket : P lum s/ P e a c h e s  /  N ectarines /P e a rs  / A p p les etc. 

- C h e e s e  T ray : Brie, E m m enthaler, R ed C h ed d ar, D ouble G loucester, Sw iss
G ruyere 1 Blue C ostello, Sain te  M aure, J a c o b s  or C arrs Bisquit 
D essert:- C aram el M ousse  C ake, S p iced  B read an d  Butter Pudding  
-Vanilla & Vanilla B ean Ice C ream  C h o co la te  S a u c e / N ut/A lm ond 
-Ice C ream  Vanilla or English Toffee (Ben & Je rry ’s) พ. W hipped  C ream  /Flot F u d g e  / 
Nut/ W afer, Pirovette
- A rm ag n ac  Ice C ream
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- Eli’s  Milk C hoco la te
- G odiva C h o co la te  Box
การบริการในชั้นธุรกิจ (B usiness C lass)
First C ourse :- Mixed S a lad  พ. R oquefort & Asian V inaigrette D ressing / J a p a n e s e  & 
C a e sa r  D ressing

- S eafo o d  an d  K enya B ean S a lad  พ. L obster V inaigrette
- Salm on Niqiri Sushi
- Hijiki Inarimaki
- P o ach ed  Rock L obster
- Shellfish Tsu- N em ono
Main C ourse :- Tofu พ. Chilly S a u c e
- BBQ Short R ibs พ .R obinson ’s  BBQ S a u c e
- M arinated  Pork C hop  พ. S e sa m e  M ustard S a u c e
- B aked C od  Fish an d  S e a  S ca llo p s พ. G arlic S a u c e
-W hite an d  G reen  Fettuccini “City of Brotherly Love” Philly C h e e se
- S teak  S andw ich  P raw ns พ. T om ato P rovençale
- S p icy  Thai N oodles an d  Stir- Fried Shrim ps in an  Egg W rap
- Pan S e a re d  S ea  S ca llo p s  พ. S z ech u an  G arlic S a u c e  /  C h in ese  Egg N oodles 
-S au teed  S h re d d e d  C hicken พ. C h in ese
C h e e se  & Fruits:- Fresh Fruit : G ra p e s  S e e d le s s

- Bleu Durelay/ C h e d d a r  C h e e se /  C h au m es  / A ppenzell
- P e p p e rid g e  Farm C rack er
D essert:- Eli's P each  C h e e se c a k e  Eli’s  Original C h e e se c a k e
- S p iced  B read  an d  B utter Pudd ing  พ. Vanilla S a u c e

- G odiva C h o co la te  Box
การบริการในชั้นประหยัด (E conom y C lass)
S n ack  :- UA Cocktail S n ack
First C ourse :- Po tato  S a lad , Corn S a lad
- S m oked  C hicken S liced
- C h aso b a , Inari -  Sushi
- Salm on P o a c h e d  พ. Mixed S a lad  Lite Olive B alsam ic D ressing
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Main C ourse :- P en n e  P asta  พ. M eat S a u c e / P arm esan  C h e e se
- Stir Fried Rice N oodles พ. Ju lienned  C hicken, Kailan พ. O y ste r S a u c e
- O ran g e  B lossom  C hicken
- Martin Y an’s  B eef Teriyaki
- B read  C hicken C utlet Katsu Curry 
D essert:- C h o co la te  C ake
A pple S p ice  C ake
- R asp b erry  C ake
- N ab isco  O reo C h o co la te  Cookie
Fruit D essert: M elon/ H oneydew / C an ta lo p e / W aterm elon/ C u b ed  & Fresh

3. เลันทางที่บินไป และกลับยัง ทวีปออสเตรเล ีย ( R oute เท- ou t b o u n d  to/from 
A ustralia) เท ี่ยวบ ินจากลอลเองเจล ิส  (LAX) -  เม ืองซ ิดน ีย ์ (SYD) ไปและกลับ ( LAX - SYD V.V.) 
ออกจาก LAX ลอสเองเจลิส เป ็น เวลาค ํ่าม ื้ออาห ารจะเป ็น  Dinner และเน ื่องจากเวลาท ี่ซ ิดน ีย ์แตก 
ต ่าง1จากท ี่ลอสเองเจล ิส โดยเร ็วกว ่าอย ู่ประมาณ  18 ช ั่วโมงดังน ั้นเม ื่อไปถึงท ี่ซ ิดน ีย ์ก ็จะเป ็นตอนเช้า 
ของวันเด ียวก ัน ด ังน ั้นอาหารจ ึงจะเป ็นม ื้อ เช ้า (B reakfast) ขากล ับออกจากซ ิดน ีย ์ตอนเย ็น  (16.10 
น.)ม ื้ออาหารจ ึงเป ็น  Dinner และถึงลอลเองเจล ิส ตอนประมาณก่อนเท ี่ยงว ัน (10.35 น.) จึงเสริฟ 
ม ื้อ เช ้า (B reakfast) อีกครั้ง ด ังน ั้นจะเห ็นว่าม ื้ออาหารหลัก ท ี่นำมาให ้บริการจะม ือย ู่ 4 มื้อคือ 
Breakfast® ก 2 มื้อ และ Dinner 2 มื้อ โดยม ีรายการอาหารด ังน ี้

3.1 อาหารเช ้า (B reakfast)
รายการอาหารชน ิดต ่างๆ 

กา?บริการในชั้นหนื่ง (First C lass)
Main C ourse :- W hite C h e d d a r  O m elet with V eg e tab le  R oast Potato
- S liced  R oast B eef K assler Flam Slice
- C lub S andw ich  พ. C hicken & Pastram i
- B an an a  Stuffed F rench T oast
การบริการในชั้นธุรกิจ(ร u s in e ss  C lass)
Main C ourse :- W hite C h e d d a r  O m ele tw .V egetab le / R oast Potato
- B an an a  Stuffed French Toast, M aple Syrub
- Ham Slice C lub S andw ich  w .C hicken & Pastram i 
การบริการในชั้นประหยัด(E conom y C lass)
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Main C ourse:- G erm an Potato  P a n c a k e s  with E g g s & M ornay S a u c e
- Ham Slice C lub Sandw ich
- B anana  Stuffed French T oast
3 .2  อาหารกลางว ัน  อาห ารเย ็น  อาหารค ํ่า (Lunc/ D inner/ S upper)
รายการอาหารชน ิดต ่างๆ 
กา?บูรการในชั้นหนึ่ง(First C lass)
First C ourse :- Mixed S a lad  พ. V inaigrette or C a e sa r  D ressing
- Prawn A p p e tize r C ev iche  S a u c e  with C rab
- C rab  C ak es  พ. S p icy  H orserad ish  S a u c e  S avoury  Slaw
- O ven R o asted  V eg e tab le  S oup  
Main C ourse:-
- T enderlion Filet With G arlic Onion R agou t ( Beef/ Lam b M arinade )
- T enderloin Filet พ. M ustard S e e d  Demi G lace
- Grilled C hicken F o cacc ia  S andw ich  with V eg e tab le  S alad
- Mardi G ras R o asted  C hicken & S au sag e  G um bo S te a m e d  Rice
- Grilled L obster Tailw. B uerre N oisetle 
S eafo o d  an d  Wild Rice C how der 
C h e e se  & Fruits:-
- Fruit B asket & S easo n a l Fresh Fruit:- Pear, P each , Plum, G rap e , T angerine 
C h e e se : Brie, D ouble G lo u ces te r  Sw iss G ruyere ,C aste ilo  B lue,T asm anian C h e d d a r  
Blue T asm an ian  True, C am em b ert P h o q u es  C av e / St. Clair
D essert:- - Vanilla & English Toffee Ice C ream //H ot F u d g e / Nut/ W afer
- G odiva C h o co la te  Box
- Vanilla & S traw berry  Ice C ream  พ. Hot C hoco la te  F udge S tick /W h ip p ed  C ream  
การบริการในชั้นธุรก ิจ(B usiness C lass)
S nack :- Mixed Nut in Ram ekin, C h ips Sm ith’s Brand
First C ourse :- W asab i R ém ou lade  Mixed G reen  S a lad  with C a e s a r  D ressing
- C ra b m e a t S a lad
- P o a c h e d  Salm on C u cu m b er C arrot Slaw
- S m oked  T asm an ian  Salm on พ. P e p p e r  C rust
Main C ourse :- BBQ Short Ribs with R ob inson ’s  BBQ S a u c e



330

- Filet M ignon พ. R o asted  Onion Ju g
- R o asted  C hicken พ .R isotto/ S tew ed  Tom ato & M ushroom  R agou t
- T recce  Dell Orto P as ta  with A sp a ra g u s  an d  W oodland M ushroom s
- G olden S e sa m e  C hicken with Citrus S a u c e
P ira te’s New E ngland Clam  C how der พ. Shrim p & Scallop  
C h e e se  Tray:- G ra p e s  Fresh S e e d le s s
C h e e se  C h a u m e s ,A p p en ze lle ,C am em b ert C h eese ,T asm an ian  C h e d d a r
- A rnott’s  Bisquit
D essert:- Eli’s  Original C h e ssc a k e
- Pavlova พ. M erinque Shell P assion  Fruit S a u c e
- G odiva C hoco la te
การบรกๆ?ในชั้นประหยัด(E conom y C lass)
First C ourse :- J ic a m a  an d  V eg e tab le  S a lad  with M ayerling Oil an d  V inegar
- S a lad  C om bo
- B aby Shrim p S alad
Main C ourse :- Savory  G lazed  C hicken & S au sag e  Pizza
- Chilled B eef W ellington with V eg e tab le  S alad
- C hicken พ. S avoury  M ushroom  Rice
- C h e e se  Ravioli พ. M atricana S a u c e  
C h e e se  & Fruit:- C h e e se  P ack e t P am esan  
D essert:- C ookie A nzac  B iscuits พ. W attle S e e d s

เม ื่อทราบถึงเมน ูรายการอาหารท ุกม ื้อของท ุกเส ันทางบนเครื่องย ูไนเด ็ดแอเไลน ์แล ้ว ผู้ 
ทำว ิจ ัยก ็จะว ิเคราะห ์เน ื้อหา (C ontent) ของอาหารและเครื่องด ื่มในแง่ของการบริโภคเซ ิงส ์ญญะ 
จากรายการอาห ารด ังก ล ่าวโดยจะด ึง เอาเฉ พ าะอาห ารและเคร ื่องด ื่ม ท ี่แส ดงให ้เห ็น ถ ึงค ุณ ค ่าท าง 
ล ัญ ญ ะได ้อย ่างช ัด เจน  ส ่วนเครื่องด ื่มบางชนิดจะเหมือนกับ 2 ลายการบ ินท ี่กล ่าวมาแล ้ว จึงไม่ 
อธ ิบายซ ํ้าอ ีก ดังนี้
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ตารางที่ 136 ประเภทของเครื่องดื่ม Non-Alcoholic ชนิดของเครื่องดื่ม Coffee/ Decaf
ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ

S ta rb u ck s Starbucks:- ปี 2514 ร้านกาแฟสตาร์บัคส์เปิด 
ร้านแห่งแรกในไปค์เพลชมาร์เก็ต ตลาดเกษตรกร 
กลางแจ้ง'ใน'ซีแอตเต้ิล ต่อมาในปี 2525 โอเวิร์ด ชูลช์ 
ร่วมกับสตาร์นัคส์เป็นผู้'อำนวยการกิจการร้านค้า 
ปลีก และการตลาดของร้านค้าปลีก โดยเริ่มจำหน่าย 
กาแฟในร้านช้ันดี และเอสเปรสโซบาร์ในเมือง 
ชีแอตเติล เมื่อชูลช์เดินทางไปอิตาลีในเมืองมิลาน 
ท่ีที่เขามืความประทับ'ใจ'ในความเป็นที่นิยมของ 
เอสเปรสโซบาร์ท่ีมีมากกว่า 1,500แห่ง เขาเห็นความ 
เป ็นไปได้ท ี่จะพ ัฒนาว ัฒ นธรรมคอฟท ี่เบาร ์ใน 
ลักษณะที่คล้ายในเมืองซีแอตเติ้ล เขากลับมา 
ทดลองครังแรกและได้รับความสำเร็จอย่างท่วมท้น 
ในปี 2530เปลี่ยนชื่อเป็น สตาร์บัคส์ คจร์ปอเรช่ัน 
และเริ่มเปิดสาขาตามเมืองต่าง  ๆ เมื่อเปิดสาขาได้ 
425 แห่งในปี 1994 ปีต่อมา สตาร์บัคส์เร่ิมขาย 
คอมแพ็คดิสค์ และเร่ิมสร้างสัมพันธ์กับยู1ไนเต็ด 
แอร์ไลน์ สตาร์บัคสํซ้ือ และอบกา แฟ เม็ด เต็ม 
คุณภาพสูง และขายกาแฟนั้นพร้อมกับกาแฟสดที่ 
ต้มกลั่นอย่างดี เครื่อวงด่ืมกาแฟเอสเปรสโซ แบบ 
อิตาเลียน ขนมแพสต!ชนิดต่าง  ๆ ขนมและอุปกรณ์ 
ต่าง ๆที่เกี่ยวกับกาแฟ โดยทั้งผ่านร้านค้าปลีก กลุ่ม 
จำหน่ายที่มืความชำนาญเฉพาะด้าน ธุรกิจตอบรับ 
โดยตรง ซุปฟอร์ม'าร์เก็ต และระบบออนไลใ!ท่ี 
W W W .Starbucks.com รวมทีตังปัจจบัน'ของสตาร์ 
บัคส์มากกว่า1,886 แห่ง

เกือบ 1 0 ป ีแล้วท่ีสายการบินยูไนเต็ด 
แอรใลน์สร้างสัมพันธ์ กับ สตาร์บัคส์ 
(1995) ด้วยนโยบายการใช้ยี่ห้อ หรือ 
Brandname มาเป็นจุดขายในการ 
แข่งขันด้านบริการ (United Airline ‘ร 
In-flight Handbook หน้า 1806)
ด้วยซื่อเสียงผลิตภัณฑ์ที่มือายุเกือบ 
หน่ึงร้อยปี และได้รับความนิยมไปท่ัว 
โลก(ดูรายละเอียดได้ในภาคผนวก 
ท้ายเล่ม) ผู้ทำวิจัยจึงเห็นว่าเครื่องดื่ม 
ชนิดน้ีจะสามารถสร้างสถานกาพ 
การแข่งขันในงานบริการได้อย่างมาก

http://WWW.Starbucks.com
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ตารางที่ 137 ประเภทของเครื่องดื่ม Non-Alcoholic ชนิดของเครื่องดื่ม Tea
ชื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ

-Typhoo T ea Tvohoo Time Lines:- ปี 1820 บริษัทจัดตังโดย ดังที่กล่าวมาแล้วว่าชาแบ่งออก

-Twining D arjeeling Willum Sumner ผู้ซ่ึงเป็นเจ้าของใหม่ของร้านของ ได้ 3 แบบคือ ชาดำ(Black Tea ),

T p a ชำเก่าแก่ของครอบครัว “Prachett & Noble" ใน ชาแดง (Red Tea)และชาเขียว
Birmingham และขยายกิจการไปเปิดร้านใน (Green tea) ที่นิยมมากในประเทศ
(Oleshill Street) ในปี 1830 และเริ่มเจริญข้ึนมา ญี่ปุน ท้ัง 3 แบบมีได้ต่างกันเพราะ
ในปี 1903 ลูกชายของเขาคือ John Sumner นำ พันธุซาท่ีใช้ กระบวนการผลิตหรือ
ชาที่ได้รับการแนะนำว่ารักษาอาการท้องอืดท้อง การทำใบชา แห้งต่างหากที่ทำให้ชา
เฟ้อ อาหารไม่ย่อยออกวางจำหน่าย ซาดังกล่าวได้ ท่ีได้ มีสิ และรสอ่อนแก่กว่ากัน
ถูกชิมโดยพี่สาวของเขา Mary ชาที่1ว่าน้ีมีขนาดเล็ก โดยสรุปชาเขียวได้จากกระบวน
เม ื่อ เท ียบก ับซาอ ื่นๆซ ึ่งม ีใบใหญ ่หลากหลาย การทำซาให้แห้งโดยไม่ต้องหมักใบ
ประ๓ท Mary พบช่องทางทำเงินจึงได้ยุให้น้อง ชาก่อน จึงยังคงมีลืใกล้เคียงใบสด
ชายบรรจุใล่ซองเล็กและตั้งชื่อว่า “Typhoo Tipps” ล่วนซาดำต้องผ่านการหมักอย่าง
ซึ่งเป็นชื่อที่ถูกเลือกเพราะฟังดูเป็นภาษาจีนดีและ เติมท่ีทำให้สารแทนนิน (Tannin)
เป็นทางเลือกใหม่สำหรับชา ซึ่งประสบความสำเ!จ ในชาเก ิดปฏ ิก ิร ิยาทว ีความเข ้ม
เป็นอย่างมาก ก็เพราะว่าซาที่เคยมีราคาแพงกลับ (สารแทนนินเป็นตัวที่ทำให้เกิดสี
ถูกลงและคุ้มค่าสำหรับการรักษาอาการเกี่ยวกับ และรสชา) ทำให้น้ําชามีสีและรส
การย่อยอาหาร เข้ม ล่วนชาแดงนั้นเป็นซาที่ผ่าน

เป็นระยะเวลานานมาแล้วที่อุตสาหกรรมผลิตชา กระบวนการหมักเพียงส้ัน ๆความ
ในสหราชอาณาจักรอังกฤษได้พยายามรวมตัวกัน เข ้ม ข อ ง ส ีแ ล ะ ร ส จ ึง อ ย ู่ก ล าง
และขยายกิจการสำหรับ Brand Name อย่าง ระหว่างชาเขียวกับชาดำ ซ่ึง
“Premier Brands) ซ่ึงก็คือ ชาที่เป็นของกลุ่ม สามารถทำได้กับซาทุกพันธุและใน
บริษัทในเครือที่ต่างก็มีชื่อเลืยงที่สุดและเป็นที่รู้จัก ทุก  ๆ ประเทศท่ีปลูกชา ไม่ใช่ย่ีห้อ
กันดีในกลุ่มผู้ผลิตชาท่ีได้รวมตัวกัน คือ Typhoo, ของซา ทั้งสามชนิด จึงมีสถานภาพ
Melrose, Ridgway, Kardomah, Glengettie, ที่ติดตัวมาแต่กำเนิด (Ascribed
Health & Heather และ London Herb & Spice Status) เพราะไม่ว่าจะเป็นย่ีห้อ
ปี 1863 William Sumner จัดพิมพ์นิตยสารชื่อ “ A อะไร ผู้บริโภคก็จะรู้จักกันในช่ือ
Popular Treatise on Tea" ของซาดำ ชาแดง(อูล่ง) และชา
ปี 1870 William Sumner เริ่มกิจการขายยาและ เขียว(ชาญ่ีธุ่เน) (ทวีทอง :146)
ของชำในเมืองเบอร์มิ่งแฮมประเทศอังกฤษ ปี และ Darjeeling Tea ก็เป็นแหล่ง
1905 พ่ีสาวของ John Sumner Jr. พบว่าชา ผลิตชาคุณภาพดีที่สำคัญของโลก
Orange Pekoe Fanning ช่วยในการย่อยอาหาร จึงมีสถานภาพที่ติดตัวมาแต่
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ตารางท ี่ 137(ต ่อ)
ซ ื่อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม คำอ ธ ิบ า ย ล ถ า น ภ า พ

John Sum ner Jr. ผลิตถุงชาและบรรจุใบชาเล็กๆ โดย 
ใช้ช่ือว่า “Typhoo" ปี 1968 Typhoo รวมตัวกับ 
Schweppes และในปี 1980-1997 Melroses, 
Ridgways, Typhoo, Kardomah, Glengettie และ 
London Herb & spice รวมตัวกันเป็น “Premier 
Brands” บริษัทผู้ผลิตซาช้ันนำของโลก 
(www.greatbritishtea.com )
Darieelina Tea ต้นชาหรือชือพถุกษศาสตร์ว่า 
คาเมลเลีย ไซเนนซิส (Camellia Sinensis) มีถิน 

กำเนิดในทวีปเอเชียกล่าวกันว่า ถิ่นฐานดั้งเดิมอยู่ใน 
เขตท ี่ส ูงและเน ินเขาบริเวณ ต ่อแดนระหว่างพม ่า 
อินเดียและจีน อย่างไรก็ตามจีนเป็นชาติที่รู้จักดื่มชา 
ผลิตและทำไร่ชามาก่อนชาติอื่นใด โดยเร่ิมต้น'ในเขต 
ตอนใต้ของประเทศมากว่า2000ปีแล้ว ต่อมาตั้งแต่ 
คริสต์ศตวรรษท่ี 16 การดื่มชาได้แพร่หลายยู่ตะวันตก 
และท่ัวโลกจนเป็นเคร่ืองดื่มยอดนิยมสูสีกับกาแฟ โดย 
มีแหล่งผลิและล่งออกชารายใหญ่ที่สำคญของโลกเซ่น 
จีนในมณฑลเสฉวน เจียงสู ฮกเกี้ยน และตอนเหนือ 
ของเกาะฟอร่โมซา(ไต้หวัน) อินเดีย ที่ดาร์จิลิง 
(Darjeeling) ทางเหนือของประเทศ ซ่ึงเป็นเขต 
เทือกเขาหิมาลัยซ่วงรอยต่อกันเนปาล,ภูฎาน และรัฐ 
อัสลัม บริเวณหุบเขาช่วงต่อแดนกับจีน พม่า บังคลา 
เทศ และศ ร ีร ัง ก า  ทางตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศ 
ซึ่งชาที่ผลิตได้จากแหล่งกำเนิดที่กล่าวมานี้ถือว่าเป็น 
ซาท่ีมีคุณภาพดีที่สุดในโลก (ทวีทอง: 126)

กำเนิด (Ascribed Status) เซ่น 
เดียวกับแคว้นแชมเปญ ท่ีไม่ว่าจะ 
เป็นยี่ห้ออะไรแต่สถานภาพของชา 
จากแคว้นนี้จะไม่เคยเปลี่ยนแปลง 
ดังน้ันการท่ีบริษัท Twining ระบุ 
แหล่งที่มาของชาบนฉลากก็เพื่อยืน 
ยันกับผู้บริโภคว่าชายี่ห ้อนี้ม ีค ุณ 
ภาพดี และจะเห็นได้ว่า สาย 
การบินยูไนเด็ดไม่ลังเลเลยที่จะนำ 
ข้ึนมาให้บริการแก่ผู้โดยสาร รวม 
ท้ังย่ีห้อ Typhoo ที่ปัจจุบันกลาย 
เป็นบริษัทผู้ผลิตชาชั้นนำของโลก 
(ดูคำอธิบาย) ไม่ว่าจะเป็นซาดำ 
ย่ีห้อ Lipton ที่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก 
กันโดยท่ัวไป หรือชาท่ี เป็นท่ีโปรด 
ปรานของราชวงศ์อังกฤษอย่างชา 
ย่ีห้อ Twining ก็เป็นตัวเลือกท่ีผู้'ทำ 
วิจัยเห็นว่าสามารถที่จะนำมาสร้าง 
สถานภาพในการแข่งขันด้านการ 
บริการได้เป็นอย่างดี

http://www.greatbritishtea.com
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ตารางที่ 138 ประเภทของเครื่องดื่ม Non-Alcoholic ชนิดของเครื่องดื่ม Soft Drink
ซื่อเครื่องดื่ม คำอธิบาย สถานภาพ

- Diet Cola Lemonade:- เครื่องดื่มประกอบด้วยนํ้ามะนาว ใส่นํ้าตาล ถ้าด ูจากประวัต ิแรกเริ่มด ั้งเด ิม

- C oke ผสมกับน้ําหรือโซดา เครื่องดื่มยอดฮิตของชาวอเมริกันในยุค ของกิจการนํ้าอัดลมจะเห็นได้ว่า

- L em onade 60 จนถึงปัจจุบัน เพราะทำง่ายและเด็กจะทำออกมาขายหา ต่างถ ือกำเน ิดในประเทศสหฬัA3

รายได้ตามทางเดินหน้าบ้านในฤดูร้อน ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมอย่าง อเมริกาแทบทังสิน นับตังแต่ป ี
- S o d a 1 'แ

หนึงของซนชาวอเมริกัน นำมะนาวมีหลายรูปแบบเช่นกัน 1 8 3 0 จ น ถ ึง ป ัจ จ ุบ ัน (T h e
- Tonic บางอย่างหมักบ่มให้มีกรด Carbonate รสซ่า หรือบางอย่าง Culinary History Timeline :4 )
- G inger Ale เป็นแบบไม่มีฟองส่วนผสม (www.livinahistorvonline.com) บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มนํ้าอัดลม

Soda:- Ben และ Perry Feigenson อดีตคนอบขนมปังใน ย้กษัใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น Pepsi -
ร้สเชียและอพยพเข้ามาในอเมริกา เพิ่งมาเริ่มกิจการผลิตนํ้า Cola , Coca- Cola, Cudbrry
ขวด (Feigenson Brothers Bottling Works) เมือ 4 พ.ย. Schweppes ผ ูผ้ลิตเครืองดืม
1907 ซ่ึงนํ้ารสแรกเริ่มดั้งเดิมก คื็อ ฟรุตพัน,ช ์ สตรอเบอร ํร ี่ และ ประเภท Soft Drink ท ี่ม ช่ืีอเสียง
อจุ่น ซึ่งสูตรเด็ดของเขาก คื็อ ต้องเย็นเจี๊ยบ ซ่ึงสูตรและรสของ เป็นท ี่ร จัูกกันท่ัวโลก ต่างเป็น
นํ้าเหล่านี้ก็ค่อยๆพัฒนามาเรื่อยและไม่เหมือนใคร เขาจะผลิต บริษัทสัญชาติอเมริกันทงสัน ด ้ง ่

น้ําโซดา 1 วัน ปิดโรงงานในวันกัดไป และบรรจุสินค้าลงหลัง น ั้นจึงเป ็นความภาคภูม ิใจของ
ม้านำไปขายในราคา 3 เซ็นต ์ หรือ 2 นิกเกิล ครอบครัว สายการบินสัญชาติเดียวกันท ีจ่ะ
Feigenson อาศัยอยู่เหนือโรงงานในฤดูหนาวเมื่อนํ้าโซดาขาย นำผลิตภัณฑ ท์ ี่ม ชื ื่อเส ียงเหล่าน ี้

ได้น้อย พวกเขาจะหารายได้เสริมจากการขายขนมปังและปลา มาสร้างสถานภาพการแข่งขันใน
ต่อมาเมื่อครอบครัว Feigenson ย้ายไปอยู่บ้านเดี่ยวของตัว งานบริการ และเครื่องด่ืมท ี่

เองพวกเขาก ็ได้จ้างคนงานเป็นครั้งแรก ซื้อม้าตัวท ี่ 2 และเพ่ิม แสดงถึงวัฒนธรรมการบริโภค
โซดารสมะนาว และ Sassafras หรือรูทเปิยรเป็นผลิตภัณฑ์รส แบบด้ังเดิม ของชาวอเมริกัน
ชาติใหม่ของเขา พวกเขาเริ่มเรียกผลิตภัณฑ์!หม่นี้ว่า อย่าง นำLemonade (ด ูคำ

Soda Pop เพราะเสียงจากการเปิดขวดน ีเ้อง อธิบาย) ก็เป็นเครื่องด่ืมอีกชนิด
(www.sodamuseam.com) หนึ่งท ี่ผ ู้ทำวิจ ัยเห ็นว่าสามารถ
7 UP:- คณลองนึกภาพเดินเข้าไปในร้านขายของชำและถา สร้างสถานภาพการแข่งขันใน
มหาเครืองดืม “Bib-Label Lithiated Lemon Lime Soda” คง 
ไม่มีใครรู้จักหรือนึกได้ว่ามันคืออะไร เพราะช่ือของมันได้ 
เปลียนเป็น 7 UP ชะแล้ว Charles Leiper Grigg แห่ง 
Howdy Corporation ได้ผลิต 7UPwรือ Bib-Label Lithiated 
Lemon -  Lime Soda ข้ึนเม่ือปี 1929 แต่ช่ือน้ันก็ย้งไม่เป็นท่ี 
นิยมจึงเปลี่ยนเป็น 7 UP Lithiated Lemon Soda แล้วจึง 
เปลยนกลับเป็น 7 UP ในปี 1936(www.sodamuseum.com) 
ดูรายละเอียดได้ในภาคผนวก

งานบริการได้

http://www.livinahistorvonline.com
http://www.sodamuseam.com
http://www.sodamuseum.com
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ตารางที่ 139ประ๓ ทของเครื่องดื่ม Alcoholic (Distilled) ชนิดของเครื่องดื่ม Scotch Whisky
ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ

- G lenm orang ie Glenmoranaie Sinoie Malt Scotch:- ประวัติการ Glenmorangie 12 Years Old,

S ingle Malt บ่มสกัด Glenmorangie ไอแลนด์ มอล์ท วิสก้ี Medium Wood Finish, Highland

S co tch สามารถย้อนหลังไปถึงยุคกลาง Celtic ท่ีมีค'วามรุ่ง Single Malt Whisky ราคา 40
เรือง เอกสารอ้างอิงเกี่ยวกับการบ่มสกัดในช่วงแรกๆ USD ขวดน้ีได้คะแนนจากสถาบัน
ของภูมิภาคนีพบในปี 1703 “Tain and Balnagown B.T.I. (ดูหน้า 58) เม่ือวันท่ี 28
Documents" ได้บันทึกถึงการตายของ George เดือนมกราคม 1997 ถึง90 คะแนน
Ross แห่งMarangie ลูกชายของบาทหลวง (Exceptional)!ดยให้ความเห็นว่า”
Thomas ผู้ซ่ึงเป็นเจ้าของ การบ่มสกัด มอล์ท วิสก้ี ส ีเข ้ม ก ับ ป ร ะ ก าย ส ีล ้ม ส ด ใ ส

เป็นความจริงที่ว่าเป็นเวลาหลายศตวรรษมาแล้วที่ องคาพยพปานกลาง ชวนให้ระลึก
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์กลั่นจากการหมักบ่มของข้าว ถึง นํ้าเชื่อมหวานข้น , กล่ินควันไฟ
บาร์เลย์ที่ทำกันเป็นอุตสาหกรรมทั่วทางภาคเหนือ และผลไม้เขตร้อนตากแห้ง. กล่ิน
ของสก๊อต แลนด์ (Highland) เพราะว่าท่ีน่ันเป็นดิน ควันไฟที่เย้ายวนจะนำความหวาน
แดนธรรมชาติที่ให้ส่วนประกอบที่สำคัญในการหมัก จาง  ๆ จนกลายเป็นกลิ่นอายของ
บ่มเป็นอย่างดียิ่ง ข้าวบาร์เลย์ที่ปลูกขนได้ดีสำหรับ เนยสดหรือกลิ่นห้องเก็บเหล้าเจือ
การหมักปมมอลท นี้าท่ีบรีสุทธจากเนินเขา ความ จางกับรสชาติที่มืความเค็มปะแล่ม
อุดมสมบูรณ์ของถ่านหินเลนในดินแดนทุ่งกว้าง  ๆ ชวนดื่มเป็นอย่างยิ่ง รสชาติคัง
อากาศที่บริสุทธี้บริเวณเทือกเขา วัตถุดิบเหล่าน้ีส่ง กล่าวจะอ้อยอิ่งกำซาบอยู่ภายใน
ผลต่อการหมักบ่มมอล์ทวิสกี้ที่มีคุณภาพ Sir Robert ปาก “ ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับวิสกี้
Bruce Lockhart (1951) กลับกล่าวได้ว่าในปี 1843 Black Labié และChivas Regal
Glenmorangie ได้จดทะเบียนเป็นโรงกล่ันท่ีถูกต้อง จะพบว่ามืคะแนนสูงกว่า ถึงแม้จะ
ตามกฎหมาย นอกเหนือไปจากการเริ่มพัฒนาสูตร ไม่เป็นที่รู้จักหรือนิยมมากเหมือน
การบ่มสกัดมอล์ทวิสก้ีท่ีไม่เหมือนใคร เป็นเวลามาก กับอีก 2 ย่ีห้อ แต่ถ้าเทียบกับ
กว่า 150 ปี ท่ีโรงงานกล่ันมีผู้จัดการดูแลท่ีประสบ ประเภทมอล์ทว ิสก ี้ด ้วยก ันแล ้ว
ความสำเร็จเพียง 6 คน ท่ีสืบทอดกิจการของครอบ เหล้ายี่ห้อนี้ ก็จัดว่าเป็นหน่ึงใน
ครัวมาแล้วอย่างต่อเนื่อง คนเหล่านี้ได้ถ่ายทอด มอล์ทวิสกี้ท่ี1ใต ้รับความนิยมเช่นกัน
ความชำนาญและเคล็ดลับต่างๆแก่กันและกันจน (www.tastinas.com ) ซ ึงผ ้,ทำ'วิจัย
Glenmorangie เป็นหน่ึงในมอลทวิสก้ีท่ีได้รับความ เห็นว่าสามารถสร้างสถานภาพการ
นิยม แข่งขันในงานบริการได้
(www.alenmoranaie.com)

http://www.tastinas.com
http://www.alenmoranaie.com
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ตารางที่ 140 ประเภทของเครองดื่ม Alcohol (Distilled) ซนิดของเครื่องดื่ม American Whiskey
ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ

- C an ad ian Canadian Club ในศตวรรษท่ี 18 เกิดภาวะเศรษฯ กิจข้ึน Canadian Club Classic 12

Club อย่างรุนแรงในประเทษสก๊อตแลนด์ ความยาทจนทำให้ผู้คน Years Old Blended

- Jim Beam ชาวสก๊อตต้องอพยพข้ามฟาทมาตั้งถิ่นฐานทันยังดินแดน 
แห่งใหม่ ท้ังในอเมริกา และ แคนาดา ชาวสก๊อตเหล่านี้นำปี

Canadian Whisky ราคา 
15.99 USD สถาบัน B.T.I. ได้

ไม้ลายมือในการปรุงเหล้าสก๊อตอนเลื่องซือติดตัวมาด้วย ให้คะแนนไว้ท่ี 86 (Highly
วิสกี้เถื่อน ได้ถือกำเนิดข้ึนในแคนาดาในช่วงศตวรรษน้ี แต่ Recommended) และได้ให้
รสชาติจะผิดแปลกแตกออกไป เพราะใช้ข้าวไรย่ซ่ึงปลูกมาก ความเห็นว่า ''สีทองเข้ม
ในแคนาดามาเป็นวัสดุในการทำ และเป็นเหตุผลท่ีคนทำ องคาพยพปานกลาง แรง ชวน
เป็นชาวสก๊อตตังน้ันพเาisky ที่มาจากแคนาดาจึงไม่มี ตัว ให้นึกถึงลูกพีช วอลนัท ซา
อักษร e เหมือนทับเหล้า American Whiskey เหล้า โครงสร้างประณีตปานกลาง มี
Canadian Club เป็นเหล้าตัวหลักของบริษัท อ ีแรม วอล กล่ินผลไม้สดใหม่ และสัมผัส
เกอร์ จำทัด ซ่ึงนักด่ืมท้ัวโลกรู้จักดี แม้แต่ในเมืองไทยก็เป็น ถ่ัว เคร่ืองเทศเป็นส่ิงที่ถูกเติม
วิสก้ีท่ีขายดีไม่แพ้เหล้าสก๊อต (กมลตักดิ้'วิสกี้”:134 - 136) มาท่ีหลังเพ่ือแสดงถึงสไตล์ของ
Jim Beam เป็นเหล้าเบอร์เบิ้น ขนานแท้เพราะผลิตจาก เหล้าชนิดน้ี,, ทำการทดสอบ
เมืองเบอร์เบ้ิน่ในอเมริกา เม่ือ 01/08//1995
เบอร์เบิ้นผลิตขึ้นเมื่อปลายปี 1700 โดยซาวอพยพในเมือง (www.tastinas.com)

Kentucky ได้นำวิสกี้ท่ีทำจากวัตถุดิบข้าวโพดมาต้มกลั่น Jim Beam Kentucky Straight
โดยเบอร์เบิ้นจะมืสีเหลืองทองประกายแดงสดใสท่ีไม่เหมือน Bourbon Whiskey ราคา 8.50
ใครเม่ือบวกทับรสชาติที่ยอดเยี่ยม USD สถาบัน B.T.I. ได้ให้

Bourbon Kentucky ถูกค้นพบข้ึนเม่ือวิสก้ีข้าวโพดถูก ความเห็นว่า ‘'สีออกเหลืองสด
หนักบ่มในทังไม้โอ๊คไม้ลืขาวท่ีนำไปผิงไฟ ปี 1795 ซาวนา ใสในขวดสีทองแดง ความหนา
และผู้ประกอบการข้าวช่ือ Jacob Beam ได้คิดค้นสูตรและ แน่นปานกลาง ชวนให้นึกถึง
กระบวนการกล่ันที่สุดยอดสำหรับ Jim Beam Bourbon ท่ีมื กล่ินธรรมชาติ สมุน'ไพร'อบ แห้ง
คุณภาพที่ดีที่สุดของโลก ซ่ึงสูตรการผลิตของ Jacob Beam ลูกจันทน์เทศ ผลส้มอบแห้ง
นี้ได้รับความเชื่อถือและทำการผลิตอย่างต่อเนื่องมากว่า ค่อนข้างหนัก แน่นบนเพดาน
200 ป ีแล้ว รสชาติที่อร่อยของ Jim Beam Bourbon นันได้ ปาก แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน
มาจากต้นตำรับการหนักบ่มเป็นเวลา 4 ปีในทังไม้โอ๊คสีขาว ว่าความอุดมสมบูรณ์ของตัว
ท่ีนำไปผิงไฟคุณสามารถสัมผัสลิ้มลอง Jim Beam ในรูป สมุนไพรทำมุมและยังฉุดรัง
แบบ Cocktail ท่ีหลากหลาย เช่น ผสมทับโค๊ก น้ําโซดา ความรู้สึกสัมผัสมีชีวิตชีวามาก
ลักษณะของ Jim Beam คือ มืสีเหลืองทองประกายแดง ในสไตล์ปลุกให้กระปริกระเปร่า
หอมกล่ิน,ไม้โอ๊ค มีความหนักแน่นปานกลาง มีรสชาติหอม 
หวานของกลิ่นคาราเมล วานิลลา สะอาดได้รสชาติกลม 
กล่อม ๅ(www.iimbeam.com)

(www.tastinas.com)

http://www.tastinas.com
http://www.iimbeam.com
http://www.tastinas.com
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ตารางที่ 141 ประ๓ ทของเครื่องดื่ม Alcoholic (Distilled) ชนิดของเครื่องดื่ม Gin
ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ

- Tanqueray Gin Tanqueray:- เหล้ายินอีกยี่ห้อ 
หนึ่งที่สายการบินยูไนเด็ดนำ 
ข ึ้น ม าเป ็น อ ีก ต ัว เล ือ ก แ ก ่ผ ู้ 
โดยสาร

Tanqueray Special Dry Gin ราคา 16 USD สถาบัน 
B.T.I. ได้ให้คะแนนไว้ท่ี 93 (Exceptional ) และได้ให้ 
ความเห็นว่า’,ใส มีกล่ินฉุนค่อนข้างรุนแรงของผลไม้รส 
เปรี้ยวและจูนิเปอร์ซึ่งมีรสเปรี้ยวดังกล่าวตัดกันอย่างฉับ 
พลันกับสมนไพร และความเร่าร้อนของแอลกอฮอล์ก็ได้ 
จากการหมักปม ให้รสชาตมาก ทำการทดสอบเมื่อ 
28 /01 /1999  (www.tastinQS.com1

ตารางที่ 142 ประเภทของเครื่องด ื่ม A lcoholic (Distilled) ชนิดของเครื่องดื่ม Vodka
ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ

A bsolu te Absolute เหล้าวอดก้าน้องใหม่จากกลุ่มสแกนดิเนเวีย Absolut Vodka ราคา 18

Vodka กำลังมาแรงในตลาดการแข่งขันค้าเหล้ายิน อีกตัวเลือก USD สถาบัน B.T.I. ได้ให้
สำหรับผู้โดยสารช้ันหน่ึง คะแนนไว้ท่ี 83
Absolute Vodka เป็นผลิตภัณฑ์ของสวีเดน เป็นวอดท้าช้ัน (Recommended) และได้
ยอดที่กล ั่นมาจากต้นข้าวท ี่เจร ิญเต ิบโตในทุ่งหญ ้าท ี่อ ุดม ให้ความเห็นไว้ว่า ''ใสและมี
สมยูรณ์ทางตอนใต้ของสวีเดน ผลิตใน โรงก ล ั่น ฉ ัน เก ่าแก่ท่ีมี กล่ินท่ีฉุนเฉียวของผ้าขน
ชื่อเสียงใกล้เมือง Ahus ตามประเพณีการผลิตของสวีเดนมาก สัตว์เปียกนํ้า ยาแท้ไข้ของ
ว่า 400 ปีแล้ว วอดท้าจำหน่ายภายใต้ชื่อ Absolut ต้ังแต่ปี เด็กและกล่ินธรรมชาติท่ี
1879 ด้วยคุณภาพฉันยอดเยี่ยมและรสชาติที่กลมกล่อม คือ เกิดในถังหมักอย่างขัดเจน
เหตุผลที่อธิบายว่าทำไม Absolute Vodka เป็นเครื่องด่ืม เข้มข้นและเป็นมัน ได้ความ
แอลกอฮอล์ท่ีได้รับความนิยมเป็นฉันดับ 5 ของโลก รู้สึกของกำมะหย่ีแต่กล่ินไม่

Absolute Vodka ผลิตจากเมล็ดข้าวสาลีที่ได้ร้ปการดูแล ค่อยละทุนละไมทำให้รส
อย่างดีในโ]ดูหนาวจากประสบการิณที่ส ั่งสมมากว่าหลาย ชาติไม่ละเมียดละไมไป
ศตวรรษทำให้ผลิต Vodka ท่ีดีท่ีสุด ทุกหยดของ Absolute ด้วย ทำการทดสอบเมื่อ
Vodka ท่ีบริโภคกันทั่วโลกทุกวันน้ีมาจากแหล่งผลิตเดียวกัน 21/09/1999
โรงงานกล่ันอยู่ใกล้ Ahus ทางตอนใต้ของสวีเดน หัวใจการ 
ผลิต Vodka ของสวีเดน คือ ข้าวสาลีที่ได้จากทุ่งหญ้าฉันใกล้ 
ปอนี้าท่ีปริสุทธ์

สรุปได้ว่า Vodka ของสวีเดนน้ีเร่ิมมีข้ึนในศตวรรษท่ี 15 
ผลิตจำหน่ายอย่างถูกกฏหมายครั้งแรกในปี 1498 โดยผู้ดูแล 
โรงแรมในเมืองสต๊อกโฮม และกลายเป็นเครื่องดื่มประจำชาติ 
อย่างรวดเร็ว (www.absolut.com)

(www.tastinos.com )

http://www.tastinQS.com1
http://www.absolut.com
http://www.tastinos.com
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ตารางที 143 ประเภทของเครืองดืม Alcoholic (Distilled) ชนิดของเครืองดืม Brandy/ Cognac
ที่ใช้บรืการในชั้นหนึ่ง
ชือเคร ืองดืม คำอธ ิบาย สถานภาพ

C outvoisier Courvoisier ยี่ห้อของเหล้า cognac จากฝรั่งเศส ไม่ Courvoisier XO Imperial ราคา 100
ได้บอกว่าอยู่ในระดับใด แต่คาดว่าคงจะเป็นระดับ XO USD สถาบัน B.T.I. ได้ให้คะแนนไว้
ที่มีอายุการหมักบ่มประมาณ 70 ปีข้ึน'ไป 90 (Exceptional) และได้ให้ความ

เป็นคอนยัคท่ีได้รบความนิยมท่ัวโลก เพราะมีเร่ือง เห็นไว้ว่า “สีเหลืองเข้มจัด องคาพยพ
ราวสัมพันธ์กับกษัตริย์นโปเลียนท่ีไม่เหมือนใครต้ังแต่ หนักแน่น เข้มข้น มีกล่ินของใบสน
ปี 1811 ตามตำนานที่ว่าคอนย์คได้ถูกนำถวายแก่ แอปริคอทแห้ง กาแฟมอคค่า และ
กษัตริย์นโปเลียน โดยผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ลง ขนม Butterscotch อย่างหนาแน่น
ความเห็นว่า Courvoisier ได้รับการบ่มกล่ันถึง 2 คร้ัง ให้ความรู้สึกของความหอมหวานโดย
ในหม้อต้มกล่ันและเก็บบ่มในกังไม้โอ๊คเป็นแรมปี ไม่ต้องมีนํ้าตาลเข้ามาเกี่ยงข้อง” ทำ
ปัจจุบัน Courvoisier เป็นคอนยัคท่ีได้รับความนิยม การทดสอบเม่ือ 1/02/1995
เป็นอันดับ 2 ในสหราซอาณาจักรอังกฤษและสหรัฐ (www.tastinas.com )
อเมริกา (www.courvoisier.com1 คะแนนสูงจึงเห็นว่าสร้างสถานภาพ 

การแข่งขันในงานบริการได้

ตารางท ี่ 144 ประเภทของเครื่องด ื่ม A lcoholic (Distilled) ชนิดของเครื่องดื่ม L iqueur ที่ใช้บริการ 
ในชั้นหนึ่งและชั้นธุรกิจ

0  « 4 ลถานภาพซอเครองดม คาอธ ิบาย
- A m eretto Ameretto : - เป็นลิเคียวรสอัลมอนด์ทำข้ึน Ameretto di Soranno Originale

แถวอิตาลีเหนือ มาจากคำว่า “amaro" เป็น Liqueur ราคา 22 บรอ.ขวดน้ีได้คะแนน
ภาษาอิตาเลียนแปลว่า ขม (นพพร:24) 92 (Exceptional) จากการทดสอบของ 

B.T.I. (ดูหน้า 58) เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 
1999 และมีคำอธิบายเพิ่มเติมว่า”ยอด 
เยี่ยมมาก สีเหลืองอ่อนสดใส มีกล่ินของ 
เหล้าแอลมอนด์และเครื่องเทศ ความ 
อุดมสมธุเรณ์ขององคาพยพที่หนัก แน่น 
และเหมาะสม พร้อมกับความหวานที่ 
กลมกลืน " (www.tastina.com) 
คะแนนสูงจึงเห็นว่าสร้างสถานภาพการ 
แข่งขันในงานบริการได้

http://www.tastinas.com
http://www.courvoisier.com1
http://www.tastina.com
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ตารางที 145ประเภทฃองเครืองดืม Alcoholic (Fermentation) ชนิดของเครืองสืม Table Wine (Red)
ที่ใช้บรืการในชั้นหนึ่ง

ซ ื่อ เค ร ื่อ ง ด ื่ม คำอ ธ ิบ า ย สถานภาพ
- P a u illa c  1997  

C h a te a u

Lyneh  -  M o u s s a s  

( B o rd e a u x  )
- R a y m o n d  

V in e y a rd  &
W in e ry  N a p a  V a lle y  

R e s e iv e  19 97

Pauillac ซ่ือตำบลหนึ่งในเขตเมดอก ('Médoc') 
แคว้นบอร์โดซ์ (Bordeaux) ซ่ึงเป็นถ่ินท่ีผลิตไวน์ 
แดงได้เล่ืองลือระบือซื่อมาก เมดอกผลิต’ไวน์ได้ 
ประมาณปีละะ 7 7  ล้านขวดต่อปี มาจากเขตการ 
ผลิตระดับ AOC ถึง 8 เขตหรือ 8 ตำบล ได้แก่ 
ตำบลเมดอก (Médoc), ตำบลโอต์-เมดอก (Haut - 
Médoc), ตำบล แซงต์- เอสเตฟ(St.- Estèphe), 
ตำบลโปอีแญ็ก (Pauillac), แซงต์ -  ฌูเลียง (St. -  
Julien), มารโก'ซ์(Margaux) 1 ลีสตรัก (Listrac) 
และตำบล มูลืล้ (Moulis) ท้ัง 8 ตำบลน่ีแหละท่ีได้ 
สร้างซื่อเลียงให้แก่เขตเมดอกจนเป็นที่รู้จักไปทั่ว 
โลกต้ังแต่ศตวรรษท่ี 17  จนถึงปัจจุบัน 
Naoa Valiev ไวน์จากเขต Naoa Countv ทาง 
ภาคเนื้อของรัฐแคลิฟอรัเนีย เป็นถ่ินไวน์สุดยอด 
ของสหรัฐอเมริกา มีตำบลระดับ AVA (Approved 
Viticulturai Areas = กฎระเบียบควบคุมถิ่นไวน์ 
ไวน์ถ่ินไหนได้ AVA ถือว่าเหนือกว่ามาตราฐาน) 
อยู่ 4 ตำบล ซ่ึงไวน์ทุกตำบลล้วนดังท้ังส้ิน เช่น 
Napa Valley และ Stag’s Leap ทีมี1ไวน์ซ่ือ 
กระฉ่อน อย่าง ยี่ห้อOpus One, ย่ีห้อ Dominus, 
Caymus , Heitz Martha’s, Heitz Bella, Robert 
Mondavi และย่ีห้อ Riage ซ่ึงล้วนแต่เป็นไวน์แดง 
ยอดแพงของอเมริกัน ไวนืในสหรัฐ'ไม่'ใช่เมรัยท่ีซับ 
ช้อน ฉลากอ่านง่ายไม่มีการแบ่งเกรด แม้จะมีการ 
กำหนดพ้ืนท่ี AVA ของไร่องุ่น แต่ก็1ไม่พิมพ์'อยู่บน 
ฉลาก ต้องจดจำกันเอง ส่วนซ่ือไวน์มักจะต้ังซ่ือ 
ตามบริษัทผู้ผลิต จากนั้นก็ตามด้วยซื่อองุ่น 
ประเภทของไวน์ และปีท่ีผลิต อย่างเช่น ไวน์ขวดน้ี 
เป็นของบริษัท Raymond Vineyard & Winery 
จากถ่ินของไวน์คือ Napa Valley เป็นต้น

Lyneh -  Moussas 1 9 9 7  Pauillac 
ขวดนืได้คะแนน9 5  (Exceptional) 
จากการทดสอบของ B.T.I. (ดูหน้า 
5 8 )  เม่ือวันท่ี 1กันยายน1998 และ 
มีคำอธิบายเพิ่มเติมว่า”ลีม่วง 
ทับทิมอ่อน  ๆองคาพยพปานกลาง 
มีความสมดุลของความเป็นกรด 
หมัก บ่มได้อย่างเหมาะสม มีสาร 
เทนนินปานกลาง มีกล่ืนธรรมชาติ 
กล่ินผลเบจร่ี และรสชาติแท้  ๆของ 
องุ่น Cabernet โครงสร้างดีมาก” 
(www.tasting.com )
Raymond 1 9 9 7  Generations, 
Carbemet Sauvignon, Napa 
Valley ขวดน้ีได้คะแนน 9 3  คะแนน 
(Exceptional) จากการทดสอบ 
ของ B.T.I. เม่ือวันท่ี 8 ๆมภาพันธ์ 
2000 และมีคำอธิบายเพิ่มเติมว่า" 
ถูกทำให้อ่ิมตัว ลีม่วงแดงเข้มลึก 
กล่ินของผลไม้บริสุทธ้ิ และกล่ิน 
ขนมปังปิงที่ล้นทะลักออกมา เข้ม 
ข้น และฟรุ้ทต้ีมาก  ๆ กับองคาพยพ 
ที่ปานกลางและกสรหมักบ่มอย่าง 
เต็มท่ีครบถ้วน พร้อมกับกล่ินโอ๊กท่ี 
ซาบช่านอยู่ที่ปลายสิ้น ” 
(www.tastina.com )
ดูจากคะแนนที่สูงมากและแหล่ง 
ผลิตท่ีมีซื่อเลียงถ้องโลกทำให้ 
พิจารณาได้ว่าจะเป็นไวน์ที่นำมา 
เป็นส่ือ'ในการสร้างสถา14ภาพการ 
แข่งขันในงานบริการได้ดี

http://www.tasting.com
http://www.tastina.com
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ตารางที 146 ประเภทของเครองดืม Alcoholic ( Fermentation ) ชนิดของเครืองดืม Table Wine(White)
ท่ีHบริการในชั้นหนึ่ง

ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ
- C hablis P rem ier Cru Chablis ซาบลีส์ ราชินีแห่งไวน์ขาวชาบลืส์ Gerard Thembly Premier Cru
1997 “ B eau roy” La ของแท้ต้องเป็นของฝรั่งเศสเท่านั้น ถ้าผลิตจาก Chablis “ Beauroy" Cellar

C h ab lis ien ne ประเทศอื่นถือว่าเป็นของเลียนแบบเหมือนกับ Selection ขวดน้ีได้คะแนน 93
Champagne ของแท้ต้องมาจากแคว้น (Exceptional) จากการทดสอบ

(B urgundy) Champagne ในฝร่ังเศสเท่าน้ัน ชาบลีส์เป็น ของ B.T.I. (ดูหน้า 58) เม่ือวันท่ี 6
อำเภอเล็ก  ๆ อยู่ในแคว้นเบอร์กันดี มกราคม 2000 และมีคำอธิบาย

- C h a teau  St. J e a n (Burgundy)Cหรือ Bourgogne ในภาษาฝรั่ง เพิ่มเติมว่า,’ลีทองจาง  ๆ สด มื
S on om a C ounty 1997 เศส) ที่อยู่ทางภาคกลางของประเทศฝรั่งเศส ชีวิตชีวา และกล่ินธรรมชาติของไอ
(C hardonnay) เนื้อที่ยาวไปถึงชายแดนด้านตะวันออกติดกับ ทะเล และแอปเปิลกับผลไม้รส

ประเทศสวิสเชอร์แลนด์ อำเภอซาบลีส์อยู่ทาง เปร้ียว องคาพยพหนักแน่นและมี
ภาคเหนือสุดของแคว้นเบอร์กันดี ไร่องุ่นใน ความเป็นกรดสูง ทำให้ไวใ!โครง
ชาบลีส์จะถูกรายล้อมไว้ด้วยภูเขา และเป็น สร้างดีตัวน้ี สดใสและมีรสชาติดี
องุ่นพันธุชาดองเน่ย์(Chardonnay) เท่าน้ัน เยียม’’ (www.tastina.com)
ไวน์อำเภอนี้มืด้วยกัน 4 เกรดคือ เกรด Grand Chateau St. Jean(Chardonnay)
Crus ถือเป็นสุดยอดของ ชาบลีส์ Sonoma County ขวดนืได้คะแนน

เกรด Premier Cm เยี่ยมรองลงมา1ซ่ึงมีอยู่ 88 (Highly Recommended)
17 หมู่บ้าน รวมท้ัง Beauroy ที่ปรกฏอยู่บน จากการทดสอบของ B.T.I. เม่ือวัน
สลากไวน์น้ีด้วย ท่ี 8 มีนาคม 2000 และมีคำอธิบาย

เกรด Chablis AOC เพิ่มเติมว่า” สีเหลืองทอง สะอาด มี
เกรด Petit Chablis AOC กล่ินหอมของผลไม้ กับกล่ินของ

(กมลคักดิ้: 213) วานืลา และเนย ซาบซ่าองคาพยพ
Sonoma Countv ถ่ินของอเมริกันไวน์ อย่ใน ปานกลาง และมีสมดุลดี บ่มโอ้ก
หุบเขาทางภาคกลางของแคลิ'ฟอร์เนีย และอยู่ และเครื่องเทศ
ทางภาคเหนือของเทือกเขา San Joaquin ท่ี (www.tastina.com)
ยาวเหยียด เป็นเขตไวน์แดงและไวน์ขาวท่ี ดูจากคะแนนที่สูงและแหล่งผลิตท่ี
กระฉ่อนฉาว มีไวน์ระดับClaasic เป็นจำนวน มีชื่อเสียงถ้องโลกทำให้พิจารณาได้
มาก มีตำบลระดับ AVA ถึง 11 ตำบล ว่าจะเป็นไวน์ที่นำมาเป็นส่ือในการ
(“โลกของไวน์” กมลคักดิ้: 172) สร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน 

บริการได้

http://www.tastina.com
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ตารางที 147 ประเภทของเครืองดืม Alcoholic (Fermentation) ชนิดของเครื่องดื่ม Table Wine (Red)
ที่ใช้บรืการในชั้นธุรกิจ

ชื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ
- C o te s - d u - R h o n e Cotes-du-Rhone:- แคว้นโรนอยู่ทางภาค Vincent Perrin Cotes-du-Rhone ได้
1997 Perrin R eserve กลางค่อนมาทางใต้ของฝรั่งเศส มีแม่น้ํา คะแนน 86 (Highly Recommended)

- M edoc 1997 โรนเป็นสายเลือดสำคัญหล่อเลี้ยงชีวิต เป็น จากการทดสอบของ B.T.I. เม่ือวิ'นท่ี 1

C h a teau  V ernous
ถ่ินผลิตไวน์ท่ีสำคัญ ไวน์มีต้ังแต่ระดับ 
AOC ธรรมดา จนถึง ระดับ Crus

มิถนายน 2000 (www.tasting.com)

- The H oque C ellars Vemous Cru Bourgois, Medoc ได้
C olum bia Valley Santa Ema Maino Valiev : - ไวน์จากล่ม คะแนน 85-89 (High Recommended)
1997 นํ้ามายโป ทางภาคกลางของประเทศ ชีลื จากการทดสอบของ B.T.I. เม่ือวันท่ี 15
- S an ta  Ema M aipo เป็นไวน์ที่มีคุณภาพและรสชาติเป็นที่เชื่อ มีนาคม 2001 (www.tastina.com)

Valley E sta te ถือ ไร่องุ่นจากลุ่มนํ้ามายโปถูกระบุว่าเป็น

R eserve ไร่องุ่นแห่งประวิตศาสตร์ไวน์ของประเทศชิ Hoque genesis , Columbia Valley
ลีโดยแท้ ไวน์แดงจากท่ีน่ีใช้องุ่นพันธุ ได้คะแนน 92 (Exceptional) จากการ
CabernetSauvignon เท่านัน ทดสอบของ B.T.I. เมื่อ1วันท่ี 11 

กมภาพันธ์ 1999 (www.tastina.comt

Santa Ema Barrel Select, Cabernet 
Sauvignon -  Merlot, Maipo ValleyVi 
คะแนน 83 ( Recommended)
จากการทดสอบของ B.T.I. เม่ือวันท่ี 16 
มกราคม 2000 (www.tastina.com)

ดูจากคะแนนแล้ว ผู้ท่าวิจัยเห็นว่าไวน์ 
ท้ัง4  ยี่ห้อนี้สามารถสร้างสถานภาพการ 
แข่งขันในงานบริการได้

http://www.tasting.com
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http://www.tastina.comt
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ตารางที 148 ประเภทของเครืองดืม Alcoholic (Fermentation) ชนิดของเครืองดืม Table Wine (White)
ที่ใช้บรืการในชั้นธุรกิจ

ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ
- St. Veran Louis Robert Mondavi ยี่ห้อไวน์ชื่อดังจากเขต Louis Latour St. Veran ราคา 10
Latour( B urgundy  ) Napa County ทางตอนเหนือของรัฐแค แร□ .ได้คะแนน 85 (Highly

- Pinot B lanc Leon ลิฟอร์เนืย เป็นถ่ินไวน์สุดยอดของอเมริกา Recommended) จากการทดสอบของ

B eyer (A lsace)
(“โลกของไวน์” กมลดักด: 173) B.T.I. เม่ือวันท่ี ธมกราคม 2000
St. Veran เป็น 1 ใน 4 ตำบลที่ผลิตไวน์ (www.tastina.com)

- De Loach Vineyard ระดับ Crus (ถึงแม้จะไม่มีคำว่า Crus อยู่ท่ี
California 1998 ฉลากก็ตาม) ของอำเภอมากองเน์ส์ (Mâ Leon Beyer Pinot Blanc de blanc
- R obert M ondavi - connais) ซึ่งอยู่ทางทิศใต้ของแคว้นเบอริ .Alsace ราคา 12.99 USD. ได้
C oasta l C entral C o ast กันดี มีช่อเสียงในการทำไวน์ขาวได้ดีมาก คะแนน 80 (Recommended)

1998 (กมลศักดิ้ :226) จากการทดสอบของ B.T.I. เม่ือวันท่ี 1
Leon Bever บริษัทคนกลางในการค้า 
ไวน์ช้ันนำของแคว้น Alsace

กมภาพันธ์ 1997 (www.tasting.com)

(กมลศักด้ :241) De Loach Zinfandel California
Pinot Blanc 1 ใน 7 พันธ์อง่นท่ีสำคัณ 1998 ได้80 คะแนน
ของแคว้น Alsace ท่ีใช้ในการทำไวน์ช้ัน (Recommended) จากการทดสอบ
เยี่ยม มีคุณสมบ้ตท่ีทำให้ไวน์มีความสด มี ของ B.T.I. เม่ือวันท่ี 1กุมภาพันธ์
ความบางเบากลมกลืนกับกลิ่นผลไม้ และ 
โดดเด่นกลิ่นเครื่องเทศ

2000 (www.tastina.com )

(กมลศักดี้ : 41) Robert Mondavi -  Coastal Private 
Selection, Chardonnay Central 
Coast ราคา 11 USD. ได้คะแนน 82 
(Recommended) จากการทดสอบ 
ของ B.T.I. เม่ือวันท่ี 16 มกราคม 2002 
(www. tastina.com)
ผู้ทำวิจัยเห็นว่าไวน์ทั้ง4 ยี่ห้อนี้สามารถ 
สร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน 
บริการได้

http://www.tastina.com
http://www.tasting.com
http://www.tastina.com
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ตารางที 149 ประเภทของเครืองดืม Alcoholic (Fermentation) ชนิดของเครื่องดื่ม Sparkling Wine
ที่ใซ้บริการในชั้นธุรกิจ

ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย ลถานภาพ
- Brut R eserve  NV Nicolas-Franois Billecart ได้ก่อต้ังสำนักข้ึน Billecart-Salmon NV Reserve 2000,

B ille c a r t-  Salm on ในปี!818 โดยได้นำช่ือกลางของภรรยาของ Brut Champagne ราคา 35 USD

-Brut C uvee  Royale 
NV Jo se p h  Perrier

เขา Salmon มาใส่ไว้ด้วย การเข้มงวดใน 
เรื่องคุณภาพเป็นกุญแจสำคัญ ในการ 
กระตุ้นปัจจัยที่อยู่เบื้องหลัง และนับต้ังแต่ก่อ

สถาบัน B.T.I. ได้ให้คะแนนไว้ท่ี 91 และ 
ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “สีออกเหลืองฟาง 
ข้าว รสชาติของแอปเปิลเหลืองกรอบ จู่

ตั้งมาสำนักยังคงอยู่ในความควบคุมดูแล โจมกับองคาพยพปานกลาง และกล่ินผล
ของตระถูลเดิมต้ังแต่ผู้ก่อตั้งนับไปอีก 7 รุ่น ไม้ท่ีหนักแน่นเกิดจากการเก็บบ่มในระยะ
ซ่ึงยืนยันได้ถึงการสืบทอดธรรมเนียม เวลานานแสดงถึงความยอดเยี่ยมความ
ประเพณีกันมาอย่างต่อเนื่อง แซมเปญยี่ห้อ ได้ที่พจดีของอายุ มีเครื่องเทศเรียบร้อย
Billecart-Salmon จึงเป็นหน่ึงในจำนวนไม่ และสามารถที่จะพัฒนาได้อีก’’ ทำการ
มากนักของสำนักแซมเปญที่เป็นของครอบ ทดสอบเมื่อ 26/07/1999
ครัวครอบครัวเดียว (www.chamoaane- (www.tastinps.com)
billecart.fr) Joseph Perrier 1990 Cuvee Royale
กว่า 150 ปีที Grand Marque House of Champagne, Bright Golden -Yellow

Joseph Perrier ได้ก่อต้ังข้ึน ด้วยชื่อเสียง Hvc. ราคา 27 USD สถาบัน B.T.I. ได้ให้
และการสืบต่อประเพณีการผลิตแซมฟญที่มี คะแนนไว้ท่ี 89 และได้ให้ความเห็นไว้ว่า”
คุณภาพ จากแหล่งท่ีได้ชื่อว่าเป็นแหล่งผลิต สีเหลืองทองสดใส มีกล่ินท่ีซับซ้อนของ
ไวน์ท่ีดีท่ีสุดในฝร่ังเศส “Maître Goustier" เปลือกส้ม ขนมปังปิง และควันไฟ มี
Grand Marque Champagne ถูกผลิตขึน ความบรีสุทธิทาให้เกิดความอร่อยเมื่อได้
มาโดยใช้สูตรตั้งเดิม ที่เรียกว่า Cuvee คือใช้ ชิมครั้งแรกด้วยองคาพยพปานกลาง
อรุ่น 3 พันธุมาผสมกันได้แก่ องุ่นพันธุ และมีรสชาติของผลไม้ซ่ึงแสดงถึงคุณ
Chardonnay 35% และพันธุPinot Noir กับ ลักษณะที่ยอดเยี่ยมขององุ่น
Pinot Meunier อีก 65% ใช้เวลาเก็บอย่าง Chardonney ด่ืมเด๋ียวน้ีหรือเก็บไว้ใน
น้อย 3 ปีในCellar เพื่อสร้างความสมดุลใน Cellar ได้อีกลักระยะ” ทำการทดสอบ
สไตล์ของ Joseph’s (www.secure-online- เม่ือ 27/07/1999
server.com) (www.tastinas.com)

http://www.tastinps.com
http://www.tastinas.com
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ตารางที 150 ประเภทของเครองดืม Alcoholic (Fermentation) ชนิดของเครืองดืม Table Wine(Red)
ที่ใช้บริการในชั้นประหยัด

ซื่อเครื่องดื่ม คำอธ ิบาย สถานภาพ
- G e o rg e s  D uboeuf Carbernet Sauvianon เป็นอง่นระดับ Georges Duboeuf Carbernet

C a rb e rn e t Sauvignon King ของบอร์โดช์ นอกจากนี้ยังปลูกมาก Sauvignon 1998 ราคา 9.89 USD
ในแคว้นลัวร์, โปรวองซ์และลังเกอดอก สถาบัน B.T.I. ได้ให้คะแนนไว้ท่ี 86
แม้แต่ในแคลิฟอร์เนียและออสเตรเลีย คน (Highly Recommended) และได้
ทำไวน์ก็หลงไหลองุ่นพันธุนี้กันถ้วนทั่ว ให้ความเห็นไว้ว่า “สีแดงอมชมพู
เพราะให้น้ําไวน์ท่ีมีสีเข้มลึก รสชาติเต็ม ๆ สดใส มีกลิ่นผลเบอรี่ ความหนา
ให้รสแทนนินสูง เก็บบ่มเน่ินนานจึงจะสุก แน่นปานกลาง มีความเป็นกรด
ได้ท่ี มีกลิ่นหอมเฉียบคม ไวน์แดงระดับ และมีแทนนินปานกลาง ดื่มเดี๋ยวนี้
Crus ของบอร์โดซ์ ทุกตัวมีส่วนผสมของ หรือเก็บไว้ก่อนก็ได้” ทำการ
องุ่นพันธุน้ี ทดสอบเมื่อ 5 ตุลาคม1999 

(www.tastinas.com ) คะแนนค่อน 
ข้างดี ดังนั้นไวน์เหล่าน้ีจะสามารถ 
สร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน 
บริการได้

http://www.tastinas.com
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ตารางที 151 ประเภทของเครืองดืม Alcoholic (Fermentation) ชนิดรองเครืองดืม Table Wine (White)
ท่ีใช้บริการในชั้นประหยัด

ช่ือเคร่ืองด่ืม คำอธิบาย สถานภาพ
- Georges Du Boeuf Chardonnav อง่นระดับ Queen ที่ยิ่งใหถเ Georges Duboeuf Chadonnay
Chardonnay ตัวนีเป็นองุ่นหลักในการทำไวน์ขาวของแคว้น Saint Veran ขวดนี้ได้คะแนน83

เบอf กันดี ในขณะเดียวกันก็เป็นองุ่นหลักใน (Recommended) จาก สถาบัน
การผลิตไวน์แซมเปญสีทองของแคว้นแซม B.T.I. และได้ให้ความเห็นไว้ว่า “สี
เปญด้วย องุ่นพันธุน้ีแพร่หลายไปท่ัวโลก ไวน์ ฟางข้าวซีดๆ องคาพยพปานกลาง
ขาวท่ีดัง  ๆ ของทุกชาติทุกภาษามาจากองุ่น มีความเป็นกรดสูง หมักบ่มอย่าง
พันธุน้ี เหมาะสม มีกล่ินหอมของธรรมชาติ 

กล่ินดิน ท่ีรุ่มรวยพวยพุงออกมา 
จากขวด " ทำการทดสอบเมื่อ 27 
พฤษภาคม 1998 
(www.fastings.com l คะแนนค่อน 
ข้างดี ดังน้ันไวน์เหล่าน้ีจะสามารถ 
สร้างสถานภาพการแข่งข้นในงาน 
บริการได้

http://www.fastings.coml
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ตารางท่ี 152 อาหารม้ือ Breakfast ลำดับของอาหาร First Course ในช้ันหน่ึง
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Fresh Fruits Rice KrisDv Cornflake:- ปกติConflake อาหารจานแรกในชั้นหนึ่งบนเล้นทางเข้า -
- Rice Krispies จะทำจากส่วนท ี'รับประทานได้ของข้าวโพด ออกประเทศยุโรป ก็ไม่ได้แตกต่างจากสายการ

นำมาบดอัดและอบแห้งทุกยี่ห้อเพิ่มอาหาร « 1 À  1 i/ J  Sx
Cornflakes ปนอันๆทํกส่าวมาแล้ว ทเนํนอาหารเพอสุข
- Cereal Granola เพื่อบำรุงและกินกับนมร้อนหรือเยํน แต่ ภาพอย่างผลไม้สด และผลิตกัณฑ์จากนมวัว

Lo-Fat Rice Krispy จะทำจากข้าวอบกรอบนอก และธัญพืชต่าง ๆ แต่ที่แตกต่างออก1ไปก็คึอ

- Butter Unsalted จากจะกินกับนมเป็นอาหารเช้าแล้วยังใส่ สายการบินยูไนเต็ดจะระบุยี่ห้อของผลิตกัณฑ์
ในอาหารอบและขนมปังได้ด้วย (Loukie เอาไว้ด้วยเสมอ อีกทังจะคำนึงถึงคณค่าทาง

- Yogurt %>

Werle & Jill Cox:176-177) โภชนาการของอาหารมัน ๆ เช่น จะมีอาหาร
- Croissant พร่องมันเนย หรืออาหารท ี่ไม่ใส่เกลือ ซ่ึงอาจ
- Roll Granola:- อาหารจำพวก Snack และ จะเป็นเพราะว่าวัฒนธรรมการบริโภคท ีแ่ปร

Cereal ม ีโรงงานผลิตอยู่ในเมือง เปลี่ยนไปผ ูค้นหันมาเอาใจใส่กับเรื่องอาหาร
Eugean, Oregon รัฐ New England การกินมากข้ึน ดังน้ันอาหารท ี่พร่องมันเนย ไข
สหรัฐอเมรืกา มัน หรือ เกลือ จะเป็นอาหารท ีถู่กถามหามาก
Butter Unsalted /  Cereal Lo-Fat:- ย่ีงข้ึน โดยเฉพาะเที่ยวบินท ีเ่ข้าหรือออกจาก
อาหารสุขภาพประ๓ ทพร่องมันเนย ไขมัน ประเทศอเมริกา เพราะเกลือทำให้ความดัน
และเกลือ โลหิตสูงและความดันโลหิตสูงเป็นสาเหตุให้ 

อาการห ลอดเล ือดแข ็งต ัวเป ็น มากขึ้นเมื่อ 
หลอดเลือดม ีรอยขรุขระ โคเลสเตอรอลจะจับ 
ตัวรวมกันง่าย ดังนั้นการหลีกเลี่ยงการกิน 
อาหารเค็มและอาหารท ี่ม ไืขมันสูงจึงเป็นสิ่งท ี่ 

จำเป็นเพื่อป๋องกันไม่ให้เกิดการขาดความสม 
ดุลระหว่างโปรตีน ไขมันและนํ้าตาลซึ่งจะทำ 

ให้เกิดโรคตามมามากมาย อาหารประ๓ ทเล้น 
ใยอย่าง Cereal จะช่วยขจัดโคเลสเตอรอล 
ออกจากร่างกายอย่างม ีประสิทธิภาพ ป๋องกัน 
ไม่ให้ท้องผูกและมะเร็งลำไส้ใหญ่ (ดร.นาทาจ็ 
มะ ฮาจ ิเมะ:119,157) ซ่ึงผู้ทำวิจัยเห็นว่าใน 
กระแสความกังวลเรื่องสุขภาพและการเอาใจ 
ใส่ในการเลือกรับประทานอาหาร สิ่งเหล่าน ีจ้ะ 
สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขันได้
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ตารางที153 อาหารม้ือ Breakfast / Snack Service ลำดับของอาหาร Main Course ในช้ันหน่ึง
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Chateaubriand 
Cold Plate
- Cheese Plate : 
Fresh
kiwi & Papaya , 
Brie,
Chaumes , 
Cheddar

Chateaubriand :-เปีนเน้ือ Steak นุ่ม หนาขนาด 
3  ซม. (1 14 น้ิว) นำมาย่างบนเตา (grilled / 
broiled) หรือทอดเพ่ือเสิร์ฟพร้อมซอส ท่ีมักเป็น 
Sauce béarnaise อาหารจานนี้เสิร์ฟตาม 
ภัตตาคาร ใช้ชื่อว่า Château โดยเสิร์ฟพร้อม 
Château potatoes ชื่อเรียกเป็นภาษาฝรั่งเศส 
เพื่อใช้เรียกเนื้อสไตล์อังกฤษนั้นเป็นการรำลึกถึง 
Vicomte de Chateaubriand (1768 -  1808) 
โดย Chef ของเขาท่ีชื่อ Montmireil ส่วนอีกนัย 
หน่ึง ใช้สะกดว่า chateaubriant เพื่อกล่าวถึงการ 
ทำปคุสัตว์ที่มีคุณภาพ'ใกล้ๆ เมือง Chateaubriand 
ในแถบ Loire-Atlantique Pellaprat กล่าวอ้างว่า 
อาหารจานนี้เสิร์ฟที่ภัตตาคาร Champeaux ภาย 
หลังจากการพิมพ์หนังสือ Chaterubriand's book 
ซือว่า L'Itinéraire de Paris à Jérusalam (1811) 
โดยกล่าวว่าสเต็กนามนี้ให้จากเนื้อส่วนตรงกลางที่ 
นุ่มของ beef fillet ม ืค วามหนา กระบวนการปรุง 
พิถึพิถันมากกว่าปกติ (Prue Leith:259)

Cold Plate จานน้ีทานกับ พริกหวานสีเหลือง .Dili 
.มะเขือเทศ และขิงดอง (Ginger pickle)

ถึงแม้จะมืปรัชญาในการนำเอา 
Brand name มาเป็นจุดขายเพื่อ 
สร้างสถานภาพในการแข่งขัน  
(อ้างแล้ว) แต่คุณค่าด้านอื่น ของ 
อาห ารเช ้า1ในชั้นหนึ่งนื้กจ็ะทิ้ง 
ค ว า ม ห ร ูห ร า ไ ป เส ีย ไ ม ่ไ ด  ้
Chateaubriand สเต็กที่มือายุ 
กว่า100 ปี น้ีได้'จากเน้ือส่วนตรง 
กลางท่ีนุ่มของ beef fillet มี 
ความหนา กระบวนการปรุง 
พิถีพิถันมากกว่าปกติ (Prue 
Leith :259) นำมาทำเป็นอาหาร 
จานเย็น (cold plate) เป็นอาหาร 
เช้าแบบ Continental Breakfast 
ซ่ึงประกอบด้วยผลไม้สด และ 
เนยแข็งท่ีมืซื่อเสียงระดับโลก ซ่ึง 
อาหารเช้าจานหลักในเส้นทางไป 
ยุโรปน้ี จะมือาหารให้เลือกทั้ง 
แบบยุโรปและแบบสไตล์อเมริกัน 
เป็นการแสดงออกถึงวัฒนธรรม 
การบริโภค ของประเทศเจ้าของ 
สายการบินสหรัฐอเมริกา กับ 
ประเทศท่ีสายการบินเดินทางไป 
ถึงคืออังกฤษ เพ่ือ'ให้ผู้โดยสาร'ได้ 
สัมผัสท้ังความหรูหรา ตำนาน 
ของอาหาร รวมถึงวัฒนธรรม 
การบริโภคของทั้ง2ประเทศไป 
พร้อมกัน ซ่ึงผู้ทำวิจัยเห็นว่า 
อาหารเหล่าน ี้จะสามารถสร้าง 
สถานภาพการแข ่งข ันในงาน  
บริการได้
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ตารางท่ี 154 อาหารม้ือ Breakfast ลำดับของอาหาร Main Course ในช้ันธุรกิจ
ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Egg Benedict / 
English Muffin/ 
Canadian Bacon/ 
Hollandaise Sauce
- Texas Chilli Entreè/ 
Cheddar Cheese/ 
Spring Onion/ Sliced 
Tomato/ Small Dice 
Potato Baked พ. Skin 
Sour Cream
- Fruit Cheese Plate: 
Fresh Papaya/ Kiwi/ 
Brie/ Chaemes/ 
Cheddar

Eoo Benedict:- ไข่ต้มแบบคลาสสิกเกิดขึ้น 
ในร้านอาหารของพวก Delmonica ในกรุง 
นิวยอร์ก เพื่อสนองตอบต่อการบ่นของลูกค้า 
ท่ีว่ารายการอาหารนั้นไม่เคยเปลี่ยนเลย ดัง 
นั้นร้านอาหาร “Fancy” เมื่อนายและนาง Le 
Grand Benedict ได้ตาม หาอาหารแปลกๆ 
ใหม่ๆทางครัวของร้านจึงได้เอาไข่ต้มวางบน 
แฮม หรือเบคอน (สายการบินยูไนเต็ดใช้ 
Canadian Bacon) และโปิะไปบน English 
Muffin อีกทีแล้วราดด้วย Hollandaise 
Sauce เพื่อเป็นการเอาใจลูกค้าและตั้งชื่อ 
ตามลูกค้าคนแรกที่ได้ลิ้มลองด้วย 
(David Johnson, www.infoolease.ccm1 
Canadian Bacon:- การเอาชื่ออาหารที่มีชื่อ 
เสียงมาเป็นจุดขาย บอกถึงที่มาของอาหาร 
เบคอนที่นำเช้าจากแคนนาดา ประเทศท่ีมี 
ชายแดนติดกับสหรัฐอเมริกา ผลิตเบคอนใน 
ตำรับพิเศษโดยใช้เนื้อบริเวณตรงกลางของซี่ 
โครงของหมูที่ไม่มีกระดูกและมีมันน้อยซึ่ง 
เป็นส่วนท่ีดีท่ีสุด เก็บรักษาโดยวิธีดองหวาน 
(Sweet Pickle) และม้วนห่อหุ้มด้วยแป๋งข้าว 
โพดซ่ึงเป็นกรรมวิธีด้ังเดิม ไมมี่กล่ินควันไฟ 
และทำให้นุ่มนวล ปราศจากไขมันและ 
โซเดียมซ่ึงเป็นอันตรายต่อสุขภาพทำให้มี 
รสชาติท่ีคลาสสิกไม่เหมือนใครและจะกลาย 
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก 
(www.realcanadianbacon.coml 
Enalish Muffin:- ขนมปังก้อนกลม (Round 

Bun) ใส ่ย ีสต ์- เช้ือทุ) ปกติผ่าครึ่งปังเสริฟกับ 
เนย (Pricha:147)

อาหารจานหลักของมื้อเช้าใน 
ช้ันธุรกิจน้ี สายการบินยูไนเติดได้นำ 
อาหารคลาสสิคที่มีประว้ติความ เป็นมา 
อย่าง Egg Benedict อาหารท่ีมี'จุด 
กำเนิดในอเมริกาน้ีเอง และได้กลาย 
เป ็นอาหารจานเด ็ดเป ็นตำนานของ 
ศ ิล ป ะ ก าร ท ำอ าห าร ข อ ง ช น ช าว  
อเมริกันไปเสียแล้ว(David Johnson, 
www.infoDlease.com1 เม่ือรับ 
ประทานกับ Canadian Bacon ผลิต 
ภัณฑท่ี์มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก(ดูคำ 
อธิบาย) ก็จะเห็นว่าสายการบินยูไนเติ 
ด ได้นำเอาชื่ออาหารคลาสสิคและผลิต 
ภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียงมาเป็นจุดขาย มาเป็น 
สื่อในการสร้างสถานภาพการแข่งขัน 
ในงานบริการ และยิงแน่ใจได้มากยิ่ง 
ข้ึน เม่ือได้นำเสนออาหารพ้ืนบ้าน 
ดั้งเดิมของชาวเท๊กชัสที่มีชื่อเสียงคือ 
Texas Chili เป็นการใช้สื่ออาหารใน 
สร้างล ัญ ญ ะแบบหนึ่งให้ผู้บริโภคเกิด 
ความสนใจหรือสงสัยในความหมายท่ี 
มาของชื่อเหล่าน้ี และติดตามจนทำให ้
เกิดrecognition จดจำชือของสายการ 
บินน้ัน ๆได้ ( คุณวัชริแสงโสมทรัพย์, 
สัมภาษณ์) ซึ่งถ้ารวมกับคุณค่าทาง 
โภชนาการของผลไม้สด และความ 
หรูหราของเนยแข็งแล้ว ผู้ทำวิจัยเห็นว่า 
ค ุณ ค ่าของอาหารเหล ่าน้ีจะสามารถ 
สร้างสถานภาพการแข ่งข ันในงาน  
บริการได้

http://www.infoolease.ccm1
http://www.realcanadianbacon.coml
http://www.infoDlease.com1
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ตารางท่ี 154(ต่อ)
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

Hollandaise Sauce:- ซอสชนิดหน่ึงท่ีประกอบด้วย เนย ไข่แดง นํ้ามะนาว 
หรือ นื้าล้มสายชุ (Pricha:98)
Texas Chili:- สตณ์น้ือใส่พริกและเครื่องเทศ รสเผ็ดจัด สตรดั้งเดิมของฬัเท๊ก 
ซัส แหล่งกำเนิดพริก (Chili) ที่แน่นอนนั้นยังคงเป็นที่ถกเถียงกันอยู่มาช้านาน 
แล้วแต่ผู้ค้นพบคนแรกท่ี George Herter กล่าวไว้ในหนังสือของเขาชื่อ “Bull 
Cook and Authentic Historical Recipe and Practices” ซึงเป็นเอกสาร 
อ้างอิงฉบับแรกที่กล่าวถึงพริกน้ัน จากตำนานที่ลึกลับ ได้แก่'ชิสเตอร์แม่ร่ี แห่ง 
Angrada ในปี 1618 เมื่อเธออายุได้ 16 ปี ได้เช้าไปร่วมประชุมใน Castile 
ประเทศสเปน ขณะนั้นชิสเตอร์มีอาการมึนงงไม่ได้สติไปหลายวันและเมื่อปีน 
ขึ้นมาชิสเตอร์ก็ได้กล่าวว่าเธอได้เดินทางไปยังดินแดนที่แสนไกล ท่ีน้ันเธอได้ 
สวดภาวนาสั่งสอนและเผยแพร่นิกายคริสเตียนแก่ชาวปาเมืองเถื่อน และเม่ือ 
มิชชันนารีชาวสเปนได้เช้าไปถึงดินแดนทางตะวันตกเฉียงใต้ของอเมริกา ภาย 
ใต้การปกครองของกษัตริย์ปีลิปส์ที่4 มีตำนาน"La Dama de Azul” ที่กล่าว 
ถึง หญิง'ใน'ชุดลีฟ้า ผู้หญิงคักดิ้สิทธิใส่ชุดสีฟ้าทำงานอยู่ท่ามกลางชาว 
อินเดียนแดง ชาวอินเดียนแดงได้โชว์ภาพชิสเตอร์แมรื่ ว่าคือ ผู้หญิงคักดสิทธ์ 
ในชุดสีฟ้าจริงๆ ในที่สุดบาทหลวง Alonso ก็เดินทางกลับสเปนและได้ไปหา 
ซิสเตอร์แมร่ื ซึ่งซิสเตอร์แมร่ืก็ได้เล่าภาพเหตุการณ์คนที่เธอได้พบเห็นใน 
South West ให้บาทหลวงฟังซ่ึงก็ตรงกับความเป็นจริง ซิสเตอร์แมร่ืจะไม่มี 
ทางรู้เลยหากไม่เคยเดินทางไปที่ South West น้ัน Herter กล่าวว่าชิสเตอร์ 
นมร่ีได้เขยนตำรา Chilli ไว้ อย่างไรก็ตามมีทฤษฏีอื่นๆ และเรื่องเล่าต่างๆอีก 
มากมายที่เกี่ยวกับแหล่งกำเนิดของพริก (Chilli) ตั้งแต่อาหารในคุกจนถึงกอง 
ทัพท่ียกพลข้ึนบกและลงพ้ืนท่ี ในเมือง Rio Grand ความจริงอย่างเดียว 
ที่เชื่อถือ,ได้ก็คึอ พริกมีแหล่งกำเนิดใน South West ใกล้เมือง Rio Grand ใน 
รัฐ Texas เพราะว่าที่นั้นเป็นแหล่งที่เราได้พบส่วนประกอบอาหารต่างๆ มาก 
มาย เข่น พริกปา (Wild Chili ) เครื่องเทศจำพวก Cumin ใบออริกาโน ่
(Oregano) เนื้อกวางและเนื้อละมั่งซึ่งเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของ Texas- 
Style Chili อยู่ตามพื้นท่ี Rio Grand ป็จจุบันพริกกลายเป็นเครื่องปรุงรสท่ี 
เป็นท่ีนิยมรู้จักและมีอยู่ท่ัวโลก (www.mavousoice.com)

http://www.mavousoice.com
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ตารางท่ี 155 อาหารม้ือ Breakfast/ Snack Service ลำดับของอาหาร First Course ในชั้นประหยัด
ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานกาพ

Tray Setup: UA อาหารในชั้นประหยัดจะถูกจัดรวมอยู่ในถาด อาหารจานแรกในชั้นประหยัดของ
Cocktail/ Snack Mini (Tray Setup) ซ่ึงประกอบด้วย:- สายการบินยูไนเต็ด จะจัดมาใน

Cheddar, Mars Bar, UA Cocktail Snack ของขบเคี้ยวต่าง  ๆได้แก่ ถาด Tray Setup เหมือนสายการ

Twix Bar
Mini Cheddar:- เนยแข็งอังกฤษชิ้นเล็กๆ บินอ่ืน  ๆ จะมืท่ีงอาหารเซาเพ่ือสุข
Mar Bar:- Chocolate Bar (ดูตารางที่ 164) ภาพยี่ห้อ Kellog’s จากเมือง

Kellog’s Nutrigrain Twix Bar:- Chocolate Bar(ดูตารางที 164 ) Battle Creek ใน M ichican^1ไม้
Fruit Square เชื่อมราดด้วยซอสแอปเปิลยี่ห ้อ
Apple/ Rhubarb อาหารเช้าเพื่อสุขภาพทำจากธัญพืชต่างชนิด Mott’s ผลิตภัณฑ์เก่าแก่ จาก
Lattice พ. Mott’s Kellog’s Nutrigrain:- ผลิตภัณ์ทีมืซือ Bouckville, New York (ดูคำ
Natural Apple Sauce & เสียงเป็นท่ีรู้จักกันดีใน อธิบาย)และ Mar และ Twix

Cinnamon Raisin Nutrigrain :- อาหารเช้าเพ่ือสุขภาพทำ Chocolate Bar จาก Seattle1 a/
จากธัญญพืชต่าง ๆ ชนิด tacoma ^Washington ซึงทังหมด
ผลไม้เชื่อมราดด้วยซอสแอปเปีลโรยด้วยลูกเกด เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่นิยมและมี
- Mott's Natural Apple Sauce :- Mott’s ซื่อเสียงในอเมริกาและรู้จักกันดีทั่ว
Company ตังขึนในปี 1842 โดย Samuel R. โลกเพราะปรัชญาของงานบริการ
Mott ใน Bouckville, New York ผลิตนำเชือม ของสายการบินยูไนเด็ดที่ให้ความ
(cider) และนํ้าส้มสายชูจากผลแอปเปิล สำคัญในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มียี่ห้อ
ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมากเมื่อสินค้าของ เพื่อยกระคับงานบริการให้สูงที่สุด
เขาได้เผยแพร่ในงาน World Fair ท่ี Paris และ และถึงกับเขียนไว้เป็นนโยบายอยู่
Brussel และทีPhiladelphia Contennial ในปี ในคู่ม ือของพน ักงานเลยท ีเด ียว
1876 Chicago Columbian Exposition ปี (อ้าง United Airline ‘ร In-flight
1893 ท่ี  ๆ เขาได้รางกัลที่หน่ึงในด้านคุณภาพ Handbook หน้า 1806) คังน้ันการ
กลายเป็น Duffy -  Mott Company ในปี 1900 ที่สายการบินยูไนเด็ดนำยี่ห้อสินค้า
จนถึงปัจจุบัน ผลิตแอปเปิลซ้อส และนํ้าแอปเปิล มานำเสนอแก่ผู้โดยสาร ก็ถือเป็น
มากกว่า13 ล้านลังต่อปี ( พ พ พ . motts.com) การใช้สื่อกลางเพื่อสร้างสถา'นภาพ 

การแข่งขันด้านการบริการอย่างแท้ 
จริง
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ตารางที่156 อาหารม้ือ Breakfast / Snack Service ลำดับของอาหาร Main Course ในชั้นประหยัด
ช่ืออาหาร คำอธิบาย ลถานภาพ

-Chive-N-Egg
Cheddar
Cheese Wrap/Ham 
& Cheese Focacia 
Sandwich

-Tomato & 
Mozzarella 
-Panini Sandwich

Sandwich:-!ครจะนึกว่าขนมปัง 2  แผ่นประกบกับ 
เน้ือสัตว์ ผักสด ชีส ท่ีรู้จักกันว่าแซนดํวิชจะเกิดข้ึน 
ในต้นศตวรรษท่ี19 ภายหสังท่ี John Montagu, 
เอิร์ลท่ี4  ของSancwich ผู้ท่ีหลงใหลในการพนัน 
แบบหัวปักหัวป้า และยอมท่ีจะกินขนมปัง แผ่น
ประกบกับเน้ือเย็นอะไรก็ได้เพ่ือท่ีจะประทังความ 
หิวโดยไม่ต้องลุกจากโต๊ะพนันแม้แต่วินาทีเดียว ผู้ 
คนเลยเรืยกอาหารท่ีมีเน้ือเย็นๆ ประกบด้วยขนมปัง 
2  แผ่น'น้ีว่า Sandwich นับแต่น้ันเร่ีอยมาและแพร่ 
หลายไปท่ัวโลกในปัจจุบัน 
Club Sandwich:- ใช้ขนมปังขนาดใหณ่ 3 แผ่น ท่ี

อาหารคลาสสิคทีม ีประวัต ิความ 
เป็นมานานนับศตวรรษ เป็นท่ีนิยม 
และแพร่หลายไปทั่วโลกอย่างใน 
ปัจจุบัน ยอดเยี่ยมหลากหลายมาก 
ที่สุดในอังกฤษและสหรัฐอเมริกา 
(Prue Leith:1121) มีหรือท่ีสาย 
การบินยูไนเต็ดจะไม่นำมาสร้าง 
สถานภาพในการแข่งข ันในงาน  
บริการ

- Ham & 
Mozzarella Panini 
Sandwich

เอาขอบออกแล้วปิงไฟอ่อนๆ ทาด้วย Mayonnaise 
ใช้ใบผักกาดหอม มะเขือเทศ อกไก่ติดหนังแผ่น 
บางๆ ประกบกันเป็น 2 ช้ัน เพ่ิม Mayonnaise กับ 
ซอสมะเขือเทศโรยด้วย Herb

แซนวิซที่ยอดเยี่ยมและหลากหลายมากที่สุดพบ 
ได้ในอังกฤษและสหรัฐอเมริกาที่ซึ่งมีตั้งแต่ขนาด 
ใหญ่ยักษ์ มีหลายช้ันซึ่งแต่ละชั้นมีไล้ต่างๆกันจน 
ถึงขนาดเล็กและแปลกใหม่ด้วยเครื่องที่ประณีต 
พิถึพิกัน สำหรับใช้เสริฟในมื้อกลางวันและในงาน
เลี้ยงค๊อกเทล (Prue Leith:1121)

แชนวิชท่ีนำมาให้บริการในมื้อนื้คือแซนวิชท่ีใช ้
ขนมปังที่ทำจากแป้ง Pizza Focacia ใช้แฮม
และ Cheddar cheese เนยแข็งจากอังกฤษ 
และผักกุยช่ายเป็นไล้อีก 2 ชนิด เป็น Opened 
face sandwich ที่มีขนมปังอยู่ด้านล่างด้าน 
เดียวมีหน้าเป็นมะเขือเทศหั่นบางๆกับเนยแข็ง 
อีตาเลียน (Mezzarella)และแฮม 
(Prue Leith : 1121)
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ตารางที 157 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Snack & Hot Savories ในชันหน่ึง
ช ื่อ อ าห าร คำอธ ิบาย ส ถ า ‘พ าาพ

Mixed Nuts in Ramekin:- ลักษณะเป็นกระทง ทรงกลมเล็ก ถ้าความหมายของRamekin เป็น
Ramekin เลันผ่าศูนย์กลาง 8-10 ซม. (3-4 น้ิว) ในภาชนะ ด้งในคำอธิบายแล้ว อาหารเรียกนํ้า

Olive/ Onion/ 
Cornichon Cocktail

ทนทานความร้อน เพื่อใช้ในการปรุงและเสิfฟของ 
ว่างทานเล่น  ๆ จากครัวร้อน (hot entrées) อาทิ 
ของว่างทำจากเนย อาหารทะเล หรือปลา รวมท้ัง

ย่อยของสายการบินยู1ไนเต็ดท่ีนำ 
มาบริการแก่ผู้โดยสารชั้นหนึ่งใน 
เถ้นทางเข้า -  ออก ทวีปยุโรป ก็ไม่

คัสตาร์ด ในสมัยก่อน ramekin เป็นขนมปัง ธรรมดา เพราะเป็นของว่างแกล้ม
ปังแผ่น ๆ ทาหน้าเนื้อสัตว์ เนย หัวหอม หรือ เหล ้าจากคร ัวฝรั่วเศสท ี่หร ูหรา
กลีบกระเทียม โรยด้วยครีม และเถ้าถ่านจาก ที!มเทืแอย เป็นอาหารฝร่ังเศสท่ีปรุง
ปล่องควันไฟ คำว่า ramekin มาจากคำว่า แต่งกันอย่างเลอเลิศหรือที่เรียกว่า
ramken ซึ่งมีรากมาจากภาษาเยอรมัน Rahm อาหารฝรั่งเศสแบบคลาสสิค (La
(หมายถึง ครีม) ฉะนั้นความหมายจึงปงบอกถึง Haute Cuisine) (พิชัย วาสนาล่ง :
“อาหารจานหลักที่มีครีมผสม” ต่อมาจึงมีความ 232) แต่ถ้าหมายความว่าถั่วต่าง
หมายถึงทาร์ต สอดไถ้ cream cheese หรือ ชนิดใส่ในกระทง ก็คงต้องมาดูว่า
ขนมแบบ choux pastry ของว่างสไตล์ฝร่ังเศส ถั่วเหล่านั้นเป็นถ่ัวอะไรบ้าง มีคุณ
ในความหมายของ ramekin ได้แก่ ramegain ภาพและมีราคาแพง อย่าง
douaisien(ขนมปังก้อนอบสอดไถ้ล่วนผสมของ Almond .Macadamia หรือ
ไตสัตว์ (kidney) ลับละเอียดรวมกับขนมปังป่นท่ี Pistachio หรือไม่พอที,จะนำมา
จุ่มให้โชกในน้ํานม ไข่ และสมุนไพร) และ สร้างสถานภาพการแข่งชันได้หรือ
ramequin du pays de Gex (ส่วนผสมของ ไม่ ส่วนผักผลไม้อบกรอบทำเค็มก็
blue cheese และ Gruyère cheese รวมกับ ดูจะธรรมดาไปลักหน่อยสำหรับใน
นํ้า stock ไวน์แดง เนย กระเทียม และมัสตาร์ด 
เสิร์ฟแบบ ฟองดู (fondue) พร้อมขนมปังห่ันเป็น 
สี่เหลี่ยมเล็ก  ๆ (Prue Leith: 1041)

ช้ันหน่ึงน้ี

- Olive/ Onion/ Cornichon Cocktail Mix:-
มะกอก หอมใหญ่ และแตงกวาดองอบแห้ง ทำเค็ม
รับประทานเป็นของขบเคี้ยวแกล้มเหล้า
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ตารางท่ี 158 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร First Course ในช้ันหน่ึง
ซ ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

- Mixed Salad Greek Salad:- มะเขือเทศสไลด์คลุกรวมกับแตง นอกจากคุณค่าทางโภชนาการที่จะ
Greens พ .  Tarragon กวาหันขนาดลูกเต๋า Chopped Pepper, Onion, ได้รับจากผักสลัดต่างชนิด(มหัศจรรย์

Parsley, Black Olive, Cheese, French ผัก 108: 19) รวมท้ังสลัดสไตล์กรืก& Pesto Dressing %/

Dressing (CTR :28 ) และนำสลัดในสไตล์อิตาเลียนแล้ว
orouions อาห ารเร ีรก 'น าย ่อ ยแบ บ เอ ็น สายการป ีนย ูไนเต ็ดย ์งได น้ำเสนอ
- Greek Salad (Cold Appetizer):- อาหารอิตาเลียนอย่างเซ่นเนื้อรมควัน
Croutons AsDaraaus พ . Shaved Parmesan Pastrami และเนยแข็งคลาสสิกท่ีมี
(cold appetizer) ใช้หน่อไม้ฝร่ัง (ดูตารางที่ )นำมาย่างไฟหรือปิง ประวัติความเป็นมา มีรสชาติผลไม้
-Asparagus พ . โรยด้วยเนยแข็งฝานหรือสไลด์เป็นแผ่นบางๆ ถูกปากถูกใจของผู้คนมา ต้ังแต่
Shaved Parmesan Parmesan รับประทานกับ vinaigrette ศตวรรษท่ี 13 (Prue Leith:978)

-Pastrami dressing (ดูตารางท ี่ 130) เพราะเน ื่องจากสหรัฐอเมริกาเป ็น
Parmesan:- เนยแข็งอิตาเลียนรสชาติผลไม้ ถูก ประเทศใหญ ่ม ีคนหลากหลายเช ื้อ

-Smoked Salmon พ . ปากถูกใจ เป็นท ี่รู้จักต้ังแต่ศตวรรษที่ 13 ท ี่เมือง ชาติมาตั้งรกรากอยู่ รวมถึงชาวอิตา
Tortilla Salsa Parma และอาจม ีแหล่งกำเนิดจากแคว้น เลียนด้วย จึงทำให้อาหารอิตาเลียน

-Scallop & Shrimp Tuscany ในศตวรรษที่ 11 และเม่ือด้นศตวรรษ กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
Satay ท ี่ 14 จึงเป็นส่วนผสมลงในอาหารแบบ Pasta ของซนชาติอเมริกันไปโดยปริยาย

-Lamb Tart เร่ิมนำเข้ามาแพร่หลายโดย ดัชเซลแห่งพาร์มา (พิชัย วาสนาส่ง: 83 ,250 -  251) ซ่ึง
Caramelized Onion (Duchess of Parma) ซึ่งอภิเษกสมรสกับหลาน แน่นอนว่าสายการปินยูไนเตํดจึงไม่

บุ่เของพระเจ้าหลุยส ่ท ี่สิบห้า Parmesan ล ัง เล ท ี่จะนำอ าห าร เห ล ่า น ี้ม าให ้
Cheese แท้  ๆ เร่ิมผลิตต้ังแต่ 15 เม.ย. จนถึง บ ร ิการใน เท ี่ยวป ิน ท ี่ป ีน ออกจาก
11 เม.ย. ท ี่จังหวัด Parma และ Bologna กับ อเมริกา น ี้ด้วย ส่วนอาหารท ี่หรูหรา
Mantua รูปทรงกระบอก เส้นผ่าศูนย์กลาง 33- ในช้ันหน่ึงน้ีก็ได้แก่ ปลาแซลมอนรม
45 ซม. สูง 18-24 ซม. และนํ้าหนักประมาณ ควันกับ,ข้อสร alsa สไตล์เม็กช ิกัน
30 กก. ใช้เวลาเก็บบ่มอย่างน้อยสุด 1 ป ี และ ประเทศท ี่ใกล้ชิดกับอเมริกาเหมือน
อาจถึง 10 ป ี ซ่ึงม ีความแข็งเป็นพิเศษ ชนิดดี บ้านพี, เมืองน้องตังนั้นวัฒนธรรมการ
ท ี่สุดเรียกว่า stravecchio ใช้เวลาเก็บกว่า 3 บริโภคของคนทั้งสองชาติย่อมผ่อง
ปี เนยแข็งชนิดน ี้ชุดเป็นเกล็ดเพ่ือผสมลงในซุป ถ่ายเข้าหากันบ้างเพราะวัฒนธรรม
พาสต้า ชุเฟรส(Soufflés) 1 กราแต้ง (gratin) ด้านอาหาร ม ีความเคล่ือนไหว
และผักย์ดไส้ Parmesar จะไม่ค่อยพบบ่อยนัก เปลี่ยนแปลงไม่หยุดน ึ่ง  ม ีการแลก
บนซีส บอร์ด (Cheese board) แม้ว่าหลาย ๆ และรับเอาจากวัฒนธรรมอื่นนำมา
ครั้งจะใช้ตัดเป็นช้ินเล็ก  ๆ เพื่อเสิร์ฟกับอาหาร ปรับเปลี่ยนให ้สอดคล้องกับวัฒน
เรียกนำย่อย (apéritifsXPrue Leith:978) ธรรมเดิมตลอดจนรสนิยมส่วนตัว
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ตารางท่ี 158(ต่อ)
ช ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย สถานภาพ

อาห ารเร ียก 'น าย ่อ ยแบ บ ร ้อน  (Hot Appetizer) (กรรณิการ์ & นันทา : 13) อาหาร
Scalloo & Shrimp Satav:- อาหาร ทะเลและทาร์ทไลัเนื้อแกะอบ ก็เป็น
ทะเลราคาแพง หอยเชลล์ (ดูตารางที่ 131 ) ห่อด้วย ข องห ร ูห ราท ี่ส ายการบ ิน น ำม าให ้
เบคอน (Bacon) และกุ้งเสียบไม้ (Skewer) แบบ บริการแก่ผู้โดยสาร ซ่ึงผู้’ทำ'วิ'ลัยเห็น'ว่า
Satay อาหารทั้งหมดที่กล่าวนานื้จะสามารถ

Satay:- ลักษณะอาหารที่เสียบไม้ป็ง รับประทานกับ สร้างสกานภาพ การแข ่งข ันในงาน
ซอสถั่วคล้าย  ๆ บาร์บิคิว แต่เป็นของเอเชีย 
(Pricha: 186 )

Caramelized Onion:- หอนใหญ่บลูกเล็กๆทีถูก 
เคลือบด้วยนํ้าตาลคาราเมล (Prue Leith:219)

บริการได้
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ตารางท่ี 159 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course ในช้ันหน่ึง
ช ื่อ อ าห าร ค ำอ ธ ิบ าย ล ถ าน ภ าพ

B eef Filet - Beef Fillet เน้ือสเต็ก ในชั้นหนึ่งของเสันทางที่เข้าและ
พ .  Red Wine S au ce  - Red Wine Sauce:- ข้อสสเตํกท่ีส่วนประกอบ ออกประเทศอังกฤษ สายการยูไน

- Mixed Grill พ .  Tomato คือ หอมใหญ่ แครอท celery สับละเอียดนำไป 
ผัดกับนํ้ามันจนเหลืองเติมเครื่องปรุงอื่นๆเช่น 
แอปเป้ลปลอกผิว สัอมปลอกผิวสับละเอียด

เต็ดได้หรบยกเอาหรูหราราคาแพง

C o n ca sse  S au ce อาหารแบบผู้ดี (Noble Dishes) 
ที่ต้องทำจากเนื้อโคประ๓ ท Sirloin

Cumin Crusted S ea ไวน์แดงเบอร์กันดี Portlatî เกลือและพริกไทย กับช้อสไวน์แดง และ Mixed Grill
Scallop w.Mushroom ตั้งไฟอ่อนอย่างน้อย 1 ชม. กรองในผ้าขาวบาง กับช้อสอิตาเลียนที่มีมะเขือเทศสับ
Barley หริอกระชอนตุ๋นต่อไปอีก 30-45 นาทีจนงวด เป็นหลัก ซ่ึงอาหารประเภทน้ืจะ
- Pan Fried Turbot พ . เหลือแค่ 1-1/2 ถ้วย (United Airline ‘ร Menu ต้องใช ้ว ัตถ ุด ิบท ี1ม ีการค ัด เล ือก
Saffron and Dill S au ce Matrix Report 05/04/2000:2) อย่างพิถีพิกัน เนื้อที่คุณภาพดี สี

-  Trecce Dell Orto อาหารย ุโรเป้ยนสไตล์(European Style) แดงสด เป็นมัน แน่น คืนตัวกลับ
1 1 ร/

Pasta พ .  A sparagus
-  Three Cheese Tortellini Entree 
Tortellini:- พาสต้าสไตล ่อ ิตาเลียน ทำจาก

เมือสัมผัส มืกลีนหอมอ่อนๆ ขัน 
ตอนการจัดเตรียม ว ิธ ีการปรุงล่วน

and W oodland แป๋งท ี่ม้วนให้เป็นวงแหวนบาง ๆ ในหลาก ผสม เหล่าน้ืจะเป็นส่วนท ี่ท ำ ให้
Mushroom หลายขนาดรูปทรง โดยใช้ชื่อว่า tortelli , อาหารประเภทน ื้จะย ังคงเป ็น ท ี่

-  Three C h eese tortelletti (ถูกกล่าวถึงในตำราอาหารสมัย น ิย ม ใน ห ม ู่ผ ู้ล า ก ม า ก ด ีต่อไป
Tortellini Petite Pork ศตวรรษท ี13), tortellini , tortelloni และ (European Culinary Vol. 1 :23)
Cutlets พ .  Curry S au ce tortiglioni คำเหล่านื้มาจากคำว่า ‘torta’ และนอกจากนั้นจะเป็นอาหารใน

-  Golden S esa m e (ขนมรูปกระทง) ตามขนาดเล็กบ้างใหญ่บ้าง
ร/

สไตล่อิตาลียนแทบทั้งส้ิน นับแต่

Chicken พ .  Fried Rice
พาสต ้าซน ิดน ีอาจทำจากไข ่และเจ ือ ส ีด้วย 
มะเขือเทศหรือผักโขม พร้อมท้ังยัดไส์ไก่ หรือ

Parmesan cheese Tortellini เป็น 
อาหารพิเศษสุดของซาวโบโลญ่า

แฮม ท ี่สับละเอียดรวมกับมะนาวฝร่ัง ลูก (Bologna) ในช่วงมื้อเย็นของเทศ
จันทร์เทศ (nutmeg) ไข่แดง หรือ Parmesan กาลคริสต์มาส และ ก๋วยเตี๋ยว
cheese Tortellini เป็นอาหารพิเศษสุดของ Trecce Dell Orto Pasta ซ่ึงใน
ชาวโบโลญ่า (Bologna) ในช่วงม้ือเย็นของ อิตาลีมือาหารที่เกี่ยวข้องกับแป๋ง
เทศกาลคริสต์มาส เสิร์ฟพร้อมไก่งวง แฮม พาสต้านอยู่ประมาณ 300 ชนิด
และไสักรอก Tortellini และ fortelloni จะ และมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป จึง
ปรุงให้สุก ในซุปใส (consommé) หรือนำ เป็นธรรมดาที่เราจะพบอาหารชื่อ
เดือดพร้อมทั้งเสิร์ฟกับเนยที่อ่อนนุ่มหรือกับ แปลกๆ ในเมนูอาหารที่พ่อครัวได้
ซอสมะเขือเทศหรือครีมจากเห็ด รวมท้ัง รังสรรค์ข้ึน แต่ก๋'จะต้องมีคำ,ว่า
Parmesan cheese กำเนิดของตำนานเล่า Pasta เพ่ือให้เราได้รู้ว่า อาหารหลัก
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ตารางท่ี 159 (ต่อ)
ซ ื่อ อ าห าร ค ำ อ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

ขานของพาสต้า สอดไล้ชนิดน้ี กล่าวว่า ชายหนุ่ม 
ฝึกทำขนม ทำพาสต้าชนิดน้ีเป็นรูปวงสะดือ เพ่ือ 
รำลึกถึงแม่นางในดวงใจที่คิดถึงนั้นเอง (Prue 
Leith: 1310)
- Trecce Dell Orto Pasta พ .  Asparagus and 
Woodland Mushroom
Trecce Dell Orto Pasta โดยเฉลี่ยแล้วชาวอิตา

นั้นมีแปังพาสต้าเกี่ยวข้องอยู่ ชาว 
อเมรืกันเองก็บรืโภคพาสต้าเหมือน 
เป็นอาหารประจำชาติอยู่แล้ว โดย 
ดูได้จากจำนวนปริมาณการบริโภค 
(Culinaria EuropeanVol.2p.248) 

นั่นยิ่งเป ็นข้อย ืนยันได้เป ็น  
อย่างดีว่า เพราะชาวอิตาเลียนและ 
ชาวยุโรปที่อพยพย้ายถิ่นฐานมาตั้ง 
รกรากอยู่ในอเมริกาจึงทำให้อาหาร 
อิตาเลียนกลายเป็นล่วนหนึ่งของ 
วัฒนธรรมของชนชาติอเมริกันไป 
โดยปริยาย (พิชัย วาสนาล่ง: 83 
,250 -  251) นั้นเป็นสาเหตุให้ม ีอา 
หาประเภท น ี้บรรจุอยู่ในเมนูราย 
การอาหารของสายการบินอเมริกัน 
นี้เป็นจำนวนมาก และเพราะว่า 
อาหารอิตาเลียนเป็นท ี่ช่ืน,ชอบและ 
รู้จักของคนเกือบคร่ึงโลก (พิชัย 
วาสนาล่ง :  248) ผ ู้ท ำ วิจัยจึงเห็น 
ว่าอาหารเหล่าน ี้จะสามารถสร้าง 
สถา14ภาพการแข่งขัน'ได้

เลียนจะบริโภค Pasta Secca (pasta ทำสำเร็จท ี่วาง 
ขายตามร้านทั่วไป) ประมาณ 50 ปอนด์ (  20 
กิโลกรัม) ต่อคนต่อป ี ยังไม่นับรวม Fresh Pasta 
(pasta ท ำ เองสด ๆ ท่ีบ้าน) เม่ือเทียบกับซาวอเมริกัน 
ซ่ึงจะร ับ ประทานคนละประมาณ 18 ปอนด์ (8 
กิโลกรัม) หรือซาวเยอรมัน 12 ปอนด์ (5.6 กิโลกรัม )  
ต่อคนต่อปี (ข้อมูลจากหนังสือ Culinaria 
EuropeanVol.2p.248)
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ตารางที่160อาหารม้ือ Lunch/Dinner/Supper ลำดับของอาหาร Cheese/Fruits ในช้ันหน่ึง
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

-Assorted Fresh Berries:- เบอร์รี่เป็นผลไม้ท่ีเก็บเกี่ยวในช่วงๆดุ เน ย แ ข ็ง ท ี่ผ ล ิต ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า
Friuts ร้อน เป็นผลไม้ที่ให้พลังงานแคลลอรี่ต่ําแต่ หรือออสเตรเลีย ซ่ึงถือเป็นประเทศท่ีเกิด

Berries Seasonal กลับมีวิตามินและกากใยอาหารสง โดยเบอร้ร่ี ใหม่ ในระยะเร่ิมแรกถึงจะใช้กรรมวิธีหรือ
นน'จะม ีมากมายหลายชน ิดด ้วยก ่นตงแต ่ ขันตอนการผลิตเนยแข็งชนิดใดชนิดหนึง

Berries Marion %’
Blueberriesและ Huckleberries ถึง จากต้นตำรับแต่ดังเดิมจากประเทศแม่

American Spoons Raspberries Blackberries Boysenberries คือ อังกฤษ หรือจากชาวยุโรปท่ีอพยพ
Apricot Dried Marion Berries และAmerican Spoon เข้ามาตั้งรกราก แต่ก็ไม่นิยมท่ีจะเรียกชื่อ
-Maytag Blue ผลเบอร์ร่ีท่ีหอมหวานน้ีสามารถเป็นส่วนหน่ึง เดิมท่ีใช้เรียกเนยแข็งชนิดนั้น ๆ แต่จะต้ัง
- Goat Vermont ของอาหารในมื้อไหนๆก็ได้ เช่น อาหารเช้าที่ ข้ึนใหม่ ด้วยช่ือ ของสถานท่ีท่ีผลิต เช่น
- Cheddar ต้องการความรวดเร็ว ทำได้โดยผสมผลเบอร์ร Mavtao Blue เป็นบลุชีส ที่ผลิตจาก

- Stilton กับโยเกิร์ต นี้าแข็.และนี้าผลไม้คนให้เข้ากันก็ ฟาร์มท่ีชือ “ Maytag Diary Farm” ใน

- Brie
จะได้อาหารเช้าที่ยอดเยี่ยมทีเดียว หรือโรย สหฬัอเมริกา หรือ Goat Vermont เนย
หน้าสลัดไก่ด้วยผลเบอร์รี่สำหรับเป็นอาหาร แข ็งท ี่ท ำจ าก น ม แพ ะท ี่ผ ล ิต ท ี่เม ีอ ง

Biscuit Jacobs for กลางวันก็ได้ หรือมัฟพิเนใส่เบอร์ร่ีเป็นอาหาร Vermont หรือ Tasmanian Blue บลูชีส
Cheese or Carrs ว่างที่ให้คุณค่าทางโภชนาการสำหรับอาหาร ที่ผลิตที่เกาะ Tasmania ในออสเตรเลีย

คำ ซอส berry-laden หรือสลัดนำผลไม้ (fruity เป็นต้น ทำให้ในอดีตผู้ผลิตเนยแข็ง
salsas) ก็จะทำให้เน้ือหมูหรือเน้ือไก่ปรุงรสมี เหล่านื้จะต้องหา สถานภาพลัมฤทธ้ิหรือ
รสชาติที่กลมกล่อมทีเดียว ผลเบอร์ร่ีจะไม่สุก สถานภาพท ี่ได ้มาโดยความสามารถ
หลังจากเก็บเกี่ยวดังนั้นจงมองหาเบอร์รี่ที่มีผิว เป็นสถานภาพที'ไม่ได้มาตั้งแต่เกิดแต่ได้
สีดำ Blueberries ควรจะมีผลสีม่วงเข้ม หรือ มาในภายหลัง สถา14ภาพประ๓ ทน้ีมัก
Huckleberries สีดำอมนำเงิน Red ได้มาเพราะความพยายาม (สุพัตรา
Raspberries ควรจะมีผลสีแดงเข้มไม่ออก สุภาพ: 27) จำเป็นต้องหาวิธีปรุง แต่ง
สีชมพู Boysenberries ควรมีสีม่1วงดำเมื่อสุก และพัฒนา เพี่อให้ได้คุณภาพและรส
ได้ท่ี แต่ผล Blackberries และ Marion ชาติดีขึ้น เพี่อส่งประกวดเพ่ือหวังว่าเม่ือ
Berries ควรจะมีสีดำสนิทเท่าน้ัน เม่ือจะชื้อผล ได้รับรางวัลมาก็จะเป็นการทำให้สถาน
เบอร์ร่ีให้ดูท่ึค่ัวหัวจุกว่าแน่นดีหรือไม่ มีรอยชํ้า ภาพของตนสูงขึ้นเป็นที่ต้องการมากขึ้น
เปีอนหรือเปล่า หากมีลักษณะดังกล่าวคือคั่ว และเพราะว่าเป็นสถานภาพที่เกิดขึ้นใหม่
หัวจุกหลวม ผลชํ้าไม่ควรจะซ้ือเพราะผลเบอร์ร่ี จึงต้องมีการโปรโมทหรือ โฆษณาให้ติด
นั้นเก่าแล้ว สำหรับวิธีการเก็บรักษาผลเบอร์รี่ ตลาด เพ่ีอให้ Brand หรือย่ีห้อของตนมี
ให้รับประทานได้นานๆน้ันคือ แช่ผลเบอร์ร่ีโดย ชื่อเสียง ซึ่งต่างกับเนยแข็งฝร่ังเศสท่ีได้
ไม่ต้องห่อหุ้มอะไรเลยไว่ในดู้เย็น อย่างไรก็ตาม 
ควรรีบรับประทานให้เร็วท่ีสุด อีกวิธีหน่ึงหาก

รับการรับรอง ควบคุม
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ตารางท่ี 160(ต่อ)
ซ ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

คุณมีผลเบอร์รี่จำนวนมาก คือนำผลเบอร์รี่ไปล้างนํ้า ท้ิงไว้ให้ 
แห้งสนิทแล้ว ใส่ถุงพลาสติกรวมกันแล้วจึงนํ้าไปใส่กะบะแช่ใน 
ช่องแช่แข็ง วิธีการนี้จะทำให้ผลเบอร์รี่ไม่ติดกัน สามารถหยิบมาใช้ 
ประกอบอาหารได้จำนวนเท่าที่ต้องการโดยไม่จำเป็นต้องทำให้นํ้า 
แข็งนันละลายก่อน(d e fro s t) การปรง (พพพ.allreciDe.com)
เนยแข็งหลากชนิด
M avtaa  B lue เป็นบลซีส ที่ผลิตจากฟาร์มท่ีชื่อ 
M ay tag  D iary Farm ” ในสหรัฐอเมริกา ทำจากนมวัว รูปทรง 
กระบอก (c y lin d r ica l S ha rpe ) ต้ังแต่ปี 1920 ไม่ทำเป็นจำนวน 
มาก  ๆ เพราะคนทำชีสต้องการรักษาประเพณีของการทำชีสด้วย 
มือแบบโบราณที่ไม่ใช้เครื่องจักร เพ่ือเสนอของที่มีคุณภาพให้แก ่
ลูกค้า
G oa t V e rm on t C hedda r:- การเกษตรกรรมของเมือง V erm on ts  

จะผลิตเนยแข็ง ไอศกริม เนย โยเกิรต์ ผลิตภัณฑ์จากนมอื่นๆอีก 
มากมาย และยังเป็น V erm on t เป็นผู้ผลิตราย'ไหโนท่ีสุดของลหรัฐ 
อเมริกาผู้ผลิต M ap le  Syrup และผลิตพืชผักผลผลิตทางการ 
เกษตรในจำนวนมหึมา เช่น มันฝร่ัง,ผัก, ไข่ M ac in to sh  A pp le  , 
นํ้าผื้ง, ซุง 1 ต้น คริสมาสต์ .เยื่อกระดาษ, เรือนเพาะชำ 
เป็นต้น ซ่ือ Verm on t แผลงมาจากภาษาฝรั่งเศส “ Les M onts  

V e rts ” ที่แปลว่า ภูเขาสีเขียว “The G reen M oun ta in ” ถูกค้นพบ 
โดย Sam uel de  C ham p la in  นักสำรวจชาวฝรั่งเศสรุ่นแรกๆ ท่ี 
เดินทางมาอเมริกาเหนือ(พพพ. 1 -1800 -ve rm on t.com )

Ja co b s  o r C arrs :- Jacobs  เป็นผลิตภัณฑ์ที่ถือกำเนิดมากว่า 
ศตวรรษแล้ว ในเมืองดับบลิน และลิเวอร์พูล ประเทศอังกฤษ คน 
ส่วนใหญ่เม่ือได้ยินชื่อนี้มักจะนึกถึง C ream  C ra cke r ที่มีคุณภาพ 
และรสชาติอร่อย จนกลายเป็นว่าเมื่อเอ่ยถึง C ra cke r ก็หมายถึง 
ขนมปังJa co b  น่ันเอง

Carr’s  มีชื่อเต็มๆ ว่า Carlis le  เริ่มผลิตและก่อต้ังบริษัท 
โดย มร. เจดี คาร์ (M r.JD  C arrr) ในประเทศอังกฤษ โดยภายหลัง 
ได้รับการแต่งต้ังได้รับตราพระราชลัญจกรจากสมเด็จพระราชินืวิค 
ตอเริย ในปีค.ศ. 1842(w w w .ia co b ca rr .c om )

ดู แลจากองค์กรของประเทศ 
A .O .C . และกฎหมายการควบ 
คุมการขนานนามถิ่นกำเนิด 
แห่งชาติฝร่ังเศส “ a p pe lla tio n  

d 'o r ig in e " )เพ่ือ'ให้ผู้บริโภค1ได้ 
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้น  ๆ เป็น 
ของดีและมีคุณภาพ ไม่มีใคร 
จะนำชื่อนี้ไปเรียกผลิตภัณฑ ์
ของตนได้ถึง แม้ว่าจะใช้วัตถุดิบ 
หรือวิธีการผลิตท่ีเหมือนกัน ถือ 
เป็นสถาง4ภาพที่ได้มาโดย 
กำเนิด (A s c r ib e d  S ta tus) แต่ 
ถึงอย่าง,ไรก็ด เนยแข็งเหล่านี ้
เมื่อได้ทานคู่กับขนมปังกรอบท่ี 
ได้รับตราพระราชลัญจกรจาก 
สมเด็จพระราชินืวิคตอเริย ก็ทำ 
ให้ผู้ทำวิจัยแน่ใจว่าจะสามารถ 
ที่จะสร้างสถานภาพการแข่งขัน 
ในงานบริการได้ดี

http://www.iacobcarr.com
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ตารางท่ี 161 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Dessert ในช้ันหน่ึง
ซ ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

- Ice Cream 1 Vanilla 1 Ben & Jerrv’s Ice Cream :■ เป็นไอศกรีมและ ต ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ว ่า
Chocolate (Ben & โย๓รีตแช่แข็งท่ีดีท่ีสุดของเมืองเวอร์มองท์ เร่ิม ปรัชญาของงานบริการของสาย

Jerry’s) ก่อต้ังในปี 1978 ท่ีป๋มน้ํามันท่ีได้รับการปรับปรุง การบินยูไนเด็ดได้ให้ความสำคัญ
ขนในเมืองเบอร์ลิงตัน เวอรีมองท์ โดย Ben ในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มืยี่ห้อ เป็น
Cohen และ Jerry Greenfield ซึงเป็นเพือนกัน อย่างมาก เพ่ือยกระตับงาน

-Ice Cream, Haagen ตั้งแต่ยังเด็ก พวกเขาลงทุนไป $12,000 (โดยท่ี บริการให้สูงท่ีสุด และได้ระบุไว้
Dazs: - Vanilla & เงิน ร 4,000 เป็นเงินท่ีถู้มา) ไอศกรีมและโยเกิรีต เป ็น น โย บ าย อ ย ู่ใน ค ู่ม ืจ ข อ ง
Belgian Chocolate ของพวกเขาได้รับความนิยมมาก เน่ืองจากมืรส พนักงาน(อ้าง United Airline ‘ร
Scoop, Nut, Almond, ชาติที่แปลกใหม่ และทำจากนมสดกับครีมของ In-flight Flandbook:1806) โดย
Shaved, Roasted/ เวอรีมองท์ ธุรกิจของเบนแอนด์เจอรี่ไม่ใช่เพียง เน้นให้พนักงานต้อนรับบนเครื่อง

Whipped Cream/  Hot เพื่อเน้นผลกำไรอย่างเดียว แต่ยังเป็นการทำเพื่อ บินต้องพยายามนำเสนอ ความ
ให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากเขามากที่สุด เป็นBrandname ของอาหารและ

Fudge Sauce 1 %/
เครื่องดื่มให้ผู้โดยสารได้ทราบปัจจุบันผลิตภ้ณฑ์ของเบนแอนด์เจอรีมืทัง

ไอศกรีม , ไอศกรีมไขมันต่ํา 1 โยเกิรีตแช่แข็ง , เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เกิด
Godiva Chocolate Box ชอรีเบ็ตและผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ ท่ัวประเทศ รวมท้ัง ความภูมิใจที่ได้มีโอกาสเป็นส่วน
Thornton’s Chocolate ในต่างประเทศ ในซุปเปอรีมารีเก็ต , ร้านขาย หนึ่งของวัฒนธรรมการบริโภค
Box, ของชำ , ร้านสะดวกซ้ือ , ร้านไอศกรีมตักเป็นลูก สมัยใหม่ มืเอกลักษณ์และไม่

 ๆ ที่ให้อนุญาตแฟรนไชส์ , ภัตตาคารและร้านอื่น เหมือนใคร (อ้างแล้ว)จากตาราง
 ๆ (www.ben&ierrv.oom) น้ี สายการบินยูไนเด็ดได้ระดม

Fudqe:- คาราเมลอ่อนน่ม ท่ีไม่เหนียวหนืด เอาไอศกรีมและช็อคโกแลตยี่ห้อ
เมื่อละลายในปาก กำเนิดในศตวรรษท่ี 19 จาก ตัง  ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จักในระตับโลก (ดู
ข้อผิดพลาดในการผลิตท๊อฟพ่ื เมื่อนํ้าตาลเริ่มมี ค ำอ ธ ิบ าย )ม าให ้บ ร ิก าร แ ก ่ผ ู้
การตกผลึก Fudge คงเพิ่มรสชาติโดยใส่ผลไม้ โดยสารในช้ันหน่ึง จัดว่าเป็นสาย
ลูกนัท ช็อกโกแลต กาแฟ ฯลฯ แล้วตัดให้เป็นส่ี การบินที่เล็งเห็นและนำเอาคุณ
เหลี่ยมเม่ือเย็นลง ค่าเซิงลัญญะในด้านการใช้ยี่ห้อ
Godiva:- บริษัท โกด์วา ชอคโกแลตเทียรีอิวค์ ผ้ ของผลิตภัณฑ์ (Brand name)
ผลิตชอคโกแลตที่ประดิษฐ์ด้วยมือที่สวยงามที่ มานำเสนอแก่สาธารณะชนตาม
สุดในโลก มีต้นกำเนิด,ในบรัสเซลล์ ประเทศเบล สไตล์ของประเทศที่เป็นลักษณะ
เย่ียม เม่ือ 75 ปีที่แล้ว โดยโจเซฟ แดรปส์เจ้าของ ทุนนิยม เพื่อใช้เป็นส่ือในการ
ร้านท่ีเป็นหลักได้ก่อตั้งบริษัทชอคโกแลต และต้ัง สร้างสถานภาพการแข่งขันใน
ชื่อเพื่อเป็นการรำลึกถึงเลดี้ โกด์วา สตรีผู้เสีย 
สละเพื่อลังคมซาวแชกชอนที่ยอมเปลื้องผ้าขี่ม้า

งานบริการได้อย่างยอดเยี่ยม
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ตารางท่ี 161(ต่อ)
ช ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

ไปตามถนนในเมืองเพ่ือซ่วยเหลือประซาชนซาว 
โคเวนทรีที่ต้องรับภาระภาษีหนักมากจากเลียวฟรีด 
เดอะเดน โดยที่ประชาชนจะต้องไม่แอบดูเธอ ซ่ึง 
ประชาชนก็พักอยู่ในบ้านอย่างมีมารยาทเพื่อไฝให  ้
สตรีผู้เลียสละเพื่อสังคมผู้นี้ต้องอับอาย เลียวฟรีดจึง 
ต ้องร ักษ าคำพ ูดและลดภ าษ ีตามส ัญ ญ าให ้แก ่ 
ประชาชนผู้มืความกตัญญ ทุกวันน้ีในยุโรป เลดี้โกด์ 
วาได้รับคำชมเชยในผลงานศิลปะต่าง  ๆ มากมาย 
เซ่น ฝานลวดลายดอก 1 ภาพเขียน , รูปแกะสลัก 
และวรรณคดี (www.aodiva.com)
Ice Cream Thornton’s Chocolate:- เริมผลิตใน
ประเทศอังกฤษ ตั้งแต่ปีค.ศ. 1911 โดยปีจจุบันสิน 
ค้าของ Thornton’s 0า000๒เ6จะมี'วางจำหน่ายอยู ่
ทัวถนน High Street และ แหล่งรhopping Center 
ที่ชึ่งลูกค้ามีระดับล่วนใหญ่จะมองหาสินค้าที่มีคุณ 
ภาพสูง นอกจากนั้นแล้ว Thornton’s ยังมีร้านค้า,วาง 
จำหน่ายสินค้าของตัวเองถึง 411 แห่ง ใน 
สหราชอณาจักร และไอร์แลนด์รวมถึงร้านค้าท่ีเป็น 
Franchise อีก 125 แห่ง 
(www.thomton.com)

http://www.aodiva.com
http://www.thomton.com


361

ตารางท่ี 162 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร First Course ในช้ันธุรกิจ
ช ื่ออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Mixed Salad พ . 

Caesar Dressing 
Croutons
Cold Plate
- Citrus Cured 
Salmon
Mozzarella Cheese 
& Tomato
- Smoked Chicken 
พ .Honey Mustard & 
Basil/Asian Soba 
Noodles
- Cilantro Chicken 
พ . Tomato Soup

Caesar Dressina :■•ในปีค.ศ. 1920 ชีซ่า 
คาร์ดินี (Caesr Cardini) เจ้าของร้านอาหาร 
อิตาเลียนในทีจัวน่า (Tijuana) ของประเทศ 
เม็กซิโก และพ่ีชายของเขา อเล็กซ์ (Alex) คิด 
ค้นสลัดท ี่ม ีล ีวนประกอบคือ ผักกาดหอม 
(Romaine Lettuce) ปลา(Anchovies) ไข่ 
ปลาค๊อด(Coddled Egg) นํ้ามะนาว 
(Lemon Juice) ชืส (Parmesan Cheese) 
ข น ม ป ัง ป ัง ร ส ก ร ะ เท ีย ม แ ล ะ น ํ้า ส ้ม  
Vinaigrette กลิน Worchestershire Sauce 
ใน ตอน แรกม ีช ื่อ เร ียกว ่าส ล ัดอ เว ีย เต อร  ์
(Aviater)f?iอมา Cardini ได้ต้ังตามซ่ือของ 
เขา (w w w .in fo n le a se .com t

ผักสลัดต่างๆชนิด ได้ถูกบรรจุไว่ใน 
รายการอาหารจานแรกของทุกชั้นของ 
การบริการและในทุกเที่ยวบินเพราะทุก 
ส ายการบ ิน ต ระห น ัก ถ ึงค ุณ ค ่าท าง  
โภ ช น าก าร จ าก ผ ัก (ม ห ัศ จ ร ร ย ์ผ ัก  
108:19) รวมท้ังกระแสของการดูแล 
รักษาของผู้คน การต่ืนตัวหันมากินผักใน 
ปัจจุบันเร่ิมมีมากขึ้น เนื่องจากการได้รับรู้ 

ข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพ (มหัศจรรย์ผัก 
108:19) นอกเหนือจากชีซาร์สลัด สลัด 
ทรงเครองแสนอร่อยท ี่ม ีตำนานมาเกือบ 
ศตวรรษ (ดูคำอธิบาย)ก็ยังม ีอาหารเรียก 
นํ้าย่อย (Cold Plate)เ'ข่นปลา แซลมอน 
รมควันกับเนยแข็งอิตาเลียน ไก่รมควัน 
กับเส้นโซบะ(Asian Soba) ท ี่ต้องใส่คำ 
ว่าเอเชีย ก ็เพ่ีอให้ผู้โดยสารที่มาจากต่าง 
ชาติต่างวัฒนธรรมได้ทราบ และแยกแยะ 
ได้ถูกต้อง ว่าไม่ใช่เส้นพาสต้าเพราะว่า 
อาหารอิตาเลียนเป็นท ี่ชื่นชอบและรู้จัก 
ของคนเกือบครึ่งโลก (พิชัย วาสนาส่ง : 
248) ช่ืงผู้ทำวิจัยเห็นว่าอาหารเหล่านี้นำ 
มาสร้างสถานภาพในการแข่งชันได้

http://www.infonlease.comt
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ตารางท่ี 163 อาหารม้ือ Lunch/ Dinne/ Supper ลำดับของอาหาร Cheese / Fruits ในช้ันธุรกิจ
ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Seasonal Fresh Fruits Caoe Gooseberrv:- จาก,ไม้'ฟมตระกล เนย แข็งที่ผลิตในประเทศที่ถือ
Cape Gooseberry Physalis Peruviana ซึ่งเป็นตระกูลเดียวกับ ว่าเกิดใหม่อย่างสหรัฐอเมริกาจะใช้

Fruits : Grape Red or 
Black Cluster 1 Seedless

Chinese Lanterns ถูกใช้ในงานประดับตก 
แต่งดอกไม้ประดิษฐ์ ผลของมันจะถูกปก 
คลุมด้วยไม้ที่มีลักษณะคล้ายกระดาษบางๆ

กรรมวิธหรือขนตอนการผลิตเนย 
แข็งชนิดใดชนิดหนึ่งจากต้นตำรับ 
แต่ตั้งเดิมจาก อังกฤษประเทศแม่

- Blue Maytag สีนํ้าตาลเป็นดอกจีบข้างในเปลือกจะเป็นผล หรือจากชาวยุโรปที่อพยพเข้ามาตั้ง
- Guoda Wisconsin Berry เล็กๆสีทองมีรสชาติหวานแหลมปกติ รกราก แต่ก็ไม่นิยมท่ีจะเรียกซ่ือ
- Gubbeen ใช้ลูกเคลือบด้วยลูกกวาดเป็นของหวานหลัง เดิมท่ีใช้เรียกเนยแข็งชนิดนั้น ๆ กับ
- Shropshire Blue อาหารหรอตกแต่งขนมต่างๆ (Loukie Werle จะต้ังข้ึนใหม่ ด้วยซ่ือ ของสถานท่ีท่ี
- Jacob’s Cracker & Jill Cox:156) ผลิตอย่าง เช่น Mavtaa Blue

Guoda Wisconsin:- เนยแข็งวิสคอนซิน เป็นบลูชีส ที่ผลิต1จากฟาร์มท่ีซ่ือ
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดมานาน “ Maytag Diary Farm” ในสหรัฐ
กว่า 150 ปี จากดินแดนสีเขียวชอุ่มและอุดม อเมริกา หรือ Guoda Wisconsin
สมธุ]รณ์เหมาะที่จะทำการเลี้ยงโคนม เม่ือ เนยแข็งของรัฐวิสคอนซิน ท้ัง ๆท่ี
พวกซาวยุโรปอพยพมาทางด้านตะวันตก ต้นกำเน ิดของเนยแข็งชนิดน ี้มา
พ วกเขาค ้นพ บด ินแดนท ี่เป ็นห ัวใจของ จากฮอลแลนด์ นั่นทำให้ในอดีตผู้
ประเทศ ในระยะแรกพวกเขาลงหลักปักฐาน ผลต เน ยแข ็ง เห ลาน ั้จะต ้องห า
ปลูกพืชอย่างเช่น ธัญพืชต่างๆ ฮอร์น ข้าว สถานภาพส่มฤทธหรือสถานภาพที่
ไรย์ ฯลฯ จึงนำมาซ่ึงผลผลิตตามธรรมชาติ ได้มาโดยความสามารถ เป็น
น่ันคือ นมที่มีความบริสุทธิ้และคุณภาพอัน สถานภาพที่ไม่ได้มาตั้งแต่เกิดแต่
ยอดเยี่ยม ส่วนที่เหลือจากการบรโภคก็จะถูก ได้มาในภายหลัง สถานภาพ
ถนอมไว้ในรูปของเนยแข็งและเปลี่ยนจาก ประเภทน ี้ม ักได ้มาเพราะความ
เนยแข็งที่ผลิตกันเองในครอบครัวก็เป็นการ พยายาม (สุพัตรา สุภาพ: 27) จำ
ทำไว้ขายเพื่อสร้างรายได้ แต่อย่างไรก็ดีในปี เป็นต้องหาวิธีปรุง แต่งและพัฒนา
1841 Mrs.Anne Pickett ได้สร้างประ,ว้ติ เพื่อให้ได้คุณภาพและรสชาติดีขึ้น
ศาสตร์ของการทำเนยแข็งโดยเธอได้ตั้งโรง เพ่ือส่งประกวดเพ่ือหวังว่าเม่ือได้รับ
งานผลิตเนยแข็ง นอกจากน้ันกังได้ส่งผู้เชี่ยว รางวัลมาก็จะเป็นการทำให้สถาน
ชาญลงไปในภาคสนามเพื่อให้การศึกษาและ ภาพของตนสูงขึ้นเป็นที่ต ้องการ
คำแนะนำรวมทั้งการตรวจสอบแก่เกษตรกร มากขึ้น ซึ่งถ้าดูจากคำอธิบายใน
ทำให้ผลผลิตที่ออกมาตีเยี่ยมและเป็นผลดี ตาราง จะเห็นว่า แต่ละพebsite
ต่อการทำเนยแข็งมาจนถึงปัจจุบัน ในปี ต่างพยายาม จูงใจและชักลูงให้
1921 รัฐวิสคอนซินกลายเป็นรัฐแรกในสหรัฐ เห็นว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของตน
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ตารางที่163(ต่อ)
ซื่ออาหาร คำอ ธ ิบ าย สถานภาพ

อเมริกาที่ได้รับการยกย่องว่าผลิตเนยแข็งที่มีคุณ เป็น1ของดีมีคุณค่า เพราะว่าเป็น
ภาพดีเยี่ยม และในรัฐนี้สามารถผผลิตเนยแข็งท่ีมี สถานภาพที่เกิดข้ึนใหม่ จึงต้องมี
ช ื่อเส ียงของโลกจากประเทศต่างๆได้ค ุณภาพ การโปรโมทหรือ โฆษณาให้ติด
ทัดเทียมกับของดั้งเดิมเช่น Mozzarella, ตลาด เพ่ือให้ Brand หรือย่ีห้อของ
Provolone, Gorgonzola ของอิตาเลียน ตนมีช่ือเสียง ซ่ึงต่างกับเนยแข็งฝร่ัง
Camembert และBrie ของฝรังเศส Muenster เศสท่ีได้รับการรับรอง ควบคุม ดูแล
และLimberg ของเยอรมัน Cheddar ของอังกๆษ จากองค์กรของประเทศ(A.O.C.)
Edam หรือGouda ของเนเธอf แลนด์ โดยผลิตท่ี และกฎหมายการควบคุมการขนาน
รัฐวิสคอนซินนี้โดยใช้ชื่อรัฐบอกถึงแหล่งผลิตไว้ นามถ ิ่นกำเน ิดแห ่งชาต ิฝร ั่งเศส
เช่น Gouda Wisconsin นอกจากนี้ยังได้สร้างสรร “appellation d’origine” )เพึอ'ให้ผู้
เนยแข็งท่ีทำขึ้นเป็นเนยแข็งประจำรัฐ คือ Brick บริโภคได้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ
และ Colbv(www.wisconsincheesestore.oom) เป็นของดีและมีคุณภาพ ไม่มีใคร
Gubben:- เป็นเนยแข็งของซาวไอริชผลิตจาก จะนำชื่อน้ีไปเรียกผลิตภัณฑ์ของตน
นมวัว เป็นเนย Semi-Soft (ก่ึงอ่อนก่ึงแข็ง) สำหรับ ได้ถึงแม้ว่าจะใช้วัตถุดิบหรือวิธีการ
รับประทานบนโต๊ะอาหาร เปลือกสีนํ้าตาลแดงเกิด ผลิตท่ีเหมือนกัน ถือเป็นสถานภาพ
จากการล้างในนํ้าเค็มหลายครั้งดูดี และเนื้อในสี ท่ีได้มาโดยกำเนิด (Ascribed
ขาวและออกฟ้าอ่อนๆ เน้ือหนักแน่นมีรสชาติสุด Status) ทังน้ันจะเห็นได้ว่าในการให้
ยอดเข้มข้นและเหมาะท่ีจะรับประทานหลังอาหาร บริการในช้ันหน่ึงและช้ันธุรกิจ ก็จะ
กล่ินท่ีนุ่มนวลของ Gubben เป็นผลพวงจากการดู ต้องมีเนยแข็งสูตรดั้งเดิมจากแหล่ง
แลอย่างดีของ Tom และGina Furguson เนยแข็ง กำเนิดอย่างฝรั่งเศส อังกถุษ หรือ
ของเขาชนะเหรียญเงิน 2 ครั้งติดต่อกันในงาน ประเทศในยุโรปรวมอยู่ด้วยเสมอ
British Cheese Award (www.cheese.com) แต่ถึงอย่างไรก็ดี เนยแข็งเหล่าน้ีเม่ือ
Shrooshire Blue:- เนยแข็งอังกฤษ ทำจาก ได ้ทาน คู่กับขนมปังกรอบท่ีได้รับ
นมวัว เนยแข็งเปลือกแข็งชนิดน้ีถูกสร้างข้ึนใน ตราพระราชลัญจกรจากสมเด็จพระ
สก๊อตแลนด์ช่วงต้นศตวรรษแรกๆ เป็นบลูชีสท่ี ราชินีวิคตอรีย (ดูคำอธิบาย) ก็ทำ
แน่นไปด้วย เน้ือครีมจากนมวัว เป็นเนย แข็งท่ีมีกล่ิน ให้ผู้ทำวิจัย แน่ใจว่าจะสามารถท่ีจะ
นิ่มนวลและรสชาตท่ีิอลังการ มีเปลือกสีล้มออกน้ํา สร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน
ตาลตามธรรมชาติ สุกได้ท่ีเมื่อบ่มไว้ได้ประมาณ 
10สัปดาห์และมี'ไขมัน 34% (www.cheese.com)

บริการได้

http://www.wisconsincheesestore.oom
http://www.cheese.com
http://www.cheese.com


364

ตารางท่ี 164 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Snacks ในชั้นประหยัด
ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Int’l Cocktail 
Snack:-
Jordan Crunch, 
Twix Bar,
Mars Bar, 
Doritos Chips

Twix Bar/Mars Bar/Jordan Crunch:- 
American Candv Bar:- ช็อกโกแลตบาร์ในยุคแรกทำ 
จากพืชเถาจำพวก Solanum Dukamara ช็อกโกแลต 
เริ่มเข้ามาในปี 1875 เมื่อนาย Henry Nestle ผู้ผลิต 
นมคืนรูปและนาย Daniel Peter ผู้ผลิตช็อกโกแลตได้รู้ 
จักและร่วมมือกันผลิตช็อกโกแลตนม โดยปัจจุบันเป็น 
ท่ีรู้จักกันดีของชาวโลกถึง 8 ชนิดด้วยกัน

ช ็อกโกแลตบาร์ได ้ร ับความสนใจจริงๆเม ื่อย ุค  
สงครามโลกครั้งที่1 เม่ือกองทัพสหรัฐอเมริกาได้จัด 
เตริยมช็อกโกแลตเป็นช่องๆหนัก 20-40 ปอนด์เพ่ือนำ 
จัดส่งแก่ฐานทัพกรมพลาธิการทหาร โดยช็อกโกแลต 
จะถูกตัดแบ่งเป็นชิ้นเล็กๆและถูกนำแจกจ่ายให ้แก่ 
ทหารราบที่ประจำการในยุโรป หลังจากนั้นการห่ันแบ่ง 
ช็อกโกแลตเป ็นชิ้นเล ็กๆก ็ส ่งผลกลับมาสู่การผลิต  
ช็อกโกแลตในยคต่อมา (www.candvusa.ora) 
Snack:- Potato Chios
ปี 1853 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองตลก คือ มันฝร่ังทอด 
กรอบ (Potato Chips) เกิดขึนเมื่อนาย Commodore 
Cornelius Vanderbilt ผู้บริหารกิจการรถไฟได้ไปทัก 
ผ่อนตากอากาศที่ริสอร์ต Saratoga Spring ในเมือง 
นิวยอร์กเย็นวันหนึ่งในขณะที่เขากำลังรับประทาน 
อาหารคํ่าอยู่นั้นเขาก็ได้คืนจานมันฝรั่งกลับไปที่ครัว 
พร้อมกับบ่นว่ามันฝรั่งนี้มีช้ินหนามากเกินไป นาย 
George Crum กุ๊กที่รับผิดชอบดูแลงานครัวในขณะ 
นั้นจึงตัดสินใจแก้ปัญหาที่นำหงุดหงิดนี้ให้เป็นเรื่อง 
ตลกโดยการหั่นมันฝรั่งให้เป็นแผ่นบางๆเท่ากระดาษ 
แล้วนำลงไปทอดในนํ้ามันเดือดจนกรอบพร้อมกับโรย 
เกลือ แต่มันฝรั่งน้ีกลับเป็นท่ีชื่นชอบแก่นายVanderbilt 
และเพ่ือนๆ เรื่องตลกจึงกลายเป็นเรื่องดัง เม่ือมันฝร่ัง 
ทอดกรอบนี้เป็นอาหารทานเล่นที่ได้รับความนิยมของ 
ร้าน และค่อยๆแพร่กระจายไปสู่ร้านอาหารอื่นๆทั่ว 
ชายฝังตะวันออก(พพพ.รfa.org.com)

ท้ังหมดเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมืชื่อเสียง 
ในอเมริกาจัดอยู่ในหมวดของขบ 
เค้ียว (snack) ที่สายการบินยูไน 
เด็ดนำมาบริการแก่ผู้โดยสาร เป็น 
การใช้ยี่ห้อสินค้ามาเป็นสื่อกลาง 
เพ่ือสร้างสถามเภาพการแข่งขัน 
ด้านการบริการอย่าง แท้จริง

http://www.candvusa.ora
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ตารางที 165 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course ในชันประหยัด
ซื่ออาหาร คำอธิบาย ส ถ าน ภ าพ

- Lemon Rosemary 
Chicken
Pennini Primavera

- Shredded Beef 
Stew/Torteilini พ. 

Red Pesto Sauce
- China Town Short 
Rib
- ChickenCurry

'อาหารอุโรเข ี๋๒ นสไตล์ (European style) 
Lemon Rosemarv Chicken:- ไก่อบมะนาว 
และโรสนมร่ี ซึ่งไม้พุ่มเต้ียกล่ินหอม ใบใช้ปรุง 
รสอาหาร เช่นแกะอบ ไก่อบ ซุป สตูว์ และอ่ืน 
ๆ(Pricha:178) รับประทานกับ Pennini 
Primavera Pasta ชนิดหน่ึงท่ีมีรปร่างเป็น 
หลอดคล้ายปากกา
Shredded Beef Stew สตว์เน้ือรับประทาน 
กับTortellini พาสต้าสไตลํอิตาเลียน ทำ 
จากแป๋งที่ม้วนให้เป็นวงแหวนบาง  ๆ ใน 
หลากหลายขนาดรูปทรง ถูกกล่าวถึงใน 
ตำราอาหารสมัยศตวรรษที่13 (ดูตารางท่ี 
167) กับซ้อส Red Pesto (ดตารางท่ี 167) 
'อาหารเ'อเจิเย (Oriental style)
- China Town Short Rib ซีโครงวัวหมัก 
ด้วยนํ้ามันพืชและ เคร่ืองปรุงรส 
(Seasoning)Qางบนกะทะแบนใส่นํ้าเล็ก 
น้อยปิดฝาแล้วอบจนกว่าจะนุ่มรินนํ้าออก 
แล้วคลุกด้วยบาร์บีคิวช้อส แล้วนำไปอบต่อ 
อีกประมาณ 10 นาที (Menu Matrix United 
Airline 09/01/1999)

East meet West เม่ือตะวันออก 
พบตะวันตก บนช้ันประหยัดในเท่ียวบิน 
เข้าและออกประเทศอังกฤษ อาหารยุโรป 
แบบก่ึงจิตาเลียน อย่างไก่อบมะนาวและ 
โรสแม่รี่ กับ Pasta หรือสตูว์เน้ือกับ 
Tortellini อาหารพิเศษสุดของชาว 
โบโลญ่า (Bologna) ในช่วงม้ือเย็นของ 
เทศกาลคริสต์มาส(Pme Leith: 1310) 
เป็นอาหารท ี่เหมาะสมอย่างยงทั้งกับต้น 
ทางและปลายทางที่มีวัฒนธรรมคล้าย 
คลึงกันคือในแบบตะวันตก แต่สำหรับ 
ซี่โครงย่างแบบชาวจีนนั้น เป็นการ 
แสดงความเป็นเอเชีย และเป็นการต้ังช่ือ 
อาหารเพี่อให้เกิดความน่าสนใจ ทำใหผู้ ้
โดยสารเกิด Recognize ในสินค้าและ 
บริการ เป็นกลยุทธํในการขายอย่างหนึ่ง 
ที่ใช้อาหารเป็นสื่อกลาง และการใช้ 
อาหารไทย ที่นอกจากความเป็นอาหาร 
ยอดนิยมของคนท่ัวโลกแล้ว (พิชัย 
วาสนาล่ง : 200 1 กรรณิการ์& นันทา:
73) อาหารทั้งสองชาติ ยังเป็นสื่อท ี่แสดง 
ถึงวัฒนธรรมการบริโภคของชาวตะวัน 
ออก ได้เป็นอย่างดี ดังน้ันผู้ทำวิจัยเห็น 
ว่าอาหาร2 แบบ 2 สไตล์น ี้เหล่าน้ืจะ 
สามารถสร้างสถานภาพในการแข่งขัน 
ด้านการบริการในแง่ของอาหารในสไตล์ 
อเมริกันผสมความคลาสสิกของอาหาร 
อีตาเลียนและในแง่ของวัฒนธรรมการ 
บริโภคอาหารของชาติต่างๆ
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ตารางท่ี 166 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/Supper ลำดับของอาหาร Dessert ในชั้นประหยัด
ช ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

- Apple Spice Cake Apple Spice Cake:- เป็นเค็กนุ่มใส่สมุนไพร ใส่ สายการบ ิน ย ูไน เต ็ดน ำเอาของ
- Winter Fruit Flapjack เนื้อแอปเบิล และลูกเกด ส่วนท่ีเปินสมุนไพรได้แก่ หวานที่เป็นที่รู้จักและนิยมในสหรัฐ

อบเชย ลูกจันทน์แห้ง และผล allspice ตากแห้ง อเมริกา อย่างแอปเบิลเค้กใส่
และบด สมุนไพร Allspice ต้นไม้ชนิดหน่ึง
Allspice:- ต้นไม้ชนิดหน่ึงในเขตร้อนของอเมริกามี ในเขตร้อนของอเมริกา และ
ดอกเล็กๆสีขาว ผลมีกล่ินหอม Flapjack หริอ Pancakes ทีแต่ง
ข้อมลทางโภชนาการ:- ให้พลังงาน 359 แคลอร่ื หน้าด้วยผลไม้ชนิดต่างๆ (ดูคำ
โปรตีน 4 กรัม ไขมันอ่ิมตัว 15 กรัม โซเดียม326 อธิบาย) เป็นการนำเอาวัฒนธรรม
มิลลิกรัม โคเลสเตอรอล 96 มิลลิกรัม การบริโภคของประเทศเจ้าของสาย
คาร้โบไฮเดรต 54 กรัม ไฟเบอร์2 กรัม การบิน(อเมริกา) มาเผยแพร่ให้คน
fwww.cakerenine.com') ภายนอกได้รู้จัก อาหารดังกล่าวก็
Flapjack:- คือ Pancakes ที่แต่งหน้าด้วยผลไม้ จะทำหน้าที่เป็นสื่อทางวัฒนธรรม
ชนิดต่างๆ (ในเมนูน้ืใช้ผลไม้ฤดูหนาว winter fruit) อย่างหนึ่ง ซึ่งเม่ือลูกค้าซ่ึงเป็นคน
เป็นอาหารยอดนิยมของชาวอเมริกัน ต่างวัฒนธรรมเดีนทางไปมาหาสู่
(www.allrecine.com) กัน การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

ก็จะเกิดขึ้น (กรรณิการ์ & น้นทา: 
13)

2. เต้นทางท่ีบิน ไปและกลับ ยังทวีป เอเชีย (Route เท- out bound to/from Asia)1iง 
จะมีฃ้ึนตอนการบริการโดยท่ัว  ๆไป ในแต่ละม้ืออาหารของแต่ละช้ันบริการ (Class) เหมือนดังท่ี 
กล่าวมาแล้วในตอนต้น แม้ตัวเคร่ืองด่ืมท่ีนำมาบริการจะไม่แตกต่างกันเพราะใช้ผลิตภัณฑ์ย่ีห้อท่ี 
ได้รับการดัดเลือกมาอย่างดีแล้ว และใช้ในทุก  ๆเต้น'ทางบิน แต่เน้ือหาของอาหารจะต้องแตกต่าง 
กันออกไป นอกเหนือจากปัจจัยต่าง  ๆดังท่ีกล่าวมาในบทท่ี 3 แล้ว ผู้ดัดเลือกอาหารยังต้องคำนึง 
ถึง เช้ือชาติ ศาสนา ฃนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมการบริโภค ของลูกค้าท่ีใซ้บริการในเล้นทางน้ี 
ด้วย ดังจะดูได้จากตารางเปรียบเทียบของเล้นทาง ดังน้ี

http://www.allrecine.com
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ตารางท่ี 167 อาหารม้ือ Breakfast ลำดับของอาหาร First Course ในช้ันหน่ึง
ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Fresh Fruit Quail Yamano Sachi Soud ชปนก เช่นเดียวกับเส้นทางอื่น ๆ ที่สายการบิน
Cubed:
Melon 1 Honey Dew 
1 Cantalope

กระทาใส่เห็ด Yamano Sachi = 
อาหารท่ีมาจากดิน (food from land

ยูไนเต็ดนำผลไม้ลดมาให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
ช ั้น ห น ึ่งโดยเป ็นส ่วน หน ึ่งของอาห ารเช ้า

เช่น เห็ด)
New England Clam

อาหารเช้าท่ีประกอบด้วยผลไม้สด, ขนมปังท่ี 
ทำจากธัญญพืช, ขนมปังอิตาเลียนที่ทำจาก

- Cold Cereals Clam:- หอยสองเปลือก ขนาด 5 -1 0 แป๋ง pizza, Cereal, นมพร่องมันเนย และ
- Yoghurt / Fruit ซ.ม. เปลือกเป็นแถบริ้ว  ๆ เป็นวง โย๓รัต เหล่าน้ี สามารถท่ีจะให้วิตามิน, แร่ธาตุ
Yoghurt เหมือนหอยกาบบ้านเรา พบเห็นได้ ต่าง ๆ 1 เส้นใยและ สารประกอบจากพืช อย่าง
- Roll/ Focaccia แถ บ ช ายฝ ังต ะว ัน ออ กข องส ห ร ัฐ Phytochemica(Manufacturers, USDA
Bread อเมริกา และเข้ามาเผยแพร่ในฝรั่งเศส and Nutrition Action Health letter

- Danish Pastry โดยคนอเมริกัน ในปี 1917 (Prue 
Leith : 312)
- New Enaland Clam Chowder :-

restaurant studies. Washington U.S.A.) 
www.infoDlease.com และเนืองจากเป็นเส้น 
ทางทีเ่ข ้า-ออกทวีปเอเชีย(ทั้งไทยและญ่ีปุน)

- Mixed Salad พ. เป็นซุปชนิดหน่ึงทำจากผัก หอมใหญ่ จ ึงปรากฏซุปญ ี่ป ุนและซุปสูตรดังเด ิมจาก
Roquefort & Asian และหอยกาบ เพิ่มรสชาติด้วยเบคอน New England ในอเมริกามาให้บริการในชั้น
Vinaigrette ติดมันช้ินยาว ๆ ซ่ึงเป็นสูตรเด็ดด้ังเดิม หนึ่งน้ีซึ่งเป็นการนำเอาวัฒนธรรมการบริโภค
Dressing
- Quail Yamano 
Sachi
Soup
- New England 
Clam
Chowder พ. Shrimp 
Garlic Bread

จาก New England ของประเทศเจ้าของสายการบิน(อเมริกา) และ 
สายการบินท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง มาเผย 
ทำหน้าท่ีเป็นส่ือทางวัฒนธรรมอย่างหน่ึง ซ่ึง 
เมื่อลูกค้าซึ่งเป็นคนต่างวัฒนธรรมเดินทางไป 
นาหาส่กัน การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมก็จะ 
เกิดเน (กรรณิกาf  & นันทา: 13)

http://www.infoDlease.com
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ตารางที่168อาหารม้ือ Breakfast ลำดับของอาหาร Main Course ในช้ันหน่ึง
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Mozzarella Cheese Scramble Enas Mercé dés Raisin ถึงแม้'ว่าสายการบินยูไนเต็ดแอf
Egg on Pizza Walnut Broiche French Toast:- ไข่กวนใส่ ไล น ์จะม ีป ร ัช ญ าใน ก ารน ำเอ า

- Scramble Eggs Mercé ลกเกดและผล walnut บนขนมปังปังแบบ อาหารทิมี Brandname มีซือเสียง
■บ่

มาเป็นจุดขายเพี่อสร้างสถานภาพ
dés Raisin Walnut

ฝ รังเศส (French Toast)
Swiss Cheese Omelet พ. Momav ในการแข่งขัน(อ้างแล้ว) แต่คุณค่า

Broiche French Toast Sauce Chicken Sausaae:- ไข่เจียวไส้เนย ด้านอื่น ของอาหารอย่างเซ่นในแง่
- Swiss Cheese Omelet แข็งและซอส Mornay วัฒนธรรมการบริโภค ก็เป็นจุดท่ี
พ. Mornay Sauce Mornav: เปันซอสขาวทำจากนม.ครีมเป็น ยูไนเต็ดนำมาใช้อยู่เสมอ เซ่นนำ
Chicken Sausage ส่วนประกอบหลัก อุคมไปด้วยไข่แดง เพ่ิม เสนออาหารอิตาเลียนที่เป็นเสมีอน
- Prawns พ. Asian เติมรสชาติโดยเนยดูด Gruyère ซอสชนิดน้ี ว ัฒ นธรรมการบริโภคของชาว

Pesto ใช้เคลือบอาหารเพี่อทำให้ผิวใสเหมือนแก้ว อเมริกันเจ้าของสายการบิน (พิขัย
(Glazed) ขณะย่างไฟหรืออบในเตาอบ ซ่ึง วาสนาส่ง :250-251 )มาให้บริการ

- Japanese Obento รวมถึงอาหารประเภทไขท่ี่ตอกเปลือกทิ้งแล้ว แก ่ผู้โดยสารเพ ี่อให ้ได ้ส ัมผ ัสท ั้ง
ปรุงไข่ในนํ้าเดือด (Poach) 1 ปลา 1 หอย , ความหรูหรา ตำนานของอาหาร

- Crispy Egg Noodles พ. ผัก 1 แพนเค้กสอดไส้ ฯลฯ ซอสชนิดน้ีทำข้ึน รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภคของ
Braised Meat Sauce 1 เพ่ีอรำลึกถึง Joseph Voiron 1 Chef ของ ชาวอเมริกันไปพร้อมกัน และเน่ือง
Bok Choy and Deep ภัตตาคาร Durand ตอนปลายศตวรรษท่ี 19 จากว่าเส้นทางน้ีต้องบินเช้าทวีป

Fried Shallots ผู้อุทิศตำรับการปรุงให้แก่กุ๊ก Mornay บุตร เอเชีย ดังน้ัน อาหารจีนและญี่บุ่เนก็
ชายคนโตของเขา (prue leith :826) ถูกนำเสนอด้วยวัตถุประสงค์เดียว 

กัน
ผู้ทำวิจัยเห็นว่าอาหารเหล่านี้จะ 

สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขัน 
ในงานบริการได้



369

ตารางท่ี 169 อาหารมือ Breakfast/ Snack Service ลำดับของอาหาร Main Course ในชันประหยัด
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Spanish Omelet พ. Pancake:- แป้งผสมเนย นาบกะทะร้อน เช่นเดียวกับในชั้นธุรกิจท่ีต้องนำเอา
Rosti Potatoes ๆเป็นแผ่น ๆทานกับ น้ําผ้ืง หรือน้ําเช่ือม อาหารที่มี Brandname มีช่ือเสียง มา

- German Potato อาหารเช้าสไตล์อเมริกัน เป็นจุดขายเพื่อสร้างสถานภาพในการ
German Potato Pancake พ. Eaa & แข่งขัน(อ้าง แล้ว)ตามปรัชญาในการ

Pancake พ. Eggs & Mornay Sauce บริการของสายการบินยูไนเต็ด แต่ใน
Mornay Sauce German Potato Pancake:- อาหาร ชั้นประหยัดก็คงมองหา Brandname
- Chicken Rice Bowl เยอรมัน-อเมริกัน ไม่มีใครรู้ว่ามีมานานแค่ ได้ยาก แต่คุณค่าด้านอื่น ของอาหาร
Italian Focacia ไหนแล้วแต่ในปี 1868 หนุ่มน้อยชาวเยอรมัน อย่างเช่นในแง่วัฒนธรรมการบริโภค ก็

Sandwich ชือว่า Fredric Schuerier เปิดร้านอาหาร เป็นจุดท่ีนำมาใช้อยู่เสนอ การนำเสนอ
และบาร์ชื่อ Ulrich’sTavern ข้ึนท่ี 674 อาหารอิตาเลียนที่เป็นเสมือน'วัฒน
Ellicott Street Buffalo, NY 14203 รายการ ธรรมการบริโภคของซาวอเมริกันเจ้า
อาหารเก ่าแก่และยังมีบริการอยู่จนทุกวันนี้ ของสายการบิน (พิชัย วาสนาส่ง :250-
คือ Potato Pancake ทีตังชือว่า Red Barn 251 )มาให้บริการแก่ผูโดยสารเพื่อให้
แพนเค ้กม ันฝร ั่งขนาดย ักษ ์สอดไล ้ด ้วย ได้สัมผัสท้ังความหรูหรา ตำนานของ
bratwurst และ weisswurst อาหาร รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภค
(พพพ.นเท่chtavem .com) ของซาวอเมริกันไปพร้อมกัน 

ผู้ทำวิจัยเห็นว่าอาหารเหล่านี้จะ 
สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขันใน 
งานบริการได้
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ตารางท่ี 170 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/Supper ลำดับของอาหาร First Course!นช้ันหน่ึง
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

Mixed Salad พ. สลัดแบบณี่ปน นอกเหนือจากผักสลัดที่มีสารอาหารที่
Roquefort & Asian Udo Namasu Salad:- สลัดผักสด สามารถ ป๋องกัน บำบัด รวมท้ังรักษา

Vinaigrette Dressing ใส่Vinegar Dressing โรคต่างๆ(มหัศจรรยัผัก 108: 19)
Soup แล ้วย ังม ีอาหารท ี่หร ูหราอย ่างบ ํลา

Mixed Salad พ. Quail Yamano Sachi Soup ซุป แซลมอนรมควันและ ตับห่านบด(ดูคำ
Japanese & Caesar Classic นกกระทาใส่เห็ด Yamano Sachi อธิบาย)ไว้ให้บริการในชั้นหนึ่งน้ี และ
Dressing = อาหารที่มาจากดิน (food from ด้วย สีสันของตะวันออกในเล้น
Udo Namasu Salad land เซ่น เห็ด) ท างท ี่ผ ่าน ป ระเท ศ ญ ี่บ ํน จ ึงต ้องม ี
Quail Yamano Sachi Sushi (ดตารางที่ ) อาหารญ่ีบํ!นคอย'ให้บริการแก่ผู้โดยสาร
Soup Red Pepper Sushi:- ข้าวปันหน้า ที่ป็นคนญี่ปุนและผู้โดยสารชาติอื่นที่

ต่างๆ ต้องการจะสัมผัสวัฒนธรรมการบริโภคRed Pepper Sushi
ของชาติอ่ืน ถึงจะไม่ได้เป็นของมีราคา

Goat Cheese พ. Puff แพงแต่ก็เป็นท่ีรู้จักกันดี ทุกวันน้ีอาหาร
Pastry ณี่บ ํนเป ็นอาหารท ี่ได ้ร ับความน ิยม
Smoked Salmon อย่างมาก เพราะเชื่อว่าหากรับ
Duck Foi Gras ประทานอาหารญ ี่บ ํนแล้วจะ1ไม่อ้วน

- Crab Cake with BBQ pork มาก (พิชัย วาสนาส่ง: 200)
/Mushroom Relish and Spicy ดังนั้นผู้ทำวิจัย เห็นว่าอาหารจานแรก 

ที่สายการบินยไนเต็ดได้ดัดเลือกมาให้Papaya Salsa ข
บริการแก ่ผ ู้โดยสารในเล ้นทางน ี้จะ 
สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขันใน 
งานบริการได้
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ตารางท่ี 171 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course ในชันหนึง
ช ื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- Tenderloin Filet พ. Shoe Flv Pot Pie (Chunkv Roasted อาหารจานหลักสำหรับชั้นหนึ่งบน
Garlic Onion Ragout Chicken พ. Mushroom) Shoofly Pie เส้นทางเข้าและออกทวีปเอเชียนี้ม ี

- Capitol Pork Rib พ. พายในรปแบบดั้งเด ิมท ี่เน ื้อเค ้กทำจาก อาหารที่ หรหรา ราคาแพงอย่างเช่น
เปลือกขนมปังอบ จะต้องมาจากเตาอบ อาหารแบบผู้ดี(Noble Dishes)!ด้แก่

Spicy Red Rice Sauce ร/ พวกเสต็กลันใน หรืออาหารคลาสสิของชาว Pennsylvania Dutch เท่านัน
- Filet Wellington พ. ความหวานของพายชนิดนื้มาจากไส้ซึ่ง คอย่างเนื้อเวลลิงตัน ซ่ึงอาหาร
Shitake Mushroom & เป็นกากนํ้าตาลอ้อย (Molasses) เม่ืออบ ประเภทนื้จะต้อง'ใข้1วัตถุดิบที่มีการ
Pinot Noir Raqout เสร็จจะทำให้เย็นลง โดยนำไปวางไว้บน คัดเลือกอย่างพิถีพิกัน เนื้อที่คุณภาพ
- Chunky Roasted ขอบหน้าต่าง และกลายเป็นที่รู้จักเมื่อเสียง ดี สีแดงสด เป็นมัน แน่น คืนตัวกลับ
Chicken “Shoe Fly Pot (Shoo) ของการไล่แมลงวัน (Fly)Mมาตอม เม่ือสัมผัส มีกล่ินหอมอ่อนๆ ข้ันตอน

Pie” พ. Mushroom พาย กลายมาเป็นชื่อของมัน Shoofly pie การจัดเตรียม วิธีการปรงส่วนผสม
(www.amishacres.com) เหล ่านจะเป ็นส ่วนท ีทำให ้อาหาร

- Roasted Chicken ประเภทนื้จะยังคงเป็นที่นิยมในหมู่ผู้Roasted Chicken Breast อกไก่อบและ
Breast and King Prawn กุ้งใหญ่ (King Prawn) จิ้มกับนํ้าจิ้มไก่ย่าง ลากมากดีต่อไป (European
พ. Thai Chili Sauce แบบของไทย Culinary Vol.1 :23) และนอกจากนี้
- Marinated Salmon พ. 'อาหารอุโร!,!๒ นสไตล์ (European สายการบินยูไนเต็ดยังนำอาหารของ
Tomato Basil Sauce Style) ชนซา1วอเมรืก้นํสูตรดั้งเดิมที่มีการตง
- Pan-Seared Sea Bass Marinated Salmon พ. Tomato Basil ซ่ือแปลก  ๆ และเป็นที่จดจำใช้ในการ

พ. Coriander Crab Broth Sauce:- ปลาแซลมอนปรงรส!ปประทาน โฆษณาอย่างเช่น “City of Brother

- Golden Sesame
กับซอสมะเขือเทศและใบกระเพรา Love” หรือ “Shoe fly pot pie” มา 

ใส่ไว้ในเมนู เพ่ือเป็นการสร้างPan -Seared Sea Bass ปลาทะเลชนิด
Chicken พ. Citrus หนึ่ง... ทอดบนกะทะแบนๆนํ้ามันน้อยๆ!บ ลัญญะแบบหนึ่งให้ผู้บริโภคเกิด
Sauce and Steamed ประทานกับ Coraiander Crab Broth:- ความสนใจหรือสงสัยในความหมาย
Rice 'อาหารเ'อเร๊ัเฮ (Oriental style) ท่ีมาของชื่อเหล่าน้ี และติดตามจนทำ
- Japanese Obento Golden Sesame Chicken ไก่ทอดนำมัน ให้เกิดrecognition จดจำชึอของสาย

กับซอสเปรยว (ส้มหรือมะนาว) และข้าว การบินน้ัน ได้ (อ้างแล้ว)จะเห็นได้
หอม ว่ารายการอาหารทีน่ำเสนอให้กับผู้
CaDitol Pork Rib ซี่โครงหมย่างจิ้มกับน้ํา โดยสารส่วนใหญ่จะปรากฏซื่อของ
จิ้มแจ่วแบบของไทยท่ีมีข้าวคั่วป่นและมีรส ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือมีการต้ังซ่ือ
เผ็ด (Spicy Red Rice Sauce) อาหารให้แปลกออกไป

http://www.amishacres.com
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ตารางท่ี 171 (ต่อ)

ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ
Thai Chili Sauce:- ช้อสไก่ย่างออกรส และเนื่องจากเป็นเค้นทางที่เข้า-ออกทวีปเอเชีย(ทั้ง
หวาน เป็นท่ีนิยมใช้กับอาหารประเภท ไทยและญ่ียุ่เน) จึงปรากฏอาหารของทั้งสองประเทศ
ไก่ย่าง เป็นสินค้าส่งออกอีกชนิดหน่ึงท่ี มาให้บริการในช้ันหนึ่งน้ีชึ่งเป็นการนำเอาวัฒนธรรม
ทำรายได้ให้กับประเทศและหาชื้อได้ การบริโภคของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทาง มา
ตามร ้าน ค ้าของชำท ั้งใน ย ุโรปและ เผยทำหน้าท่ีเป็นส่ือทางวัฒนธรรมอย่างหน่ึง ซ่ึงเม่ือ
อเมริกา ลูกค้าซ่ึงเป็นคนต่างวัฒนธรรมเดินทางไปมาหา^กัน 

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมก็จะเกิดขึ้น (กรรณิการ์ 
& นันทา: 13) ดังนั้นการนำอาหารเหล่านี้มาให้บริการ 
แก่ผู้โดยสารเพ่ือให้ได้สัมผัสท้ังความหรูหรา ตำนาน 
ของอาหาร รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภคของชาติต่างๆ 
ไปพร้อมกัน ผู้ทำวีจัยเห็นว่าอาหารเหล่านี้จะสามารถ 
สร้างสถานภาพการแข่งขันในงานบริการได้
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ตารางท่ี 172 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Dessert ในชันหนึง
ซ ื่อ อ าห าร คำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

-Vanilla & Vanilla 
Bean Ice Cream 
Chocolate Sauce/ 
Nut/ Almond 
-Ice Cream Vanilla or 
English Toffee (Ben 
& Jerry’s) พ Whipped 
Cream /Hot Fudge / 
Nut/ Wafer, Pi rovette
- Armagnac Ice 
Cream
- Eli’s Milk Chocolate
- Godiva Chocolate

Box

Ben & Jerrv :- เป็น'ใอศกรีมและ'โยเก๊ร์ตแช่แข็งท่ี 
ดีท่ีสุดของเมืองเวอร์มองท์ เร่ิมก่อต้ังในปี 1978 
ท่ีปัมน้ํามันท่ีได้รับการปรับปรุงข้ืนในเมือง 
เบอร์ลิงตัน เวอร์มองท์ โดย Ben Cohen และ 
Jerry Greenfield ซึ่งเป็นเพ่ือนกันต้ังแต่ยังเด็ก 
พวกเขาลงทุนไป $12,000 (โดยท่ีเงิน ร 4,000 
เป็นเงินท่ีถู้มา) ไอศกรีมและโยเกิร์ตของพวกเขา 
ได้รับความนิยมมาก เนื่องจากมีรสชาติที่แปลก 
ใหม่ และทำจากนมสดกับครีมของเวอร์มองท์ 
ธุรกิจของเบนแอนด์เจอรี่ไม่ใช่เพียงเพื่อเน้นผล 
กำไรอย่างเดียว แต่ยังเป็นการทำเพื่อให้ชุมชนได้ 
รับผลประโยชน์จากเขามากท่ีสุด

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ของเบนแอนด์เจอรี ่
มีท้ังไอศกรีม , ไอศกรีมไขมันต่ํา , โยเกิร์!ตแซ่แข็ง 
1 ซอร์เบ็ตและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท้ัวประเทศ รวม 
ทั้งในต่างประเทศ ในชุปเปอร์มาร์เก็ต , ร้านขาย 
ของชำ , ร้านสะดวกช้ือ , ร้านไอศกรีมตักเป็นลูก 
 ๆ ท่ีให้อนุญาตแฟรนไชส์ 1 ภัตตาคารและร้าน 

อืนๆ (www.ben&ierrv.coml 
Wafer:- บิสกิตท่ีทำ'จากแป้งท่ี'นวด,ให้เข้ากัน มีรส 
ชาติกรอบนิดๆ ลักษณะคล้ายพัดลม หรือม้วน 
กลมคล้ายบุหรี่ สามารถรับประทานเนื้อ wafer 
เปล่าๆ หรือสอดไส้ด้วยแยมหน้าต่างๆ หรือครีม 
น้ท (Prue Leith:1377)
Armagnac Ice Cream:- Armagnac มืต้น 
กำเนิดจาก Gascony ท่ีชอบ ดินทรายปนด้วย 
ดินเหนียว ตังน้ัน body ของอาร์มายัคจะไม่ค่อย 
ได้ท่ี สภาพดีท่ีสุดจะพบได้ท่ี Bas-Armagnac 
องุ่นพันธุ Ugni Blanc ถือเป็นราชาแห่งไร่องุ่น

ตังท่ีกล่าวมาแล้วว่าปรัชญาของ 
งานบริการของสายการบินยูไนเด็ด 
ได ้ให ้ความสำค ัญ ในการใช ้ผล ิต  
ภัณฑ์ท่ีมืย่ีห้อ เป็นอย่างมาก เพ่ือ 
ยกระดับงานบริการให้สูงท่ีสุด และ 
ได้ระบุไว้เป็นนโยบายอยู่ในดู่ม ือ 
ของพนักงาน(อ้างบกited Airline ‘ร 
In-flight Handbook หน้า 1806 ) 
โดยเน ้นให ้พน ักงานต ้อนรับบน  
เคร ื่องบ ินต ้องพยายามนำเสนอ 
ความเป็นBrandname ของอาหาร 
และเครื่องดื่มให้ผู้โดยสารได้ทราบ 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เกิด 
ความภูม ิใจท่ีได้มืโอกาสเป็นส่วน 
หน่ึงของวัฒนธรรมการบริโภคสมัย 
ใหม่ มืเอกลักษณ์และไม่เหมือน 
ใคร (อ้างแล้ว) จากตารางน้ีสาย 
ก า ร บ ิน ยูไ น เด ็ด ไ ด ้ร ะ ด ม เอ า  
ไอศกรีมและช็อคโกแลตยี่ห้อตัง  ๆ
ท่ีมืชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในระตับโลก 
(ดูคำอธ ิบ าย)ม าให ้บ ร ิก ารแก ่ผู้ 
โดยสารในช้ันหน่ึง จัดว่าเป็นสาย 
การบินท่ีเล็งเห็นและนำเอาคุณค่า 
เชิงลัญญะในด้านการใช้ยี่ห้อของ 
ผลิตภัณฑ์ (Brand name) มานำ 
เสนอแก่สาธารณะชนตามสไตล์ 
ของประเทศท่ีเป็นลักษณะทุนนิยม 
เพ ื่อใช ้เป ็นส ื่อในการสร้างสถาน  
ภาพการแข่งขันในงานบริการได้ 
อย่างยอดเยี่ยม
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ตารางท่ี 173 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course!นซ้นธุรกิจ
ซ่ืออาหาร

- Baked Cod Fish and 
Sea Scallops พ. Garlic 
Sauce/White and Green 
Fettuccini
-“City of Brotherly Love” 
Philly Cheese 
Steak Sandwich
- Prawns พ. Tomato 
Provençale

คำอธิบาย
Cod Fish:- หนึ่งในปลาท่ีได้รับความนิยม 
เป็นอย่างสูงของสหราซอณาลักร เน้ือขาว
แน่น หนังเป็นเกล็ด รสชาติดีมากต้ังแต่เริ่มโต

สถานภาพ
อาหารจานหลักสำหรับชันธุรกิจบน 
เส้นทางเข้าและ1ออกทวีปเอเชียนื้ก็มื 
มีอาหารที่ หรูหรา ราคาแพงเซ่นเดียว

จนถึงขนาดใหญ่สุด ขายแล่เป็นชิ้นๆ (Fillet) 
โดยเอาหนังออกทำสเต๊กหรือดัดเป็นชิ้นเล็กๆ 
หรือขายท้ังตัว ก้างเลาะออกง่าย ในทวีปย ุ
โรปบางครั้งเอามาหมักเกลือตากแห้งเพื่อทำ 
อาหารที่เรืยก1ว่าbacalao ท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบของ 
ชาวสเปนและชาวโปรตุเกส ไข่ของปลาค๊อด 
มีรสชาติอร่อยใช้สำหรับ “Taramasalata"

กับในช้ันหน่ึง อย่างเซ่นซ่ีโครงวัวย่าง 
ซอสบาร์บีคิวย่ีห้อ Robinson’s ซ่ึง 
ผลิตภัณฑ์แทบทุกชนิดที่ใช้บริการบน 
เคร่ืองยูไนเต็ดจะต้องเป็นของดี มี
ย่ีห้อ และมีซี่อเสียงโด่งดัง(อ้างแล้ว) 
หรือปลาคอดและหอยเซลล์อบซ้อส 
กระเทียมก็เป็นอาหารจานหรูหรา

- Spicy Thai Noodles 
and Stir- Fried 
Shrimps in an Egg 
Wrap
- Pan Seared 
Sea Scallops พ. 
Szechuan Garlic 
Sauce / ChineseEgg 
Noodles
-Sauteed Shredde 
Chicken พ. Chinese 
Mushrooms

เป็นปลาที่มีให้บริโภคทั้งปืและสามารถใช้กับ 
ทุกๆวิธีของการปรุงอาหาร (Loukie Werle & 
Jill Cox:204)
Sea Scallop:- หอยเชลล์ราคาแพงรับ 
ประทานกับ Garlic Sauce ท่ีมีน้ํามะนาว 
นํ้าสต๊อก และกระเทียมลับ (CTR6: 131) 
และมีเส้นPasta สีขาวและเขียวแบบ
Fettuccini ซึ่งเป็นเส้นก๋วยเตี๋ยวอิตาเลียน 
แบบบางและเหนียวกว่าเส้นแบบ Linguine 
มีหลายสีสีออกขาวจะเป็นแป้ง Whole 
Wheat สีเขียวจะผสมผัก spinach และสีดำ 
จะใล่หมึกของปลาหมึก (Louki Werle & Jill 
Cox : 183)
City of Brotherly Love 
(Philly Cheese steak Sandwich)

นอกจากนี้สายการบินยู1ในเต็ด 
ยังนำอาหารของชนซาวอเมริกันสูตร 
ตั้งเดิมที่มีการตั้งชื่อแปลก  ๆ และเป็น 
ที่จดจำใช ้ในการโฆษณาอย่างเซ ่น  
“City of Brother Love” มาใล่ไวีใน 
เมนู เพื่อเป็นการสร้างลัญญะแบบ
หนึ่งให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจหรือ 
สงลัยในความหมายที่มาของชื่อเหล่า 
น้ี และติดตามจนทำให้เกิด
recognition จดจำซือของสายการ
บีนน้ัน ๆได้ คุณวัชรี QJ ของการ
บินไทยให้ความเห็นว่า "เป็นการทำ 
Brand ของตัวairline เอง โดยเขาใส ่
ของพวกน้ีเช้าไปในหัวคน เพ่ือให้จด 
จำชื่อairline น้ันได้” และจะเห็นได้

Cheese steak :-ในปี1932 Patoldiveri เป็น 
คนขาย Hot Dog ในฟิลลาเดลเทีเย ซ่ึงกำลัง 
เติบโตในธุรกิจขาย Hot Dog วันหน่ึงเขาเกิด 
ความคิดข ึ้นและได้ย ่างเน ื้อสเต ๊กแสนนุ่ม  
อย่างระมัดระวัง และล้อมรอบมันด้วยเคร่ือง 
ปรุงรสท่ีได้เลือกสรรและประกบด้วยขนมปัง

ว่ารายการอาหารที่นำเสนอให้กับผู ้
โดยสารส่วนใหญ่จะปรากฏชื่อของ 
ผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ หรือมีการต้ังซ่ือ 
อาหารให้แปลกออกไป

และเนื่องจากเป็นเส้นทางที่เช้า- 
ออกทวีปเอเชีย(ทั้งไทยและญี่ธุ่เน)
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ตารางท่ี 173 (ต่อ)
ช ื่อ อ าห าร ค ำอ ธ ิบ าย ส ถ าน ภ าพ

อิตาเลียน เขาได้ทดลองกับเพ่ือนและครอบครัวซ่ึงประสบ จึงปรากฎอาหารของท้ังสอง
ความสำเร็จ ปัจจุบัน cheese steak สูตรดังเดิม คือท่ีหน่ึง ประเทศมาให้บริการในช้ันธุรกิจนี้
ของแซนวิซในฝังตะวันออก (East Coast) Philly Cheese ซึ่งเป็นการนำเอาวัฒนธรรมการ
Steak คือ อาหารของเมืองพิเลาเดลเทีเย ดังน้ัน ความ บริโภคของประเทศท่ีเป็นจุดหมาย
หมายของ “City of Brotherly Love" ก็คือเมืองทิเลาเดลเพีเย ปลายทาง มาทำหน้าที่เป็นสื่อทาง
น้ันเอง (www.iaourmet.com) วัฒนธรรมอย่างหน่ึง ซึ่งเมื่อลูกค้า
- Steak Sandwich Prawn พ. Tomato Provençale อาหาร ซ่ึงเป็นคนต่างวัฒนธรรมเดินทางไป
กลางวันแบบอเมริกัน (Prue Leith: 1121) ท่ีเป็นแชนดิวิช มาหาส่กัน การแลกเปลี่ยนทาง
ขนาดใหญ่มีหลายๆชิ้น รวมท้ังกุ้งท่ีจะกินกับมะเขือเทศ วัฒนธรรมก็จะเกิดช้ิน (กรรณิกาf
โปรวังชาลในสไตล์เมดิเตอร์เรเนียน คือมะเขือเทศอบกับ & นันทา: 13) ดังนั้นการนำอาหาร
paprika ใส่เกลือ พริกไทยและเนย เหล่าน ีม้าให้บริการแก๋ผู้โดยสาร
Spicv Thai Noodles and stir- Fried เพ่ือให้ได้สัมผัสท้ังความหรูหรา
ShrimD in an eaa wraD tofu &  chiilv sauce ตำนานของอาหาร รวมถึง
Spicy Thai Noodles ใช้เสันก๋วยเตยวที่ทำจากแบบของ วัฒนธรรมการบริโภคของชาติ
ไทยเซ่น ก๋วยเต๋ยวเสันจันทน์ นั้นแสดงว่าเส้นก๋วยเตี๋ยวแบบ ต่างๆไปพร้อมกัน ผ ู้ท ำวิจัยเห็นว่า
น ีรู้้จักกันอย่างแพร่หลาย และพบว่าในหนังสือหลายเล่ม ท ี่ อาหารเหล่าน ีจ้ะสามารถสร้าง
อธิบายเกี่ยวกับอาหารก เ็รียกซื่อเส้นก๋วยเตี๋ยวประเภทที่ทำ สถานภาพการแข่งขันในงานบริการ
จากข้าวนีว่า Thai Noodle (Lonely Planet: 43) ซึง 
ก๋วยเตี๋ยวจานน ี้ ก คื็อ ก๋วยเต๋ียวผัดไทห่อไข่ น้ันเอง 
Pan Seared Sea Scallops พ. Szechuan 
Garlic Sauce/ Chinese Egg Noodle:- หอยเชลล์ผัดใน 
สไตล์เสฉวนจะม ีเครื่องปรุงท ีป่ระกอบด้วยซอสถั่วเหลือง 
(Soy Sauce) นำผันงา ไวน์จีน (Chinese Wine) กระเทียม 
ขิง พริกแห้ง และต้นหอมสับรับประทานกับเส้นบะหมี่เหลือง 
(CTR6: 77)

แ ร/เดั

http://www.iaourmet.com
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ตารางท่ี 174 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Cheese & Fruits ในชันธุรกิจ
ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

Fresh Fruit :
Grapes
Seedless
- Bleu Durelay
- Cheddar
- Chaumes
- Appenzell
- Pepperidge 
Farm Cracker

Bleu Durelav บลชีสของ 
ฝร่ังเศส

Chaumes:- เนยแข็ง 
ฝร่ังเศส ทำจากนมแพะ สี 
เมทอง ทำ,โดยบริ!?ท 
“Fromageries des 
Chaumes” ซ่ึงเป็นบ'ริษัท 
ทำ เนย แข็งที่ใหญ่ และมีซ่ือ 
เส ีย งท ี่ส ุด ข อ งฝ ร ั่ง เศ ส  
www.Cheese.com )

PeDDeridae Farm

ปรัชญาของงานบริการของสายการบินยูไนเด็ดที่ให้ความสำคัญ 
กับการใช้อาหาร&เครื่องดื่มและผลิตภัณฑ์ที่มียี่ห้อ เปินส่ือ ใน 
การสร้างสถานภาพการแข่งขัน เพ่ือยกระดับงานบริการให้สูงท่ี 
สุด และได้ระบุไว้เปินนโยบายอยู่ในคู่มีอของพนักงาน(อ้าง 
United Airline ‘ร In-flight Flandbook หน้า 1806 ) เพือ'ให้ผู้มา 
ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ เกิดความภูมิใจที่ได้มีโอกาสเป็น 
ส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมการบริโภคสมัยใหม่ มีเอกลักษณ์และไม่ 
เหมือนใคร (อ้างแล้ว) สายการบินยูไนเด็ดได้นำเนยแข็งยี่ห้อดัง 
 ๆ ที่เป็นท่ีรู้จักในระดับโลก รวมท้ังCrakemwซ่ือเสียงในสหรัฐ 

อเมริกา(ดูคำอธิบาย)มา'ให้บริการแก่ผู้โดยสาร ซึ่งถือว่าสายการ 
บินยูไนเด็ดเป็นสายการบินที่เล็งเห็นและนำเอาคุณค่าเชิงลัญ 
ญะในด้านการใช้ยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ (Brand name) มาใช้เป็น 
สื่อในการสร้างสถานภาพการแข่งขันในงานบริการได้เป็นอย่างดี

Cracker ย่ีห้อของขนมปัง 
กรอบ (Crakepwมีซ่ือเสียง 
ในสหรัฐอเมริกา

ตารางท่ี 175 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/Supper ลำดับของอาหาร Dessert ในชันธุรกิจ

ซ่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

Eli’s Peach Eli’s:- ร้านผลิตและจำหน่าย การท่ีสายการบินยูไนเด็ดได้นำซีสเค้ก มีซ่ือเสียงในสหรัฐ

Cheesecake อาหารหวานจำพวก Chocolate อเมริกาและเป็นที่รู้จักในระดับโลก มาให้บริการแก่ผู้โดยสาร

Eli’s Original Chip & Ice Cream ใน ชิคาโก 
ก่อตั้งโดย Eli Schulman ซ่ึงเป็น

เป็นการนำเอาคุณค่าเชิงลัญญะในด้านการใช้ยี่ห้อของผลิต 
ภัณฑ์ (Brand name) มาใช้เป็นสื่อในการสร้างสถานภาพ

Cheesecake
ลูกชายเจ้าของร้าน Bakery ใน การแข่งขันในงานบริการได้เป็นอย่างดี เป็นการนำเอาวัฒน
Roosevelt Road ธรรมการบริโภคของประเทศเจ้าของลายการบิน(อเมริกา)

Eli Schulman ได้เปีดร้านขาย มาเผยแพร่ให้คนภายนอกได้รู้จัก อาหารดังกล่าวก็จะทำ
ขนมต่างๆ มาหลายปี เช่น "Eli’s หน้าท่ีเป็นส่ือทางวัฒนธรรมอย่างหน่ึง ซึ่งเม่ือลูกค้าซ่ึงเป็น
Ogden Fluddles” ในปีค.ศ. คนต่างวัฒนธรรมเดินทางไปมาหาส่กัน การแลกเปลี่ยนทาง
1940 กระท้ังมืซ่ือเสียงทางด้าน วัฒนธรรมก็จะเกิดข้ึน (กรรณิการ์ & นันทา: 13) ผู้ทำวิจัย
ทำขนม Cheese Cake อย่าง เห็นว่าของหวานเหล่านี้สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขัน
มากในปี ค.ศ. 1977 ได้

http://www.Cheese.com
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ตารางท่ี 176อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course ในชันประหยัด
ซื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- Stir Fried Rice - Stir Fried Rice Noodle ก๋วยเดียวเล้น บนชั้นประหยัดในเที่ยวบินเข้า และ
N oodles พ. Ju iienned ใหญ่ผัดกับไก่หั่นแบบJบlienned (เป็นเล้น ออกทวีปเอเชีย พบว่ามีเพียงอาหารอี

C hicken, Kailan พ. ยาวๆ) แกล้มด้วยคะน้านํ้ามันหอย ตาเลียน ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมการบริโภค
Kailan With Ovster Sauce Gai Larn ร้ ของชาวอเมริกันไปเสียแล้ว(อ้างแล้ว)

O yster S a u c e จักกันดีในชื่อว่า Chinese broccori หรือ เพียงอย่างเดียวที่ป็นอาหารตะวันตก
- O ran g e  B lossom Chinese Kale คล้าย ยอดคะน้า เอามา นอกนั้นจะเป็นอาหารจากเอเชีย เป็น
C hicken ลวกนํ้าเดือดที่เหยาะเกลือเล็กน้อย แล้ว กลยุทธ๊ในอย่างหนึ่งที่ใช้อาหารเป็นสื่อ
- Martin Y an’s ราดด้วยน้ํามันหอย เป็นอาหารจานยอด กลาง เป็นสื่อที่ แสดงถึงวัฒนธรรมการ
B eef Teriyaki นิยมใ14ภัตตาคารและร้านอาหารจีน ใน บริโภคของชาวตะวันออก ได้เป็นอย่าง
- B read C hicken C utlet อ่องกง (Loukie werle & Jill Cox : 121) ดี กรรณิการ์& นันทา: 73) สิ่งเหล่าน้ี

Katsu Curry - Orange Blossom Chicken/ Martin’s เกิดจากแรงบันดาลใจของพ่อครัวผ้มี
Beef Teriyaki ชื่อเสียงโด่งดังในการสร้างสรรค์ออก
Martin Yan’s :-ผ้ซ่ึงมีความโด่งดังเป็นท่ีร้ แบบอาหารโดยดูจากวัฒนธรรมท้อง
จักกันในฐานะพ่อครัวในรายการโทรทัศน์ , ถิ่นของภูมิภาคตามที่เล้นทางการบิน
นักเขียน และครู ได้สนับสนุนให้คน ของยูไนเต็ดบินผ่าน เช่น ในเล้นทาง
อเมรืกันนับล้านคนหันมาสนใจในความน่า สาย ’’Trans-Pacific’’ ก็จะมีพ่อครัว
ตื่นเต้นของการทำอาหารจีน โดยวิธีการทำ Matin Yan เจ้าของรายการ “Yan
ให้ผู้ชมรายการคุ้นเคยกับส่วนผสมและการ can Cook” พ่อครัวทาง โทรทัศน์ท่ีมีช่ือ
ปรุงท่ีครั้งหนึ่งถูกคิดว่ายากหรือถูกปิดบัง เสียงมากท่ีสุดในประเทศอเมริกา มาส
ในการทำด ้วยตนเอง ท่ีบ้านหนังสือเล่ม ร้างสรรเมนูรายการอาหารให้ ดังน้ันผู้
ก่อนๆของเขา ตัวอย่างเช่น Martin Yan’s ทำวิจัยเห็นว่าอาหาร2 แบบ 2 สไตล์น้ี
Asia Martin Yan Culinary Journey เหล่านี้จะสามารถสร้างสถานภาพใน
Through China และ Martin Yan’s Feast การแข่งขันด้านการบริการในแง่ของ
ได้ถูกจำหน่ายรวมกันไปมากกว่าห้าแสน การใช้ความมีชื่อเสียงของพ่อครัวและ
ฉบับ และยังคงจะนำการทำอาหารจีนที่ดีที่ ในแง่ของวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร
สุดมาส่ครัวอเมริกา (รายละเอียดดูได้ใน 
ภาคผนวก)

ของชาติต่างๆ ได้เป็นอย่างดี
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ตารางท่ี 177 อาหารมือ Lunch/ Dinner/Supper ลำดับของอาหาร Dessert ในชันประหยัด
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

Apple Spice 
Cake
- Raspberry 
Cake
- Nabisco Oreo 

Chocolate
Cookie
- Fruit Dessert: 
Melon/ 
Honeydew/ 
Cantalope/ 
Watermelon/ 
Cubed & Fresh

Rasoberrv Cake:- เค้กทีทำจากผล Berrv ที 
เป็นท่ีชื่นชอบของชาวอเมริกัน (ดูตารางที่ 168 ) 
Nabisco Oreo Chocolate Cookie

สายการบินยูไนเต็ดนำเอาของหวานที ่
เป ็นท ี่ร ู้จ ักและน ิยมในสหรัฐอเมร ิกา 
อย่างแอปเปิลเค้กใส่สมุนไพร Allspice 
ต้นไม้ชนิดหนึ่งในเขตร้อนของอเมริกา 
และ_Raspberry Cake เค้กทีทำจากผล 
Berry ท่ีเป็นท่ีชื่นชอบของชาวอเมริกัน 
(ดูคำอธิบาย) เป็นการนำเอาวัฒนธรรม 

การบริโภคของประเทศเจ้าของสายการ 
บิน(อเมริกา) มาเผยแพร่ให้คนภายนอก 
ได้รู้จัก อาหารดังกล่าวก็จะทำหน้าที่เป็น 
สื่อทางวัฒนธรรมอย่างหน่ึง เมื่อลูกค้าซ่ึง 
เป็นคนต่างวัฒนธรรมเดินทางไปมาหาส ่
กัน การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมก็จะ 
เกิดข้ึน (กรรณิการ์& นันทา: 13) และ 
เมื่อรวมกับปรัชญาในการใช้ยี่ห้อสินค้า 
ในการสร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน 
บริการ(อ้างแล้ว) ก็จะไปด้วยกันได้เป็น 
อย่างดี

Nabisco Oreo:- ปรากฎตัวครั้งแรกในปี ค.ศ. 
1912 ในรูปแบบ Sandwich Cookie ท่ีสามารถ 
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคตั้งแต่อายุ 2-92 ปี ดังน้ันจึง 
ได้รบสมญานามในสหรัฐอเมริกาว่า “King of 
Cookies”nล่าวตามความ'จริง แล้ว Oreo เป็น 
เพียงผลิตภัณฑ์หนึ่งของกลุ่มผู้ผลิต Nabisco ท่ี 
มีผลิตภัณฑ์อื่นๆอีกมากมายซึ่งเป็นที่รู้จักกันด  ี
เช่น ขนมปัง Ritz,Ritz Bits และ Chip Ahoys 
เป็นต้น (www.nabisco.com)

3. เลันทางที่บ ินไป และกลับยัง ทวีปออสเตรเล ีย ( R oute เท- ou t b ound  to/from 
A ustralia) อาหารมื้อหลักที่ม ีฃ ั้นตอนการบริการทั่วไป ๆเหมือนกับที่ได ้กล่าวมาใน 2 เลันทางแรก 
แต ่จะแตกต ่างก ันในแง่ของเน ื้อหาของอาหารเช ่นเคย ด ังตารางเปรยบเท ียบด ังต ่อไปน ื้

http://www.nabisco.com
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ตารางท่ี 178 อาหารม้ือ Breakfast ลำดับของอาหาร Main Course ในช้ันหน่ึง
ซื่ออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- W hite C h e d d a r Kassler Ham Slice ถึง แม้จะมีปรัชญาในการนำเอา

O m elet Kassler:- คือวิธีการเก็บถนอมอาหารเน้ือหมุเด้วยวิธี Brand name มาเป็นจุดขายเพื่อ

with V eg e tab le รมควันแบบยุโรเปียนสไตล์ สันในท้ังหมดจะถูกบรรจุ สร้างสถานภาพในการแข่งขัน(อ้าง
เก็บรักษาอย่างถนถนอมและจะถกอบและรมควันใน แล้ว) แต่คุณค่าด้านอื่น ของอาหาร

R oast Potato 3/ 1 3 /  3/

กระท่อมไม้แบบโบราณ (Old Fashioned Smoke เช้า'ไน,ขันหนืงนืก็จะทิงความหรูหรา
- S liced  R oast House) รับประทานเป็นหy อบท้ังช้ินก็ได้แต่ส่วน ไปเสียไม่ได้ แต่ใครจะนึกว่าไข่เจียว
Beef มากจะตัดเป็นแผ่นชิ้นไม่หนามาก แฮมพวกน้ี สไตล์ฝรั่งเศสที่เราเห็นหรือเคยได้
K assler Ham Slice สามารถทำเป็นอาหารเย็นที่รวดเร็วอยางไม่น่าเชื่อ ล้ิมลองน้ัน มีประว้ติความเป็นมา
- C lub S andw ich สำหรับแขกที่มาโดยไม่ได้คาดฝันเพียงแค่อุ่นอีกครั้ง ตั้งแต่สมัยช่วงยุคกลาง อาหารท่ี

พ. C hicken & ใ น เต า ห ร ือ ใ น ก ะ ท ะ จ ะ ใ ช ้บ า ร ์บ ีค ิว ก ็ได ้ ต้องใช้วัตถุดิบพิเศษ บวกกับความ

Pastram i (www.henrvjames.bc.ca/kassler.htm) เทคนิคและความชำนาญของพ่อ 
ครัว จึงทำให้ได้อาหารรสเลิศและ

- B an an a  Stuffed 3/ 1
Pastrami:- เนือรมควันปรุงรสสัด คลาสสิค (Prue Leith: 878) เมอ

French T oast French Toast:- ขนมบีงฝร่ังเศสไส้กล้วยหอม รับ รวมกับเนยแข็งที่มีชื่อเสียงระดับ
ประทานกับ Maple Syrub :- หน่ึงในบรรดา 200 โลกและ Kassler Ham ยิ่งทำให้
สายพันธุ ของต้นไม้หรือไม้ต้นเต้ีย ๆ ที่เจริญเติบโต เกิดความหรูหราขึ้นมาในอาหารนั้น
ในอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อย่างในประเทศอเมริกา ทันที หรืออย่างแซนด์วิชท่ีถือ
เหนือ ในต้นเมเปีลจะมีนํ้าหล่อเลี้ยงลำต้นสีส้ม ซ่ึง กำเนิดราวต้นศตวรรษที่19 และ
จะถูกเก็บรักษาไว้ในลำต้นในช้วงฤดูใบไม้ผลิ และจะ แพร่หลายไปทั่วโลกในบีจจุบ ันก็
ผลิตออกมาเป็นนํ้าเชื่อมสีทองสดใส อุดม1ไปด้วยน้ํา เป็นตำนานความคลาสสิคอีกอย่าง
ตาลตามธรรมชาติ และมีกลิ่นท่ีหอมหวล เป็นท่ีนิยม หนึ่งของอาหารเพื่อให้ผู้โดยสารได้
บริโภคกันมากในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ใช้ราด สัมผัสท้ังความหรูหรา ตำนานของ
บนอาหารประ๓ ทอบ 1 แฮม หรือเสริฟกับแพนเค้ก อาหาร รวมถึงวัฒนธรรมการ
หรือขนมพุดด้ิง (Prue Leith:767) บริโภคของประเทศต่าง  ๆ ไปพร้อม 

กันซึ่งผู้ว ิส ัยเห็นว่าสามารถสร้าง 
สถานภาพการแข่งขันในงานบริการ
น 1/เด

http://www.henrvjames.bc.ca/kassler.htm


380

ตารางท่ี 179 อาหารม้ือ Breakfast ลำดับของอาหาร Main Course ในชั้นธุรกิจ
ช่ืออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- White Cheddar 
Omeletw. Vegetable 
/ Roast Potato

- Banana Stuffed 
French
Toast, Maple Syrub

- Flam Slice Club 
Sandwich 
w.Chicken & 
Pastrami

Sandwich:- ใครจะนึกว่าขนมปัง 2 แผ่นประกบ 
กับเน้ือสัตว์ ผักสด ชีส ท่ีรู้จักกันว่าแซนดีวิชจะเกิด 
ข้ึนในต้นศตวรรษท่ี19 ภายหลังท่ี John Montagu, 
เอิร์ลท่ี4  ของรancwich ผู้ท่ีหลงใหลในการพนัน 
แบบห้วปักหัวป๋า และยอมท่ีจะกินขนมปัง แผ่น 
ประกบกับเน้ือเย็นอะไรก็ได เ้พ่ือท่ีจะประทังความ 
หิวโดยไม่ต้องลุกจากโต๊ะพนันแม้แตวนาท่ีเดียว ผู้ 
คนเลยเริยกอาหารท่ีมีเน้ือเย็นๆ ประกบด้วยขนมปัง 
2 แผ่นน้ืว่า Sandwich นับแต่น้ันเร่ือยมาและแพร่ 
หลายไปท่ัวโลกในปัจจุบัน 
Club Sandwich:- ใช้ขนมปังขนาดใหณ่ 3 แผ่น ท่ี 
เอาขอบออกแล้วปังไฟอ่อนๆ  ทาด้วย Mayonnaise 
ใช้ใบผักกาดหอม มะเขือเทศ อกไก่ติดหนังแผ่น 
บางๆ  ประกบกันเป็น 2 ช้ัน เพ่ิม Mayonnaise กับ 
ซอสมะเขือเทศโรยด้วย Herb

เช่นเดียวกับในตารางท่ี 178 ความ 
หรูหรา บวกกับตำนานของอาหาร 
จะทำให้ผู้โดยสารได้มีโอกาสสัมผัส 
วัฒนธรรมการบริโภคของประเทศ 
ต่าง ๆ ไปพร้อมกันซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า 
สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขัน 
ในงานบริการได้
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ตารางท่ี 180 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course ในช้ันหน่ึง
ซื่ออาหาร ค ำ อธิบาย สถานภาพ

- Tenderlion Filet Mardi Gras Roasted Chicken ไก่อบในเทศ อาหารจานหลักสำหรับชัน
With Garlic Onion กาลMardi Gras ในรัฐ New Orleand ของ หนึ่งบนเสันทางเข้าและออกทวีป

Ragout (  Beef/ Lamb สหฬัอเมริกา ออสเตรเลียนี้ ก็มือาหารที่ หรหรา
d i

MardiGras Roasted Chix:- ในสหฬัอเมริกา ราคาแพงเซ ่นเด ียวกันอย่างเซ ่น
Marinade ) 1 I I  1 2 /

อาหารแบบผ ู ้ ด ี (Noble D ishes)^เทศกาลรินเริงทีมีชอเสียงทีสุดนิจะมีอยู่ใน
-  Tenderloin Filet พ . เมืองนิวออริน รัฐLouisiana ถนนหนทางใน แก่ พวกเสต็กสันใน หรือ เน้ือแกะ
Mustard Seed Demi นิวออรินกลายเป็นที่สำหรับคลื่นมหาชนในชุด ซึ่งอาหารประเภทนี้จะต้องใช้วัตลุ
Glace แฟนซีหรูหราที่หลั่งไหลมาสนุกสนานกันอย่าง ดีบที่ม ีการคัดเลือกอย่างพิถีพิถัน

-  Grilled Chicken เต็มท ี ่ ม ื แต่ผ ู ้ คนและเสียงดนตรีในทุกๆตาราง เนื้อที่คุณภาพด ี  ส ี แดงสด เป็นมัน
Focaccia Sandwich นิ้วบนถนนของเทศกาลคาร ์ น ิ ว ั ล แต่1จะ1ไม่ม ี ท ี ่ แน่น คืนตัวกลับเมื่อสัมผัส ม ี กล่ิน

with Vegetable Salad สักกะเบียดนิ้วในเทศกาล Mardi-Gras ไม่มื
ร /  ร/  1

หอมอ่อนๆ ข้ันตอนการจัดเตรียม
2/

งานเลยงใด ด ี ไปกว่าเทศกาลนีทุกคนจากทัว ว ิ ธ ี การปรงส่วนผสม เหล่านิจะเป็น
-  Mardi Gras Roasted 1 2/

โลกแย่งชิงกันมาจับจองหรือม ี ส่วนในเทศกาล ส่วนท ี ท ำ ให้อาหารประเภทนีจะอัง
Chicken &Sausage อันเหลือเชื่อน ิ ้  ถ้าคุณไม่สามารถมาอังน ิ วออริน คงเป็นท ี ่ นิยมในหมูผ่ ู ้ ลากมาก ด ี ต่อ
Gumbo สำหรับงาน Mardi -  0๓รในปีนิ้ก ็ สามารถ'จะ ไป (European Culinary Vol.1
Steamed Rice วางแผนงานปาริตี้ของตัวเองได้ทั้งหมดที่คุณ 2 3 )  และนอกจากนี้สายการบิน
- Grilled Lobster Tailw. ต้องการคือ สูตรเด็ดของไก่ย่างแบบ Mardi - ยูไนเต็ดอังนำอาหารของชนชาว

2 /  ! 2 /  1

Buerre Noisetle G ras เพลงเต้นรำและแขกผู้มาร่วมงานทฝ็ อเมรํก่นสูตรดงเดมทํม่การตงชอ

- Seafood and Wild นิสัยแปลกประหลาด แปลก  ๆ และเป็นที่จดจำใช้ในการ

Rice Chowder
Gumbo กระเสียบ (Okra. Ladvfinaer )ดคำ โฆษณาอย่างเช่น “MardiGras
อธิบายในภาคผนวก Roasted Chix“ มาใส่ไวิในเมนู
อาหารจานนิ้รับประทานกับข้าวสวย เพื่อเป็นการสร้างสัญญะแบบหนึ่ง
- Grilled Lobster Tail กุ้งมังกรเผารับประทาน ให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความสนใจหรือ
กับ Beurre Noisette หรือ Noisette Butter ซึง สงสัยในความหมายที่มาของชื่อ
มีวิธีการทำโดยนำเนยมาใส่ในกะทะแบนตั้งไฟ เหล่าน้ี และติดตามจนทำให้เกิด
อ่อน  ๆ จนกระทั้งเนยกลายเป็นสีทอง และไม่มี recognition (อ้างแล้ว) งาน
กล่ินถ่ัว (Nutty) ซ่ึงเป็นกล่ินธรรมชาติในเนย MardiGras งานรนเริงประจำปี จะ
ชนิดน้ี เสริฟท้ังท่ีอังร้อน กับอาหารประ๓ ท มีขบวนแห่ จัดตกแต่งรถให้สวย
แกะเหนียงลูกวัว, ไข่ปลา,ผักต้มหริอลวก, ไข่ 1 งาม ผู้คนแต่งกายด้วยสีสันฉูดฉาด
จำพวกปลาทะเลที่นึ่งในนํ้าสต๊อก Noisette ออกมาร่วมขบวน เต้นรำร้องเพลง
Butter นี้จะถูกเรียกว่า Meuiére เม่ือผสมด้วย 
นี้ามะนาว (Prue Leith: 190)

กัน ถ้าจะเปรียบก็เหมือนกับงานวัด
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ตารางท่ี 180 (ต่อ)
ช ื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

Seafood and Wild Rice Chowder ชุป/ สตูว์ อาหาร บ้านเราและ ไก่ย่างแบบน้ีก็คง'จะ
ทะเล ใส่นม มะเขือเทศ ผัก ฯลฯ เหมือนไก่ย่างตามงานวัด ท่ีปิงกัน
wild rice:- ข้าวซ่ึงไม่ผ่านกรรมวิธีใดๆ เกิดข้ึนเองใน สด ๆ เมื่อผู้คนที่มาร่วมงานอย่าง

หนองน้ํา มีเมล็ดยาวจะมีคุณภาพดีกว่าเมลดสั้นซึ่งถึง สนุกสนาน เกิดความหิว ก็จะได้รส
แม้จะม ีรสชาต ิเหม ือนกันแต ่ก ็จะถ ือว ่าราคาต ํ่ากว ่า ชาติของบรรกาศของงาน'ร่ืนเริงเ'ข้า
(Loukie Werle & Jill Cox: 176) ไปด้วย สายการบินยู'ในเต็ด หวังว่า
Chowder:- แปลว่าปลาหรือหอยท่ีต้มกับหมูหรอผัก เป็น ผู้โดยสารก็จะได ้ร ับรสชาต ิแห ่ง
อาหารอร่อยเลิศรสชาติ คำนี้ไม่เกี่ยวกับคำว่า Chow ท่ี ความสนุกสนานนี้ไปด้วยเช่นกัน
แปลว่า ข้าว แต่เกี่ยวกับภาษาฝรั่งเศสมาจากคำว่า ดํงน้ีนผู้ทิาวิจยเหินว่าอาหารเหลานี้
Chaudière แปลว่า หม้อหุงหม้อต้ม มาจากรากเดิมเป็น สามารถนำมาเพี่อใช้เป็นสื่อในการ
ภาษาละตินคำว่า CaldariaCนพพร สุวรรณพานิซ: 136) สร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน

บรืการได้อย่างยอดเยี่ยม



383

ตารางท่ี 181 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Cheese/ Fruits ในชันหนึง
ซื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- P ea r Pear:- (Pyrus Communis) ผลไม้รสฉำ เป็น เนยแข ็งท ี่ผล ิตในสหรัฐอเมริกา

- P each สมาชิกในวงศ์กุหลาบ จะถูกเก็บเมื่อโตเต็มที่และ หรือออสเตรเลีย ซ่ึงถือเป็นประเทศ
ภายห ล ังการสกท ี่เก ิดข ึ้นจากภายในออกมา ที่เกิดใหม่ ในระยะเริ่มแรกถึงจะใช้- Plum
เลือกผลไม้ทีเก็บจากต้นไม่มีรอยชำทีผิว สกที กรรมว่ธหรือขนตอนการผลิตเนย

- G rap e อุณหภูมิธรรมดาและในห้องเย็นกินได้ท้ังลูก กับ แข็งชนิดใดชนิดหนึ่งจากต้นตำรับ
- T angerine เนยแข็งใส่ในฟรุ๊ตสลัดนำไปอบหรือต้มปรุงใน แต่ด้ังเดิมจากประเทศแม่ คือ

-T asm anian  C h e d d a r พุดด้ิง ทำเป็นชิ้นเล็กเพื่อใส่ในทารืตผลไม้ พาย อังกฤษ หรือจากชาวยุโรปท่ีอพยพ
- Blue T asm anian (pie) และขนมเด็ก หรือบดให้ละเอียดเพ่ือทำ เข้ามาดั้งรกราก แต่ก็ไม่นิยมทีจ่ะ
True เชอรัเบท (sherbet) มีหลายชนิดที่เป็นท่ีรู้ลักกันดี เรียกชื่อเดิมท่ีใช้เรืยกเนยแข็งชนิด

(Loukie Werle & Jill Cox: 139-141) น้ัน  ๆ แต่จะด้ังข้ึนใหม่ ด้วยช่ือ ของ
Peach(Pmnus Persica):- ผลไม้กลืนหอม สถานท่ีท่ีผลิต เช่น Mavtao Blue
เปลือกลักษณะคล้ายกำมะหยี่เน ื้อสีล ัมเหมาะ เป็นบลูชีส ทีผ่ลิตจากฟาร์มทีซ่ื่อ “
กับทำฟรุตสลัด'ใส่'ในทาร์ต มีหลายพันธุ้เช่น Maytag Diary Farm” ในสหรัฐ
Flat - Director:- ชนิดหน่ึงของผลไม้ฝร่ังเศสเน้ือ อเมริกา หรือ Goat Vermont เนย
สีขาวหรือเหลืองและหวานรสชาติคล้ายแอล แข็งท่ีทำจากนม แพะที่ผลิตที่เมือง
มอนด ์ Vermont หรือ Tasmanian Blue
Spring Belle:- เน้ือสีล้มและมีกล่ินรุนแรงมาก บลูชีสที่ผลิตที่เกาะ Tasmania
Royal Gem:- เน้ือสิล้มเป็นพืชที่เห็นท้ังใบตาร ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น ทำ
โต๊ะจาหาร (Loukie Werle& Jill Cox:152) ให้ในอดีตผู้ผลิตเนยแข็งเหล่านื้จะ
Plum(Prunes):- ผลไม้มีเมล็ดแข็งรสชาติอร่อยมี ต้องหา สถานภาพลัมฤทธ้ีหรือ
อยู่หลายพันธุใช้นำมาประกอบอาหาร เช่น ใส่ใน ส ถ า น ภ าพ ท ี่ไ ด ้ม า โด ย ค ว า ม
pies หรือ pudding พันธุ Early Laxton สามารถ เป็นสถานภาพท่ีไม่ได้
Brogdale ของอังกฤษที่มีความเปรํ้ยวสูงเหมาะ มาดั้ง แต่เกิด แต่ได้มาในภายหลัง
สำหรับเป็นส่วนผสมของอาหาร เป็นต้น (Loukie ส ถาน ภ าพ ป ระเภ ท น ื้ม ัก ได ้ม า
Werle & Jill Cox: 153) เพราะความพยายาม (สุพัตรา
Tanaerine(Citrus Reticulata):- เป็นล้มพันธ์ สุภาพ: 27) จำเป็นต้องหาวัธีปรุง
หน่ึงมีรสชาติอร่อยมาก เลือกผลท่ีหนักตาม แต่งและพัฒนา เพ่ือให้ได้คุณภาพ
ขนาดไม่มีรอยซ้ํา แน่นและผิวเป็นเงาวาว คือ และรสชาติดีข้ึน เพ่ือส่งประกวด
ปอกเปลือกเป็นกลีบๆใช้ใส่ในฟรุ๊ตสลัด ทารัต เพื่อหวังว่าเมื่อได้รับรางวัลมากจ็ะ
พายและ'ขนมเด็กหรือทำแยมmamalade ผิวล้ม เป็นการทำให้สถานภาพของตนสูง
ตากแห้งใช้ในตำรับอาหารจีน(Loukie Werle & ข้ึนเป็นที่ต้องการมากขึ้น และ
Jill Cox: 142) เพราะว่าเป็นสถานภาพที่เกิดขึ้น
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ตารางท ี่ 181(ต่อ)
ซื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

GrapeCVilis Vinifera):- หน่ึงในบรรดาผลไม้ที่เพาะปลูก ใหม่ จึงต้องมีการโปรโมทหรือ
โดยนํ้ามือมนุษย์ที่เก่าแก่ที่สุดโตขึ้นเพื่อขึ้นโต๊ะอาหารหรือ โฆษณาให้ติดตลาด เพ่ือให้
ทำไวน์ สีสรรอาจจะหลากหลายจากเขียวซีดจนไล่ไปถึงสี Brand หรือย่ีห้อของตนม ีช่ือ
ม่วงอ่อนจนถึงม่วงเข้มและดำข้ึนอยู่กับพันธุของมัน องุ่น เสียง ซ่ึงต่างกับเนยแข็งฝร่ังเศส
ใช้กินเน้ือของมันหรือกินพร้อมกับเนยแข็ง ใส่'ใน'ฟรุตสลัด ท่ีได้รับการรับรอง ควบคุม ดูแล
หรือสลัดต่างๆ ใส่ในช้อสหรือใช้ประดับประดาอาหาร จ า ก (A .O .C )B งด ์กรข อง
ต่างๆที่สำคัญที่สุดและเป็นที่นิยมมากที่สุด คือ นำไปทำ ประเทศและกฎหมายการควบ
ไวน์ ผลองุ่นตากแห้งเช่น saltanas, currants หรือ raisins ค ุมการขนานนามถิ่นกำเน ิด
(ลูกเกด) คือ ส่วนผสมสำคัญในการทำอาหารแบบอบและ แห่งชาติฝร่ังเศส “appellation
องุ่นตากแห้งเช่น พันธุ มุสคารืด (Muscatels) ท่ีอยู่บนก่ิง d’origine” ) เพ่ือ'ให้'ผู้บริ)โภค,ได้
จะเป็นส่วนเพิ่มเติมที่ดีเยี่ยมกับเนยแข็งท ี่รับประทานหลัง แน่,ใจ'ว่าผลิตภัณฑ์น้ัน  ๆ เป็น
อาหาร (Loukie Werle & Jill Cox:163) ของดีและมีคุณภาพ ไมม่ ีใคร
Tasmanian Cheddar:- จะนำชื่อน ื้ไปเรียกผลิตภ ัณฑ์
Blue Tasmanian True ของตนได้ถึงแม้ว่าจะใช้วัตถุดิบ
Tasmanian ฬ ัท ี่เล็กท ี่สดของออสเตรเลีย และเป็นฬ ั หรือว ิธ ีการผลิตท ี่เหมือนกัน ถือ
เดียวท ี่ม ีลักษณะเป็นเกาะ ม ีพ้ืนท่ี 68 ล้าน เธกตาร์ ม ีช่อง เป ็น ส ถ าน ภ าพ ท ี่ได ้ม าโด ย
แคบเบสซ่ึงม ีความกว้าง 200 ไมล์ทะเลกั้นกลางระหว่าง กำเนิด (Ascribed Status)แต่
แผ่นดินใหญ่ ประชากรในรัฐม ีจำนวน 475,000 คน (2.6% ถึงอย่างไรก ็ด ี เนยแข็งเหล่าน ี้

ของประชากรท้ังหมด 18,054,000 คน) ด้วยจำนวน เมื่อได้ทานผลไมท้ ี่หรูหราราคา
ประชากรท ี่เบาบาง ทัศนียภาพชายฝังท ี่งดงาม และภูเขาที่ แพงอย่าง Pear/ Peach/ Plum
สวยงาม อากาศแบบสบาย ๆคนกลุ่มแรกท ี่ครอบครองท ั /Grape และ Tangerine (ดูคำ

สมาเนีย คือคนยุโรป ซึ่งเข้ามาตั้งถิ่นฐานในป ี 1803 ชาวย ุ อธิบาย) ก็ทำให้ผู้ทำวิจัยแน่ใจ
โรปคนแรกท ี่เข้ามาสัมผัสทัสมาเนีย คือ นักสำรวจชาว ว่าจะสามารถท ี่จะสร้างสถาน
คัชทั นามว่า เอเบส จานซ ์ ทัสแมน (Abel Jansz ภาพการแข่งข้นในงานบริการ
Tasman) ท ี่เข้ามาในป ี 1642 เขาได้ต้ังช่ือรัฐน้ืว่า ‘ แวน ดี 

เมนล ์ แลนด์‘(Van Diemens Land)
Blue Tasmanian True บลูชีสท่ีมีช่ือเสียงของรัฐน้ื 
Tasmanian Cheddar:- เนยแข็งอังกฤษประเทศแม่ แต่ทำ 

ท ี่เกาะTasmania

H V ไ ด ้
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ตารางท่ี 182 อาหารม้ือ Lunch/Dinner/Supper ลำดับของอาหาร Snack ในชั้นธุรกิจ
ช ื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- Mixed Nuts in Ramekin Smith’s brand ผลิตภัณฑ์อีกยี่ห้อหนึ่งที่ การใช้Brand name มาเปินตัว
- Mixed Nut สายการบินยูไนเด็ดนำขึ้นมาเสนอ สร้างสถานภาพการแข่งขัน ของ
- Chips Smith’s Brand (www.smithdiarv.com) สายการบินยูไนเด็ด (อ้างแล้ว)

ตารางที่ 183 อาหารม ื้อ Lunch/ D inner/ S u p p e r  ลำด ับของอาหาร Main C ourse  ในชั้นธุรกิจ
ช ื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- BBQ Short Ribs with อาหารประเภทปิง อบ ย่าง (Broiled. อาหารจานหลักสำหรับช้ันธุรกิจบน
R obinson ’s BBQ S a u c e Roaste, Grilled) (ดตูารางที่39,56 ) เล้นทางเข้าและ'ออกประเทศน้ีก็มี

- G olden  S e sa m e  
C hicken with Citrus

BBQ Short Ribs:- ซ่ีโครงวัวย่างกับ 
บาร์บีคิวซอสย่ีห้อ Robinson’s เป็นซ้อสท่ี 
ได้รับรางวัล “Award Winnnig Barbecue

อาหารที่ หรูหรา ราคาแพงเซ่นเดียว 
กับในช้ันหน่ึง อย่างเซ่นซ่ีโครงวัวย่าง 
ซอสบาร์บีคิวย่ีห้อ Robinson’s ซ่ึง

S a u c e Sauce” ของ นาย Charlie Robinson สูตร ผลิตภัณฑ์แทบทุกชนิดที่ใช้บริการบน
- P ira te’s New England ท่ีได้รางวัลนี้เป็นของครอบครัวของเขาที่ตก เครองยูไนเด็ดจะต้องเป็นของดี มี
C lam  C h o w d er พ. Shrim p ทอดกันมากว่า 200ปี ผ่านมา 14 ช่ัว ยี่ห้อ และมีชื่อเสียงโด่งดัง(อ้างแล้ว)
& Scallop อายุคนกับหลายๆปีของการทดลองอย่าง หรือเป็นอาหารจานหรู อย่าง Filet

เอาจริงเอาจ ังเพ ื่อพ ัฒ นารสชาต ิให ้ได ดี้ Mignon อาหารอิตาเลียนสไตล์ และ
เยียม (www.rib1.com) ซุปหอย ซ่ึงก็เพราะอาหารอิตาเลียน
อาหารเอเชีย(Oriental stive) เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมของชาว
- Golden Sesame อกไก่ไมม่ีกระดูกและ อเมริกันไปเสียแล้ว (อ้างแล้ว)
หนังหมักด้วยซอสปรุงรสและเกล็ดงาทิ้งไว้ อาหารแบบเอเชียมีอยู่อย่างเดียวและ
2 ช.ม. ชุปแป๋งข้าวโพดและไข่แดงนำไป เป็นก่ึง  ๆ อาหารตะวันตกเสียด้วย
ทอดในกะทะจนเหลืองสวยทานกับซอส เพียงแค่มีงามาเป็นส่วนประกอบของ
มะนาว (Citrus) และข้าวมัด (United เคร่ืองปรุงเท่าน้ัน แต่กส็ามารถที่จะ
Airline's Menu Matrix: 01/03/1998) สร้างสถานภาพการแข่งขันได้เซ่นกัน

http://www.smithdiarv.com
http://www.rib1.com
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ตารางที 184 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Cheese Tray ในช้ันธุรกิจ
ช ื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- T asm anian Biscuit:- ขนมปังกรอบ ตังที่กล่าวมา แล้วว่า เนย แข็ง
C h e d d a r คำว่า Biscuit ผู้รู้บอกว่ามาจากภาษาละตินกึ่ง ของออสเตรเลีย อย่าง Tasmanian

หน่ึง ภาษาฝรั่งเศสกึ่งหนึ่งรวมกันแปลว่า ผิง 2 คร้ัง Cheddar เป็นเนยแข็งท่ีจะต้องหา

- A rnott’s Bisquit
สมัยก่อนเดินเรือด้วยใบออกจะยุ่งยากเพราะต้อง สถานภาพส้มฤทธึ๋หรือสถานภาพท่ี
ระวังไม่ให้ขนมปังเสีย แต่ในทีสุ่ดคนผิงกค้็นพบวิธีผิง ได้มาโดยความสามารถ เพราะ
สองหนเพ่ือให้ขนมผิงน้ีอยู่ได้นาน มิหนำเายังอร่อย ความพยายาม (สุพัตรา สุภาพ: 27)
ย่ิงข้ึน ทุกวันนี้ท่ีอังกฤษขนมอาร์ดเทค และขนม แครก จำเป็นต้องหาวิธีปรุง แต่งและพัฒนา
เกอร์ก็เรียก'ว่า บิสคิต เพ่ือให้ได้คุณภาพและรสชาติดีขึ้น
(นพพร สุวรรณพานิซ: 136) เพ่ือทำให้สถานภาพของตนสูงข้ึน
Arnott's:- ผ้ผลิตบิสกิตซ้ันนำในออสเตรเลีย และ เป็นที่ต้องการมากข้ึน ต่างกับเนย
ขยายตัวเรื่อยมาจนเป็นอุตสาหกรรมหลักในย่านเอ แข็งฝร่ังเศสท่ีได้รับการรับรองจาก
เชียแปซิฟิก ในออสเตรเลีย นอกจากนี้ยังมีสาขาท่ี กฎหมายการควบคุมการขนานนาม
ปาปัวนิวกินี และอินโดนีเซีย เป็นผู้ส่งออกสินค้าราย ถิ่นกำเนิดแห่งชาติฝร่ังเศส
ใหญ่ไปส่นิวซีแลนด์และเอเชียด้วย ปัจจุบันบริษัทอา “appellation d’origine’’ )เพื่อใหผู้้
รินอทลัเป็นผู้ผลิตป็สกิตท่ี'ใหญ่เป็นอันดับ 7 ของโลก บริโภคได้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ
ความสำเร็จของอารินอทลัเกิดขึ้นได้เนื่องจากพวก เป็นของดีและมีคุณภาพ ไมมี่ใครจะ
เขาใส่ใจดูแลคุณภาพของสินค้าเป็นอย่างมาก รวม นำชื่อน้ีไปเรียกผลิตภัณฑ์ของตนได้
ทังมีการปรับปรุงสินค้าให้แปลกใหม่อยู่เสมอ ย่ีห้อ ถึงแม้ว่าจะใช้วัตถุดิบหรือวิธีการผลิต
ผลิตภัณฑ์ของอารินอทสท์ี่เป็นที่รู้จักกันดี ที่เหมือนกัน ถือเป็นสถานภาพท่ีได้
(www.arnotts.com) มาโดยกำเนิด (Ascribed 

Status) แต่ถึงอย่างไรก็ดี เนยแข็ง 
เหล่านี้เม่ือได้ทานกับปิสกิตชั้นนำ 
ของออสเตรเลีย (ดูคำอธีบาย) ก็ทำ 
ให้ผู้ทำวิจัยแน่ใจว่าจะสามารถทีจ่ะ 
สร้างสถานภาพการแข่งขันในงาน 
บริการได้

http://www.arnotts.com
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ตารางท่ี 185 อาหารม้ือ Lunch/Dinner/Supper ลำดับรองอาหาร Dessert ในช้ันธุรกิจ
O  ÆS,ซออาหาร 

Eli’s  Original 
C h e ssc a k e

Pavlova พ. M erinque 
Shell P assion  Fruit 
S a u c e

คาอธบาย
Pavlova พ. Meringue Shell
Pavlova มีWhipped Cream สตอเบอรร่ีสด
Kiwtâด ซอกโกแลต shaving
Meringue เป็นขนมทำจากไข่ขาวท่ีใช้เคร่ืองตี
จนเหนียวกับนํ้าตาล นักประวัติศาสตร์ด้าน
อาหารเชื่อว่า meringue ค้นพบโดย์ฝืมือของ
Gasparini นักทำขนมชาวสวิส อาศัยอยู่ใน

สถานภาพ
ของหวานท่ีมีช่ือเสียง มียี่ห้อBrand 
name เป็นท่ีรู้จักท่ัวไป อย่างชีสเค้ก 
ของ Eli’s หรือ ช็อคโกแลตสุดหรู 
และมีประวัติความเป็นมาอย่าง 
Go.diva หรือแม้แต่ขนมหวานท่ีมี 
กำเนิดนานนับศตวรรษและยังมีช่ือ 
ที่ตั้งตามพระธิดาของกษัตริย์

เมือง Meiringen (ปัจจุบันอยู่ในเยอรมันตะวัน โปแลนด์ เหล่าน้ีเป็นของหวานท่ีมี
- G odiva C h o co la te ออก) ล่วนคนอ่ืน ๆ เห็นว่าคำ ๆ นี้มาจากภาษา 

โปแลนด์ว่า ‘ทาarzynka' โดย chef ของ 
พระเจ้า Stanislas ที 1 นามว่า Leszczyüski 
เป็นผู้คิดค้นสูตร จากนั้น กษัตริย์พระองค์น้ีจึง 
แนะนำสูตรไปยังพระธิดานามว่า Marie พระ 
ธิดาจึงแนะนำต่อไปยังประเทศฝร่ังเศส พระนาง 
มารื อังตัวเน็ท (Marie Antoinette) พอพระทัย 
กับ meringue เป็นอันมาก ถึงกับทรงทำขนม 
ชนิดน้ีด้วยพระองค์เอง ท่ี Trainon กระท่ังต้น 
ศตวรรษท่ี 19 meringue ท่ีปรุงรสในเตาอบ จึง

คุณค่า มีตำนาน อีกท้ังเป็นของ 
หรูหรา ที่ผู้ทำวิจัยเห็นว่าสามารถ 
นำมาสร้างสถานภาพการบริการได ้
เป็นอย่างดี

ปรับรูปร่างโดยใช้ช้อน ล่วน Carême เป็นคน 
แรกท่ีใช้ลุงทำขนมชนิดน้ี (piping bag) ลาก 
เป็นเค้นวงกลม meringue แบ่งเป็น 3 ชนิด
1. Meringue ordinaire
2. Meringue italienne
3. Meringue cuite or sur le feu 
Passion Fruit Sauce:- (ดูตารางท่ี )
Godiva:- ชื่อของซ็อคโกแลตที่มีตำนานเล่าขาน 
(ดูตารางท่ี 176 )
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ตารางท่ี 186 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร First Course ในชันประหยัด
O CS,ซออาหาร

- J ic a m a  an d  
V eg e tab le  S a lad  with 
M ayerling Oil an d  
V inegar
- S a lad  C om bo
- B aby  Shrim p S alad

คาอธบาย
Jicama:- ผักในตระกูล
Pachyrhizuserosus หรือรู้จักกันในนาม Yam 
Bean หรือ Sweet Turnip มีลักษณะเหมือน 
กับมันแกว กรอบและค่อนข้างหวาน ปกติใช้ 
แทนแห้วในสูตรอาหารบางชนิด ต้ม ผัด หรือ 
ทอด เก็บ1ไว้า,,น if เย็น'ได้เปีนอาทิตย์ 
(Loukie Werle & Jill Cox: 371)
และสลัดผักนาสลัดจะเป็น Mayerling Oil กับ

สถานภาพ
นอกจากคุณค่าทางโภชนาการที่ได้ 
จากผักสลัดแล้ว อาหารจานแรก 
ของชั้นประหยัดในเล้นทางนี้แทบ 
จะไม่มีอะไรไปสร้างสถานภาพได ้
เลย แม้ว่าจะพยายามเอายี่ห้อผลิต 
ภัณฑ์ขึ้นมาให้เห็นบ้าง แต่ใน 
ปัจจุบัน Brand name ไม่ใช่สิงที 
สำคัญอีกต่อไป ในสถานะการ

นํ้าล้มสายดู
- Salad Cambo:- เป็นแสลงออสเตรเลีย ซาว 
ผิวขาวที่มีภรรยาเป็นซนเผ่าอะบอรืจินหรือชน 
พ้ืนเมืองน่ันเอง

ปัจจุบันลูกค้าสายการบินต้องการ 
อาหารที่มีคุณภาพและราคา1ไม่แพง 
มัก เพราะเมื่อหักค่าใช้จ่ายจาก 
ราคาตั๋วเครื่องบินแล้วยังพอจะได  ้
กำไรบ้าง” (Mr. Engebretsen 
Division President of Gate 
Gourmet Asia & Pacific Region, 
ลัมภาษณ์) ซึ่งอาจจะทำให้ไม ่
สามารถสร้างสถานภาพการแข่งข้น
H ร /เด
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ตารางที 187 อาหารมือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Main Course ในชั้นประหยัด
ซื่ออาหาร คำอธิบาย สถานภาพ

- Savory  G lazed Savotv Glazed Chicken ถึงแม้'ว่าสายการบินยู’ในเต็ดแอรใลน์
C hicken & S au sag e Savory:- ไม้ตระกูลเดียวกับสะระแหน่ดอกสีขาว จะมีปรัชญาในการนำเอาอาหารที่มี

Pizza ม่วงและชมพู ใบเรียว กล่ินหอมใช้เป็นสมุนไพร Brandname มีช่ือเสียง มาเป็นจุด
(Herb) เครองปรุงอาหาร (Pricha:186) ขายเพื่อสร้างสถานภาพในการแข่ง

- Chilled Beef ร/ 1 1
ขัน(อ้างแล้ว) แต่คุณค่าด้านอื่น ของGlazed นำเชือมหรือของเหลวทีปรุงแล้วใช้

W ellington with เคลือบขนมหรืออาหาร อาหารอย่างเช่นในแง่วัฒนธรรมการ
V eg e tab le  S alad อาหารจานนี้คือไก่อบปรุงรสราดด้วยสมุนไพร บริโภค ก็เป็น'จุดท่ียู1ในเต็ดนำมา'ใช้
- C hicken พ. ทานคู่กับ sausage pizza พิซซ่าหน้าไล้กรอก อยู่เสมอ เซ่นนำเสนอ Pizza เป็น,ท่ีรู,
S avoury M ushroom Pizza:- เป็นอาหารฝ็ชื่อต้นกำเนิดจากเมือง ล ักก ันท ั่วโลกตามชาวอ ิตาเล ี่ยนท ี่
Rice เนเปิลส์ของอิตาลี ลักษณะเป็นแผ่นบาง โรยหน้า อพยพไปตั้งถ่ินฐานเปิดร้านขาย

- C h e e se  Ravioli พ. ด้วยส่วนผสมของมะเขือเทศ(Purée), Cheese พิซซ่าตามเมืองใหญ่  ๆ ในยุโรปและ
Parmesan หรือ Mozzarella เพ่ิมรสชาติด้วย อเมริกาเหนือ (Prue Leith: 966)

M atricana S a u c e ร/
สมุนไพรและกระเทียม จากนันจึงนำเข้าเตาอบ อาหารอิตาเลียนจึงเป็นเสมือน
Pizza แบ่งได้หลายรูปแบบ อาทิเซ่น ประเภทโรย ว ัฒ น ธ รรม ก ารบ ร ิโภ ค ข อ งช าว
หน้าด้วยผัก (แก่นของต้น Artichoke, มะกอก, อเมริกันเจ้าของสายการบิน (พิชัย
เห็ด , ถ่ัว,พริกไทย , Capers ฯลฯ) ไล้กรอก วาสนาส่ง :250-251 )มาให้บริการแก่
รมควันหั่นเป็นแผ่นๆ , แอม , เนื้อปลาแอนโชว่ี , ผู้โดยสารเพื่อให้ได้สัมผัสทั้งความ
อาหารทะเล หรือหอยต่าง  ๆ ใช้รับประทานเป็น หรูหรา ตำนานของอาหาร รวมถึง
ของว่าง หรืออาหารทานเล่นคำว่า ' Pizza ’ มา ว ัฒ น ธรรม ก ารบ ร ิโภ ค ข องซ าว
จากคำกริยา มีความหมายว่า ’ให้รสชาติ อันเป็น อเมริกันไปพร้อมกัน
ที่มาของคำว่า a la pizziola หมายถึง ส่วนผสม ผู้ทำวิลัยเห็นว่าอาหารเหล่านี้จะ
ของซอสมะเขือเทศ , พริกไทย 1 สมุนไพร และ สามารถสร้างสถานภาพการแข่งขัน
กระเทียม ซึ่งใช้สำหรับทำพาสต้า (Pasta) , Pork 
Chops (Prue Leith: 966)
Chicken พ. Savourv Mushroom Rice
อาหารจานนี้ประกอบด้วย
Chicken a la kiev:- ไก่ม้วนยัดไล้ด้วยสมุนไพร
และเนยแล้วนํ้าไปทอดในนํ้ามันเดือดๆ (CTR6 :
74)
Savoury Mushroom Rice ข้าวหุงกับเห็ด หอม 
ใหญ่ และเม็ดพริกไทยเขียว (CTR6:125)

ในงานบริการได้
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ตารางท่ี 188 อาหารม้ือ Lunch/ Dinner/ Supper ลำดับของอาหาร Dessert
ซื่ออาหาร คำอธ ิบาย สถานภาพ

- Cookie A nzac 
B iscuits พ. 
W attle S e e d s

Anzac:- จัดเป็นขนมCookies & Biscuits พ้ืนเมือง 
ของซาวออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์จนได้รับการ 
กล่าวขานในนามว่า “Down under Biscuit"

Anzac เกิดในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ใดยกองทัพ 
แอนแซค (Anzac Troop) หากซ่ือ Anzac ถูกต้ังเป็น 
ซ่ือขนมจริงในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดย Clive 
Morton และ Kate Baxter 

Anzac Cookie มักเสริฟกัฆอาหารเช้า และอาหาร 
กลางวันโดยจะรับประทานควบดู่กับเนื้อสัตว์และชีส 

(www.anzac.com)
Cookie:- ขนมที่ทำคล้ายBiscuit แต่มีลักษณะกลม 
และมีไล้ตรงกลางระหว่างแผ่นขนมปังท่ีประกบกัน 
อยู่ เป็นขนมท่ีชนชาวอเมริกันช่ืนชอบ และรู้จักกันดี 
ทานกับนํ้าซาหรือ กาแฟ หรือทานเป็นของว่างได้ 
ตลอดวัน

ดังที่กล่าวมาแล้วว่าปรัชญาของงาน  
บริการของสายการบินยูไนเด็ดได้ให  ้
ความสำค ัญ ในการใช ้ผล ิตภ ัณฑ ์ที่มี 
ย่ีห้อ เป็นอย่างมาก เพ่ือยกระดับงาน 
บริการให้สูงทีสุ่ด และได้ระบุไว้เป็น 
นโยบายอยู่ในดู่มือของพนักงาน(อ้าง 
United Airline ‘ร In-flight Handbook 
หน้า 1806 ) โดยเน้นให้พนักงานต้อน 
รับบนเครื่องบินต้องพยายามนำเสนอ 
ก ล ่ า ว ถ ึ ง ห ร ื อ อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม เ ป ็ น  
Brandname ของอาหารและเครื่องดื่ม 
ให้ผู้โดยสารได้ทราบ เพื่อให้เกิดความ 
พึงพอใจ เกิดความภูมิใจท่ีได้มีโอกาส 
เป็นสํวนหน่ึงของวัฒนธรรมการบริโภค 
สมัยใหม่ มีเอกลักษณ์และไม่เหมือน 
ใคร (อ้างแล้ว)จากตารางนี้ สายการบิน 
ยูไนเด็ดได้เอา Cookies & Biscuits 
พื้นเมืองของชาวออสเตรเลีย และชาว 
นิวซีแลนด์จนได้รับการกล่าวขานใน 
นามว่า “Down under Biscuit” (ดูคำ 
อธิบาย)มาให้บริการแก,ผู้โดยสาร เพ่ือ 
สร้างสถานภาพการแข ่งข ันในงาน  
บริการ ซ่ึงก็ทำได้ดีทีเดียว

ท ี่กล ่าวมาแล ้วว ่าส ายการบ ิน ย ูไน เด ็ดแอร ์ไลน ์ได ้เน ้น ค ุณ ค ่าท างส ัญ ญ ะของอาห าร 
และเคร ื่องด ื่มโดยอาด ัยความห มายตาม ทฤษฎีการบรโภคในเซิงตรรกะวิทยาของ ซ็อง โบดรยาร์ด 
(Jean  Baudrillard) ท ี่ว ่า การบริโภคไม่ใช่แค ่การบริโภคคุณค่าการใช้สอย (U se- Value) แต่ 
เป ็นการบริโภคต ัญญะเป ็นเบ ื้องต ้ค ือบร ิโภคความหมายท ี่ต ิดมาในส ินค ้าน ั้น  การตั้งซ ื่ออาหาร,
วิธ ีการรับประทาน, ขั้นตอนการเลริฟ, สถาน,ที่ที่'ให้'บริการ และรับประทานในสิงแวดล้อมอะไร ฯลฯ 
ทำให ้อาหารม ีความหมายท ี่ผ ู้โดยสารต ้องการด ้วย ด ้วยท ี่ว ่าการท ี่คน เราแสวงหาความหมายจาก
สินค้า เอาต ัวส ินค ้ามาปงบอกอ ัตล ักษณ ์ซองต ัวเอง การบริโภคส ินค ้าจ ึงกลายเป ็นการบอกต ัวตน
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ของเรา บอกสถานภาพของเรา บอกรสนิยม บอกอื่น  ๆ อ ีกจ ิปาถะ ซ ึ่งก ็ค ือรวมเอาวิถ ีช ีว ิตท ั้ง
หมดไวิในการบรโภคสินค้า (อ. นิธิ เอ ียวศรีวงค ้"อ ้างแล ้ว)

ว ิธ ีการค ัดเล ือก ถ ้าดูจากรูปแบบการบริโภคในสไตล์ของอเมริก ันซน ก ็จะเห ็นว ่าความ 
พึงพอใจในการได้บริโภค การได้ร ื่นรมย์จากการได้เสพวัตถุ ความหรูหราฟ ุมเท ืเอย(luxury)^งหลาย 
เหล่าน ี้ จะเป ็นปรัชญาหรือC o n c e p t ลัก ท ี่สายการบ ินยูไนเต ็ดแอร์ไลน ๊ได ้หยิบยกขึ้นมาเพ ื่อสร้าง 
สถานะภาพของการแข ่งข ันในด ้านการบริการเลยท ีเด ียว การใช้C hef ท ี่ม ีซ ึ่อเส ียงโด่งดังในแต่ละ 
เล ้นทางของการบ ินบนอากาศช ่วยสร้างส ีสรรและความหรูหราเป ็นอย่างมาก การใช ้ผล ิตภ ัณฑ ์ย ี่ห ้อ 
ที่ร ู้'จ ักกันดี'ในตลาดก็ดี การ'ไลัชื่อยี่ห้อ1ไว้ใ'นเมนูก็ดี หรือการตั้งชื่ออาหารให้หรูหราก็ด ี ด ูจะเป ็นการ 
ใช ้ค ุณ ค ่าทางล ัญ ญ ะของอาห ารและเคร ื่องด ื่ม เห ล ่าน ี้อย ่างฟ ุม เพ ึอยและต ั้งใจ ซึ่งทำให้เห ็นว่า
อาห ารและเคร ื่องด ื่มท ี่ทำห น ้าท ี่เป ็น ส ื่อท ี่จะสร ้างค ุณ ค ่าทางล ัญ ญ ะเป ็น ส ิ่งท ี่ม ีอย ู่จร ิงและถ ูกน ำมา 
ใช ้เพ ื่อการแข่งข ันในด้านการบริการ เป ็นการมุ่งเข ้าไปสู่ล ังคมแห่งการบริโภคที่แท ้จริง (Social 
C onsum ption)

ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า ลายการบินยูไนเด ็ดแอร์ไลน์(บทited Airline) เป ็นอ ีกลายการ 
บ ินที่ใข ้พ ่อครัวชั้นนำระดับโลกหลายต่อหลายคนในการ C rea te  อาหารและเครื่องด ื่ม ซึ่งในแต่ละ 
เล ้นทางก ็จะไม่เหมือนกัน ทำให ้ม ืความห ลากห ลายเป ็น อย ่างมาก และด ้วยปร ัชญ าท ี่จะใช ้ 
B rand N am e เป ็นต ัวสร้างสถานภาพด้านการแข่งข ันในงานบริการ จ ึงทำให ้อาหารท ี่สร ้างสรรค์ 
เป็นอาหารในรูปแบบใหม่ท ี่ม ืส ูตรหรือส่วนผสมตามที่พ ่อครัวจะรังสรรคํฃ ึ้น เพราะฉะนั้น รูปแบบ 
ของความ C lassic  ในเน ื้อหาของอาหารก ็จะลดน ้อยถอยลงไป จะม ือย ู่บ ้างก ับล ่วนผสม 1 เครื่อง 
เค ียง หรือ C ooking Term ที่ใช้เร ียกชื่อหรือส่วนประกอบของอาหารต่าง  ๆ เช่น R agou t สตูว์เนื้อ 
หรือลัตว็ป ีกของฝรั่งเศส ท ี่ม ืต ้นกำเน ิดในปี 1642 หรือ F u d g e  คาราเมลท ี่เก ิดข ึ้น เพราะความผ ิด 
พลาดในการผล ิตทอพ ่พ ื่ อย ่างน ี้เป ็นต ้น ความท ันสม ัยของสายการบ ินยูไนเด ็ด ก ็จะเป ็นเร ื่องของ 
การด ูแลร ักษาส ุขภาพของซนชาวอเมริก ัน ท ี่จะคอยบริโภคนํ้าแร่ 1 Diet C oke หรืออาหารพร่องมัน 
เนย (Low-Fat) ซ ึ่งก ็ม ืไว ้บริการให้ก ับผู้โดยสารเซ ่นเดียวกัน เพ ื่อเป ็นการสร้างสถานภาพในการแข่ง 
ขันอีกโสตหนึ่ง การใช ้ค ุณ ค ่าทางล ัญ ญ ะท ี่ม ือย ู่ในอาหารและเคร ื่องด ื่มท ั้ง ไม ่ว ่าจะเป ็น ความ 
หรูหรามีช ื่อเส ียง (Luxury/ B randnam e), ความc la s s ic /ค วามท ันสม ัย/นำสม ัย 
(C lassica lly /M oderness/P ostm odern ), ความเป ็นชาต ิน ิยม หรือวัฒนธรรมการบริโภค (Social 
C om sum ption /C ulture  C onsum ption) เพ ื่อให้ผ ู้โดยสารได้ร ับพ ึงพอใจกับการบริการมากที่ส ุด 
ขึ้นอยู่ก ับ C o n c e p t และกลย ุทธ ์ของแต ่ละสายการบ ินท ี่จะใช ้ค ุณ ค ่าทางล ัญญ ะต ัวใดในการท ี่จะ 
มาเป ็นสื่อ
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