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การดำเน ินการวิจ ัย

งานวิจ ัยเร ื่อง ท ัศนคต ิของผ ู้ประกอบการในน ิคมอุตสาหกรรมบางพลีท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อม
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ภายในและภายนอก มีข ันตอนการดำเน ินการท ังส ิน 4 ขันตอน ค ือ การสำรวจประชากรทใช ้ในการ
วิจ ัย การสร้างเคร ื่องม ือและล ักษณะของเคร ื่องม ือ การเก ็บรวบรวมข้อม ูล และการวิเคราะห ์ข ้อม ูล

4.1 ป ระช าก รท ี่ใช ใน ก ารว ิจ ัย

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนิ คือ ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
ก่ิงอำ๓ อบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงจากรายงานเอกสารรายช่ือของสถานประกอบการ 
อุตสาหกรรมของสำนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี แสดงให้เห็นว่า มีสถานประกอบการทั้งสิ้น 
134 แห่ง แต่จากการสำรวจของผู้วิจัยโดยละเอียด พบว่าภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีน้ี มีสถาน 
ประกอบการท่ีเปีดดำเนินการอยู่ท้ังส้ิน 117 แห่ง (ภาคผนวก ก)

4.2  ก ารส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ แ ล ะล ัก ษ ณ ะข อ งเค ร ื่อ งม ือ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนิ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเอง ซึ่งแบบสอบถามนี้ 
เป็นไปตามแนววัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้

1) ศึกษาด้นคว้าจากตำรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2) กำหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ศึกษาและเป็นไปตามแนวความคิดท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา
3) นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบกับผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมในนิคม 

อุตสาหกรรมบางพลี จำนวน 5 ท่าน เพ่ือเป็นการศึกษาข้อมูลเบ้ืองด้น รวมท้ังดูความ 
ชัดเจนของคำส่ังและความเข้าใจในคำถามแต่ละข้อ

4) นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงในครั้งแรกไปขอความเห็นและคำแนะนำจาก 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการบริหารงานในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี เพ่ือแล้ 
ไขและปรับปรุงเครื่องมือให้ถูกต้องและเหมาะสมเป็นครังสุดท้ายก่อนที่จะนำไปใช ้
จริงต่อไป
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย (ภาคผนวก ข) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี ได้แก่ ช่ือ ระยะเวลาท่ีเปิดกิจการ พ้ืนท่ี ประเภทของอุตสาหกรรม สภาพแวด 
ล้อมใกล้เคียงและจำนวนแรงงาน ซ่ึงในส่วนน้ีจะมีคำถามจำนวน 6 ข้อ

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้ประกอบการท่ีมีต่อพ้ืนท่ีภายในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีและทัศนคติในเร่ืองเดียวกันท่ีมีต่อพ้ืนท่ีภายนอก คือ อำ๓ อบางพลี ซ่ึงคำถาม 
ในส่วนนีมีจำนวน 25 ข้อ ได้แก่ เร่ืองระบบไฟฟ้า ระบบน้ีาประปา การระบายน้ีา การเก็บขยะ 
ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบคมนาคม แรงงานและสวัสดิการ การกระจายข่าวสาร โทรศัพท ์
ระดับความแน่นของพ้ืนดิน การป็องกันอัคคีภัย ราคาท่ีดิน และความคิดเห็นโดยรวม

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการดำเนินงานของ
รัฐบาลท่ีมีต่อพืนท่ีภายในและภายนอก ซึ่งในส่วนน้ีจะมีคำถามจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ เร่ืองการดำเนิน 
นโยบายของรัฐบาล สิทธิพิเศษ และการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยมีเป็าหมายท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม 

บางพลี จำนวนทังหมด 134 แห่ง ด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จ่าหน้าถึงผู้จัดการสถาน 
ประกอบการอุตสาหกรรมบางพลี จำนวน 134 ชุด และภายในซองจดหมายแต่ละชุด ประกอบไป 
ด้วย แบบสอบถามพร้อมจดหมายรับรอง และซองจดหมายซ่ึงได้จ่าหน้าท่ีอยู่ของผู้วิจัยรวมท้ังติด 
ดวงตราไปรษณียากรเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการส่งกลับ โดยผู้วิจัยได้ 
กำหนดขันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ภาคผนวก ค)ดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาของการส่งแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์เป็นเวลาท้ัง 
ส้ิน 30 วัน
ข้ันตอนท่ี 2 ผู้วิจัยจะทำการโทรศัพท์ติดต่อไปยังสถานประกอบการท่ียังมิได้ส่งแบบสอบถามกลับ 
และอำนวยความสะดวกแก'ผู้ประกอบการด้วยการเพิ่มทางเลือกในการตอบแบบสอบถามโดย 
สามารถส่งแบบสอบถามกลับมาทางโทรสารและกำหนดระยะเวลาการตอบกลับ เป็นเวลาท้ังส้ิน
15วัน
ข้ันตอนท่ี 3 ผู้วิจัยได้ทำการติดต่อขอเข้าพบผู้ประกอบการทุกท่านท่ีมิได้ตอบแบบสอบถามกลับ 
โดยตรง ซ่ึงใช้เวลาในการดำเนินการประมาณ 60 วัน
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4.4  ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น
2 แบบ คือ
1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของสถานประกอบการท่ีอยู่ในนิคม 

อุตสาหกรรมบางพลี ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้มาน้ันมาทำการวิเคราะห์ทางสถิติและแสดงผลแบบ 
บรรยาย คือ การแจกแจงความถ่ีและคิดเป็นร้อยละ แล้วนำเสนอในลักษณะของตารางประกอบ 
คำบรรยาย

2) แบบสอบถามตอํนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้ประกอบการท่ีมีต่อ 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซ๋ึงผู้วิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ดังนี้

2.1 ผู้วิจัยได้กำหนดค่าให้แ ก ต่ ัวเล ือกในแต ล่ ะข้อคำถามท ุกข ้อเหม ือนก ัน คือ ต ัวเล ือกท ี่ 1 
ของทุกข้อคำถาม ม ีค ่าเท ่ากับ 1 แ ล ะตัวเล ือกที่ 2 3 4 แ ล ะร ของท ุกข ้อคำถาม ม ีค ่าเท ่าก ับ  2 3 4 แ ล ะ5 
ตามลำด ับ  ต ังต ัวอย ่างต ่อไปน ี้

(คำถาม) ท่านคิดว่าระบบการจ่ายไฟฟ้าเป็นอย่างไร
ใน นอก
O □ ม ีความสมํ่าเสมอมากท ี่ส ุด ม ีค ่าเท ่าก ับ 1
O □ ม ีความสมํ่าเสมอมาก it 2
O □ ม ีความสมํ่าเสมอปานกลาง น 3
O □ ม ีความสมํ่าเสมอน ้อย tt 4
๐ □ ม ีความสมํ่าเสมอน ้อยมาก it 5

จากตัวอย่าง เห ็นได้ว ่า ข ้อม ูลท ี่มาจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 น ั้น ในแต่ละข้อ 
จะมีอยู่ 2 ค่า กล่าวคือ ค ่าแรกแสดงถ ึงท ัศนคต ิของผ ู้ประกอบการท ี่ม ีต ่อภายในน ิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี และค ่าท ี่สองแสดงถ ึงท ัศนคต ิของผ ู้ประกอบการท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อมภายนอก คือ อำ๓ อ 
บางพลี
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2.2 เนื่องจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนท่ี 3 มีข้อคำถามทั้งหมด 27 ข้อท่ีสามารถ 
นำค่าคะแนนมาใช้ในการวิเคราะห์ได้ (คำถามที่ 25 ในตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นโดย 
รวม จึงไม่มีค่าคะแนนในแต่ละตัวเลือก (ภาคผนวก ข) ตังน้ัน ในแบบสอบถามแต่ละชุดจะมีค่า 
คะแนนทังหมด 54 ค่า แบ่งออกเป็นค่าคะแนนของทัศนคติภายในจำนวน 27 ค่า และค่าคะแนนทัศ 
นคติภายนอกจำนวน 27 ค่าเช่นเดียวกัน

2.3 เมื่อผู้วิจัยได้ทำการบันทึกค่าคะแนนจากแบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยจะทำการหา 
คำนวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อภายในและ 
ภายนอกของแต่ละข้อคำถาม ดังตัวอย่าง ต่อไปนี้

คำถามข้อท่ี 1 ค่าทัศนคติภายใน ค่าทัศนคติภายนอก
แบบสอบถามชุดท่ี 1 5 3
แบบสอบถามชุดท่ี 2 2 4
แบบสอบถามชุดท่ี 3 1 2
แบบสอบถามชุดท่ี 4 3 5

แบบสอบถามชุดท่ี 93 2 4
ค่ามัชฌิมเลขคณิต(ค่าเฉลี่ย) 2.24 (ค่าสมมติ) 3.21 (ค่าสมมติ)

2.4 เม่ือได้ค่ามัชณิมเลขคณิตของทัศนคติภายในและภายนอกในแต่ละข้อแล้ว ผู้วิจัยจะนำ 
ค่าดังกล่าวมาแปลผล เพ่ือวิเคราะห์ว่าค่าเฉลี่ยของทัศนคติน้ีจัดอยู่ในแง'บวกหรือลบ ซึ่งเกณฑ์ในการ 
ตัดสินว่า ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อคำถามดังกล่าวจัดอยู่ในทัศนคติแบบใด(ใช้เกณฑ์ของออสกูด จาก 
บทท่ี 2 ข้อ 4.2) มีดังต่อไปนี้

ค่าคะแนน ทัศนคติ
4.01 -  5.00 มีทัศนคติทางลบ
3.01-4.00 มีทัศนคติค่อนข้างลบ
2.01-3.00 มีทัศนคติค่อนข้างบวก
1.00-2.00 มีทัศนคติทางบวก
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จากตัวอย่างในข้อ 2.2 แสดงว่าผู้ประกอบการมีทัศนคติต่อพื้นที่ภายในนิคม 
อุตสาหกรรมบางพลีค่อนข้างบวกต่อข้อคำถามที่ 1 และมีทัศนคติต่อพื้นที่ภายนอกค่อนข้างลบต่อ 
ข้อคำถามในเรื่องเดียวกัน

2.5 ผู้วิจัยจะทำการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของทัศนคติที่ผู้ประกอบการมีต่อพื้นที่ภาย 
ในและภายนอก โดยการทดสอบค่า “ที” (T-Test) เพื่อทดสอบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
หรือไม่ แล้วจึงนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

2.6 ผู้วิจัยจะนำค่าเฉลี่ยของทัศนคติของพื้นที่ภายในและภายนอกในแต่ละข้อคำถามของ
ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซึ่งมีจำนวน 27 ข้อ มาหาค่าเฉลี่ยรวม ซึ่งจะทำให้ได้ค่าเฉลี่ยรวมจำนวน 2 ค่า 
โดยค่าหนึ่งเป็นตัวแทนของทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมภายใน และอีกค่าหนึ่งเป็นตัวแทนของ 
ทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมภายนอก จากน้ัน ผู้วิจัยจะนำค่าเฉลี่ยรวมตังกล่าวมาทำการวิเคราะห์และ 
ทดสอบสมมติฐานว่าผู้ประกอบการมีทัศนคติทางลบหรือทางบวกต่อสภาพแวดล้อมภายในและมี 
ทัศนคติทางลบหรือทางบวกต่อสภาพแวดล้อมภายนอก และนำเสนอในรูปดารางประกอบคำ
บรรยาย โดยกำหนดเกณฑ์ในการตัดสิน ดังนี้

คะแนนเฉล่ียรวม ทัศนคติ
1.00-3.00 มีทัศนคติทางบวก
3.01 -  5.00 มีทัศนคติทางลบ
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