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บทนำ

ความสำคัญของปัญหาวิจัย
การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนปัจจุบันน้ี มีแนวโน้มท่ีจะจัดการเรียนการสอนและบริหารงาน

โดยยึดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และมี 
มาตรฐานเท่าเทียมกัน หมวด 6 มาตรา 47 และ 48 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ จึงได้กำหนดให้มี 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อันประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน 
คุณภาพภายนอก ซ่ึงถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสถานศึกษา 
ต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง พร้อมท้ังจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณซน

ดังน้ัน การประกันคุณภาพภายในจึงเป็นกระบวนการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีได้ข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา 
ต้องส่งให้สำนักงานริบรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาซน) เพ่ือให้คณะผู้ประเมิน 
ภายนอกไดศ้กึษาอยา่งละเอยีดกอ่นการตรวจเยีย่มสถานศกึษา การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นงานท่ี 
ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กับการประกันคุณภาพภายในและเปน็การตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการดำเนินงานแก่สถานศึกษา และทำให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษา 
ได้อย่างต่อเน่ือง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544) ผลการประเมินท่ีสะท้อน 
คุณภาพการจัดการศึกษาได้อย่างชัดเจน คือ นกัเรียน อันเป็นผลผลิตท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนโดยเฉพาะ 
ครูและผูบ้ริหารตอ้งรว่มกนัแสดงความรบัผดิชอบ น่าไปส่การปรุงปรุงเปล่ียนแปลงการดำเนินงานภายใน 
โรงเรียนให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือพร้อมริบการประเมินจากภายนอก

สำหรับมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ร่วมกับหน่วยงาน และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องท้ังในส่วนกลางและระดับ
ท้องถ่ินดำเนินการพัฒนาข้ึน ประกอบด้วย 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐาน 
ด้านผู้เรียน เน้นพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม โดยมุง่ใหผู้เ้รียนเปน็คนดี
มีความสามารถตามดักยภาพ และมีความสุข มาตรฐานด้านกระบวนการ เน้นในด้านกระบวนการบริหาร 
จัดการ และกระบวนการการจัดการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านปัจจัย เป็นการกำหนดคุณลักษณะ
หรือสภาพความพ'ร้อมของผู้ปริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานท่ี และชุมชน โดยในรอบแรกของการประเมิน 
ภายนอก (ภายใน พ.ศ. 2548) จะทำการประเมิน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ, 2544)
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การประเมินผลโรงเรียนท่ีดีควรเป็นการประเมินผลโดยบุคลากรหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนท่ีเรียกว่า 
การประเมินผลตนเองของโรงเรียนหรือการประเมินผลภายใน เน่ืองจากผู้ประเมินมีความรู!นบริบทของโรงเรียน
มากกว่าบุคคลภายนอก แต่มีข้อจำกัดท่ีผู้ประเมินอาจไมใช่มืออาชีพ กระบวนการประเมินทำไดไม่รอบด้าน ห่รือ 
ใ'๓ ธีการไม่เหมาะสม มีจุดอ่อนในเร่ืองความลำเอียงหรืออคติในการประเมิน อย่างไรก็ตามหากสามารถขจัดปัญหา 
นื!่ด ้ การประเมินด้วยตนเองของโรงเรียนก็จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปฏิบัติงาน เพราะเป็นกระบวนการท่ี 
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และทำให้!ด้ฃอมูลป้อนกลับ (feedback) ในการพัฒนาการปฏิบัติงาใ-ในโรงเรียน 
จากการศึกษาถึงกลุ่มผู้ประเมินภายใน (โกวิท ประวาลพฤกษ์, 2533; วไลรัตน์ บุญสวัสด้ื, 2535; กรมวิชาการ, 
2538; ชัยพูน อาสนพาณิชย์, 2537; วิชิต กำมันตะคุณ, 2540; พรวรัตม์ ชิดสิน, 2542; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543; 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งซาติ, 2543) สามารถสรุปกลุ่มผู้ประเมิน1ด้ 5 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา

ผู้บริหาร เป็นกลุ่มผู้ประเมินท่ีมีบทบาทในการจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวก 
ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้เป็นไปตามนโยบายและ 
แผนงานท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ อีกท้ังเป็นแกนนำในการนำผลการประเมินมาใซในการปรับปรุงสถานศึกษา และ 
เป็นผู้พิจารณาความดีความชอบของบุคลากรภายในโรงเรียน จึงถือได้ว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการประเมิน 
แมบ่างคร้ังตอ้งไดร้บัคำแนะนำจากศกึษานเิทศนห์รอืผูเ้ชีย่วชาญเพือ่สะทอ้นผลการปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง 
(กรมวิชาการ, 2538; วิชิต กำมันตะคุณ, 2540; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งซาติ, 2543) ในการศึกษา 
ของคิริว้ฒน์ วรนาม (2540) พบว่า ปัจจัยท่ีทำให้การตัดสินผลการประเมินโดยผู้บริหารขาดความนำเช่ือถือ ไดแ้ก ่
ความลำเอียงในการประเมิน ความรู้ด้านการประเมิน ประสบการณ์!นการประเมินระดับการศึกษา สาขาวิชา 
ท่ีสำเร็จการศึกษา และทัศนคติต่อส่ิงท่ีประเมิน

ครู เป็นบุคลากรภายในโรงเรียนท่ีมีบทบาทร่วมกับผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝายในการดำเนินงานการประเมิน 
ทกุข้ันตอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว้
การปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายหลักการหรือมาตรฐานการศึกษา และมีบทบาทท่ีสำคัญมากในการประเมินผลการเรียน 
ของนกัเรยีน และเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลในการประเมินตนเองได้เน่ืองจากเข้าใจและรู้จักตัวเองได้เป็นอย่างดี 
หากครูประเมินตนเองโดยปราศจากอคติข้อมูลท่ีได้ ก็สามารถนำมาใช!นการปรันปรุงและพัฒนาการสอนให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (นิราศ จันทรจิตร, 2534; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) นอกจากน้ี 
กรมวิชาการ (2538) ยังได้เสนอแนะบทบาทของครูในการประเมินโรงเรียนว่า ครูต้องทำความเข้าใจในแนวคิด 
และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมิน ให้ความร่วมมือตามบทบาทและหน้าท่ีของตนท้ังในด้านการดำเนินการ
ประเมินและการนำผลการประเมินไปใช้ ตลอดจนส่งเสํริมและสนับสนุนให้เพ่ือนครูด้วยกันเข้าใจ เห็นประโยชน์ 
และร่วมมือในการประเมิน

น ัก เร ีย น  ถ ือเป ็นการประเม ินท ี่สามารถให ้ช ้อม ูลย ้อนกล ับ เก ี่ยวก ับการจ ัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

ซ ึ่งเป ็น ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค รู (สำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษ าแห ่งชาต ิ, 2543) จากการศ ึกษ าของ
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พ ilkerson, Manatt, Rogers, & Maughan (2000) พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนเป็นส่ิงท่ีควร 
พจิารณาในการนำมาเปน็ขอ้มลูการปฏบิตังิานของครทูีไ่มส่ิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ย นอกจากนีก้ารศกึษาของ 
Peterson, Wahlquist, & Bone (2000) ยังพบว่า การให้ข้อมูลของนักเรียนมีศักยภาพท่ีสำคัญสำหรับ 
การพจิารณาการประเมนิการปฏบิตังิานของครู อันเปน็ประโยชนใ์นการเพิม่ขอ้มลูเกีย่วกบัคณุภาพของครู 
ในโรงเรียน เนืองจากนักเรียนเป็นศูนย์กลางการทำงานของครู ช่ึงมีมุมมองต่อการปฏิบัติงานของครูไม่เหมือนกับ 
แหล่งข้อมูลอ่ืน และเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความตรงและความเท่ียงสำหร้บการสะท้อนการปฏิบัติงานของครู

ผู้ปกครองเป็น ผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน การพัฒนาการศึกษา ตลอดจนมีบทบาทใน 
การประเมิน และการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท่ีสามารถให้ข้อคิดและข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียน อันเป็นข้อมูล 
ย้อนกลับท่ีสำคัญในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน อีกท้ังยังเป็นผู้มีส่วนร่วมในการนำผลการประเมินไป
พัฒนาปรับปรุงผู้เรียน,ท่ีษ้าน ผู้ปกครองจึงเป็นกลุ่มผู้ประเมินอีกกลุ่มหน่ึงท่ีสะท้อนผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ได้เป็นอย่างดี โดยผู้ปกครองจำเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับการประเมินในประเด็นต่างๆ รวมท้ังให้ความร่วมมือ 
และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน (รุ่ง แก้วแดง, 2544; สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2544; 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)

คณะกรรมการสถานศึกษา มีบ่ทบาทหน้าท่ีตามมาตรา 40 ของ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติท่ี 
กำหนด1ให้เป็นผู้มีบทบาท'ในการกำกับล่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาและประเมินคุณภาพของผู้บริหารและ 
คร ู (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) อีกท้ังเป็นผู้มืล่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและ
เป้าหมายของสถานศึกษา จึงถือเป็นแหล่งการประเมินภายในท่ีมีหน้าท่ีในการกำกับดูแลให้สถานศึกษาดำเนิน 
กิจกรรมได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด เพ่ีอประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและชุมชน

การประเมินภายในจึงต้องดำเนินการประเมินแบบรอบด้านจากบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้ 
ผลการประเมินมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน และองค์กรต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 
และการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดข้ึนกับทุกโรงเรียนในปัจจุบัน ทำให้โรงเรียนต้องพัฒนาปรับปรุงและ 
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานและกระบวนการประเมินผลให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได้ 
อกีทัง้ในการปฏบิตัขิองโรงเรยีนยงัเกดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการประเมนิของ 
บุคลากร โดยเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงรายซ่ึงเป็นจังหวัดชายแดนท่ีอยู่ห่างไกลจากหน่วยงานส่วนกลาง ประชากร 
มคีวามหลากหลายทางเช้ือชาติและภาษา การศกึษาในระดบัพืน้ฐานมคีณุภาพอยู่ในระดบัปานกลางและ 
แตกต่างกันระหว่างท้องถ่ิน (กรมวิชาการ, 2538) ทำให้ผู้วิจัยสนใจวิเคราะห์กลุ่มผู้ประเมินท่ีเหมาะสมสำหรับ 
ประเมินโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดเชียงราย อันประกอบด้วยมาตรฐานท่ี 
เก่ียวกับโรงเรียน ผู้บริหารครู และนักเรียน จำนวน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ื โดยผูป้ระเมนิ 5 กลุ่ม คือ 
ผู้บริหาร ครู นกัเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ีอนำเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ 
สำหรบัโรงเรยีนในการตดัสนิใจเลอืกแหลง่การประเมนิทีเ่หมาะสมตรงกบัสภาพความเปน็จรงิในแตล่ะ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือวิเคราะห์กลุ่มผู้ประเมินท่ีเหมาะสมสำหรับการประเมินคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา
เป็นรายตัวบ่งช้ีและรายมาตรฐาน

มาตรฐาน อ ีกท ั้งน ่าไป ส ่ช ้อ เสนอแน ะใน การน ่าผลป ระเม ิน เป ็นรายมาตรฐานท ี่สาม ารถน ่าไป ใช ้ป ระโยชน ์โน การ

พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าของโรงเร ียนให ้ม ีป ระส ิทธ ิภาพ  เก ิด ป ระโยชน ์ส ูงส ุด แก ่ผ ู้เร ียน แล ะช ุม ชน  และพ ร้อม

รับ การป ระเม ิน ผลจากองค ์กรภ ายน อก

สมมติฐานของการวิจัย

จากการศึกษาเก่ียวกับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน (จุลทะ ประสานศักด้ี1 2542; สำนักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี, 2542; สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์, 2542) พบว่า ผู้บริหาร ครู 
และตัวแทนประชาซนเป็นผู้ทำหน้าท่ีประเมินมาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน มาตรฐานด้านการเรียนการสอน และ 
มาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียน ส่วนนักเรียนเป็นผู้ทำหน้าท่ีประเมินเฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน 
การศึกษาเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพของโรงเรียน (สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ 
และกำแพงเพชร, 2540; สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก, 2542; สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 
สุพรรณบุรี, 2540; สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรีและพระนครครีอยุธยา, 2540; ธรรมรัตน ์ รัมมนต์, 
2542; ไพโรจน์ รุจิระวิจักฃณ์ และคณะ, 2542) พบว่า ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองเป็นผู้ทำหน้าท่ีประเมิน 
คุณภาพด้านปัจจัย ไดแ้ก ่ ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร สภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของครู ส่ือการเรียนการสอนของนักเรียน และคุณภาพ 
ของห้องสมุด และด้านกระบวนการ ไดแ้ก ่ กระบวนการเก่ียวกับการบริหาร และจัดการในโรงเรียน
การสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งชมุชนกบัโรงเรียน และกระบวนการเรียนการสอน นกัเรียนเปน็ผูท้ำหนา้ที ่
ประเมินคุณภาพด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ทำหน้าท่ีประเมิน 
เฉพาะมาตรฐานด้านกระบวนการ การวิจัยน้ีจึงต้ังสมมติฐานข้อท่ี 1 ไว้ว่า

1. กลุ่มผู้ประเมินท้ัง 5 กลุ่มน่าจะประเมินมาตรฐานท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนได้ดี คือ กลุ่ม 
ผู้บริหารน่าจะเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานท่ี 1 - 1 4  กลุ่มครูน่าจะเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานท่ี 
1 -  14 กลุ่มนักเรียนนำจะเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานท่ี 4, 5, 6, 7, 8, 9, และ 11 กลุ่มผู้ปกครองน่าจะ 
เหมาะสมในการประเมินมาตรฐานท่ี 4, 5, 6, 7, 8, 9, และ 11 กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษาน่าจะเหมาะสม 
ในการประเมินมาตรฐานท่ี 1, 2, 3, 10 และ 12

จากการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินตนเองกับกลุ่มผู้ประเมินอื่น (วิโรจน์ คำนึงคุณากร, 2529; มนูญ

คิวา'รมย์, 2542; Mount, 1984; Conway &  Huffcuff, 1997; W ilkerson, Manatt, Rogers &  Maugha,



ทซสมฺศกถาง สทาบนาทยบงกาง
จุพาถงกาณมหาวหยาถํย ^

2000) พบว่า ผลการประเมินตนเองเม่ือเปรียบเทียบกับผลการประเมินจากกลุ่มผู้ประเมินอ่ืนมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกัน การประเมินด้วยตนเองแตกต่างจากการประเมินด้วยกลุ่มผู้ประเมินอ่ืน สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Facteau & Craig (2001) เก่ียวกับการเปรียบเทียบผลการประเมินจากแหล่งการประเมินท่ีต่างกัน 
พบว่า การประเมินจากผู้ประเมินต่างแหล่งมีความแตกต่างกัน และเม่ือนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบ 
กลุ่มพหุ (Multiple-groups confirmatory factor analysis) ผลบ่งชีว่า เกิดความแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม 
ผู้ประเมิน และการศึกษาของ Mabe & West (1982) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความตรงของความสามารถในการ 
ประเมินตนเอง พบว่า การประเมินตนเองส่วนใหญ่จะประเมินได้สูงกว่าการประเมินจากกลุ่มอ่ืน การวิจัยน้ี 
จึงต้ังสมมติฐาน ข้อท่ี 2 ไว้ว่า

2. ผลการประเมินท่ีได้จากการประเมินด้วยตนเองน่าจะแตกต่างํจากผลการประเมินที'ได้จากกลุ่ม 
ผู้ประเมินอ่ืน

นอกจากนีในการประเมินยังมีองค์ประกอบท่ีส่งผลให้การประเมินเกิดความคลาดเคล่ือน หรือทำให้ 
ผลการวิจัยท่ีได้ไม่ตรงกับความเป็นจริง เช่น ความรู้ของผู้ประเมิน จำนวนผู้ประเมิน ประสบการณ!นการ 
ประเมนิ ความล่าเอียงและการแปรเปล่ียนในการประเมิน เคร่ืองมือท่ี'Iช!'นการประเมิน โอกาสในการ
ประเมิน (Clauser, Clyman, & Swanson, 1999; Yu, 2000) ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเก่ียว 
กับตัวผู้ประเมินทังสิน ในการประเมินเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินเป็นส่ิงสำคัญสำหรีปผู้ประเมินเพ่ือนำไปลู่ 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู เน่ืองจากสารสนเทศภายในเคร่ืองมอืเปรียบเสมอืนส่ือกลางระหว่างผู้ประเมนิและ 
ผู้ถูกประเมิน จากการศึกษาของ Facteau & Craig (2001) พบว่า การประเมินท่ีใช้เคร่ืองมือแตกต่างกันของ 
รายการปฏิบัติตามพฤติกรรมในแต่ละกลุ่มของผู้ประเมินนำไปลู่การแปรเปล่ียนระหว่างกลุ่มผู้ประเมิน ทำให้ 
ผลการประเมินท่ีได้มีความแตกต่างกัน การวิจัยน้ีจึงต้ังสมมติฐาน ข้อท่ี 3 ไว้ว่า

3. กลุ่มผู้ประเมินท่ีได้รีบข้อมูลในการประเมินแตกต่างกันน่าจะประเมินผลได้แตกต่างกัน

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มผู้!ห้ข้อมูล 6 กลุ่ม คือ กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครู กลุ่ม 
นกัเรยีน กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน และกลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา โดยประเมินมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมืการ
จัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา

ศึกษานิเทศก์ หมายถึง ผู้ทำหน้าท่ีให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนานักเรียน ครู โรงเรียน การประเมินโรงเรียน ให้แก่ ครู และผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาเชียงราย จาก 7 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขตการศึกษาละ 2 คน
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ผู้บริหาร หมายถึง หัวหน้าสถานศึกษาหรือผู้ช่วยหัวหน้าสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา โดยในแตล่ะโรงเรียน 
มีจำนวน 1-3 คน แล้วแต่ขนาดของโรงเรียน จากโรงเรียนท่ีลุ่มตัวอย่าง

ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา โดยเป็นผู้สอนในระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนท่ีลุ่มตัวอย่าง

นกัเรยีน หมายถึง ผู้เข้ารับการศึกษาในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในสังกัดสำนักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา ซ่ึงเรียนอยู่ในระดับ 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนท่ีลุ่มตัวอย่าง'

ผูป้กครอง หมายถึง พ่อแม่ หรือผู้อุปการะหรือดูแลนักเรียนท่ีศึกษาอยูในโรงเรียนระดับประถม 
ศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษา 
จากโรงเรียนท่ีลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้ปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และปีท่ี 6 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง ตัวแทนของผู้ปกครองหรือประชาชนในชุมชนท่ีได้ร้ปคัดเลือก 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายท่ีมีการ 
จัดการเรียนการสอนในระดับชันประถมศึกษา โดยไม่รวมคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียน
และครู จากโรงเรียนท่ีลุ่มตัวอย่าง

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีใช[นการประเมินโรงเรียนระดับการศึกษาช้ันพ้ืนฐานของสำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพภายนอก สำหรับการประเมินรอบแรก (ภายในปี 2548) ประกอบ 
ด้วย 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี โดยเรียงลำดับของมาตรฐานตามมติ ครม. วันท่ี 4 มกราคม 2543.

เกณฑ์การตัดสิน หมายถึง ค่าร้อยละ 60 ของผลการตอบท่ีมีความเห็นสอดคล้องกัน ประกอบด้วย
1. เกณฑ์การตัดสินในระยะท่ี 1 หมายถึง ค่าร้อยละ 60 ของผลการประเมินตนเองและ 

กลุ่มอ่ีน ซ่ึงสอดคล้องกันในทุกกลุ่ม
2. เกณฑ์การตัดสินในระยะท่ี 2 หมายถึง ค่าร้อยละ 60 ของผลการประเมินตนเองและ 

กลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกันในทุกกลุ่ม และทุกตัวบ่งช้ีของแต่ละมาตรฐาน
3. เกณฑ์สรุป หมายถึง ค่าร้อยละ 60 ของผลการตอบท่ีได้จากกลุ่มผู้ประเมินทุกกลุ่ม 

หรือทุกตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานสอดคล้องกัน
ความเหมาะสมของกลุ่มผู้ประเมิน หมายถึง ความสอดคล้องของความคิดเห็นท่ีได้จากการประเมินโดย 

ตัวผู้ประเมินเอง กลุ่มผู้ประเมินอ่ืน ในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 แล้วยีนยันผลการปXเมินจากกลุ่มศึกษานิเทศก์ 
ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑ์ ต่อไปน้ี คือ

ระยะท่ี 1 พิจารณาจากความสอดคล้องของความคิดเห็นของผลการปXเมินรายมาตรฐานด้วย 
ตนเองและกลุ่มผู้ประเมินอ่ืน ด้วยเกณฑ์ร้อยละ 60

ระยะท่ี 2 พิจารณาจากความสอดคล้องของความคิดเห็นของผลการประเมินรายมาตรฐาน 
และรายตัวบ่งช้ีด้วยตนเองและกลุ่มผู้ประเมินอ่ืน ด้วยเกณฑ์ร้อยละ 60
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1. ทำให็ได้ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มผู้ประเมินท่ีเหมาะสมสำหร้ปประเมินคุณภาพโรงเรียนในแต่ละ 
ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาระดับพ้ืนฐาน ท่ีสามารถประเมินคุณภาพโรงเรียนได้ตรงกับความเป็นจริง

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกกลุ่มผู้ประเมินท่ีเหมาะสมสำหร้ปโรงเรียนประถมศึกษาใน 
การประเมินคุณภาพภายใน

3. ได้เผยแพร่เอกสารเก่ียวกับมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแก่
บุคลากรในโรงเรียนและผู้เก่ียวข้อง ให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนย่ิงข้ึนในการประเมินคุณภาพภายใน

ผลการป ระเม ินจากศ ึกษ าน ิเทศก ์ พ ิจารณ าจากความสอดคล ้องของความค ิด เห ็นของผลการ
ป ระเม ินรายม าตรฐาน และรายต ัวบ ่งช ี้ ด ้วย เกณ ฑ ์ร ้อยละ 60
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