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บริการแผนกผู้ป่วยนอก ของโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ต้องการ เพี่อประกอบการเลีอกโรงพยาบาลคู่ลัญญาหลัก. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาเวชศาสตร์ชุมชน บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

อำไพ ยุติธรรม. 2526. ความลัมพ้นธ์ระหว่างคุณภาพของการพยาบาลตามความค ิด เห็น 
ของผู้ป่วยลับ ระลับความแตกต่างของการให้อันลับความสำลัญในกิจกรรม 
พยาบาลซองผู้ป่วยและพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.
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ร า ย น า ม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ

นางวรรณา สุทธิธรรม รองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร

นางลดาวัลย์ รวมเมฆ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ช่วยมัวหน้าพยาบาลด้านการพยาบาล 
หอผู้ปวย ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ดร.ยุวดี เกตุสัมพันธ์ ผู้เชี่ยวชาญระดับ 9 
โรงพยาบาลศิรราช

อาจารย์ ดร. อารีย์วรรณ อ่วมตานี อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์

นางลาวจวงจันทร์ สุทธศึรั
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ตรวจการพยาบาล
โรงพยาบาลสมเด็จบรมราชเทวี ณ ศรราชา

นางละมัยพร โลหิตโยธิน มัวหน้าหอผู้ปวยอายุรกรรมชายสามัญ 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

นางสุมาสัย ด่านพิทักษ์กุล พยาบาลวิชาชีพระดับ 7 
โรงพยาบาลเลิดสิน
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2 / ธันวาคม 2544

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

เน่ืองห้วย นางสาวกุศล ญาณะจารี นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ความสัมพันธ์ระหว่างปิจจัยส่วนบุคคล 
บรรยากาศการให้บริการในองค์การกับคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยในตามการรับรู้ของผู้ประกันตน โรงพยาบาล 
รัฐ กรุงเทพมหานคร”  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน กังสุโรจน เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอเรียนเชิญ นางลดาวัลย์ รวมเมฆ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลห้านการพยาบาล 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีนิสิตสรัางข้ึน เพ่ือ 
ประโฮชน้ทางวิชาการ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติให้ นางลดาวัลย์ รวมเมฆ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
ดังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยงว่าจะให้รับความอนุเคราะห้จากท่าน
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี

ท ี่ ท ม 0 3 4 2 /•เบุ'เ é) คณ ะพยาบาลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

อาคารว ิทยก ิตต ช ั้น  12 ถน นพ ญ าไท

กร ุงเทพฯ 10330

ขอแสดงความนับถือ

สัาเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ท่ี1{รึกษา 
รายช่ือนิสิต

‘ห ั1ด ั7

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์
นางลดาวัลย์ รวมฒฆ
โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน กังสุโรจน์ โทร. 02-2189817 
นางสาวกุศล ญาณะจารี โทร,01-3713984



ท ทม 0342/(3^
อาคารวิทยกิตตช้ัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

'lis  มกราคม 2545

เร่ือง ขออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเถิดสิน

เน่ืองด้วย นางสาวกุศล ญาณะจารี นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศ
การให้บริการในองค์การกับคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยในตามการรับเของผู้ประกันตน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร”  โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยูพิน อังชุโรจน์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในการนีจึงใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตดำเนินการทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามปีจจัยส่วน 
บุคคล แบบสอบถามบรรยากาศการให้บริการในองค์การ และแบบสอบถามคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยใน 
ตามการรับเของผู้ประกันตน จากผู้ประกันตนท่ีเป็นผู้ป่วยใน แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูติ - นรีเวชกรรม 
และจักษุ-โสต จำนวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา ต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือให้ นางสาวกุศล ญาณะจารี ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย เพื่อประโยชน ์
ทางวิชาการต่อไป คณะพยาบาลศาสตร์ ฐหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ 
จากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีฝ่ายการจัดการศึกษาและกิจการนิสิต. 
ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

งานจัดการศึกษา 
อาจารย์ท่ีปรึภูษา 
ช่ือนิสิต

สำเนาเรียน 1) หัวหน้าหอผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม 2) หัวหน้าหอผู้ป่วยแผนกศัลยกรรม
3) หัวหน้าหอผู้ป่วยสูติ -นรีเวชกรรม 4) หัวหน้าหอผู้ป่วยจักบุ - โสต
โทร. (02) 2189825 โทรสาร (02) 2189806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน์ โทร. (02) 2189817 
นางสาวกุศล ญาณะจารี โทร. (01) 3713984
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ท่ี ทม 0342/fk* %  $  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชัน 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 1 0 3 3 0

15 มกราคม 2545

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

เน่ืองด้วย นางสาวกุศล ญาณะจารี นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์- 
มหาวิทยาลัย ดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ความสัมพันธ์ระหว่างป็จจัยส่วนบุคคล บรรยากาศ 
การให้บริการในองคการกับคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยในตามการรับเของผู้ประกันตน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยูพัน อังสุโรจน์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามปีจจัยส่วนบุคคล 
แบบสอบถามบรรยากาศการให้บริการในองค์การ และแบบสอบถามคุณภาพบริการพยาบาลผู้ป่วยในตามการรับเ 
ของผู้ประกันตน จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกันตนท่ีเป็นผู้ป่วยใน แผนกอายูรกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม 
ออร์โธปิดิกส์ และจักษุ-โสต ท้ังน้ีนิสิตจะประสานงานเร่ืองวัน เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอีกคร้ังหน่ืง

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือให้ นางสาวกุศล ญาณะจารี ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยดังกล่าว 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

IS&J 'พ )0'1 กั,

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคำดี) 
รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สัาเนาเรียน 
งานจัดการศึกษา 
ร า จารย์ท่ีปรึกษา 
ช่ือนิสิต..

หัวหน้ากลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
โทร. 02-2189825 โทรสาร 02-2189806
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ต.อ. หญิง ดร. ยูพัน อังสุโรจน์ โทร. 02-2189817 
นางสาวกุศล ญาณะจารี โทร. 01-3713984
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ตัวอย่าง
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

คำร็ร้แจง โปรดทำเครื่องหมาย y /  ลงใน ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริงและโปรดเติมข้อความลงใน 
ซ่องว่าง

1. เพศ ( ) หญิง ( ) ชาย
2. อ า ย ุ................ปี
3. สถานภาพสมรส

( ) โลด ' ( ) คู่ ( ) หม ้าย /หย ่า /แยกก ันอย ู่
4. ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดับใด 

( ) ประถมศึกษา
( ) มัธยมศึกษา 
( ) อนุปริญญา ปวส. ปวช.
( ) ปริญญาตริ 
( ) สูงกว่าปริญญาตริ

5. รายใด้ของท่าน...............................บาท / เดือน
6. ปัจจุบันท่านทำหน้าที่หรืออยู่ในสายงานใดในที่ทำงาน 

( ) บริหารหรืออำนวยการ
( ) ธุรการหรือทำงานในสำนักงาน 
( ) พนักงานผลิตหริอบริการ 
( ) อื่นๆ ระบ.ุ.............

7. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยเข้ารับบริการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐแห่งนี้ 
( ) ไม่เคย
( ) เคย..................  คร้ัง

8. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยเข้ารับบริการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐแห่งอื่น 
( ) ใม่เคย
( ) เคย.................... คร้ัง

9. การเจ็บป่วยครั้งนี้ท่านนอนพักรักษาอยู่ในโรงพยาบาลนาน............ วัน
10. แผนกที่ท่านเข้ารับการรักษา

( ) อายุรกรรม ( ) ออร์โธปิดิกดั
( ) ศัลยกรรม ( )  ตา หู คอ จมูก
( ) ส ูต ิ-นร ิเวชกรรม  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ............: ...............



11. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการพยาบาลรองโรงหยาบาลรัฐจากใครบ้างและบ่อยเพียงไ,ร 
ให้ใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงความที่เป็นจริงเพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมี
ความหมายดิงน

5 =  เป็นประจำ หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากบุคคลนั้นเป็นบ่ระจำ
4 =  บ่อยๆ หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากบุคคลนั้นบ่อยๆ
3 = เป็นบางครั้ง หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากบุคคลนั้นเป็นบางครั้ง
2 = นานๆครั้ง หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากบุคคลนั้นนานๆครั้ง
1 = ไม่เคยเลย หมายถึง ท่านไม่เคยเลยที่จะได้รับข้อมูลจากบุคคลนั้น

บุคคลที่ยกย่อง ชม เซย /อธ ิบ าย / 
ติเตียนบริการพยาบาลของ 

โรงพยาบาลรัฐ

ระดับการได้รับข้อมูล

เป็น 
ประจำ 
( 5 )

บ่อยๆ
( 4 )

เป็นบาง 
คร้ัง 
( 3 )

นานๆครั้ง 
( 2 )

ไม่เคยเลย
( า )

1. คู่สมรส
2. พี, น้องและ/หรึอญาติ
3. เพื่อนบ้าน
4. เพื่อน
5. ผู้ร่วมงาน
6. อื่นๆ โปรดระบ...........................
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12. ท่านเคยเห็นหรอได้รันข้อมูลเกี่ยวกับบ่ริการพยาบาลของโรง'พยาบาล!ฐจากสื่อใดบ้างและบ่อยครั้ง 
เพียงใดไห้ใส่เครื่องหมาย ’Z  ลงในช่องที่ตรงความเป็นจรงเพียงข้อเดียว โดยแต่ละช่องมี 
ความหมายดังนี้

5 = เป็นประจำ หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากสื่อนั้นเป็นประจำ
4 = บ่อยๆ หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากลื่อนั้นบ่อยๆ
3 = เป็นบางครั้ง หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากสื่อนั้นเป็นบางครั้ง

¥II<โ\| หมายถึง ท่านได้รับข้อมูลจากสื่อนั้นนานๆครั้ง
1 = ไม่เคยเลย หมายถึง ท่านไม่เคยเลยที่จะได้รับข้อมลจากสื่อนั้น

ล่ือที,เป็นแหล่งข้อมูล
ระดับการได้รับข้อมูล

เป็นประจำ 
( 5 )

บ่อยๆ
( 4 )

เป็นบางครั้ง 
( 3 )

นานๆครั้ง 
( 2 )

ไม่เคยเลย 
( 1 )

1. โทรทัศน์
2. วิทยุ
3. หนังสือพิมพ์รายวัน
4. วารสาร/น ิตยสาร
5. แผ่นพับ
6. ป้ายโฆษณา
7. อินเตอร์เน็ต
8. อื่นๆโปรดระบ..........................



ตัวอย่าง
แบบสอบถามบรรยากาศการให้บริการในองค์การ
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คำทั้แจง โปรดทำเครื่องหมาย y  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงข้อเดียว โดยแต่ละ 
ช่องมีความหมายดังนี้

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด
4 = เห็นด้วย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นบางส่วน
3 = ใม่แน่ใจ หมายถึง ท่านใม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าว
2 = ใม่เห็นด้วย หมายถึง ท่านใม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นบางส่วน
า = ใม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ท่านใม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด

บรรยากาศการให้บริการ
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

( 5 )

เห็นด้วย 

( 4 )

ไฝแน่ใจ

( 3 )

ไม่เห็นด้วย 

( 2 )

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

( 1 )
1. กฎ ระเบียบต่างๆมีการปรับเปลี่ยนใต้ตาม 

สถานการณ์ เช่น เวลาเยี่ยมผู้ประกันตนที่มีอาการ 
หนัก และ/หรอมีญาติมาจากต่างจังหวัด

2. ท ่านได ้รับคำแนะนำเกี่ยวกับสถานที่ บ ุคลากร 
เม ือเข้าพ ักรักษาในโรงพยาบาล

3. ท่านได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับอาการเจ็บป่วย การให้ 
การรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง (ห้รอเป็นระยะๆ)

4. ท่านได้รับการต้อนรับเมื่อเข้ามาพักรักษาในหอผู้ป่วย
5. มีเอกสาร แผ่นพับ ให้อ่านเกี่ยวกับการปฎิบํติตน 

เมื่อเข้ามาพักรักษาในหอผู้ป่วย
6. เจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพแนะนำตนเองเสมอก่อน 

การให้บริการแก่ท่าน
7. เจ ้าหน ้าท ี่ท ีมส ุขภาพแจ ้งข ั้นตอนของการ 

ดูแลรักษาให้ท่านทราบทุกครั้ง
-
-
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ตัวอย่าง
แบบสบถามค ุณ ภาพบริการพยาบาลผ ู้ป ่วยในตามการร ับ!ของผ ู้ประก ันตน

คำทั้แจง โปรดทำเครื่องหมาย * /  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเพียงข้อเดียว โดยแต่ละ 
ช่องมีความหมายดังนี้

5 = เห็นด้วยอย่างยิง หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด
4 = เห็นด้วย หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นบางส่วน
3 = ไม่แน่ใจ หมายถึง ท่านไม่แน่ใจกับข้อความดังกล่าว
2 = ไม่เห็นด้วย หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นบางส่วน
า = ใม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความนั้นทั้งหมด

คุณภาพบริการพยาบาล
ระดับความคิดเห็น

เหินด้วย 
อย่างย่ิง

( 5 )

เหินด้วย 

( 4 )

ไม่แน่ใจ 

( 3 )

ไม่เห็นด้วย 

( 2 )

ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

(1 )
1. หอผู้ป่วยมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน เช่น 

พัดลม โทรทัศน์ นั้าร้อน นั้าเย็น กริ่งกด เป็นต้น

2. เจ ้าหน ้าท ี่แสดงความเอาใจใส ่โดยการพ ูดค ุย 
ช ักถามท ่าน

3. เจ้าหน้าที่มีเวลาพอที่จะช่วยเหลือเมื่อท่านร้องขอ
4. การพูด การแสดงออกชองเจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพ 

ทำให้ท่านเกิดความมั่นใจในบริการ
5. เจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพให้ความเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

ทุกคน
6. ท่านได้รับยาดี มีคุณภาพเช่นเดียวกับผู้รับบริการ 

กลุ่มอื่นๆ
7. ภายในหอผู้ป่วยมีบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการรักษา 

พยาบาล เช่น มีมุมพักผ่อน มีหนังสือให้อ่าน 
มีโทรทัศน์หริอวีดีโอให้ดู มีสวนหย่อม เป็นด้น

-
-



ป ร ะ ว ิต ิผ ู้เ ข ีย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

นางสาวกุศล ญาณะจารี ๓ ดวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2499 กรุงเทพมหานคร สำเร็จการ 
ศึกษาพยาบาลศาสตร์บัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย เมึอ่พ.ศ. 2523 และเข้าศึกษา 
ต่อในหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรีหารการพยาบาล (ภาคนอก
เวลาราชการ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภาคปลาย ปีการศึกษา 2542 ปัจุบันดำรงตำแหน่ง
พยาบาลระดบั6 หอผูป้ว่ยเจรีญ-สมศรฯี 5 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
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