
การวิจัย เร่ือง “การศึกษาการปฏิบัติงานของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกซนสังกัดมูลนิธิ 
แห่งสภาศรีสตจักรในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานและปัญหาการปฏิบัติ 
งานของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกซนสังกัดมูลนิธิแห่งลภาครีสตจักรในประเทศไทย จำนวน 24 
โรงเรียน ประซากรที่ใซ้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 304 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ 
สอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามประ๓ ทตรวจลอบรายการ
(Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามประเภท 
ตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกซนสังกัด 
มูลนิธิแห่งลภาครีสตจักรในประเทศไทย และตอนท่ี 3 เป็นแบบลอบถามประ๓ ทประมาณค่า 
(Rating scale) เกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติงานของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกชนสังกัดมูลนิธิแห่ง 
สภาครีลตจักรในประเทศไทย การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและรอรับแบบสอบ 
ถามคืนทางไปรษณีย์ จำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 304 ชุด ผู้วิจัยได้รับคืนและมี
ความลมบูรณ์ จำนวน 280 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.11 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบ
ถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ 
คำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอผลการวิจัยในรูปตารางประกอบคำบรรยาย
ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยายเป็นรายข้อและรายด้าน

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกชนสังกัดมูลนิธิแห่งสภาศรีสตจักรในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 3 1 - 4 5  ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการทำงาน 10- 20  ปี ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหัวหน้าหมวดวิชาและครู-อาจารย์ 
สายปฏิบัติการลอน ทำการลอนจำนวน 17 ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ และสอน 1 รายวิชา
ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ 2 หน้าที่เป็นระยะเวลา 1 -  5 ปี ในโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีหักเรียนตั้งแต่
1,500 คนข้ึนไป ทำหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนน้อยกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการ 
อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน
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สำหรับผู้นิเทศท่ีมีประลบการณ์ด้านการอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการนิเทศ ส่วนใหญ่ไม่
ระบุจำนวน ส่วนผู้นิเทศท่ีเข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นการอบรมก่อนปี พ.ศ. 2542 จำนวน 
วันที่รับการอบรมสัมมนาจำนวน 1 วัน ลักษณะการอบรมเป็นกิจกรรมลักษณะบรรยาย โดย 
ลถานศึกษาที่ผู้นิเทศปฎิบ้ติงานเป็นผู้รับผิดชอบจัดการอบรม นอกเหนือจากการอบรม สัมมนา
แล้ว ผู้นิเทศได้รับความรู้เรองการนิเทศภายในจากการศึกษาเอกสาร

ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกซนสังกัดมูลนิธิแห่งสภา
ศรีสตจักรใน ประเทศไทย

1. การดำเนินการให้ความช่วยเหลีอแก่ครูโดยตรง

1.1 การปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจแผนการสอน พบว่า ผู้นิเทศส่วนใหญ่ให้คำแนะนำการจัด 
ทำแผนการสอน รองลงมาคือดูความสามารถในการทำแผนการสอนและหาทางพัฒนาครูโดยจัด 
หาเอกสารให้คณะครูได้ศึกษาค้นคว้า และเชิญวิทยากรมาบรรยายเกี่ยวกับการทำแผนการลอน
ส่วนการจัดทำแผนการสอนให้ครูได้ศึกษาเป็นตัวอย่าง ผู้นิเทศปฏิบัติเป็นส่วนน้อย

หลักเกณฑํในการตรวจแผนการสอน ผู้นิเทศส่วนใหญ่พิจารณาความลอดคล้องของ
แผนการลอนกับกำหนดการลอนและหลักสูตร รองลงมาเป็นพิจารณาการเขียนกิจกรรมการเรียน 
การสอนอย่างเป็นลำดับขั้นตอน ตรวจสื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน พิจารณาวิธี 
การวัดและประเมินผลได้ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ รวมทั้งพิจารณาการเขียนสาระสำคัญ
ให้ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ได้กะทัดรัด ชัดเจนและลมบูรณ์

1.2 การให้คำปรึกษาแนะนำการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน ผู้นิเทศส่วนใหญ่จัดหาตำรา 
เอกสาร หนังสือต่างๆ มาให้คณะครูได้ศึกษาค้นคว้า รองลงมาเป็นเปิดโอกาสให้ครูได้พบทุก
ขณะเมื่อมีปัญหา นอกจากนี้ยังส่งครูเข้ารับการอบรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและจัดให้ 
ครูได้ศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานที่ และจัดประชุมช้ีแจงและให้คำปรึกษาแนะนำเป็นประจำ 
ทุกเดือน

สำหรับกิจกรรมในการนิเทศการเรียนการสอน ผู้นิเทศส่วนใหญ่ใช้กิจกรรมการจัด
ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รองลงมาเป็นจัดหาเอกสาร ตำรา 
สำหรับให้ครูศึกษาค้นคว้า บางครั้งมีการจัดประชุมปรึกษาหารือเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม โดย 
เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ นอกจากน้ียังจัดกิจกรรมการเยี่ยมชั้นเรียนและจัดการศึกษาดูงานนอก
สถานทิ
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1.3 การปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศโดยการลังเกตการสอน ผู้นิเทศส่วนใหญ่ประเมิน และ
รายงานผลการลังเกตการสอน รองลงมาเป็น ส่งเสรมให้ครูนำผลจากการลังเกตการสอนมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอน ลังเกตการลอนและติดตามผลหลังการลังเกตการสอน โดย
วางแผนการลังเกตการสอนเฉพาะวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ สร้างเครื่องมือลังเกตการสอนร่วมกับ
คณะครู นอกจากนี้ย้งให้ความช่วยเหลือด้วยการแนะนำแหล่งลื่อการลอนต่างๆ ท่ีมื ทับันและ
นอกโรงเรียน

ในการลังเกตการสอน ผู้นิเทศส่วนมากลังเกตในเรื่องปฏิลัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
ในห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นบรรยากาศในห้องเรียน พฤติกรรมของนักเรียน ความ 
พร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของครู การใช้อุปกรณ์การสอน
ปฏิลัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนในห้องเรียน ความแม่นยำในการถ่ายทอดเนื้อหา

สำหรับการดำเนินกิจกรรมการนิเทศโดยการลังเกตการสอน ผู้นิเทศส่วนมากบันทึก
การลังเกตไว้ในแบบบันทึกการสังเกตการสอน โดยมีการประชุมครูก่อนการลังเกตการสอน ชัก 
ถามครูหลังการลังเกตการสอนและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้รับการลังเกต

1.4 การปฏิบติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ผู้นิเทศส่วนใหญ่ประชุมชี้แจงให้คณะครูได้ 
รับทราบและเข้าใจการวัดและประเมินผล รองลงมาเป็นให้คำปรึกษาแนะนำการวัดและประเมิน 
ผล เก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และจัดทำเป็นเอกสาร 
รายงานการวัดและประเมินผล นอกจากนี้ยังร่วมกับครูจัดทำเครื่องมือวัดและประเมินผล จัด
หาเอกสารเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลมาให้ครูศึกษาด้นคว้า

สำหรับกิจกรรมที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ผู้นิเทศส่วนมากใช้
กิจกรรม การลังเกตการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน รองลงมาเป็นตรวจผลงาน ชักถาม 
การปฏิบัติงาน การทำแบบแกหัด การทดสอบ การลัมภาษณ์ และการทำรายงาน

ปัญหาการดำเนินการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ในเรื่องการตรวจแผนการสอน 
พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ในด้านการขาดกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับครู
ทำให้การตรวจแผนการลอนไม่มีความต่อเนื่อง เนื่องจากผู้นิเทศไม่มีเวลาตรวจแผนการสอน ใน 
เรื่องการให้คำปรึกษาแนะนำการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางใน 
ด้านผู้นิเทศมีเวลาไม่เพียงพอในการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครู และอยู่ในระดับน้อยในด้านการ
ขาดเอกสารสำหรับให้ครูได้ศึกษาค้นคว้า ขาดความเในการจัดทำคู่มือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและขาดทักษะในการให้คำปรึกษาแนะนำการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน และครูไม่เห็น
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ความสำค้ญ/ประโยชน์จากการรับคำปรึกษาแนะนำ ในเรองการสังเกตการสอน พบว่ามีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลางในด้านการขาดความต่อเนื่องในการสังเกตการสอน และอยู่ในระดับน้อย
ในด้านผู้รับการนิเทศไม่นำข้อมูลป้อนกลับไปปรับปรุงการจัดกิจกรรม ผู้นิเทศขาดทักษะในการจัด 
กิจกรรม การเรียนการสอนวิชาน้ันๆ ขาดความรู้ความเข้าใจในการสังเกตอย่างถูกต้อง และผู้รับ 
การนิเทศไม่ให้ความเชื่อถือต่อผู้นิเทศ ในเรองการวัดและประเมินผล พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ 
น้อยในด้านผู้นิเทศการจัดเก็บข้อมูลในการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ขาดเอกสารที่จะ
ให้ครูศึกษาค้นคว้าและความรู้ความเข้าใจในการให้คำปรึกษาแก่ครู

2. การเสริมสรางประสบการณ์ทางวิชาริ?พ

2.1 การปฏิบัติเกี่ยวก็ปการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ครู ผู้นิเทศส่วนใหญ่ให้
ครูเข้ารับการอบรม สัมมนา ทั้งภายในโรงเรียนและจากสถาบันอื่น รองลงมาเป็นให้คำปรึกษา 
แนะนำการจัดทำแฟ้มสะสมผลงานให้กับคณะครู โดยเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้กับครู
เก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพ และให้ครูขยายผลจากการไปอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน'หรอศึกษา 
ต่อให้บุคลากรอ่ืนทราบ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิชาชีพโดยให้ศึกษาต่อ หรือศึกษาดู 
งานเกี่ยวกับการพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพ ในบางครั้งมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางวิชาชีพ และวางแผนการจัดโครงการสนับลนุนโอกาสการเรียนรู้แก่ครู

2.2 การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน พบว่าผู้นิเทศส่วนมากเก็บรวบรวม
ผลงาน วางแผนการจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน คัดเลือกผลงานจัดระบบของแฟ้มผลงาน ประเมิน 
ผลงาน และจัดนิทรรศการแสดงผลงาน

สำหรับปัญหาการปฏิบัติเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ครู ใน
เรื่องการส่งเสริมให้ครูพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยในด้านการ 
จัดหาวิทยากรให้ความรู้แก่ครู และครูไม่สนใจศึกษาต่อและไม่ให้ความสนใจในการอบรมสัมมนา 
สำหรับปัญหาในเรื่องการส่งเสริมให้ครูจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปาน 
กลางในด้านการขาดการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ และอยู่ในระดับน้อย ในด้านเวลาให้
คำปรึกษาแก่ครู การจัดหาผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางมาให้การอบรม การขาดประลบการณ์ในการ 
จัดทำแฟ้มละลมผลงาน และขาดความสนใจในการจัดทำแฟ้มสะสมผลงานของครู
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3. การพัฒนาหลักสูตร

3.1 บทบาทในการปฏิบติเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ผู้นิเทศส่วนใหญ่จัดประชุมและ
สัมมนาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร รองลงมาเป็นจัดเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตรและคู่มือการใช้
หลักสูตรให้ครูใด้ศึกษา นอกจากนี้ยังให้การแนะนำในพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะลมและสอดคล้อง 
กับสภาพท้องถิ่นในเขตบริการของโรงเรียน และประสานงานรีญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครู

3.2 การดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรภายในโรงเรียน ผู้นิเทศส่วนมากดำเนิน
การโดยวิเคราะห์หลักสูตร รองลงมาเป็นปรับกิจกรรมการเรียนการลอน โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
เพื่อพัฒนาล่ือการเรียนการลอน ปรับเนื้อหาและรายละเอียดของเนื้อหาให้เหมาะสม วางแผน
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน และยังนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง 
มาใช้ประกอบการพิจารณาการจัดแผนการเรียนการลอน โดยใช้ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร
ด้วยการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
เลือกเนื้อหาวิชาและประสบการณ์ นำหลักสูตรไปทดลองใช้ ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

3.3 การปฏิบติเกี่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ ผู้นิเทศส่วนใหญ่ร่วมประชุมซี้แจงแลกเปลี่ยน
ความรู้กับคณะครูในการใช้หลักสูตร รองลงมาเป็นจัดทำ และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการนำ
หลักสูตรไปใช้ นอกจากนื้ยังจัดหาแหล่งความรู้ต่างๆ มาให้ครูได้ศึกษาเพ่ิมเติม ให้คำปรกษา
แนะนำในการใช้หลักสูตร และจัดทำแผนการสอนและเอกสารต่างๆ เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับครู
สำหรับกิจกรรมในการนิเทศเกี่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ ผู้นิเทศส่วนใหญ่ จัดหาเอกสารสำหรับ 
ให้ครูศึกษาค้นคว้า รองลงมาเป็นให้คำปรึกษาแนะนำวิธีการใช้หลักสูตร และจัดอบรมชี้แจงการ 
ใช้หลักสูตร โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้

3.4 การปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลหลักสูตร ผู้นิเทศส่วนใหญ่เป็นผู้เก็บรวบรวมและ
จัดทำข้อมูลการประเมินผลหลักสูตร รองลงมาเป็น จัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินผล
หลักสูตรและประลานงานในการจัดหาแหล่งความรู้และวิทยากรมาให้ความเแก่ครู สำหรับการ
นิเทศเกี่ยวกับการประเมินผลหลักสูตร ผู้นิเทศส่วนใหญ่ร่วมกับครูช่วยกันประเมินผลหลักสูตร
รองลงมาเป็นศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมินผลหลักสูตร และจัดหาเอกสารที,เกี่ยวกับการ
ประเมินผลหลักสูตรให้ครูได้ศึกษาค้นคว้า นอกจากนื้ยังให้คำแนะนำในการประเมินผลหลักสูตร
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ปัญหาการพัฒนาหลักสูตร ในเรองบทบาทของบุคลากรในการพัฒนาหลักสูตร พบ 
ว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางในด้านการขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาอบรมให้ความรู้แก่ครู 
และ1ขาดเอกสาร'ให้ครูศึกษาค้นคว้า สำหรับในเรองการพัฒนาหลักสูตร พบว่ามีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลางในด้านการขาดข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร และอยู่ในระดับน้อยในด้าน 
ผู้นิเทศขาดความรู้และขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรของผู้นิเทศ ‘’นเรื่องการนำหลักสูตรไปใช้
พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจในการดัดทำเครื่องมือ 
ติดตามผลการนำหลักสูตรไปใช้ ขาดการนิเทศติดตามผล ขาดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
บางกลุ่มวิชา และอยู่ในระดับน้อยในด้านการไม่ให้ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนในการ
นำหลักสูตรไปใช้ สำหรับเรื่องการประเมินหลักสูตร พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางในด้าน 
การขาดเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานและข้อมูลที่จะนำมาประเมินหลักสูตร ขาดเอกสารและแหล่ง
ศึกษาค้นคว้า และอยู่ในระดับน้อยในด้านผู้นิเทศขาดความรู้และทักษะในการประเมินหลักสูตร
และขาดความร่วมมือจากผู้ในการให้ข้อมูลการประเมินหลักสูตร

4. การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม

4.1 วิธีการในการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม ผู้นิเทศส่วนใหญ่ดัดประชุมระดมความคิด
ในการทำงานกลุ่ม รองลงมาเป็นดัดประชุมปรึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานกลุ่ม โดย 
มีการวางขอบข่ายการปฏิบัติงานที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานของงาน กำหนด
เป้าหมายและมาตรฐานการทำงานกลุ่ม ปรับแผนการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มที่จำเป็น และ 
รายงานความคืบหน้าของการปฏิป้ติงาน

4.2 การปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม ผู้นิเทศส่วนใหญ่ให้ทุกคนแสดง 
ความคิดริรื่มอย่างมีอิสระ รองลงมาเป็น ให้ทุกคนได้ปฏิบัติงานตามความลามารถของตนเอง
โดยสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกันและเป็นกันเอง ให้ครูแต่ละคนได้พัฒนาศักยภาพ
ของตนเองในการทำงานกลุ่ม และเพื่อให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้นำและผู้ตามขณะ 
ปฏิบัติงานในกลุ่ม มีการสรุปผลการปฏิบัติงานกลุ่ม ให้กลุ่มต้ังจุดมุ่งหมายและงานท่ีจะต้องทำ
สำหรับครูท่ีบกพร่องต่อหน้าที่ในกลุ่มผู้นิเทศจะใช้ปฏิบัติด้วยวิธีการนุ่มนวลและยุติธรรม นอก
จากนี้ยังดัดให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านเทคนิคการทำงานเป็นกลุ่ม และมีการเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงโครงสร้างภายในกลุ่มทำงานเมื่อมีความจำเป็น สำหรับการมีส่วนช่วยเกี่ยวกับการพัฒนา 
ทักษะการทำงานกลุ่ม ผู้นิเทศส่วนใหญ่ให้ครูแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ ร่วมประชุม 
ปรึกษาและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงชนกลุ่ม โดยผู้นิเทศทำหน้าที่เป็นผู้ประลานงานกับ
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สมาชิกภายในกลุ่ม ช่วยแก้ปัญหาภายในกลุ่ม ให้ข้อมูลและประสบการณ์ในการทำงาน และ 
ข้อมูลที่ซัดเจนเพ่ือการตัดสินใจ และยังช่วยจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน และเพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลภายในกลุ่ม

ปัญหาการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม พบว่ามีปัญหาอยู่ในระตับปานกลางในด้าน 
การขาดผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษ . ท ี่ม ีประลบการณ์ในการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม และอยู่ใน 
ระดับน้อยในด้านครูไม่ให้ความร่วมมือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับกลุ่ม ไม่ให้ความร่วมมือแสดง 
ความคิดเห็น ไม่สนใจในการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่มและการส'งเสริมและสนับลนุนจากผู้
บริหาร

5. การวิจ ัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน

5.1 การส่งเสริมการดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ผู้นิเทศส่วนใหญ่ส่งครูเข้า
รับการแกอบรมการทำวิจัย รองลงมาเป็นส่งเสริมและให้กำลังใจในการทำวิจัย ให้คำปรึกษา
แนะนำการทำวิจัยในชั้นเรียน จัดหาเอกสารให้ครูได้ศึกษาค้นคว้า นำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการ 
จัดการเรียนการลอน และช่วยประสานงานเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่คณะครู

5.2 การปฏิบัติเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ผู้นิเทศส่วนใหญ่ล่งครูเข้ารับการ
อบรมการจัดทำวิจัยในชั้นเรียน รองลงมาเป็นส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทำงานวิจัยตามสภาพ 
ปัญหาและความต้องการทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม มีการจัดหาเอกสารต่างๆ มาให้ครูได้ศึกษา
ค้นคว้า จัดหาวิทยากรผู้มืความเมาแกอบรมคณะครู จัดทำแผนงานวิจัยของโรงเรียนตามลำดับ 
ความสำคัญจำเป็น และสำรวจความสามารถและความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือ
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากรด้านวิจัย

5.3 การทำวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ผู้นิเทศส่วนใหญ่ ปฏิบัติเกี่ยวกับเรองการจัด 
กิจกรรมการเรียนการลอน รองลงมาเป็นวิธีการสอน การใช้สื่อการเรียนการลอน การนำผล 
การประเมินไปใช้ประโยช'น์ในการพัฒนาการเรียนการลอน และการประเมินผลการเรียนการสอน

5.4 การสนับสนุนเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารส่วนใหญ่ ผู้นิเทศส่วนใหญ่
ได้จัดหาวิทยากรผู้มืความรู้มาแกอบรมคณะครู รองลงมาเป็น กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความ
สำคัญ ส่งครูเข้ารับการอบรมการจัดทำวิจัยในชั้นเรียนกับสถาบันอื่น และจัดหาเอกสารเกี่ยวกับ
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การ่วิจัยให้ครูศึกษาค้นคว้า ให้แนวทางการทำวิจัยในชั้นเรียน สนับสนุนด้านงบประมาณและวัสดุ 
อุปกรณ์ ให้คำแนะนำและดำเนินการวิจัยให้ดูเป็นแบบอย่าง และจัดหาแหล่ง/หน่วยงานที่
สนับลนุนการทำวิจัยในชั้นเรียน

ปัญหาการวิจัยเซิงปฏิบัติการในมั่นเรียน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางในด้าน 
ผู้นิเทศขาดประสบการณ์ในการทำวิจัยในชั้นเรียน รองลงมาเป็นการขาดเอกสารและแหล่งข้อมูล 
ให้ครูศึกษาค้นคว้า และอยู่ในระดับน้อย ในด้านการจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้และให้คำ
ปรึกษาแก,ครู ครูผู้รับการนิเทศไม่นำผลการวิจัยในชั้นเรียนมาปรับปรุงการจัดการเรียนการลอน
ไม่ให้ความร่วมมือในการทำวิจัยเซิงปฏิบัติการในชั้นเรียนและไม่ให้ความเชื่อถือในดัวผู้นิเทศ และ 
การได้รับสนับสนุนด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการปฏิบัติงานของผู้นิเทศภายในโรงเรียนเอกชน สังกัด
มูลนิธิแห่งลภาคริสตจักรในประเทศไทย มีข้อควรอภิปรายและเสนอแนะ ดังน้ี

1. การดำเนินการให้ความช่วยเหลีอแก,ครูโดยตรง

ผู้นิเทศส่วนใหญ่ไดัไห้คำแนะนำการจัดทำแผนการสอน เพ่ือดูความลามารถในการทำ
แผนการสอนและหาทางพัฒนาครู ทำให้ครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ 
ตนเองได้อย่างดียิ่งขึ้นและตรงตามความต้องการพัฒนานักเรียน และยังทำให้ครูเห็นพัฒนาการ
ของนักเรียน ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้นิเทศปฏิบัติได้ถูกต้องตามหลักการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
และเห็นความสำคัญชองแผนการสอนที่จะช่วยให้ครูลามารถจัดกิจกรรมการเรียนการลอนได้อย่าง 
ถูกต้องเหมาะสม เกี่ยวกับเรองนี้ ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2839 : 161) ได้กล่าวว่า การวางแผน 
การสอนล่วงหน้าอย่างดี โดยเฉพาะมีผลงานเป็นเอกสารหลักสูตร เช่น กำหนดการสอน แผนการ 
สอน ก็จะช่วยให้ครูสอนดีขึ้นและมีความมั่นใจในการลอนมากขึ้น จะช่วยให้ครูมีเวลาและโอกาส 
คิดถึงจุดประสงค์ของบทเรียน เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนและลื่อต่างๆ ที่จะช่วยให้ 
ผู้เรียนเข้าใจเร็วขึ้น มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตรงกับจุดประสงค์ รวมท้ังยัง 
ช่วยให้ครูสอนสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน รวมทั้งปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆในการสอนครั้งต่อไป นอก 
จากนี้ผู้นิเทศยังได้จัดหาเอกสารมาให้ครูได้ศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยเห็นว่าการช่วยเหลือช่วยครูด้วย
การหาเอกสารความรู้ให้ครูเพื่อพัฒนาตนเองและติดตามข่าวสารเพื่อให้ทันกับสถานการณ์เป็นสิ่ง



140

ส่ิงท่ีดี เนื่องจากปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาการเจริญอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน 
เทคโนโลยีส่ือ สารลนเทศ เพราะครูไม่เพียงแต่จะรู้เนื้อหาวิชา แต่ยังต้องหูตากว้างเกี่ยวกับแหล่ง 
วิทยาการ เพื่อจะลามารถตรวจซี้ช่องทาง แสวงหาความรู้ให้แก่เด็กต่อไป (อมรวิซซ์ นาครทรรพ, 
2539 : 5) ผู้วิจัยเห็นว่า โรงเรียนควรจัดหาหนังลือ เอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ 
แก่ครูไว้ในห้องสมุด หรือมุมต่างๆ ภายในโรงเรียน ตลอดจนทำป้ายนิเทศแนะนำหนังลือใหม่ๆ 
และคู่ภึธครูไว้บริการให้ความช่วยเหลือแก่ครู สอดคล้องกับไมเนอร์ (Minor, 1961 : 326-327)
ได้เสนอวิธีการนิเทศด้วยการให้มีห้องสมุดเฉพาะวิชา รวบรวมหนังสือ วารสารต่างๆ ไว้เพื่อความ 
เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของครูหรือทำป้ายนิเทศหนังสือคู่มือครู และวไลรัตน์ บุญสวิสด (2538 : 
86) ได้กล่าวถึงการอ่านว่า เป็นกิจกรรมที่จำเป็นสำหรับการนิเทศการศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีส่ง
เสริมความรู้การศึกษาหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัย นอกจากน้ีผู้นิเทศได้จัดหาผู้วิทยากรมา 
บรรยายเกี่ยวกับการทำแผนการลอน

หลักเกณฑ์ในการตรวจแผนการสอน ผู้นิเทศส่วนใหญ่ได้พิจารณาความลอดคล้องของ
แผนการสอนกับกำหนดการสอนและหลักสูตร การเขียนกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างเป็นลำดับ 
ขั้นตอนการสอน การตรวจสื่อการเรียนการสอนให้ลอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน วิธี
การวัดและประเมินผลและเขียนสาระสำคัญครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ได้กะทัดรัด ชัดเจนและ 
สมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าผู้นิเทศมีการวางแผน มีการสร้างเครื่องมือ กำหนดกฎเกณฑ์การตรวจ 
แผนการลอน ทำให้รู้ว่าแผนการลอนนั้นมีปัญหาอย่างไร ควรนำไปใช้ หรือควรนำไปปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน สอดคล้องกับกิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 263-288) กล่าวว่า การ 
เตรียมการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและถูกต้องเหมาะสม จะช่วยให้ครูลามารถจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนได้ถูกต้องและตรงกับความต้องการพัฒนาผู้เรียน

นอกจากนื้ผู้นิเทศส่วนใหญ่ปฎิปัติเกี่ยวกับการนิเทศโดยการลังเกตการสอน ด้วยการ
ประเมินและรายงานผลการสังเกตการสอน ส่งเสริมให้ครูนำผลการลังเกตการลอนมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการสอน ติดตามผลหลังการสังเกตการลอน มีการวางแผนการลังเกตการสอน 
ให้ความช่วยเหลือแนะนำแหล่งสื่อการลอนต่างๆ ที่มีทั้งในและนอกโรงเรียน สร้างเครื่องมือในการ 
ลังเกตการสอนร่วมกันกับคณะครู ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้นิเทศได้มีการนำกระบวนการของการนิเทศการ 
ลังเกตการสอน ด้วยการประชุมวางแผน สร้างเครื่องมือร่วมกับครูก่อนการลังเกตการสอน
ประเมินผลการลังเกต ให้ข้อมูลย้อนกลับและติดตามผลหลังการลังเกตการสอน สอดคล้อง
กับวไลรัตน์ บุญสวัลดิ้ (2538 : 114) ได้กล่าวถึงการลังเกตการสอนในขั้นเรียนว่า ถ้าจะให้ได้ 
ผลดีท่ีสุด จะต้องมีเครื่องมือสำหรับใช้ประกอบการลังเกตและบันทึกพฤติกรรมต่างๆ และหน่วย
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ศึกษานิเทศก์ ลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน (2541 : 34) กล่าวว่า การสร้างเครื่องมือ 
นิเทศโดยการสังเกตการสอน จะต้องสนองต่อวัตถุประสงค์ของการนิเทศ ผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศยอมรับร่วมกัน เป็นการพัฒนาพฤติกรรมการลอนท่ีพีงประสงค์1ห้เกิดกับผู้ลอน และสังเกต 
การลอนเฉพาะวิชาที่มืความเชี่ยวชาญ

และผู้นิเทศส่วนใหญ่มีการปฎิบติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ด้วยก.;ประชุมชี้แจงให้ 
ครูได้รับทราบและเข้าใจการวัดและประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูลที่จะใช ้ในการวัดและประเมิน
ผลการเรียนการสอน มีการจัดทำเอกสารรายงานการวัดและประเมินผล ร่วมกับคณะครูจัดทำ 
เคร่ืองมือวัดและประเมินผล จัดหาเอกสารเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลมาให้ครูศึกษาค้นคว้า
โดยใช้กิจกรรมในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการสังเกต ตรวจผลงาน
ชักถามการปฎิบติงาน การทำแบบรีเกหัด ทดสอบ สัมภาษณ์และทำรายงาน การวัดและประเมิน 
ผลจะทำให้ครูได้รับประโยชน์อย่างมาก เนื่องจากทำให้ครูทราบว่าการดำเนินการจัดการเรียน
การลอนนั้น บรรลุตามความมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด และยังเป็นข้อมูลที่จะช่วยให้ครูนำไป
พิจารณาหาวิธีการแกไขข้อบกพร่องและจุดอ่อนในด้านต่างๆ ได้ถูกต้อง สอดคล้องกับกรมวิชาการ 
(2522 : 23) กล่าวว่า ครูจึงต้องมีความเความเข้าใจในเรื่องการวัดผลประเมินผล เพื่อการดำเนิน 
การสอนนักเรียนน้ันให้ประสบผลสำเร็จ สามารถนำผลไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ
ตนได้อย่างถูกประสิทธิภาพ เน้นให้ครูประเมินผลเพื่อนำผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนมากกว่า 
การสอนเพ่ือลอบ

ลำหรับปัญหาการดำเนินการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง พบว่าอยู่ในระดับ 
น้อย แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแนะนำการจัดกิจกรรมการเรียนการลอน 
พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางในด้านผู้นิเทศมีเวลาไม่เพียงพอในการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ 
ครู ผู้วิจัยเห็นว่า โรงเรียนควรหาวิธีการนิเทศในรูปแบบต่างๆ ในการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดย 
ตรง ด้วยการให้คำปรึกษาแนะนำแก่เพื่อนครูมาใช้ให้เหมาะลมกับสภาพปัญหา และบริบทใน
โรงเรียน ดังเซ่น วิธีการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หรีอเพื่อนนิเทศเพื่อน (Peer Coaching) ซ่ึง 
เป็นวิธีการนิเทศภายในที่เหมาะลม กับการท่ีผู้นิเทศมีเวลาไม,เพียงพอในการให้คำปรึกษาแก่ครู
เกี่ยวกับเรื่องนี้วัชรา เล่าเรียนดี (2544: 149) ได้กล่าวสรุปว่าการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนหรือ 
เพ่ือนนิเทศเพื่อน (Peer Coaching) มีวิธีการคือครูและเพื่อนครู หรือครูในสาขาอื่นตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไป ร่วมกันปฎิปัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน หรือร่วมกันพัฒนา 
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีการวางแผน มีการปฏิปัติร่วมกัน สังเกตการลอน วิเคราะห์ 
การลอนและการให้ข้อมูลป้อนกลับ ตลอดจนร่วมมือกันหาวิธีแก่ไข ปรับปรุงจุดที่บกพร่องให้
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พัฒนาและมีประสิทธิภาพขึ้นกว่าเดิม และโรงเรียนควรได้มีการส่งเสริมให้ครูเหล่านั้นได้รับการอ 
บรมในเร่ืองทักษะ และเทคนิคการให้คำปรึกษาแนะนำ นอกจากจะทำให้ครูที่ได้รับการอบรมได้
รับความรู้ มีความลามารถในกาทเฎิปติงานแล้ว ยังช่วยกระตุ้นให้ครูเกิดความกระตือรีอร้นรัก
การแลวงหาความก้าวหน้า มีประสบการณ์กว้างขวางขึ้น สอดคล้องกับ ทวีป อภิสิทธี้ (2536 : 57) 
ได้กล่าวว่า การแกอบรม จะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ด้านความรู้ ความลามารถ ความเข้าใจ 
และการปฎิป้ติงานเฉพาะอย่างได้มากกว่าการศึกษาเล่าเรียน เพราะการแกอบรมมักจะให้ความรู้ 
เฉพาะด้านและใช้เวลาน้อยกว่าการศึกษา นอกจากนี้การแกอบรมมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การทำงานของผู้ท่ีมีงานทำอยู่แล้ว การแกอบรมยังมีส่วนช่วยปรับพฤติกรรมและบุคลิกภาพให้ดี 
และเป็นที่พึงปรารถนายิ่งขึ้น นอกจากนี้ อาจเป็นเพราะผู้นิเทศส่วนใหญ่สอนจำนวนตั้งแต่ 17
ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ และจากพระราชบัญญ่ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การปฏิรูปการ 
ศึกษา ผู้นิเทศ ครูและบุคลากรในแต่ละสถานศึกษาจึงมีภาระงานมาก เพื่อปฏิรูปตนเอง สถาน 
ศึกษาและการศึกษา ทำให้มีเวลาไม่เพียงพอที่จะสังเกตการลอนอย่างต่อเนื่อง ดังน้ันผู้นิเทศ
จึงจำเป็นต้องมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าจะสังเกตการสอนในเรื่องใด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ 
เรียนการสอนของผู้รับการนิเทศ หรือเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ปรับปรุงพัฒนาความชำนาญของผู้ 
สังเกตการสอน หรือเป็นการสังเกตการสอน จากสื่อวิดีทัศน์เพื่อการเรียนรู้หรือแกทักษะ (วัชรา
เล่าเรียนดี, 2544 : 3-4) จะช่วยให้ผู้สังเกตการลอนรู้และเข้าใจการปฏิปติงานของตนเองซัดเจน 
ยิ่งขึ้น นอกจากการกำหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนแล้ว ผู้บริหารโรงเรียนควรลดจำนวนชั่วโมง
การสอนของผู้ที่ทำหน้าท่ีนิเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าหมวดวิชาและเป็นครู-อาจารย์สายปฏิบัติ 
การลอน โดยเฉพาะหัวหน้าหมวดวิชาท่ีมีภาระงานมาก นอกจากทำหน้าที่สอนตามปกติแล้ว
ยังต้องปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะหัวหน้างานรับผิดชอบในหมวดวิชาอีกด้วย

2. การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาซัพ
การเสริมสร้างประสบการทางวิชาชีพ ผู้นิเทศให้ครูจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน ด้วยการ

เก็บรวบรวมผลงาน วางแผนการจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน ดัดเลือกผลงาน จัดระบบของแฟ้ม 
ผลงาน ประเมินผลงานและจัดนิทรรศการแสดงผลงาน ผู้วิจัยเห็นว่า การที่ผู้นิเทศได้สร้างเสริม 
ประลบการณ์ทางวิชาชีพแก่ครูด้วยการให้มีการจัดทำแฟ้มละลมผลงาน เป็นลงทีถูกต้อง ทำให้ครู 
สามารถประเมินพถุติกรรมของตนเอง (Authentic Performance Assessment) เน่ืองจากแฟ้ม 
สะสมผลงานเป็นการสะสมงานอย่างมีจุดประสงค์ แสดงให้เห็นถึงความพุยายาม ความก้าวหน้า 
และผลสัมถุทธในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลายๆ เร่ือง เป็นแนวทางหน่ึงของการประเมินผลตาม
สภาพท่ีเป็นจริง (Authentic Assessment) ทำ'ให้'ทราบความก้าวหน้า. จุดเด่น จุดด้อยในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าของแฟ้มสะสมผลงาน และยังสามารถนำข้อมูลมาพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
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ต่อไป ล่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2 5 4 0  : 2 6 ) กล่าวว่า การประเมินผลโดยใช้แฟ้มละลม 
ผลงาน เป็นวิธีการหน่ึงในการประเมินลภาพที่เป็นจรง (Authentic Assessment) เป็นการกัดผล 
ประเมินผลโดยเก็บรวบรวมและลร้างหลักฐานที่เกี่ยวช้องกับผลงานของครู เป็นแหล่งข้อมูลที่มี
ความลมบูรณ์ โดยการสำรวจ เก็บรวบรวมผลงาน สร้างเอกสารหลักฐานและประเมินผลงานหา 
แนวทางพัฒนาปรับปรุงแก้ไขง านหรือช้ินงานของตนเ'b :ได้อีกด้วย และถาว? จันทรติริ (2 5 3 2

อ้างถึงในไฉน ยังละออ, 2 5 4 0  : 1 5 4) กล่าวว่า แฟ้มสะลมผลงานจะเป็นที่รวบรวมผลงานดีเด่น 
ต่างๆ ของครู หรือผลงานของนักเรียนที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพการปฏิบํติงานของครู หรืองานของ 
ครูและนักเรียนที่ได้ปกิบติงานร่วมกัน หรือข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้าไว้สนับลนุนการสอน 
ซึ่งผลงานต่างๆ ดังกล่าวครูสามารถนำไปใช้ประกอบการพิจารณาผลการปฎิบํติงานของครูและเพื่ 
เลือ่นตำแหน่งให้สูงข้ึนได้

สำหรับปัญหาการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับ 
น้อย แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายค้านเกี่ยวกับการส่งเสริมให้ครูจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน พบว่ามี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการขาดการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยเห็นว่า
โรงเรียนควรมีการกำหนดให้มีการจัดทำแฟ้มสะสมผลงานให้เป็นระบบ สนับลนุนล่งเสริม และ
จัดให้ผู้นิเทศเข้ารับการอบรมเชิงปฎิปัติการ เกี่ยวกับการประเมินแฟ้มสะสมผลงานอย่างเป็นระบบ 
เพราะเป็นการประเมินที่เปิดโอกาสให้เจ้าของผลงานสามารถดัดเลือก และประเมินชิ้นงานที่ตนเอง 
เป็นผู้สร้างสรรคํฃึ้นมาตามความรู้และความสามารถของตน ชิ้นงานที่ปรากฏในแฟ้มสะสมงานนี้ 
เมื่อมีการเก็บสะสมผลงานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ จะช่วยให้เห็นพัฒนาการได้อย่างชัดเจนขึ้น ชี้ 
ให้เห็นถึงความถนัดในด้านที่ควรได้รับการส่งเสริม หรือมีจุดด้อยในเรื่องใดที่ควรได้รับการพัฒนา 
ให้ดีขึ้น สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 26) กล่าวถึง 
การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงานว่า เป็นการกัดและการประเมินผลวิธีการหนึ่ง ประเมิน
สภาพท่ีแท้จริงของเจ้าของผลงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างเอกสารหลักฐานอย่างมีจุด
ประสงค์ ผลงานเอกสารหลักฐานน้ันๆ จะแสดงถึงความพยายาม ความก้าวหน้า และผลลัมฤทธิ้ 
ของเจ้าของผลงาน ความรู้สึกที่มีต่อผลงานน้ัน ทำให้เจ้าของผลงานเข้าใจตนเอง ลามารถคิดหา 
แนวทางพัฒนาปรับปรุงตนเองและเป็นผู้ที่นำตนเองได้

3. การพัฒนาหลักสูตร
ผู้นิเทศส่วนมากการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรภายในโรงเรียน โดยวิเคราะห์ 

หลักสูตร ปรับกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พัฒนาสื่อการเรียนการ
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สอน ปรับรายละเอียดของเน้ือหา จัดวางแผนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของ 
ผู้เรียน นำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครองมาใช้ประกอบการพิจารณาการจัดแผนการเรียนการสอน
โดยมืทั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรด้วยการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา กำหนดจุดมุ่งหมายของ 
หลักสูตร เลือกเนื้อหาวิชาและประสบการณ์ มีการนำหลักสูตรไปทดลองใช้ ประเมินผลและ
ปรับปรุงหลักสูตร แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้มีการพัฒนาหลักสูตรอย่างถูกต้องตามกระบวนการ 
มีการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งจะทำให้โรงเรียนเข้าใจผู้เรียนมากขึ้น และรู้ความต้องการของชุมชน 
ส่งผลให้โรงเรียนลามารถจัดกิจกรรมการเรียนการลอนใต้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และ
ชุมชน สอดคล้องกับใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539 : 35) กล่าวว่า ในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร 
ในระดับประเทศหรือหลักสูตรในระดับท้องถ่ิน นักพัฒนาหลักสูตรต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่างๆ เพื่อใช้ในการกำหนดองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรได้แก่ จุดหมายหรือ 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล ข้อมูล
พื้นฐานที่ศึกษาจะช่วยในการกำหนดจุดหมาย จุดประสงค์ และจุดประสงค์เฉพาะของหลักสูตรซึ่ง 
ระบุสิ่งที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน จากน้ันจุดหมาย จุดประสงค์และจุดประสงค์เฉพาะ จะ 
เป็นตัวกำหนดเนื้อหาสาระท่ีควรจัดให้กับผู้เรียน

สำหรับปัญหาการพัฒนาหลักสูตร พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยเห็นว่า
โรงเรียนควรจัดให้ครูได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ด้วยการจัดประชุมเซิง 
ปฏิบัติการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เหมาะกับคนจำนวนมาก ทั้งยังช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ด้านความรู้ 
ความลามารถ ความเข้าใจและการปฏิปัติงานเฉพาะอย่างได้มากกว่าการศึกษาเล่าเรียน เป็นการ 
ให้ความรู้เฉพาะด้านและใช้เวลาน้อยกว่าการศึกษา และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ของครูท่ีได้รับการอบรม (เสรี เลิศสุชาตวนิ'ช, 2531 : 41) และอาจส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อเพื่อ 
เพิ่มพูนความรู้และพักษะให้มีความเช่ียวชาญขึ้น มีความม่ันใจในตนเอง เข้าใจจุดมุ่งหมายใน
การทำงานดีขึ้น และยังทำให้ได้ประสบการณ์ท่ีผ่านมาแล้วมาเป็นรากฐานท่ีจะเข้าใจป็ญหาต ่อไป 
และมีโอกาสที่จะใช้ความ!ใหม่ผสมผสานกัน สร้างแนวทางที่จะปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ ให้ดี 
ขึนต ่อไป (พนัส หันนาคินทร์, 2524 : 145) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประเมินหลักสูตร 
ที่ขาดเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการประเมินหลักสูตร ขาดข้อมูลที่จะนำมาประเมินหลักสูตร
ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางมาอบรมให้ความรู้แก่ครู และผู้นิเทศขาดความรู้ความเข้าใจในการจัด 
ทำเครื่องม ือติดตามผลการนำหลักสูตรไปใช้ -- ผู้วิจัยเห็นว่า โรงเรียนควรมีการจัดให้มีการอบรม 
เซิงปฎิบติการให้ความรู้ และความเข้าใจการใช้เคร่ืองมือในการประเมินหลักสูตรอย่างหลากหลาย 
เนื่องจากเครื่องมือแต่ละประเภทมืท้ังข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกัน การจะนำเครื่องมือใดมาใช้ประเมิน 
หลักสูตรใด ย่อมฃึนอยู่กับบริบท สิ่งท่ีต้องการประเมิน วิธีการประเมิน ความเหมาะสม ดุลยพินิจ
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และประโยชน์ที่จะเกิดจากการประเมินหลักสูตร เกี่ยวกับเรื่องนี้ ธำรง บัวศร (2542 : 332) ได้
กล่าวว่า การที่จะเลือกรูปแบบใดและวิธีการใดนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะลมและปัจจัยหลายอย่าง 
เช่น ความสามารถของผู้ประเมินท่ีมีอยู่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และงบป^ะมาณค่าใช้จ่าย 
ซึ่งลตัฟเพิลบีม ได้ให้หลักการพิจารณาการประเมินไว้ 3 ประการ คือ ความเหมาะสมในด้าน
เทคนิค (Technical Adequacy) ประโยชน์ (Utility) และการลงทุน (Cost Effectiveness) ซึ่งใน 
การพิจารณาแต่ละเรื่องจะก้างมีเกณฑในการพิจารณาด้วย

4. การ'พัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม
การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม ผู้นิเทศส่วนใหญ่ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จัดประชุมระดมความคิด ร่วมปรึกษาและแลกเปลี่ยนประลบการณ์ในการทำงานกลุ่ม และแสดง 
ความคิดเห็นได้อย่างมีอิสระ ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้นิเทศได้มีการนำแนวทางความคิดเกี่ยวกับการทำงาน 
กลุ่มมาปฎิบตใซ้ในโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง มีการใช้ทักษะของบุคคลในกลุ่มให้เป็นประโยชน์และ 
มีความเป็นประชาธิปไตย มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความคิดริเรื่มและการแก้ปัญหากลุ่ม 
อรุณ รักธรรม (2 5 3 0  : 60) กล่าวถึง การสร้างกลุ่มหรือการทำงานกันแบบทีมว่าเป็นวิธีการเปลี่ยน 
แปลงในด้านของการพัฒนาองค์การ ซึ่งจะสำเร็จหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับความเข้าใจและความรับผิด 
ชอบร่วมกัน การติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผย การมีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน สนับสนุน 
ร่วมมือกัน การบริหารความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ และ'ชารี มณีศรี (2 5 3 8  : 5 9 ) กล่าวว่า 
การสร้างจุดหมายในการปฎิปัตงานร่วมกัน เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้ร่วมกันลร้าง
ความมุ่งหมาย (Group Goal) ในการทำงานร่วมกัน เมื่อถึงเวลาปฏิบํติงานทุกคนจะได้มีความรู้ 
สึกว่าตนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของงาน

ปัญหาการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการขาดผู้เชี่ยวชาญและที่ 
ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาทักษะการ 
ทำงานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีมนั้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารได้บริหารจัดการองค์กรในรูปแบบ 
เป็นทีมได้ดีแล้ว อาจจะช่วยแก้ปัญหาหรือลดอุปสรรคลงได้ ทำให้มองเห็นประโยชน์ตลอดจน
ความจำเป็นของการทำงานเป็นทีม นำไปส่แนวทางปฏิบัติท่ีร่วมกันคิด ร่วมกันทำงานเป็นทีม
ได้ต่อไป และยังมีส่วนช่วยให้ครู-อาจารย์ทุกฝ่ายเกิดความสุขในการทำงานร่วมกัน มีความคิด 
เจตคติท่ีดีต่อวิชาอาชีพ และเป็นผลพวงไปถึงผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนควรมีการส่งเสริมให้ 
ครูทุกคนได้มีความรู้เกี่ยวกับการทำงานกลุ่ม โดยการให้ครูจัดทีมงานรับผิดชอบปฏิบัติงานตามท่ี 
ได้รับมอบหมาย โดยโรงเรียนอาจกำหนดงานให้ครูปฏิบํติ เช่น เกี่ยวกับการจัดการเรียนการลอน
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การผลิตสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน พฤติกรรมนักเรียน และให้ครูภายในกลุ่มผลัดเปลี่ยน
หน้าท่ีกันรับผิดชอบ เป็นการพัฒนาทักษะการหำงานกลุ่ม เพื่อให้ครูได้รับความรู้ และนำ
ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาตนเองและพัฒนากลุ่มต่อไป ถวิล ธาราโภชน์ (2632 : 108) ได้กล่าวว่า 
ผู้นำและหัวหน้า (Leadership) ที่ดีต้องสามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกทำงาน ช่วย 
เพิมพูนพัฒนาสมรรถภาพของสมาชิก และในขณะเดียวกันจะต้องมีการปรับปรุงพฤติกรรมใน
การเป็นผู้นำของตนให้เป็นไปตามท่ีลังคมยอมรับนับถือด้วย

5. การวิจ ัยเชิงปฎิบติการในชั้นเรียน

การปฏิปติเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิปติการในชั้นเรียน ผู้นิเทศส่งเสริมให้ครูเข้ารับการแก
อบรมการทำวิจัย เพื่อให้ครูสามารถหำงานวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับเรองการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน วิธีการลอน การใช้สื่อการเรียนการสอน การนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ 
พัฒนาการเรียนการลอน การประเมินผลการเรียนการลอน ผู้วิจัยเห็นว่า การที่โรงเรียนได้มีการ 
ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการแกอบรมการทำวิจัย และให้ครูหำวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการจัดกิจกรรมการ
เรียนการลอน แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้คำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้หำวิจัยจะได้รับจากการทำวิจัยใน
ช้ันเรียน สามารถนำผลการวิจัยนั้นมาพัฒนาหรือแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะมีผล 
กระทบท้ังตัวผู้สอน ผู้เรียน ผู้บริหารและชุมชน ปัจจุบันนี้โรงเรียนหลายแห่งจึงได้ให้มีการทำวิจัย 
เชิงปฏิปติการในโรงเรียนอย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐฎา สรรพศรี (2525 :
118) เร่ือง แนวโน้มของการวิจัยการดีกษาในอนาคต ผลการวิจัยพบว่าการวิจัยการศึกษาใน
อนาคตจะมีการทำวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถแก้ 
ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ได้ และแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ. 2540-2544) ได้กำหนดจุดประสงค์เกี่ยวกับการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ทักษะ และ
เจตคติตามท่ีหลักสูตรกำหนด โดยมีคุณลักษณะที่ต้องการเน้นให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มิ 
ความสามารถในการแสวงหาความรู้ รู้จักคิดวิเคราะห์ และศรีอัมพร ประทุมนันท์ (2544 : 2) ได้ 
กล่าวถึงหน้าที่ประการหน่ึงของครูว่า ต้องทำควบคู่กับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ลักยภาพของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ครูทุกคนจึงจำเป็นต้องแกทักษะด้านการวิจัยให้เกิดความ
ชำนาญ และพระราชบัญญํติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 42 (5) กำหนดให้ครูใช้วิจัย 
เป็นส่วนหนึ่งของระบบการเรียนรู้

การสนับลนุนเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารส่วนใหญ่ ได้มีการจัดหา
วิทยากร ผู้มีความรู้มาแกอบรมคณะครู กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความสำคัญ ส่งครูเข้ารับการ 
อบรมการจัดทำวิจัยในชั้นเรียนกับสถาบันอื่น จัดหาเอกสารเกี่ยวกับการวิจัยให้ครูศึกษาค้นคว้า
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ให้แนวทางการทำวิจัยในชั้นเรียน แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารได้ตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของการ
ปฏิรูปการศึกษาไว้ว่า '‘เพื่อสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์การแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการ 
เรียนรู้” โดยให้แต่ละคนมีความสามารถและคุณลักษณะพื้นฐาน มีความลามารถในการคิด ใฝ ่I 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างความรู้ (อุไร เท่ียงธรรม, 2544 : 9) นอกจากนี้การจะทำให้งานวิจัย 
ประลบความสำเร็จ เกิดประสิทธิภาพน้ัน หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัยควรให้ความลน 
ใจ ให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่ครูผู้ทำวิจัย ด้วยการให้การอบรมแกทักษะ แนะนำ 
แหล่งข้อมูลค้นคว้าและสนับลนนด้านงบประมาณ เพื่อให้ครูมีแรงจูงใจในการทำวิจัย ลามารถ 
ผลิตผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อไป

ปัญหาการวิจัยเซิงปฏิปติการในชั้นเรียน พบว่ามีปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยแต่ 
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางในด้านผู้นิเทศขาดประสบการณ์ในการ 
ทำวิจัยในชั้นเรียน การขาดเอกสารและแหล่งข้อมูลให้ครูศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยเห็นว่าการขาด
ประสบการณ์ของผู้นิเทศในการทำวิจัยในช้ันเรียนน้ัน โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมเซิงปฏิปติการ 
เก่ียวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน เพื่อนำความรู้ที่ได้รับมาประยุกตใช้กับสภาพการณ์การสอนใน
ชั้นเรียน และให้ผู้นิเทศ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการทำวิจัยในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการ 
ช่วยให้พัฒนาประสิทธิภาพของการเรียนการสอน แก้ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
และยังเป็นการประดิษฐ์คดค้นนวัตกรรมสิ่งใหม่ มาใช้กับการเรียนการสอน แล้วยังช่วยเพิ่มพูน 
ประสบการณ์ในการทำวิจัยและยังเป็นการสร้างผลงานทางวิชาการให้กับครูด้วย สอดคล้องกับ
กรมวิชาการ (2542 : 3) กล่าวถึงการทำวิจัยในชั้นเรียนว่าครูผู้สอนควรได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม 
ให้มีความรู้ความสามารถในการทำวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจะทำให้ครูได้พัฒนาตนเอง สามารถแก้ 
ปัญหาที่มีผลต่อการพัฒนาการเรียนการลอนได้อย่างเป็นระบบ ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
และชาตรี สำราญ (2544 : 4) กล่าวว่า งานวิจัยในชั้นเรียน ช่วยให้ครูได้เห็นผลการพัฒนาการ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช่วงเวลาน้ันๆ เม่ือพบข้อเด่น-ข้อด้อยก็นำมาพัฒนาต่อไปและต่อ 
ไปอย่างไม่หยุดหย่อน และยังเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในปีต่อไปได้และสามารถ
สร้างเป็นผลงานวิชาการได้ด้วย

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1. สำหรับมูลนิธิลภาคริสตจักรในประเทศไทย ควรส่งเสริม สนับลนุนให้ผู้นิเทศและ
บุคลากรในสังกัดได้รับความรู้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดอบรม สัมมนา ประชุมเซิงปฏิปติการ
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หรือจัดทำเอกสารให้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการปฎิปติงานนิเทศทั้ง 5 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร

2. มูลนิธิสภาครืสตจักรในประเทศไทย ควรส่งเสริมและสนับลนุนและจัดงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากรในสังกัด

3. ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับลนุนให้มีกnรนิเทศภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง
4. ผู้บริหารโรงเรียนควรลดจำนวนชั่วโมงการสอนของผู้นิเทศภายในโรงเรียน เพื่อให้ 

ผู้นิเทศมีเวลาปฏิบํติงานนิเทศได้อย่างเต็มท่ี

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยครั้งต่อไป

1. ควรวิจัยเซิงคุณภาพเกี่ยวกับ การปฏิฟ้ติงานนิเทศภายในโรงเรียนที่ได้รับการรับรอง 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา

2. ควรวิจัยเพื่อหารูปแบบการปฎิบติงานนิเทศที่เหมาะสมตามขนาดรองโรงเรียน
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