
ภาษาไทย
ราย ก ารอ ้างอ ิง

กนกวรรณ มณฑิราช . พฤติกรรมการเปีดรับซ่าวสารสิ่งแวดล้อมด้านปาไม้ ทบความรู้ ความ
ตระหนัก และทา?มีล้วนร่วมในกา?อนุรักษ์ปาไ ม้ ของเยาวชนไทย ในจังหวัดกาญจนบุร ี. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาล้มพันธ์บัณฑิตวิทยาล้ย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539 .

กรรซรัตน์ หรั่งเพชร. ทา?แสวงหาซ่าวสา? ทา?ใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในข่าวลาร เรื่องการ 
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองค์ทา?โทรล้พท์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาล้มพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2542.

กิติมา ลุรสนธิ . ความรู้ทางการสื่อสาร . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2542 .

เกศินิ จุฑาวิจิตร . การสื่อสารเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น . นครปฐม : สถาบันราซภัฎนครปฐม, 2542.
เกริยงชัย เหลืองภัทรเชวง . การเปีดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีล้วนร่วมในระบบการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงงาน กลุ่มมินีแบ (ประเทศไทย) . วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาล้มพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2540.

ขวัญเริอน กิตติวัฒน์. พฤติกรรมทางการสื่อสาร . ใน พลศาสตร์ของการสื่อสาร หน่วยที่ 2 1 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2531.

จำล ักษณ ์ ขุนพลแก้ว และคณะ. หลักการเพิ่มผลผลิต . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ประซาชน,
2544.

จุมพล รอดคำดี . สื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย . 2533. \

ชนินทร์ ต่วนซะเอม. การเปีดรับซ่า'วสารความรู้ ทัศนคติ และการมีล้วนร่วมในโครงการ‘'รักไทยให้ 
ถกทาง" ของนิสิตนักคํกษา มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาล้มพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย,2541.

ชลดาทองสุกนอก. การเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีล้วนร่วมในการอนุรักษ์ 
พลังงานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาค
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วิชาการประซาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.
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ช่อแก้ว ประสงค์ลม. การเป ีดรับสารความ?ทัศนคติ และการมีสํวนร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาว 
ชองครุและอาจารย์ระดับมัธยมคิกษาในเขตกรุงเทพมหานคร . ว ิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต. ภาควิชาการประซาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2542.

ทวีทอง หงษ ัว ิว ัฒน ์ การมีสํวนร่วมชองประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร:ศูนย์นโยบาย 
ลาธารณสุขมหาวิทยาลัยมหิดล 1 2527.

เธียรศร วิวิธคิริ . จิตวิทยาการเรียนร้สํๆหรับผู้ใหญ่ . กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์ 
วิโรฒ . 2527,

นิยม ดีลวัลดิ้มงคล . 100 ถาม-ตอบ รส . กรุงเทพมหานคร : บริษัท ประชาซน, 2542.
นิศารัตน์ จันทรประภา. แผนการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานประกันลังคม ความรู้และการใช้ 

ประโยชน์จากข่าวสารการประกันลังคมของผู้ประกันตนในลถานประกอบการขนาดเล็ก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ 
บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

บุญชัย เก ิดป ัญ ญ าว ัฒ น ์ การคิกษาการมีสํวนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต ลาขาเทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดล้อม. 
บ ัณฑ ิตวิทยาล ัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2535.

ปกิจ พรหมายน . ความรุ้และการปฎีบัติตนในการป้องกันอุบัติภัยจากการจราจรของผู้ขับขี่รถยนต์ 
สํวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญาลังคมศาลตรมหาบัณฑิต (สิ่งแวด 
ล้อม) บ ัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2531 .

ปรมะ สตะเวทิน. ความหมาย ความสำคัญ และประ๓ ทของการสื่อสาร. ใน หลักและทฤษฏีการ 
สื่อสาร . กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529.

ปรมะ สตะเวทิน. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพี่อการพัฒนา .ใน การสื่อสารเพี่อการพัฒนา หน่วย 
ที่2.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530.

ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์, ทฤษฎีกับความเป็นจริง รส ทำ'โม่ต้'อง รส.จดหมายข่าว (Newsletter). 
สยามโปรดัคติวิตี้, มกราคม 2542.

ปิยนุช เกตตะโกมล. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในสื่อประซาสัมพันธ์ภายในองค์กรขนาด 
ใหญ ่. ว ิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

ฝ่ายปริหาร บริษัท สยามนิสลัน ออโตโมบิล จำกัด . Manpower R ep o rt. ตุลาคม 2544.
พีระ จิระโสภณ ■ วิธีการวิจัยการสื่อสารมวลชน . กรุงเทพมหานคร : จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,

2535.
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พีระนันท์ บ ูรณะโสภณ. พฤติท?รมการเปีดรับสารความรู้ ทัศนคติ และการมีสํวนร่วมในาา?ใช้ 
ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมซองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาสัย จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2537.

พูลพร แสงบางปลา. รส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ. สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536 .
ไพลิน ศคิธนากรแก้ว. การเปีดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมทางโท?ทัศน์ ความรู้ ความตระหนักและการ 

มีสํวนร่วมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมชองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. ว ิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย, 2537.

ภาวนา ทองศร. การเปีดรับสารความรู้ ทัศนคติ และความพึงพอใจในการปฏิบัติ "การบ‘ริหา?คุณ 
ภาพโดยองค์รวม" ของบุคลากรในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภเบศร. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต. ภาควิชาการประซาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย, 2541.

ภูษิต เกียรติคุณ. พฤติกรรมด้านความปลอดภัยของคนงานท่อนและหลังมีทารสํงเสริมกิจกรรม 5ส 
และการอบรมความปลอดภัยในการทำงานในสถานประกอบการ . วิทยานิพนธ์ 
มหาบัณฑิต. คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล, 2535 .

ระ'วิวรรณ ประกอบผล. ผู้สํงสาร .ใน หลักและทฤษฏีการสื่อสาร หน่วยท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529.

ราชบัณฑิตยลถาน . พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 . พิมพ์ครั้งที่ 3 .
กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์อักษรเจริญทัศน์ ,2530.

วรรณรัตน์ ร ัตนวรางค์. ประสิทธิผลของระบบการประชุมทางใกลในกา?ผึเกอบรม. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประซาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย, 2539.

วันทนีย์ คิริสุข . ประสิทธิผลชองสื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการสะสมไมล์?อยัลออร์คิด พลัส ของ 
บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา 
สัมพันธ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2540

วิเชียร เกตุสิงห์. ค่มีอทา?วิจัยเซิงปฏิบัติ . กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์และทำปกเจริญผล 1 2543.
ศคิวิมล ปาลคริ . พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้พลังงานใฟ 

พิาอย่างประหยัดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ในเขต 
กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.
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สรลักษณ์ อริยบัญโญท่'ย . ประสิทธิผลของการไซ้สื่อประชาลัมพันธุโนโครงการอะเมชิ่งไทยแลนด์ 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ 
ประซาลัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. คู่มือการดำเนินกิจท??ม รส. กรุงเทพมหานคร : บ.อินโนกราฟทิเกลั 
จก., 2542.

ลมบูรณ์ ศรีวัฒนะตระกูล . กลยุทธ์การสื่อสา? และประสิทธิผลของโครงการประซาร่วมใจ
ประหยัดไฟฟ้า ของการไฟฟ้าผ่เายผลิตแห่งประเทศไทย . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ์บ ัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

สมิต ลัชฌุกร. For Quality Journal 1 ปีที่ 6 ฉบับท่ี 7 1พฤษภาคม-มิถุนายน, 2543.
ส ัญญา ส ัญ ญ าว ิว ัฒ น ์. ทฤษฏีลังคมวิทยา . พิมพ์ครั้งที่ 4 . กรุงเทพมหานคร : จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัย , 2523.
สุธี ลมทระประภูต . ป้จลัยที่มือิทธิพลต่อกา?ยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานไนโรงงาน 

อุตสาหกรรม : ติกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตชิ้นสิวนตัวถังรถยนต์บริษัท สยามกลการ 
และนิสลัน จำยัด . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บ ัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2540.

สุภารักษ์ จูตระกูล . การติกษาพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารยับความรู้ ทัศนคติ และทารมืสิวนร่วม 
ในการทิ้งขยะแยกประ๓ ทเพื่อกา?หมุนเวียนกลับมาไซ้ใหม่ (Recycle) ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536.

สุมาลี ตั้งจิตตํติล . พฤติกรรมกา?เปีดรับสื่อเกี่ยวยับการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้า ความรู้ ทัศนคติ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ ก ิจกรรม รส ”

เรียน ท่านผู้ตอบแบบลอบถาม

แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อต้องการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม รส 
เพื่อนำไปศึกษาและนำผลที่ไต้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการดำเนินงานกิจ
กรรม รส ในหน่วยงานต่างๆ คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในเรื่องนี้ และจะเป็นวิทยา 
ทานให้แก่สังคมในด้านการศึกษาเรื่องกิจกรรม รส อีกด้วย

ดังนั้น จึงขอความกรุณาให้ท่านช่วยตอบแบบลอบถามทุกข้อ ตามความเป็น'จรีง 
ด้วยตัวของท่านเอง โดยไม่จำเป็นที่คำตอบของท่านจะต้องเหมือนผู้อื่นเสมอไป และโปรดอย่า 
เขียนซื่อของท่านลงในแบบลอบถาม คำตอบ หรีอข้อมูลที่ได้จากท่านนี้จะเก็บไว้เป็นความสับที่ลุด

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน

นางจุฑาปัทม์ สมุทระประภูต 
ผู้วิจัย
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป

คำส ัแจง โปรดเติมข้อความลงในข้องว่าง หรือทำเครื่องหมายถูก( y/ ) ลงในวงเล็บ ( ) 
หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน

1. เพศ ( )1 .ช าย  ( ) 2 .ห ญ ิง

2. อาย ุ (โปรดระบุ)....................... ปี

3. วุเ£ การสืกษ-าสูงสุด ( )1.ประถมด ืกษา
( ) 2. มัธยมสืกษ'าตอนต้น (ม.3 หรือ ม.ศ. 3)
( ) 3. มัธยมดืกษาตอนปลาย (ม.6 หรือ ม.ศ. 5)
( ) 4. ปวช.
( ) 5. ปวล. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า
( ) 6. ปริญญาตรื หรือสูงกว่า

สำหรับผู้:<ย

ระยะเวลาที่ทำงานในบริษัทแห่งนี้.................ปี. .เดือน

ตำแหน่งงาน ( ) 1. พนักงาน
( ) 2. ผู้บังคับบัญชา

6. ก'1รปฏิบัติงาน ( ) 1 .ด้านสำน้กงาน
( ) 2. ด้านปฏิบัติการ

'3

การอบรมเรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ รล
( ) 1. เคยเข้ารับการอบรม
( ) 2. ไม่เคยเข้ารับการอบรม

□ '4

K
J
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ตอนที 2 การเปิดรับสารเกี่ยวกับกิจกรรม รส

คำสัแจง โปรดทำเครื่องหมายถูก ( y  )ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที'สุดเพ ียงข้อเด ียว

ท่านไค้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม รส จากสื่อต่างๆ ต่อไปน้ี บ่อยเพียงใด
ลำพรับผู้วิ'จิ''.

บ่อยมาก บ่อย พอลมควร นานๆ คร้ัง ไม่เคย

1. ส ิอระหว่างบ ุคคล (ฟ้อนละ 
5 คร้ังข้ึนไป)

(ฟ้อนละ
3-4 คร้ัง)

(เดือนละ 
1-2 คร้ัง)

(นานกว่า 
1 เดือน ต่อครั้ง)

ได้รับเลย

(1) ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ซา 15
(2) เพ่ือนร่วมงาน 16
(3) เจ'"หน ้าท ี่ฝืกอบรม 17

บ่อยมาก บ่อย พอสมควร นานๆ คร้ัง ไม่เคย

2. สิอ เฉพาะก ิจ (ฟ้อนละ 
1 คร้ังข้ึนไป)

( 2-3 เดือน 
ต่อคร้ัง)

(4-5 ฟ้อน 
ต่อคร้ัง)

(นานกว่า 
5 ฟ้อนต่อครั้ง)

ได้รับเลย

(1) การประชุมของฝ่าย 
หรือกลุ่มงาน

18

(2) วารสารภายในบริษัท 19
(3) แผ่นปิดประกาศ 20
(4) เอกสารเวียน 21
(5) เสียงตามสาย 22

คำสันจง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง
1. สื่อชนิดใดช่วยให้ท่านไค้รับข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกิจกรรม รส ไค้ดีที่ลุด

2. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส ผ่านสื่อต่างๆ ภายในหน่วยงานเพียงพอหรือไม่ และ 
หากยัง ไม่เพียงพอโปรดเสนอแนะสื่อที่ควรใช้เพิ่มเติม
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ดอน ท ี่ 3 ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม รส

ค ำ!แ จ ง โปรดทำเครื่องหมายถูก ( >ภ ั ) หน้าฃ้อที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียว

รส คออะไร
( ) 1. กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 
( ) 2. กิจกรรมเพิ่มผลผลิต 
( ) 3. กิจกรรมเข้าจังหวะ 
( ) 4. กิจกรรมสันทนาการ
การจัดสถานที่และจัดเก็บสิ่งฃองให้อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงคุณภาพ
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย หมายถึง
( ) 1. ละสาง ( ) 2. สะดวก
( ) 3. ละอาด ( ) 4. สร้างนิสัย
ล ใด ที่ไม่ใช่ความหมายของ รส
( )1 .ส ะส าง ( ) 2 .สุขภาพ
( ) 3. สุขลักษณะ ( ) 4. สร้างนิสัย
คำว่า รส ดัดแปลงมาจากคำว่า รร ซึ่งมีที่มาจากประเทศใด
( )1 .อ เม ร ิก า ( ) 2 .อ ังกฤษ
( ) 3 . ญี่ป่น ( ) 4 .จ ีน
การจัดทำป้ายแสดงสถานะของสิ่งของเป็นขั้นตอนของการปฏิบัติ
( ) 1. ละลาง ( ) 2. สุขลักษณะ
( ) 3. สะดวก ( ) 4. ละอาด
กิจกรรม รส ต้องเร่ิมทำ ส ใดเป็นส่ิงแรก
( )า.ส ะส าง ( ) 2 .สะดวก
( ) 3. ละอาด ( ) 4. สุขลักษณะ
ส สุขลักษณะจะเกิดได้เมื่อใด
( ) 1 .ท ำ ละสางแล้ว 
( ) 3 .ท ำ ละอาดแล้ว

( ) 2 .ท ำ สะดวกแล้ว 
( ) 4 .ท ำ ละสางสะดวกละอาดแล ้ว

ใครคือผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการทำกิจกรรม รส 
( )1.พ น ักงาน  ( ) 2 . ผ ู้บังคับบัญชา
( ) 3 .ล ูกค ้า ( )4 .ถูกทุกข้อ
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9. การบันทึกภาพพื้นที่ ก่อนและหลังทำกิจกรรม รส ของแต่ละหน่วยงานเพื่อต้องการ
( ) 1 .ประจานให้ฝ่ายอื่นร ู้ ( ) 2 .น ำ ไปลงวารสาร
( ) 3 .แสดงผลงาน ( ) 4 .เปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลง

10. ประโยชน์ต่อพนักงานจากการทำกิจกรรม รส คือข้อใด 
( ) 1 .บรรยากาศสถานที่ทำงานดีชื้น
( ) 2. ค้นหาวัสดุอุปกรณ์ยากขึ้น 
( ) 3. มีความปลอดภัยน้อยลง 
( ) 4 .ข ้อ 2 แ ล ะข ้อ 3 ถูก

11. “Big Cleaning Day" คือกิจกรรมในข้อใด
( )1 .ส ะส าง ( ) 2 .สะดวก
( ) 3. สะอาด ( ) 4. สร้างนิสัย

12. ใครควรเป็นผู้นำในวันประกาศนโยบายกิจกรรม รส
( )1.ห ัวหน้าแผนก ( ) 2 . ผ ู้จัดการส่วน
( ) 3. พนักงาน ( ) 4. ผู้บรี'หารสูงสุด

13. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ที่ได้จากการทำกิจกรรม รส
( ) 1. ลูกค้าเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้า และเชื่อถือบริษัท 
( ) 2. เครองจักรและเครองมือวัดต่างๆ มีความเที่ยงตรง แม่นยำ 
( ) 3. พนักงานทำงานได้น้อยลง และมีอุบัติเหตุมากขึ้น 
( ) 4. การเก็บวัสดุคงคลังเป็นระเบียบ ตรวจเช็คสต็อคง่าย

14. เมื่อได้ปฏิบัติกิจกรรม รส อย ่างต่อเน่ือง พนักงานจะเป็นบุคคลที่ 
( ) 1. ต้องการปรับปรุงงานให้ดีชื้นเรื่อยๆ
( ) 2. มีระเบียบวินัย ไม่ฝ่าแนกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน 
( ) 3 .ข ้อ 1 และข้อ2 ถูก 
( ) 4 . ข ้ อ 1 และข้อ2 ผิด

15. ข้อใดไม่ใช่ปัจจัยแห่งความสำเร็จชองกิจก??ม รส
( ) 1. ทุกคนในหน่วยงานต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
( ) 2. ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารสูงสุด 
( ) 3. ต้องส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันกันเป็นส่วนตัว 
( ) 4. ต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกิจกรรม

32

33

34

3e

31
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คำร์ร้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ■ / )ในๆ!องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว

ด อน ท ี่ 4 ท ัศนคติเก ี่ยวก ับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรม รส

สำหรับนุ้ไจัย
ข้อท่ี ข้อความ เห็นด้วย 

อย่างย ั๋ง
เห็น
ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม่
เห็น
ด้วย

ไม่เห็น 
ด้วยอย่าง 

ยง

1. ท่านรู้สีกว่าการทำงานของท่านยุ่งยากข้ึน เม่ือปฏิบัติ 
กิจกรรม รส

38

39
40
41
42

43
44

45
46

47
48

49
50

51
52

2 . ท่านจะบ่นถึงความยุ่งยากในการปฏิบัติกิจกรรม รส
3. ท่านเต็มใจอย่างย่ิงท่ีจะปฏิบัติกิจกรรม รส
4. ท่านอยากให้หน่วยงานอ่ืนมาเย่ียมชมพ้ืนท่ี รส ของท่าน
5. ท่านเช่ือว่าการปฏิบัติกิจกรรม รส ทำให้การทำงานเกิดความ 

สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน และมีความปลอดภัยมากข้ึน
6. ท่านพร้อมให้คณะกรรมการ รส ตรวจพ้ืนท่ีเสมอ
7. ท่านอยากให้ทุกคนเห็นความสำคัญ และประโยชน์ของ 

การปฏิบัติกิจกรรม รส
8. ท่านคิดว่ากิจกรรม รส เป็นอุปสรรคต่อการทำงาน
9. ท่านช่ืนชมบุคลากรท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีตัวอย่างและพยายาม 

ปฏิบัติตาม
10. ท่านเช่ือว่าการปฏิบัติกิจกรรม รส เป็นพรสวรรค์เฉพาะบุคคล
11. ท่านเช่ือม่ันในแนวทางการดำเนินกิจกรรม และมาตรฐาน รส 

ของหน่วยงานของท่าน
12. ท่านเช่ือว่ากิจกรรม รส ทำให้สทานท่ีทำงานมีความสวยงาม
13. ท่านรู้สีกว่าเม่ือปฏิบัติกิจกรรม รส แล้วท่านค้นหาเอกสารได้ 

รวดเร็วข้ึน
14. ท่านจะชักชวนให้เพ่ือนพนักงานให้ร่วมกันปฏิบัติกิจกรรม รส
15. ท่านจะนำกิจกรรม รส ไปปฏิบัติท่ีบ้าน 52
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ตอน ท ี่ 5 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม รส

คำ^แจง โปรดทำเครื่องหมายถูก ( >/ )ในซ่องที่ตรงกับการปฏิบัติของท่านมากที่ล ุดเพียงข้อเดียว
สำหรับผู้วิจัย

ข้อท่ี ข้อความ ปฎิบ้สั 
ฟ ็น  
ประจำ

ปฎบ้ต 
บ ้างเป ็น 
บางครั้ง

ไม ่เคย 
ปฎบ้ต 

เลย

1. ท่านปฏิป้ตกิจกรรม รส ระหว่างทำงาน และก่อนเวลาเลิกงาน 53
2. ท่านจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่ ตามมาตรฐานของหน่วยงาน 54
3 . ท่านปฏิบัติกิจกรรม รส โดยไม่ต้องรอให้คณะกรรมการ รส มาตรวจพ้ืนท่ี 55
4. ท่านไต้ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม รส ของหน่วยงาน ในท่ี 

ประชุม
56

5. ท่านไต้พูดคุยเก่ียวกับกิจกรรม รส กับเพ่ือนร่วมงาน 57
6. ท่านมีส่วนร่วมในการสะสางพ้ืนท่ีทำงาน 58
7. ท่านลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานกิจกรรม รส 59
8. ท่านสามารโเให้คำแนะนำการแยกประนาทลิงของจำเป็น กับไม่จำเป็นต่อ 

เพ่ือนร่วมงานในการสะสาง
60

9 . ท่านมีส่วนรับผิดชอบ แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องในพ้ืนท่ีของท่าน 61
10. ท่านกับเพ่ือนร่วมงานร่วมกันทาลิ ติเส์น และจัดพ้ืนท่ี รส ในหน่วยงาน 62
11 . ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอคำขวัญกิจกรรม รส 63
12. ท่านไต้นำเสนอความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างสุขลักษณะท่ีดีในท่ีทำงาน 64
13. ท่านมีส่วนร่วมในการแยกประ๓ทลิงของเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ 65
14. ท่านช่วยจัดพ้ืนท่ีทำงานให้อยู่ในสภาพปลอดภัย 66
15. ท่านปรับปรุงพ้ืนท่ีทำงานของท่านแม้คณะกรรมการ รส ไม่มาตรวจ 67

****** ขอขอบคุณในความร่วมมือ ******
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แบบสมัภาษณผ์ูบ้รหิารระดบัสงู คณะกรรมการกจิกรรม รส และเจา้หนา้ทีป่ระซาสมัพนัธ์
กิจกรรม รส

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
1. ท่านมีนโยบาย แผนการดำเนินการ และ วิธีการดำเนินกิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

รถยนต์สยามนิสสัน อย่างไร
2. ท่านมีนโยบายในการประซาสัมพันธ์กิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์สยามนิสสัน 

อย่างไร
3. ท่านคิดเห็นอย่างไรต่อผลการดำเนินกิจกรรม รส ที่ผ่านมา
4. ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ 

สยามนิสสัน
ร. ท่านมีหลักเกณฑ์ในการกำหนดวิธีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างไร
6. ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสื่อในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส
7. ท่านมีฃ้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการประซาสัมพันธ์กิจกรรม รส ในหน่วยงาน

แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการกิจกรรม รส
1. ท่านมีแผนการดำเนินกิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์สยามนิสสัน อย่างไร
2. ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ 

สยามนิสสัน
3. ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสื่อในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส
4. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมรสในหน่วยงาน 
ร. ท่านคิดเห็นอย่างไรต่อผลการดำเนินกิจกรรม รส ที่ผ่านมา

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส
1. ท่านมีแผนการประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์สยามนิสสัน หริอไม่ 

อย่างไร
2. ท่านคิดว่าอะไรคือปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ 

สยามนิสสัน
3. ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับสื่อในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส
4. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมรสในหน่วยงาน
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5. ท่า”,เคิดเห็นอย่างไรต่อผลการดำเนินกิจกรรม รส ที'ผ่านมา
6. ท่านมีการประสานงานกับหน่วยงานใดบ้าง
7. ท่านคิดว่าสื่อและกิจกรรม รส มีความเหมาะลมสอดคล้องกันอย่างไร

ตารางผนวกที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการอบรมเรื่องความรู้ 
เบื้องต้นเกี่ยวกับ รส

1 " Ç " i
การอบรมเรองความรูเบองต้นเกยวกับ รส จำนวน ร้อยละ

เคยเข้ารับการอบรม 250 81.7
ไม่เคยเข้ารับการอบรม 56 18.3

รวม 306 100.0



1 8 4

ผลการสำรวจจากคำถามปลายเปีด

ตารางผนวกที่ 2 แสดงลื่อที่ช่วยให้บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์สยามนิสสันไต้รับ 
ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกิจกรรม รส ได้ดีที่สุด

ลำดับ ชนิดของสิอประซาส้มพันธ์ จำนวนความคิดเห็น
1. ผู้บังคับบัญชา 63
2. เพื่อนร่วมงาน 19
3. เจ้าหน้าที่ปีกอบรม 21
4. การประชุมของฝ่ายหรอกลุ่มงาน 32
ร. วารสารภายในบริษัท 85
6. แผ่นปิดประกาส 31
7. เอกสารเวียน 50
8. เลียงตามสาย 40
9. อบรม / ปฏิบัติจริง 25
10. ลื่อสิ่งพิมพ์ รวมแผ่น,พับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ 22
11. เอกสารประเมินผลและความคืบหน้าของกิจกรรม 5
12. เยี่ยมชมพื้นที่ตัวอย่างหริอพื้นที่ภายนอก 2
13. หนังสือ/คู่มือ รล 6
14. บอร์ด รส 10
15. วดโอ รส 6

ตาร''งผนวกที่ 3 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์สยามนิลสัน
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส

ความคิดเห็น จำนวนความคิดเห็น
เพียงพอ 84

ไม่เพียงพอ 110
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ตารางผนว‘'ท ี่ 4 แสดงความคิดเห็นของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมรทยนต์สยามนิลสัน
ต่อลื่อที่ควรใช้!นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม รส เพิ่มเติม

ลำด้บ ชนิดของสิอประชาสัมพันธ์ จำนวนความค ิดเห ็น
1. กิจกรรมรณรงค์สิ่งกระตุ้นและจูงใจ 13
2. การอบรม 43
3. เยี่ยมซมหน่วยงานอื่นท้ังภายในและภายนอก 6
4. วารสารภายใน 21
5. เอกสารเวียน 12
6. เอกสาร รส 10
7. แผ่น,พับ/ใบปลิว/โปสเตอร์ 17
8. บอร์ดประซาสัมพันธ์ และ visual control 27
9. เลียงตามสาย 33
10. วีดีโอ 2
11. เอกสารประเมินผลและความคืบหน้าของกิจกรรม 2
12. การประชุมย่อยและประชุมหน้าแถว 5
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ป ระว ิต ผู้เขียนวิทยานิพนธ์ ,5 . . ^ - . ^ .  y

นางจุฑาปัทม์ สมุทระประภูต เกิดเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ.2509 ที่จังหวัดพัทลุง 
สำเร็จการศึกษาปริญญาตริ อักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) เกียรตินิยมอันดับ 2 มหาวิทยาศึลปากร 
ในปีการศึกษา 2531 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ 
ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีพ.ศ.2543 ปัจจุบันทำงานที่ บริษัท 
สยามนิลลัน ออโตโมบิล จำกัด ตำแหน่งรักษาการผู้จัดการแผนก Overseas Business and 
Government Affair ฝายจัดซือ
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