
บทท ี่ 4

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ

ก า ร ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

ในบทน้ี ผู้วิจัยจะได้เปรยบเทียบการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า และผู้ท่ีมีสถานภาพ 
ต่ํากว่า ในประเด็นต่าง  ๆดังน้ี

ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบ การประเมินน้ําหนักความผิดของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า 
เพ่ือวิเคราะห์ว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าประเมินน้ําหนักความผิดของแต่ละสถานการณ์ 
เหมือนหรีอแตกต่างกันอย่างไร และยังลามารถนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ว่าสถานภาพเป็น 
ปัจจัยลำดัญต่อการประเมินค่าน้ําหนักความผิดของสถานการณ์การกระทำผิด หรือไม่ อย่างไร

จากการประเมินนำหนักความผิดของผู้ท่ีมืสถานภาพต่างกันท้ังสองกลุ่ม ผู้วิจัยได้ศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างนำหนักความผิด กับการขอโทษและไม่ขอโทษของท้ังสองกลุ่ม การท่ีผู้วิจัยศึกษารวม 
ไปถึงการไม่กล่าวขอโทษด้วยเพราะอาจมืผลจากสถานภาพ และน้ําหนักความผิด ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมุ่ง 
ศึกษา

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังได้เปรียบเทียบกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมืสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า 
ได้แก่ ชนิดของกลวิธีการขอโทษ การปรากฏของกลวิธีการขอโทษ และความสัมพันธ์กับน้ําหนัก 
ความผิด ตามลำดับ

4 .1  ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ป ร ะ เม ิน น า ห น ัก ค ว า ม ผ ิด ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

จากสถานการณ์ความผิดท้ัง 9 สถานการณ์ ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า ได้แก่ ครู หัวหน้า และ 
พระภิกษุ และผู้ท่ีมืสถานภาพต่ํากว่า ได้แก่ นักเรียน ลูกน้อง ฆราวาส ได้ประเมินน้ําหนักความผิด 
ในแต่ละสถานการณ์ความผิดดังตาราง
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นํ้าหนักความผิด
สถานการณ์ความผิด

สูง ตํ่า
โทรศัพท์ โทรศัพท์

น้อย เดินชน เดินชน
ทำหนังสือขาด มาสาย
มาสาย ทำหนังสือขาด

ปานกลาง กรอกคะแนนผิด ผิดสัญญา
ผิดส ัญญา กรอกคะแนนผิด
เปิดเผยความสับ เปิดเผยความสับ

มาก ตำหนิรุนแรง ตำหนิรุนแรง
ทำร้ายร่างกาย ทำร้ายร่างกาย

ต า ร า ง ท ี่ 2 0  ก า ร ป ร ะ เม ิน น ํ้า ห น ัก ค ว า ม ผ ิด ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูงก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

จากตารางจะเห็นได้ว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกันท้ังสองกลุ่มเห็นว่าความผิดท่ีเก่ียวกับการ 
ทำร้ายร่างกายหรอจิตใจเป็นความผิดที่มีน้ําหนักความผิดมาก ความผิดท่ีเก่ียวกับการทำให้ 
เลียทรัพย์สินหรอผลประโยชน์เป็นความผิดท่ีมีน้ําหนักความผิดปานกลาง ส่วนความผิดท่ีมีน้ําหนัก 
ความผิดน้อยได้แก่ความผิดท่ีเก่ียวกับ การรักษาระเบียบวินัยหรือมารยาท

ในกลุ่มสถานการณ์ท่ีมีนำหนักความผิดมาก ท้ังลองกลุ่มเห็นตรงกันว่าสถานการณ์ท่ีมี 
นำหนักความผิดมากท่ีสุด ได้แก่ การทำร้ายร่างกาย รองลงมาคือ การตำหนิรุนแรงและการเปิดเผย 
ความลับ

ในกลุ่มสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดปานกลาง พบว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าเห็นความ 
สำคัญของระเบียบ,วินัยมากกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ําก'ว่า กล่าวคือ ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าเห็นว่าการ 
มาสายมีนำหนักความผิดปานกลาง ในขณะท่ีผ้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่ากลับเห็นว่ามี'นาหนักความผิดZ

ส่วนอีกกรณีหน่ึงคือผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า เห็นว่าการผิดสัญญามีนาหนักความผิดมาก 
กว่าการกรอกคะแนนผิด ใน'ขณะ'ท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่ําเห็น1ว่าการกรอกคะแนนผิด มีน้ําหนักความผิด 
มากกว่าการผิดสัญญา ท้ังน้ีคงเป็นเพราะการกรอกคะแนนผิดมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ต่อผู้มี 
สถานภาพต่ํากว่าโดยตรง

ในกลุ่มสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย ท้ังสองกลุ่มเห็นตรงกันว่า โทรศัพท์ มีน้ําหนัก 
ความผิดน้อยท่ีสุด ต่างกันท่ี การมาสาย และ การทำหนังลือขาด ผู้พูดท่ีมีลถานภาพสูงกว่า เห็นว่า 
การมาลายมีน้ําหนักความผิดมากกว่าการทำหนังสือขาด ในขณะท่ีผู้พูดท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเห็นว่า
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การทำหนังลือขาดเป็นความผิดท่ีรุนแรงกว่าการมาสาย จะเห็นได้ว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเห็น 
ความสำคัญของความผิดท่ีเก่ียวกับทรัพย์สิน ในขณะท่ีครู หัวหน้า และพระภิกษุ กลับให้ความ 
สำคัญกับการมาให้ตรงเวลา

เม่ือเบเรียบเทียบการประเมินน้ําหนักความผิดของท้ังสองกลุ่ม โดยจำแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วย จะได้ผลดังท่ีแสดงโดยตารางต่อไปน้ี

สถานการณ์ความผิด
■ นาหนัก คู่ท่ี 1 คู่ท่ี 2 คู่ท่ี 3
ความผิด พระ ฆราวาส ค รู นักเรียน หัวหน้า ลูกน้อง

โท รศ ัพ ท ์ โท รศ ัพ ท ์ เด ินซน โท รศ ัพ ท ์ เด ิน ช น เด ิน ช น
น้อย ม าส าอ ม าส าย โท รศ ัพ ท ์ เด ินชน โท รศ ัพ ท ์ โท รศ ัพ ท ์

หน ังส ิ'ฮขาด ผ ิด ส ัญ ญ า ผ ิด ส ัญ ญ า ม าส าย ห น ังส ิอ ข าด หน ังส ิ'อขาด
เผ ย ค ว าม ล ับ ห น ังส ิอ ข าด ม าส าย ห น ังสอชาด ม าส าย ผ ิด ส ัญ ญ า

กลาง ค ะแน น ผ ิด เด ิน ชน หน ังส ิ'อขาด คะแน น ผ ิด ผ ิด ส ัญ ญ า ม าส าย
ผ ิด ล ัญ ญ า ค ะแน น ผ ิด ต ำห น ิร ุน แรง ผ ิด ส ัญ ญ า ตำห น ิร ุน แรง ค ะแน น ผ ิด
เด ิน ชน เผ ย ค ว าม ล ัน เผ ย ค ว าม ล ับ เผ ย ค ว าม ล ับ คะแน น ผ ิด เผ ย ค ว าม ล ับ

มาก ต ำห น ิร ุน แรง ตำห น ิร ุน แรง คะแน น ผ ิด ตำห น ิร ุน แรง เผ ย ค ว าม ล ับ ตำห น ิร ุน แรง
ท ำ ร ้าย ร ่า ง ก า ย ท ำร ้าย ร ่าง ก าย ท ำ ร ้าย ร ่า ง ก า ย ท ำร ้าย ร ่างก าย ท ำ ร ้าย ร ่า ง ก า ย ท ำ ร ้าย ร ่า ง ก า ย

ต า ร า ง ท ี่ 2 1  การประเมินน้ําหนักความผิดของผู้พูดท่ีมีลถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า

จากตาราง จะเห็นได้ว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าแต่ละกลุ่มประเมินน้ําหนักความผิด 
ต่างๆกันไปสรุปได้ดังน้ี

1) คู่ท่ี 3 หัวหน้าและลูกน้อง ท่ีมีลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเป็นทางการมาก จะให้ความ 
สำคัญต่อความผิดท่ีเก่ียวกับระเบียบวินัยมากกว่า เซ่น การมาสาย และโทรศัพท์ ในขณะท่ี คู่ที, 2 
ครูและนักเรียน เห็นว่ามีความผิดน้อย ส่วนคู่ท่ี 1 พระและฆราวาส เห็นว่าการมาสาย มีน้ําหนัก 
ความผิดน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วน ความผิดเร่ืองโทรศัพท์น้ัน คู่ท่ี 3 หัวหน้าและลูกน้อง เห็น1ว่ามีน้ําหนัก 
ความผิดมากกว่าคู่ท่ี 2 ครูและนักเรียน และคู่ท่ี1 พระภิกษุกับฆราวาส ผลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 
ย่ิงมีลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเป็นทางการมาก จะย่ิงคำนึงถึงระเบียบวินัยมากข้ึน

2) ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าเห็นว่าการตำหนิรุนแรง มีนํ้าหนักความผิดน้อยกว่าผู้ที่มี
สถานภาพต่ํากว่า จะเห็นได้ว่าครูและหัวหน้าเห็นว่าการตำหนิรุนแรงเป็นความผิดปานกลางในขณะ 
ที่นักเรียนและลูกน้องเห็นว่าการตำหนิรุนแรงเป็นความผิดมาก เน่ืองจากในสังคมไทยผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่าอยู่ในสถานะท่ีสามารถจะว่ากล่าวตักเตือน ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ให้ประพฤติส่ิงท่ี 
ถูกต้อง ถึงแม้จะตำหนิรุนแรงก็ถือว่าตำหนิด้วยเจตนาดี ส่วนผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ไม่ได้อยู่ใน
สถานะท่ีจะว่ากล่าวตักเตือนผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าได้ อย่างไรก็ตามพบว่าพระภิกษุเห็นว่าการตำหนิ
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รุนแรงมีน้ําหนักความผิดมากเท่ากับฆราวาส อาจเป็นเพราะพระภิกษุคือผู้ครองศีล การมีความโกรธ 
ถือเป็นกิเลสท่ีไม่สมควร และ พระภิกษุซ่ึงต้'องลำรวมท้ัง กาย วาจา ใจ ไม่ลามารถใช้วาจารุนแรง ใน 
การตำหนิผู้อ่ืนได้ ดังท่ี ลมเกียรติ วันทะนะ (2542:253) กล่าวว่า ในภาษาไทยเก่านิยมเรียกพระสงฆ์ 
เจ้าว่าเจ้ากู หมายถึงผู้เป็นใหญ่แก,ตนเองเพราะเป็นผู้ท่ีลามารถใช้หลักธรรมควบคุม กายกรรม 
วจีกรรมและมโนกรรมของตนไม,ให้เล่ือนไหลไปอย่างไร้ทิศทางตามแรงผลักดันของความโลภ โกรธ 
หลง และกลัว

3 ) คู่ความสัมพันธ์ท่ีมีลถานภาพต่างกันมากจะย่ิงเห็นว่าการเดินชนมีน้ําหนักความผิดมาก
จากตารางจะเห็นได้ว่าหัวหน้าและลูกน้องเห็นว่าเดินชนเป็นความผิดท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อยท่ีลุด 
ครูและนักเรียนเห็นว่าเดินชนเป็นความผิดท่ีมี'นาหนักความผิดน้อย กล่าวคือนักเรียนเห็นว่าเดินชนมี 
น้ําหนักความผิดมากกว่าท่ีครูประเมินเล็กน้อย ส่วน พระและฆราวาสเห็นว่าการเดินซนเป็นความ 
ผิดรุนแรงมากกว่ากลุ่มอ่ืน พระภิกษุเห็นว่าเป็นความผิดท่ีรุนแรงมาก ในขณะท่ีฆราวาสเห็นว่าเป็น 
ความผิดปานกลาง ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าการเดินชนเป็นการไม่ระมัดระวังหรีอลำรวมกิริยา ย่ิงมี
สถานภาพต่างกันมาก ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าย่ิง'จะต้องลำรวมกิริยามารยาท การเดินซนจึงเป็น 
ความผิดท่ีมีน้ําหนักความผิดมากข้ึน แต่พระภิกษุเห็นว่าการเดินชนมีน้ําหนักความผิดมากกว่า 
ฆราวาส ทังนีเพราะ,พระภิกษุเป็นผู้ท่ีต้'องลำรวม ดังท่ีปรากฏในหนังสือวินัยวินิจฉัย (คณะกรรมการ 
กองตำรา มหามกุฎราชวิทยาลัย, 2 5 3 5  : 84) ว่า ภิกษุพึงลำรวมกายให้เรียบร้อยท้ังเม่ืออยู่ในวัดและ 
ไปนอกวัด การมองให้ทอดตาลงต่ําแต่อย่าก้มหน้าเดิน และปรากฏในหนังสือวินัยมุขเล่ม 1 
(ลมเด็จพระมหาลมณเจ้า กรมพระวชิรญาณวโรรส, 2 5 4 1 :1 9 7 )  ว่ามีคำกล่าวในพระสูตรบางแห่งว่า 
ภิกษุผู้ใม่งมงาย ย่อมแลเห็นช้างร้าย ม้าร้าย อันมาตามทางและรู้จักหลบหลีก

4) ในสถานการณ์ความผิดทำหนังสือท่ียืมมาขาด ครูและนักเรียนเห็นว่ามีน้ําหนักความผิด 
ปานกลาง ในขณะท่ีหัวหน้าและลูกน้อง และพระและฆราวาสเห็นว่ามีน้ําหนักความผิดน้อย น่าจะ 
เป็นเพราะครูและนักเรียนเห็นความสำคัญของหนังสือมาก

5) ในสถานการณ์ความผิดเร่ืองการผิดสัญญาจะเห็นได้ว่าพระภิกษุเห็นว่าการผิดสัญญามี 
น้ําหนักความผิดมากกว่าครูและหัวหน้า เพราะพระภิกษุเป็นผู้ครองศีล ต้องรักษาคำพูด ดังปรากฏ 
ในหนังสือวินัยมุข เล่ม 1 (ลมเด็จพระมหาลมณเจ้า กรมพระวชิรญาณวโรรส, 2541:121) ว่ารับคำ 
ของเขาด้วย'จิตบรีลุทธ้ิแล้ว ทำให้คลาดในภายหลัง เช่นรับนิมนต์ว่าจะไปแล้วภายหลังหาไปไม่ เรียก 
ปฎิสสวะ ปรับเป็นอาปติทุกกฏ ทุกกฏแปลว่าทำช่ัว หมายความถึงกายกรรม คือความประพฤติส่วน 
กายไม่เรียบร้อย เป็นท่ีติเตียนของผู้อ่ืน (คณะกรรมการกองตำรา มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2535 : 11)

6) ในสถานการณ์ความผิดเร่ืองการกรอกคะแนนผิด ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะเห็น 
ว่ามีน้ําหนักความผิดมากกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ดังจะเห็นได้จากครูและหัวหน้าประเมินว่ามี 
น้ําหนักความผิดมากกว่านักเรียนและลูกน้อง อาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าให้ความสำคัญ
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กับความรับผิดชอบในการปฎิบ้ติงานมาก แต่พบว่าพระภิกษุเห็นว่าการกรอกคะแนนผิดมีน้ําหนัก 
ความผิดน้อยกว่าฆราวาส

7) ทังผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าส่วนใหญ่เห็นว่าการเปิดเผยความลับเป็นความผิดท่ี 
มีน้ําหนักความผิดมาก กลุ่มท่ีเห็นว่าเปิดเผยความลับมีน้ําหนักความผิดมากท่ีสุดคือ หัวหน้าซ่ึงมี 
สถานภาพสูงกว่าผู้ฟังคือลูกน้องน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีพระภิกษุซ่ึงมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังคือฆราวาส 
มากท่ีลุดเห็นว่าการเปิดเผยความลับมีน้ําหนักความผิดน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน โดยเห็นว่ามีน้ําหนักความ 
ผิดปานกลางเท่านัน ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า ย่ิงมีสถานภาพต่างกันมาก ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าย่ิงถือว่า 
การดูแลจัดการเร่ืองราวของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเป็นความรับผิดชอบของตน การเปิดเผยความลับ 
อาจเป็นไปเพราะต้องการช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

8) ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าทุกกลุ่มเห็นตรงกันว่า การทำร้ายร่างกายเป็นความผิด 
ท่ีรุนแรงท่ีสุด น่าจะเป็นเพราะเป็นความผิดท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน และมีความผิดทางกฎหมาย

หลังจากเปรียบเทียบการประเมินน้ําหนักความผิดแล้ว ผู้วิจัยจะได้ศึกษาการขอโทษและ 
ไม,ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าและความสัมพันธ์กับน้ําหนักความผิดในลำดับ 
ต่อไป

4 .2  ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ข อ โ ท ษ แ ล ะ ไ ม ่ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

จากข้อมูลพบว่าในสถานการณ์ความผิดแต่ละสถานการณ์น้ัน มีโอกาสท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพ 
สูงกว่าและผู้มีลถานภาพต่ํากว่า จะกล่าวขอโทษและไม่กล่าวขอโทษ ดังตาราง

นํ้าหนักความผิด สูง ต่ํา
ขอโทษ ไม่ขอโทษ ขอโทษ ไม่ขอโทษ

น้อย 75 25 88 12
ปานกลาง 72 28 78 22
มาก 70 30 83 17
เฉล่ีย 72 28 83 17

ต า ร า ง ท ี่ 2 2  เปอร์เซ็นต์การปรากฏการขอโทษและไม่ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพลงกว่าและต่ํากว่า
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จากตารางจะเห็นได้ว่า ท้ังผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าต่างเห็นความสำคัญของการ 
ขอโทษเม่ือกระทำผิด พบว่าการขอโทษมีมากกว่าการไม,ขอโทษ กล่าวคือผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า 
กล่าวขอโทษ72%ไม่ขอโทษ28% และผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า กล่าวขอโทษ83%ไม่ขอโทษ 17% 

การท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ากล่าวขอโทษน้อยกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าเน่ืองจากการ 
ขอโทษผู้มีลถานภาพต่ํากว่าย่ิงจะทำให้ผู้พูดเสียหน้าเพราะเท่ากับต้องยอมรับผิดกับผู้น้อย

เม่ือพิจารณาจากน้ําหนักความผิดพบว่าย่ิงเป็นสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก ผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่ากลับจะย่ิงขอโทษน้อยลง น่าจะเป็นเพราะการขอโทษเท่ากับผู้พูดยอมรับผิด เม่ือ 
นำหนักความผิดน้อย ผู้กล่าวขอโทษจะรู้สึกเสียหน้าน้อยกว่า ในสถานการณ์ท่ีน้ําหนักความผิดมาก 
ผู้กล่าวขอโทษจะย่ิงรู้สึกเสียหน้ามากข้ึน ต่างจากผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะเห็นได้ว่าขอโทษมากท้ัง 
ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อย และสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดมาก

ในกรณีท่ีไม่กล่าวขอโทษ ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า อาจใชวิธีอ่ืน  ๆได้แก่ การไม่พูด 
(ทำเฉย )ๆ การไม่พูดแต่ทำอย่างอ่ืน หรอ การแสดงวัจนกรรมอ่ืน ซ่ึงผู้วิจัยจะได้เปรียบเทียบในหัวข้อ 
ต่อไป

4 .3  ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ไ ม ่ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าในกรณีท่ีไม่กล่าวขอโทษ พบ'ว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงก1ว่าและต่ํากว่าอาจ 
ใข้วิธีไม่พูด(ทำเฉยๆ) ไม่พูดแต่ทำอย่างอ่ืนหรือแสดงวัจนกรรมอ่ืน ดังต่อไปน้ี

4.3.1 การไม,พูดแต่ทำอย่างอ่ืน ส่วนใหญ่ท้ังผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าจะทำ 
ลิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ ได้แก่ แก้ไขความผิด ชดเชยความผิด หรือลงโทษตัวเอง 
มีเพียงส่วนน้อยท่ีผู้กระทำความผิดเลือกทำส่ิงอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อความผิดแต่จะ 
พบเฉพาะในกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าเท่าน้ัน เช่น พระภิกษุล่งเครองให้คนติดตามจากวัดรับแทน 
ในสถานการณ์เร่ืองโทรดัพท์ และ ครูคอยดูพฤติกรรมว่ามีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ในสถานการณ์การ 
ตำหนิรุนแรง ในขณะท่ีในกลุ่มผู้มีลถานภาพต่ํากว่าพบว่ามีการหลบหนีความผิดซ่ึงไม่พบในกลุ่มท่ีมี 
สถานภาพสูง เช่นย้ายบ้านหนี ในสถานการณ์ท่ีฆราวาสทำร้ายร่างกายพระภิกษุ

4.3.2 การแสดงวัจนกรรมอื่น หมายถึง ผู้กระทำความผิดไม่กล่าวขอโทษ แต่แสดง 
วัจนกรรมอ่ืน  ๆท่ีไม่เก่ียวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อความผิด พบว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกัน 
ท้ังลองกลุ่มแสดงวัจนกรรมอ่ืนแตกต่างกันดังน้ี
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สถานภาพ วัจนกรรมที่ขื้นอยู่กับสถานภาพ วัจนกรรมที่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
สูงกว่า ส่ัง กลบเกลื่อนและปฏิเสธที่จะรับผิดชอบ 

ขู่ ยืนยัน โทษผู้ฟัง ลอน แนะนำ 
ปลอบ ชม แสดงความเสียใจ

ขออนุญาต ขอเลื่อน ขอร้อง 
แจ้งให้ทราบ ปฏิเสธ

ตํ่าก1ว่า ขออนุญาต ขอเลื่อน ขอร้อง

ต า ร า ง ท ี่ 23  ก า ร แ ส ด งว ัจ น ก ร ร ม อ ื่น ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ า พ ส ูงก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

ในการศึกษาการแสดงวัจนกรรมอ่ืนของผู้มีสถานภาพต่างกันทั้งสองกลุ่ม พบว่าผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่าแสดงกัจนกรรมอ่ืนได้มากและหลากหลายกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า วัจนกรรมท่ี 
พบในกลุ่มผู้มีสถานภาพสูงกว่าได้แก่ ส่ัง โต้แย้ง ขู่ ยืนยัน กลบเกล่ือนและปฏิเสธท่ีจะรับผิดชอบ 
สอน แนะนำ ปลอบ ซม แสดงความเสียใจ ขออนุญาต ขอเล่ือน ปฏิเสธ ขอร้อง และแจ้งให้ 
ทราบ ในขณะท่ีการแสดงวัจนกรรมอ่ืนของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่ามีเพียงลามวัจนกรรม ได้แก่ 
ขออนุญาต ขอเล่ือน และขอร้อง

ผู้วิจัยสังเกตว่าในกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า วัจนกรรมอ่ืนท่ีปรากฏน้ันส่วนใหญ่จะเป็น 
วัจนกรรมท่ีข้ึนอยู่กับสถานภาพมากกว่าวัจนกรรมท่ีฃ้ึนอยู่กับสถานการณ์ แต่ในกลุ่มผ้มีสถานภาพ 
ต่ํากว่าพบว่าเป็นวัจนกรรมท่ีข้ึนอยู่กับสถานการณ์ท้ังส้ิน

ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นเพราะสถานภาพท่ีต่ํากว่าเป็นข้อจำกัดท่ีทำให้ผู้ท่ีมีสถานภาพ 
ต่ํากว่า ไม่สามารถแสดงวัจนกรรมอ่ืนได้หลากหลาย ย่ิงสถานภาพต่ํากว่ามากย่ิงแสดงวัจนกรรมอ่ืน 
นอกเหนือจากการขอโทษเม่ือกระทำผิดได้ยากข้ึน

นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าการแสดงวัจนกรรมอ่ืน ส่วนใหญ่เป็นวัจนกรรมท่ีทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน 
แต่พบว่า การแสดงวัจนกรรมอ่ืนของผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่าน้ันมี วัจนกรรมการขู่ การลอน และ 
การกลบเกล่ือนและปฏิเสธท่ีจะรับผิดชอบ รวมอยู่ด้วย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีโอกาสท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพ 
สูงกว่าจะไม่กล่าวขอโทษและยังแสดงวัจนกรรมอ่ืนท่ีทำให้ผู้ฟังได้รับความเสียหายซ้ําอีกด้วย ท้ังน้ี 
อาจเป็นเพราะสถานภาพท่ีสูงกว่าทำให้มีอำนาจเหนือผู้ฟัง

ต่อไปน้ีผู้วิจัยจะเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์การปรากฏของการไม่ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูง 
กว่าและต่ํากว่าในหัวข้อต่อไป
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4 .3 .3  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ เป อ ร ์เ ซ ็น ต ์ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก า ร ไ ม ่ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ  

ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

นํ้าหมักความผิด
ไม่พูดทำเฉยๆ ไม่พูดทำอย่างอื่น แสดงวัจนกรรมอื่น

สูง ตํ่า สูง ตํ่า สู'ง ตํ่า
น้อย 8.23 6.58 12.03 12.13 8.39 8.53
ปานกลาง 20.83 27.57 7.68 7.23 4.87 5.43
มาก 19.81 22.71 16.04 9.31 2.11 0.52
รวม 48.87 56.86 35.75 28.66 15.38 14.47

ต า ร า ง ท ี่ 2 4  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของการไม่ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า

จากตารางแลดงเปอร์เซ็นต์การปรากฏของการไม,ขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํา 
กว่าสามารถสรุปได้ดังน้ี

1) เม่ือไม่ขอโทษ ผู้พูดท่ีมีลถานภาพต่างกันท้ังลองกลุ่มจะเลือกใช้วิธีไม่พูดทำเฉย  ๆ มากท่ี 
สุด รองลงมาคือ ไม่พูดแต่ทำอย่างอ่ืน และ การแสดงวัจนกรรมอ่ืน ตามลำดับ ในการไม่ขอโทษท้ัง 
สามแบบ การทำเฉย  ๆ เป็นวิธีการท่ีหลีกเล่ียงความผิด โดยหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า หรีอ ไม่กล่าวถึง 
สถานการท!ท่ีเกิดข้ึนอีก เพ่ือท่ีตนเองจะไม่ต้องรู้สึกเลียหน้า

2) ทังลองกลุ่มจะใช้การไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากท่ีสุดเช่นเดียวกัน แต่ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่า 
จะมาจากสาเหตุท่ีต่างกัน ในสถานการณ์ท่ีผู้มีสถานภาพสูงกว่าเลือกท่ีจะไม่ขอโทษน่าจะเป็นเพราะ 
ต้องการหลีกเล่ียงการเลียหน้า ดังน้ันจึงไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากท่ีสุด และจะเห็นได้ว่ากลุ่มท่ีใช้วิธีไม่ 
พูด (ทำเฉย )ๆ มากท่ีสุดคือพระภิกษุ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากท่ีสุด ส่วน,ใน 
สถานการณ์ท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าไม่ขอโทษ น่าจะเป็นเพราะกลัวความผิดและหลบเล่ียงความผิด 
เน่ืองจากกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า มีอำนาจท่ีจะตัดสินลงโทษตนได้ จะเห็นได้ว่ากลุ่มท่ีใช้วิธีไม,พูด 
(ทำเฉย )ๆ มากท่ีสุด คือ ลูกน้อง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะความสัมพันธ์แบบเป็นทางการมากท่ีสุด

3) กลุ่มผู้มีสถานภาพด่ิวก'ว่า ใช่วิธีไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากกว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า แต่ผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่าจะใช้วิธีการทำอย่างอ่ืน และ การแสดงวัจนกรรมอ่ืน มากกว่า ผู้วิจัยสังเกตว่าการ 
ทำอย่างอ่ืน และ การแสดงวัจนกรรมอ่ืน ส่วนใหญ่เป็นการพยายามทำให้ผู้ท่ีถูกละเมิดรู้สึกดีข้ึน การ 
ทำอย่างอ่ืน มักจะเป็นการชดเชยความผิด ตามลักษณะความผิดท่ีเกิดข้ึนโดยตรง ส่วนการแสดง 
วัจนกรรมอ่ืนเป็นการพยายามให้ผู้ท่ีถูกละเมิดรู้สึกดีข้ึนซ่ึงอาจไม,เก่ียวข้องกับการชดเชยความผิด 
โดยตรง และการแสดงวัจนกรรมอ่ืนน้ันมีความเล่ียงท่ีอาจละเมิดผู้ฟังซ้ําอีกได้
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4) เมื่อพิจารณานำหนักความผิด ในสถานการณ์'ที่มีน้ําหนักความผิดน้อยทั้งผู้ที่ม ี
สถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่าจะไม่ขอโทษโดยใช้การไม่พูดแต่ทำอย่างอ่ืนและการแสดงวัจนกรรมอ่ืน 
มากกว่าการไม,พูด (ทำเฉย )ๆ แต่ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดปานกลางและน้ําหนักความผิด 
มาก ทังสองกลุ่มจะเลือกใช้การไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากกว่า ท้ังน้ีน่าจะเป็นเพราะในสถานการณ์ท่ีมี 
นำหนักความผิดน้อย ลามารถท่ีจะทำส่ิงอ่ืนเพ่ือซดเชยให้อีกฝ่ายหน่ึง หรือแสดงวัจนกรรมอ่ืนท่ีทำให้ 
อีกฝ่ายรู้สึกดีขึนได้ง่าย แต่ในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดปานกลางและมาก การใม่พูดทำอย่าง 
อ่ืนและการแสดงวัจนกรรมอ่ืน อาจไม่เพียงพอท่ีจะชดเชยให้แก่ผู้ถูกละเมิดหรือทำให้สถานการณ์ดี 
ฃึนได้ เม่ือไม่กล่าวขอโทษ ทังสองกลุ่มจึงเลือกท่ีจะไม่พูด (ทำเฉย )ๆ มากข้ึน

5) ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะใช้การไม่พูดแต่ทำอย่างอ่ืนมากท่ีลุดในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนัก 
ความผิดน้อยแต่ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าจะใช้มากทังในสถานการณ์ท่ีมีน้ําหนักความผิดน้อยและมาก 
ด้วย เม่ือนำหนักความผิดน้อยผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามักจะเลือกทำสิงท่ีเป็นการชดเชยหรือแก้ไช 
ความผิด เช่น ซือหนังสือใหม่ให้ช่วยเก็บของเม่ือน้ําหนักความผิดมากจะลงโทษตัวเองเช่นลาออก สึก

4 .4  ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

กลวิธีการขอโทษหมายถึง การท่ีผู้พูดเลือกรูปภาษาแบบต่าง  ๆมาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในการขอโทษซ่ึงก็คือการให้ผู้พังยกโทษให้ ผู้วิจัยจะเปรียบเทียบชนิดของกลวิธีและเปอร์เซ็นต์การ 
ปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า ตังต่อไปน้ี

4 .4 .1  ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ช น ิด ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ โ ท ษ

กลวิธ ีการขอโทษ กลวิธ ีย ่อย ผ ู้ท ี่ม ีลถานภาพลูงก'ว่า ผ ู้ท ึ่น ิลทานภาพต่ทกว่า
พระ ค ร หัวหน้า ลูกน้อง นัก ฆรา

เรียน วาล
1 .ก า ร ก ล ,า ว ค ำ น ล ด ง 1.1 ขอโทษ จ / y จ /

เจตนาในการขอโทษ 1.2 เล ียใจ y จ /
1 ,3 ขอให ้ยกโทษ ต f x l

2. การยอมรับผิด 2.1 ผ้พดยอมรับผิด จ / จ /
2.2 ผ ้พดทำความผิด
2.3 ตา'เหนิตนเอง จ / จ / y

3. การกล ่าวช ี้แจง 3.1 เหตผล y
3 .2 ไม ่เจตนา จ /
3 .3 ไม่ร้ายแรง p * l f x l โ X I

4. การเลนอชดใช้ 4.1 ขดใช้ทั่วไไเ [ X ] y [ x l
4.2 ซดใช้เจาะจง จ /

5. การแลดงความใล ่ใจ 5.1 ส ัก เฌ า จ / จ /

ผู้ฟัง 5.2 ห่วงใย จ /
5.3 ตลก y แ ] _ _ _ โ X I ฒ — เ โ แ __

ต า ร า ง ท ี่ 2 5  ชนิดของกลวิธีการขอโทษของผ้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า
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จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีการขอโทษท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกันท้ังสองกลุ่มใช้มี 5 กลวิธี 
ใหญ่ ได้แก่ การกล่าวคำแลดงเจตนาในการขอโทษ การยอมรับผิด การกล่าวช้ีแจง การเสนอชดใช้ 
และการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน ซ่ึงท้ัง 5 กลวิธี ลามารถแบ่งเป็นกลวิธีย่อย ได้อีก 14 กลวิธี พบว่าท้ัง 
ลองกลุ่มใช้กลวิธีการขอโทษท่ีคล้ายคลึงกัน แต่มีข้อแตกต่างท่ีสามารถสรุปได้ดังน้ี

1 ) กลวิธีการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ เป็นกลวิธีท่ีผู้พูดวางตนในสถานะท่ีด้อยกว่าผู้ฟังมาก 
จะเห็นได้ว่า พระภิกษุในกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า และ ลูกน้องในกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าไม่ใช้ 
กลวิธีนีเลย ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นเพราะ ฆราวาสไม่ได้อยู่ในสถานะท่ีมีลิทธจะให้อภัยหรอไม่ 
ให้อภัยพระภิกษุได้ ล่วนลูกน้องกับหัวหน้าน้ันมีลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเป็นทางการมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
เม่ือลูกน้องกระทำความผิด หัวหน้าจำเป็นต้องปฏิบติตามกฎระเบียบของหน่วยงานในการตัดสิน 
ลงโทษหรอไม่ลงโทษ

2) กลวิธีการพูดตลก ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าไม่ใช้วิธีน้ี และในกลุ่มผู้มีลถานภาพสูงกว่า 
พบว่ามีแต่ พระภิกษุ และ ครู ซ่ึงมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากเท่าน้ัน หัวหน้า ซ่ึงมีสถานภาพสูงกว่า 
ผู้ฟังน้อยไม่ใช้กลวิธีน้ีเลย อาจเป็นเพราะกลวิธีการพูดตลกน้ีเล่ียงต่อการละเมิดผู้ฟังมากข้ึนเพราะ 
ผู้ฟังอาจรู้สึกว่าผู้พูดเห็นการกระทำผิดเป็นเรองไม่จรงจัง

3) กลวิธีการให้เหตุผลแบบเจาะจง ในงานวิจัยน้ีรวมไปถึงการโทษคนอ่ืนหรอสถานการณ์ 
อ่ืนว่าเป็นเหตุให้ผู้พูดกระทำความผิดด้วย เพ่ือลดน้ําหนักความผิดให้น้อยลง พบว่าแมในขณะท่ี 
ผู้พูดท่ีมีสถานภาพสูงกว่ากล่าวขอโทษผู้ฟังท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าอยู่ กลับมีการให้เหตุผลกล่าวโทษ 
ว่าผู้ฟังซ่ึงมีสถานภาพต่ํากว่าน้ันเป็นเหตุให้ผู้พูคกระทำความผิด

ตัวอย่างเช่น

ห ัว ห น ้า

ผมขอโทษท่ีตำหนิคุณรุนแรงต่อหน้าพนักงานคนอ่ืน  ๆแต่คุณก็ต้องเข้าใจผมนะว่าคุณ 
ทำผิดขนาดไหนผมถึงได้ตำหนิคุณเพ่ือไม่ให้คุณทำผิดอีก (210)

ค ร ู

ครูขอโทษนะเป็นอะไรมากหรอเปล่าเธออยากทำให้ครูโกรธเดียวไปหายาทาท่ีห้อง 
พยาบาลนะ (396)
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4) กลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังรู้ลึกว่าความผิดน้ันไม่ร้ายแรง เป็นกลวิธีท่ีพยายามลดน้ําหนัก 
ความผิดของตน จะเห็นได้ว่าพบในกลุ่มของ พระและครู ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากและลูกน้อง 
ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ฟังน้อยเท่าน้ัน ส่วน หัวหน้า นักเรียน และฆราวาล ไม่ปรากฏใช้กลวิธีน้ี

5) กลวิธีการเสนอซดใช้ พระภิกษุและลูกน้องไม่มีการเสนอชดใช้แบบท่ัวไป ส่วนการเลนอ 
ชด1ใช้แบบเจาะจงมีทุกกลุ่มทังผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า แต่พบว่ามีฃ้อท่ีต่างกันเล็กน้อย 
กล,าวคือในการเสนอชดใช้แบบเจาะจง มีแด1ผู้มีสถานภาพสูงกว่าเท่าน้ัน ท่ีมีการเสนอว่าจะ 
รับผิดขอบเอง อาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่ามีความเช่ือม่ันมากกว่าว่าจะลามารถรับผิดชอบ 
เร่ืองท่ีเกิดฃีนได้ นอกจากนีพบว่า การชดเชยโดยเสนอล่ิงท่ีไม่เก่ียวข้องกับความผิด พบแต่ในกลุ่ม 
ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าเท่านัน ได้แก่การท่ีหัวหน้าทำร้ายร่างกายลูกน้อง แล้วบอกว่าจะเชิญไป 
รับประทานอาหารกัน พบว่าการเสนอให้ผู้ฟังลงโทษ นิยมใชในกล ุ่ม ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า ซ่ึงมัก 
เสนอให้ลงโทษ ตามระเบียบ หรือ ตามความผิด ในกลุ่มผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าพบว่า ครู ไม่มีการ 
เสนอให้ลงโทษ น่าจะเป็นเพราะนักเรียนไม่ได้อยู่ในสถานะท่ีจะลงโทษครูได้ ส่วน พระภิกษุ และ 
หัวหน้ามีการเสนอให้ลงโทษแต่ก็พบว่า เพียงแค่ยอมให้ผู้ฟังตำหนิ หรือ โกรธ เท่าน้ัน

6) กลวิธีการกล่าวถึงความผิดท่ีได้ทำ เป็นกลวิธีย่อยของกลวิธียอมรับผิด เม่ือผู้พูดใช้วิธีน้ี 
ผู้พูดน่าจะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะยอมรับความผิดต่อผู้ฟัง แต่ผู้วิจัยพบ'ว,าบางคร้ังเม่ือกลุ่มผู้มีลถานภาพ 
สูงกว่าใช้กลวิธีนิ ก็พยายามท่ีจะลดน้ําหนักความผิดให้น้อยลงด้วย ลักษณะดังกล่าวไม่พบในกลุ่ม 
ผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

ตัวอย่างเช่น

ค ร ู

ขอโทษนะคะท่ีกรอกคะแนนผิดพลาดเ1?นค ร ั้ง แ ร ก ครูจะจำเป็นประวัติศาสตร์จะไม่ให้
มันเกิดข้ึนอีก ครูติดตามแก็ใฃให้เรียบร้อยแล้วนะคะ (289)

ห ัว ห น ้า

ขอโทษครับผมลืมตัวไปเล่าเร่ืองคุณให้กับนาย ท ฟังไปน ิด หนง คิดว่าเขาคงจะช่วยคิด 
แก้ไขปัญหาของคุณได้ดีกว่าผมแน่ เๆลยครับ (173)

จากน้ี ผู้วิจัยจะได้เปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและ 
ต่ํากว่า ในลำดับต่อไป



120

4 .4 .2  ก า ร เ ป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ข อ โ ท ษ ข 'อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า  

แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

จากการคืกษากลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า พบว่าสถานภาพและ 
น้ําหนักความผิด มีความสัมพันธ์กับการปรากฏของกลวิธีการขอโทษ ดังจะเห็นได้จากเปอร์เซ็นต์การ 
ปรากฏท่ีต่างกัน ซ่ึง ผู้วิจัยจะกล่าวถึงเปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการขอโทษ ท้ังกลวิธีใหญ่ และ 
กลวิธีย่อย ดังต่อไปน้ี

4 . 4 . 2 . 1  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร ข 'อ โ ท ษ ข อ ง ผ ู้ท ม ี 

ส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า

นํ้าหน้ก
ความ
ผิด

กลวิธีการขอโทษ
ก า ร ก ล ' า ว ค ํ  " 
แ ส ด งเจ ต น าใน  
การขอโทษ

การยอมรับผิด การกล่าวชี้แจง การเสนอชดใช้
การทำให้ผู้ฟัง 

รู้สึกดีขึ้น

สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ตํ่า
น้อย 13.44 15.64 4.86 4.21 7.89 7.31 4.85 3.55 1.28 2.14
กลาง 11.29 13.36 6.63 8.93 8.84 5.69 4.55 6.35 1.95 1.37
มาก 13.35 12.34 5.92 7.31 8.06 6.19 4.13 2.12 2.97 3.47

38.08 41.35 17.40 20.46 24.79 19.19 13.53 12.02 6.20 6.98

ต า ร า ง ท ี่ 2 6  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าและต่ํากว่า

จากตารางจะเห็นได้ว่ากลวิธีการขอโทษท่ีผู้มีสถานภาพสูงกว่านิยมใช้มากท่ีสุดคือ กลวิธีการ 
กล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ รองลงมาคือการกล่าวช้ีแจง การยอมรับผิด การเสนอชดใช้ ตาม 
ลำดับ และกลวิธีท่ีปรากฏใช้น้อยท่ีลุดคือการทำให้ผู้พังรู้สึกดีข้ึน ส่วนกลวิธีการขอโทษท่ีผู้ท่ีมี 
สถานภาพต่ํากว่านิยมใช้มากท่ีสุดคือ กลวิธีการกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ รองลงมาคือ
การยอมรับผิด การกล่าวช้ีแจง การเสนอชดใช้ ตามลำดับ และกลวิธีท่ีปรากฏใช้น้อยท่ีสุดคือ การ 
ทำให้ผู้พังรู้สึกดีข้ึน จากการปรากฏใช้กลวิธีดังกล่าว สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้ดังน้ี
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1) ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูง ก ว ่าน ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ก ล ่าว ช ี้แ จ งม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  

ก ล ่าว ค ือ น ิย ม ใช ้เป ็น อ ัน ด ับ ล อ งรอ งจ าก ก ารก ล ่าว ค ำแ ส ด งเจ ต น าใน ก าร ข อ โท ษ  แ ล ะ น ิยม ใช ้ม าก ก ว ่า  

ก ล ว ิธ ีก าร ย อ ม ร ับ ผ ิด  ใน ข ณ ะ ท ี่ก ล ุ่ม ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าน ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ย อ ม ร ับ ผ ิด  ม าก ก ว ่าก าร  

ก ล ่าว ซ ีแ จ ง  ผ ู้ว ิจ ัย ส ัน น ิษ ฐ า น ว ่า ก ล ว ิธ ีก า ร ก ล ่า ว ช ี้แ จ ง เป ็น ก าร ล ด น ั้า ห น ัก ค ว า ม ผ ิด  ด ังน ั้น ผ ู้พ ูด จ ึง  

เส ีย ห น ้าน ้อ ย ก ว ่าก ล ว ิธ ีอ ื่น  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าจ ึงน ิย ม ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ  

ต ํ่าก ว ่า

2) ในกลุ่มผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่ายงม ีสถานภาพสูงกว่าผ ู้ฟ ังมากจะยิ่งใช ้กลว ิธ ีการกล่าว 
ชี้แจงมากขึ้นด้วย เห็นได้จากพระภิกษุจะใช้กลวิธีการกล่าวชี้แจงมากกว่าครูและหัวหน้า ในขณะที ่
กลุ่มผู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่า ยิ่งมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมาก กลับจะใช้กลวิธีการกล่าวชี้แจงน้อยลง 
จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าจะให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้ฟังมากกว่าหน้าของตน ส่วน 
ผู้มีสถานภาพสูงก'ว่า หากมีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากก็จะยิ่งกลัวเสียหน้ามาก

3) ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าซ ึ่ง ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ฟ ังม าก ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ก ล ่าว ค ำ  

แ ส ด งเจต น าใน ก ารข อ โท ษ  และกลว ิธ ีการท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึกด ีข ึ้น  ม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูง ก ว ่าอ าจ เป ็น  

เพ ราะก ล ว ิธ ีก ารก ล ่าว ค ำแ ส ด งเจต น าใน ก ารข อ โท ษ เป ็น ก ารข อ โท ษ อ ย ่างต รงไ ป ต รงม าท ี่ส ุด  ส ่วน การ 

ท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึก ด ีข ึ้น  เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่แ ส ด งว ่าผ ู้พ ูด ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ฟ ังม าก

4) ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าใช ้ก ล ว ิธ ีก าร เส น อ ช ด ใช ้ ม าก ก ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  เน ื่อ งจาก  

เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด พ ย าย าม จ ะ ล ด น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด โ ด ย แ ส ด ง ว ่าช ด ใช ้ให ้ห ม ด ไ ป ไ ด ้ จ ึง เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ล ด  

ก าร เล ีย ห น ้าล ง

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า น ํ้า ห น ัก ค ว า ม ผ ิด  พ บ ว ่า น ํ้า ห น ัก ค ว า ม ผ ิด ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ร า ก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก า ร  

ข อ โ ท ษ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่า  ใก ล ้เค ีย งก ัน  ดังน ี้

1 ) ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่าน ิย ม ใช ้ม าก ท ี่ส ุด ใน ท ุก น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ค ือ  กลว ิธ ี 

ก ารก ล ่าวค ำแ ส ด งเจต น าใน ก ารข อ โท ษ ซ ึ่ง เป ็น ก ารข อ โท ษ แบ บ ต รงไป ต รงม าม าก ท ี่ล ุด

2) ใ น ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ท ั้งส อ ง ก ล ุ่ม จ ะ ใช ้ก าร ก ล ่าว ค ำแ ส ด ง เจ ต น าใน  

ก ารข อ โท ษ น ้อ ยลง แต ่จะใช ้ก ล ว ิธ ีก ารยอ ม ร ับ ผ ิด แ ละก ารท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึก ด ีข ึ้น ม าก ข ึ้น  ท ั้งน ี้เพ ราะ ก าร  

แ ส ด งค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้ว ย ก าร ก ล ่าว ค ำแ ส ด ง เจ ต น าใน ก าร ข อ โ ท ษ อ าจ ไ ม ่เพ ีย งพ อ  เพ ร าะ ถ ้อ ย ค ำด ัง  

ก ล ่าว ก ล าย เป ็น ส ำน ว น ต ิด ป าก  ผ ู้ฟ ังอ าจร ู้ส ึก ว ่าผ ู้พ ูด ก ล ่าวถ ้อ ยค ำด ังก ล ่าวโด ยไม ่ได ้ร ู้ส ึก เช ่น น ั้น จร ิง

3) ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ม ีน ำ ห น ัก ค ว า ม ผ ิด ม า ก  ผ ู้ม ีส ถ า น ภ า พ ต ่า ง ก ัน ท ั้ง ล อ ง ก ล ุ่ม ก ล ับ จ ะ ใ ช ้ 

ก ลว ิธ ีก าร เส น อ ช ด ใช ้น ้อ ยล ง เพ ร าะ ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด น ้อ ย ผ ู้พ ูด ม ั่น ใจ ว ่าจ ะ ส าม าร ถ  

ช ด ใช ้ให ้ผ ู้ฟ ังได ้ ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่น ั้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ผ ู้พ ูดไม ่ม ั่น ใจว ่าจะช ดใช ้ให ้ผ ู้ฟ ังได ้อย ่างไร 

จ ึงจ ะ ช ด ใช ้ค ว าม เส ีย ห าย ข อ งผ ู้ฟ ังไ ด ้

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ส ่ว น ให ญ ่ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ต ่างก ัน ท ังส อ ง 

ก ล ุ่ม จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ิธ ีท ี่ส ุภ าพ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้ฟ ัง ม า ก ข ึ้น  แ ต ่อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  พ บ 1ว ่าผ ู้ท ีม ี
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ล ถ าน ภ าพ ส ูง ก ว ่า ก ็ย ัง ใ ห ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ต ่อ ห น ้าข อ ง ต น ม า ก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า  เห ็นได ้จากใน 

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าจ ะ ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ก ล ่าว ช ี้แ จ งม าก ข ึ้น ใน  

ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าใช ้ก าร ก ล ่าว ช ี้แ จ งน ้อ ย ล ง

4.4.2.2 การเปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการกล่าวคำ
แสดงเจตนาในการขอโทษ

ด ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ  

ต ํ่า ก ว ่า น ิย ม ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร ก ล ่า ว ค ำ แ ส ด ง เจ ต น าใ น ก าร ข อ โ ท ษ ม า ก ท ี่ส ุด  ก ล ว ิธ ีก า ร ก ล ่า ว ค ำ แ ส ด ง

เจต น าใน ก ารข อ โท ษ ป ระก อ บ ด ้วย  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย  3 กลว ิธ ี ค ือ ก ารก ล ่าวข อ โท ษ  ก ารแ ส ด งค ว าม เส ีย ใจ  
และ การขอให ้ผ ู้ฟ ังยกโท ษ ให ้

นํ้าหนัก 
ความผิด

การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ
กล่าวขอโทษ แสดงความเสียใจ ขอให้ยกโทษ

สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ตํ่า
น้อย 34.26 37.25 0.63 0.21 0.37 0.18
ปานกลาง 27.61 30.74 1.83 1.21 0.19 0.54
มาก 31.96 26.29 2.41 1.51 0.75 2.07
รวม 93.82 94.28 4.88 2.93 1.30 2.79

ต า ร า ง ท ี่ 2 7  เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก ารป ราก ฏ ข อ งก ล ว ิธ ีก ารก ล ่าวค ำแ ส ด งเจต น าใน ก ารข อ โท ษ ข อ งผ ู้ท ี่ม ี

ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่า

จ าก ต าร าง จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าป ร ะ เด ็น ท ี่เห ม ือ น ก ัน ก ็ค ือ ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ก ล ่าว ข อ โ ท ษ ม าก ท ี่ 

ส ุด ร อ งล งม าค ือ  ก ารแ ส ด งค ว าม เส ียใจ  และการขอร ้องให ้ผ ู้ฟ ังยกโท ษให ้ ต าม ส ำด ับ

ส ่วน ส ิ่งท ี่แต ก ต ่างก ัน ระห ว ่างท ั้งล อ งก ล ุ่ม ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1) ผ ู้พ ูด ท ี่ม ืส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า น ิย ม ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เส ีย ใ จ ม าก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ืส ถ า น ภ าพ  

ต ํ่าก 'ว ่า  ย ิ่งผ ู้พ ูด ม ืส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ังม าก จ ะ น ิย ม ใช ้ว ิธ ีน ี้ม าก ข ึ้น  เน ื่อ งจ าก ก าร แ ส ด งค ว าม เส ีย ใจ  

น ั้น ผ ู้พ ูด ไ ม ่ไ ด ้ย อ ม ร ับ ว ่า ต น เอ ง เป ็น ผ ู้ก ร ะ ท ำ ผ ิด อ ย ่า ง ช ัด เจ น เห ม ือ น ก า ร ก ล ่า ว ข อ โ ท ษ  ผ ู้พ ูด ร ู้ส ึก  

เส ียห น ้าน ้อ ยก ว ่า
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2) กลุ่มผู้มีสถานภาพสูงกว่า ใช้วิธีการขอให้ผู้ฟังยกโทษให้น้อยมาก ยิ่งมีสถานภาพสูงกว่า 
ผู้ฟ ังมากก็ยิ่งใช้น้อยลง ในขณะที่กลุ่มผู้ม ีลถานภาพตํ่ากว่าจะใช้การขอร้องให้ยกโทษมากกว่าและ 
ยิ่งมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมากจะยิ่งใช้การขอร้องให้ยกโทษมากขึ้นด้วย ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะถึงแม ้
กลวิธีทั้งสองจะมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ฟังยกโทษให้เซ่นเดียวกัน แต่เมื่อผู้พูดกล่าวคำว่าขอโทษ จะรู้สึก 
เลียหน้าน้อยกว่าการขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้ เพราะเมื่อผู้พูดกล่าวขอโทษ ผู้พูดอาจเพียงแต่แลดง 
ความรับผิดชอบในความผิดของตน นอกจากนี้สำหรับผู้พ ูดบางคนการกล่าวขอโทษเป็นสำนวน  
ติดปาก แต่การขอร้องให้ผู้ฟังยกโทษให้นั้นผู้พูดแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่า ผู้พูดเห็นความสำคัญของผู้ฟัง 
มาก ผู้ฟังอยู่ในสถานภาพที่มีสิทธิจะให้อภัยหรอไม,ให้อภัย และการให้อภัยหรือไม่ให้อภัยของผู้ฟังมี 
ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้พูดมาก

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ั้าห น ้ก ค ว าม ผ ิด  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม ีผ ล ต ่อ ก ารป ราก ฏ ข อ งก ล ว ิธ ีก าร  

ก ล ่าว ค ำแ ส ด งเจ ต น าใน ก าร ข อ โ ท ษ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่าใก ล ้เค ีย งก ัน  ก ล ่าวค ือ ท ั้ง  

ส อ งก ล ุ่ม จ ะ ใช ้ก ารก ล ่าว ข อ โท ษ ซ ึ่ง เป ็น ก ล ว ิธ ีก ารข อ โท ษ แ บ บ ต รงไ ป ต รงม า แ ล ะ เป ็น ส ำน ว น ใน ก าร  

ข อ โท ษ ม าก ท ี่ส ุด ท ุก น ํ้าห น ัก ค วาม ผ ิด  ล ่ว น ก ารแ ส ด งค ว าม เล ียใจ  และการขอ ร ้อ งให ้ผ ู้ฟ ังยกโท ษ ให ้จะ  

ใช ้น ้อ ย  แต ่เป ็นท ี,น ่าส ัง เก ต ว ่าใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ผ ู้พ ูดท ั้งส องกล ุ่ม  จ ะ เล ือ ก ใช ้ 

ก าร แ ส ด ง ค ว าม เล ีย ใ จ แ ล ะ ก าร ข อ ร ้อ ง ให ้ผ ู้ฟ ัง ย ก โ ท ษ ใ ห ้ม าก ข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ส ัน น ิษ ฐ า น ว ่า เป ็น เพ ร า ะ ใ น  

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ำห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก น ัน  ผ ู้พ ูด เห ็น ว ่าการกล ่าวขอโท ษ ซ ึง เป ็น ร ูป แบ บ พ ื้น ฐาน ท ี่ใช ้ก ัน  

อ ย ู่บ ่อ ยค ร ั้งน ั้น ไม ่เพ ียงพ อ ใน การข อ โท ษ ผ ู้ฟ ัง  จ ึงใช ้ก ล ว ิธ ีก ารแ ส ด งค วาม เล ีย ใจ แ ล ะก ารข อ ร ้อ งให ้ผ ู้ฟ ัง  

ยก โท ษ ให ้ม าก ข ึ้น  การขอร ้องให ้ผ ู้ฟ ังยกโทษให ้ เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่แ ส ด งว ่าผ ู้พ ูด ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ผ ู้ฟ ังม าก  

ส ่ว น ก ล ว ิธ ีก าร แ ส ด ง ค ว าม เส ีย ใจ  ถ ึงแ ม ้ว ่าจ ะ เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่แ ส ด ง ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ น ้อ ย ก ว ่าก าร ก ล ่าว  

ขอโทษตรง  ๆ กล ่าวค ือผ ู้พ ูดไม ่ได ้ยอม ร ับ ต รง  ๆ ว ่าต น ก ระ ท ำค ว าม ผ ิด ต ่อ ผ ู้ฟ ัง  แ ต ่ก ็เป ็น ก าร เน ้น ย ํ้า  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้พ ูด ว ่า ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ฟ ัง ม า ก  แ ล ะ ผ ู้พ ูด ร ู้ส ึก เล ีย ใ จ ก ับ ผ ู้ฟ ัง ใ น  

ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น

4.4.2.3 การเปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการยอมรับผิด

กลวิธีการยอมรับผิด ประกอบด้วย กลวิธีการบอกว่าผู้พูด 
ยอมรับผิด การกล่าวถึงความผิดที่ได้ทำ และการตำหนิตนเอง
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‘นาหนัก 
ความผิด

การยอมรับผิด
ยอมรับผิด กล่าวถึงความผิด ตำหนิตนเอง

สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ตํ่า
น้อย 0 0 24.68 18.24 3.66 1.87
กลาง 2.08 0.66 30.90 33.26 4.91 10.63
มาก 0.83 4.00 14.76 11.91 18.17 19.44
รวม 2.92 4.66 70.34 63.41 26.74 31.94

ต า ร า ง ท ี่ 2 8  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการยอมรับผิดของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่า

จ าก ต ารางจ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าป ร ะ เด ็น ท ี่เห ม ือ น ก ัน ก ็ค ือ ท ั้งล อ งก ล ุ่ม ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ก ล ่าว ถ ึงค ว าม ผ ิด ท ี่ไ ด ้ 

ท ำม าก ท ี่ส ุด  รอ งล งม าค ือ ก ารต ำห น ิต น เอ ง แ ล ะก ล ว ิธ ีก ารยอ ม ร ับ ผ ิด ท ี่ป ราก ฏ ใช ้น ้อ ยท ี่ล ุด ค ือ ก ารบ อ ก  

ว ่าผ ู้พ ูด ย อ ม ร ับ ผ ิด

ส ่ว น ส ิ่งท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ร ะ ห ว ่างท ั้งล อ งก ล ุ่ม ก ็ค ือ  ผ ู้ม ืล ถ าน ภ าพ ส ูง ก ว ่าจ ะ ใ ช ้ก ล ว ิธ ีก าร ก ล ่าว ถ ึง  

ค ว าม ผ ิด ท ี่ไ ด ้ท ำม าก ก ว ่าผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  แ ต ่ผ ู้ม ืส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าจ ะ ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ต ำห น ิต น เอ ง  

แ ล ะ ก ล ว ิธ ีก าร บ อ ก ว ่าผ ู้พ ูด ย อ ม ร ับ ผ ิด ม าก ก ว ่าผ ู้ม ืล ถ าน ภ าพ ส ูง ก ว ่า  ก ล ว ิธ ีก ารก ล ่าว ถ ึงค ว าม ผ ิด ท ี่

ได้ทำ เป ็น ก ารก ล ่าว ถ ึงค วาม ผ ิด ท ี่ผ ู้พ ูด ไ ด ้ก ระท ำล งไป  แ ต ่ก ลว ิธ ีก ารต ำห น ิต น เอ ง เป ็น ก ารก ล ่าว ต ัด ส ิน  

ล ง โ ท ษ ต ัว ข อ ง ผ ู้พ ูด เอ ง ว ่า เป ็น ผ ู้ผ ิด  ตังน ั้น ก ล ว ิธ ีก าร ตำหน ิต น เอ ง จ ึง เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้พ ูด ร ู้ส ึก เล ีย ห น ้า  

ม าก ก ว ่า  ส ิ่งน ี้อ าจ เป ็น เห ต ุให ้ผ ู้พ ูด ท ี่ม ืส ถ าน ภ าพ ส ูงน ิยม ใช ้ก ล ว ิธ ีก ารต ำห น ิต น เอ งน ้อ ย

ส่วนกลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิดนั้น ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าเป็นกลวิธีที่สุภาพมาก เนื่องจาก 
เป็นการผูกมัดตนเองว่ายอมรับว่ากระทำความผิด และ ยอมรับผลหรือโทษที่เกิดจากการกระทำผิด 
ตังไ ด ้กล่าวมาแล้วว ่ากลุ่มผ ู้ม ืล ถานภาพตํ่ากว่ากลัวความผิด เนื่องจากผู้มืสถานภาพสูงก1ว่ามีอำนาจ 
ที่จะตัดสินลงโทษตนได้ การผูกมัดตัวเองว่ายอมรับว่ากระทำความผิด และ ยอมรับผลหรือโทษที ่
เกิดจากการกระทำผิด จึงเป็นกลวิธีที่สุภาพมากสำหรับผู้ที่มืสถานภาพตํ่ากว่า เพราะแสดงให้เห็น 
ว ่าผู้พูดให ้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้ฟังมากกว่า จะเห็นได้ว่าผู้พ ูดที่มืลถานภาพตํ่ากว่าใช ้กลวิธ ี
นี้มากกว่าผู้พูดที่มืสถานภาพสูงกว่า

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก 1ว ่า ม ัก เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีท ี่เล ียห น ้าน ้อ ย  ใน ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ  

ต ํ่าก ว ่าม ัก ใช ้ก ล ว ิธ ีท ี่เส ีย ห น ้าม าก  แสดงให ้เห ็นว ่า ผ ู้ท ี่ม ืส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าให ้ค ว าม สำค ัญ ต ่อ ก ารร ัก ษ า 

ห น ้าข อ งต น  ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า ใ ห ้ค ว า ม สำค ัญ ต ่อ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ฟ ัง ม าก ก ว ่า เพ ร าะ  

ผ ู้ฟ ัง เช ่น ครู หร ือห ัวหน ้า ย ่อ ม ล าม ารถ ให ้ค ุณ ให ้โท ษ ก ับ ต น ได ้

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม ีผ ล ต ่อ ก ารป ราก ฏ ข อ งก ล ว ิธ ีก าร  

ย อ ม ร ับ ผ ิด ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ก ล ่าว ค ือ พ บ ว ่า ใ น ส ถ า น ก าร ณ ์ท ี่ม ื
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นํ้าหนักความผิดมากทั้งสองกลุ่มจะใช้กลวิธีการตำหนิตนเอง และ กลวิธีการบอกว่าผู้พูดยอมรับผิด 
มากขึ้น แต่จะใช้ กลวิธีการกล่าวถึงความผิดที่ได้ทำน้อยลง

ใน ล ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด น ้อ ย  แ ล ะ ค ว าม ผ ิด ป าน ก ล าง  ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ท ี่ป ร าก ฎม ากท ี่ส ุด  

ก ็ค ือ ก ารก ล ่าวถ ึงค วาม ผ ิด ท ี่ได ้ท ำ รองลงมาได ้แก ่ ก ลว ิธ ีการต ำห น ิตน เอง และ ก ารบ อ ก ว ่าผ ู้พ ูด ย อ ม  

ร ับ ผ ิด ใช ้น ้อ ย ท ี่ล ุด  ส ่ว น ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่น ั้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ท ั้งส อ งก ล ุ่ม จ ะ ใช ้ก ล ว ิธ ีก าร ต ำห น ิ 

ต น เอ งม าก ก ว ่าก ารก ล ่าวถ ึงค วาม ผ ิด ท ี่ได ้ท ำ เพ ราะก ารต ำห น ิต น เอ งน ั้น เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ส ุภ าพ ม าก ก ว ่า

ก ารก ล ่าวถ ึงค วาม ผ ิด ท ี่ได ้ท ำ ใน ล ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ำห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ผ ู้พ ูด พ ย าย าม ท ี่จ ะ ซ ด เช ย ให ้แ ก ่ 

ผ ู้ฟ ัง ม าก ข ึ้น  ด ้วยก ารต ำห น ิต น เอ งว ่า เป ็น ค น ผ ิด  หรอเป ็นคน'โม ่ด ี ซ ึ่ง เป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่แลด งให ้เห ็น ว ่าผ ู้พ ูด  

ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ฟ ัง ม า ก ก ว ่า ห น ้า ข อ ง ผ ู้พ ูด เอ ง  ด ัง น ั้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าย ิ่ง เป ็น ล ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ี 

น ั้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ทั้งผ ู้พ ูด ท ี่ม ีล ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่าจ ะ เล ือ ก ใช ้ก ล ว ิธ ีท ี่ท ำให ้ต น เอ งร ู้ส ึก เล ีย  

ห น ้าม าก ฃ ึน แ ล ะส ุภ าพ ต ่อ ผ ู้ฟ ังม าก ข ึ้น เพ ื่อ ช ด เช ยให ้แ ก ่ผ ู้ฟ ัง

4.4.2.4 การเปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการกล่าวชี้แจง

กลวิธีการกล่าวชีแจง ประกอบด้วย กลวิธีย่อย 3 กลวิธี 
ได้แก่ การให้เหตุผล การบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำความผิด และ การพยายามให้ผู้ฟ ังเชื่อว่า 
ความผิดนั้นไม่ร้ายแรง

นํ้า
หนัก
ความ
ผิด

การกล่าวชี้แจง
ให้เหตุผล ไม่เจตนา ไม่ร้ายแรง

สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ต่ํา

น้อย 14.90 19.27 14.39 18.30 2.23 0
กลาง 29.84 15.24 6.18 14.04 0 0.45
มาก 14.19 11.42 17.99 20.83 0.29 0.45
รวม 58.92 45.93 38.56 53.17 2.52 0.90

ต า ร า ง ท ี่ 2 9  เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการกล่าวชี้แจงของผู้ที่มีลถานภาพสูงกว่าและดํ่ากว่า

จากตาราง จะเห็นได้ว่ากลุ่มผู้มลถานภาพสูงกว่าและผู้มีลถานภาพตํ่ากว่า นิยมใช้กลวิธีย่อย 
ของการกล่าวชี้แจง ต่างกันดังนี้
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1 ) ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าน ิยม ใช ้ก ารให ้เห ต ุผ ล  ม าก ก ว ่าก ารบ อ ก ว ่าผ ู้พ ูด ไ ม ่เจ ต น าก ร ะ ท ำผ ิด  

ใ น ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ม ีส ถ า น ภ า พ ต ํ่า ก ว ่า น ิย ม ใ ช ้ก า ร บ อ ก ว ่า ผ ู้พ ูด ไ ม 1เจ ต น า ก ร ะ ท ำ ผ ิด ม า ก ก ว ่าก า ร ใ ห ้เห ต ุผ ล  

ท ั้ง น ี้อ าจ เป ็น เพ ร าะ เห ต ุผ ล ข อ ง  ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าจ ะ ไ ด ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ ง ่าย ก ว ่า  ใน ข ณ ะ ท ี่ก าร  

อ ธ ิบ าย เห ต ุผ ล ข อ ง ผ ู้ม ีล ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าอ าจ ถ ูก ม อ งว ่า เป ็น ก าร แ ก ้ต ัว

2) ก ล ว ิธ ีก ารให ้เห ต ุผล  ป ระก อ บ ด ้ว ยก ารให ้เห ต ุผ ล แ บ บ ก ว ้างแ ล ะ เห ต ุผ ล แ บ บ เจ าะ จ ง ผ ู้ท ี่ม ี

ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  ใช ้ก ารให ้เห ต ุผ ล แ บ บ ก ว ้างม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า  แ ล ะ ย ิ่งม ีส ถ าน ภ าพ ส ูง  

ก ว ่า ม า ก  จ ะ ใช ้ก ารให ้เห ต ุผ ล แ บ บ ก ว ้างม าก ข ึ้น  ใน 'ขณ ะ'ท ี่ผ ู้ท ี่ม ีส ถาน ภาพ ต ํ่าก 'ว ่า1ใช ้การ'ให ้เห ต ุผลแบ บ  

เจ า ะ จ ง ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า  แ ล ะ ย ิ่ง ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าม าก จ ะ ใช ้ก าร ใ ห ้เห ต ุผ ล แ บ บ

เจ า ะ จ ง ม าก ข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัยส ัน น ิษ ฐ าน ว ่าก ารให ้เห ต ุผ ล แ บ บ เจ าะ จ งเป ็น ก ล ว ิธ ีก ารข อ โท ษ ท ี่ค ำน ึงถ ึงค ว าม  

ร ู้ส ึก ข อ งผ ู้ฟ ังม าก ก ว ่าก ารให ้เห ต ุผ ล แ บ บ ก ว ้างซ ึ่งไม ,ไ ด ้ให ้ราย ล ะ เอ ีย ด ม าก เท ่าท ี่ผ ู้ฟ ังต ้อ งก าร

3) ผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าใช้กลวิธ ีการพยายามให ้ผ ู้ฟ ังเห ็นว่าความผิดน ั้นไม,ได ้ก ่อความ  
เสียหายร้ายแรงมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพตํ่าก'ว่า กลวิธีนี้มีความสุภาพน้อยกว่ากลวิธีอื่น เนื่องจาก 
แม้ผู้พ ูดจะพูดด้วยเจตนาปลอบให้ผู้ฟ ังคลายกังวล แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้แสดงว่าผู้พูดให้ความ 
สำคัญต่อเหตุการณ์ที่เก ิดฃึนเท่าที่ควร และผู้ที่จะใช้กลวิธีนี้จะต้องเป็นผู้ท ี่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ฟ ัง 
มาก ในกลุ่มผู้มีลถานภาพสูงกว่านั้นกลุ่มที่ใช้กลวิธีการพยายามให้ผู้ฟังเห็นว่าความผิดนั้นไม่ได้ก่อ 
ความเสียหายร้ายแรงมากที่สุดคือพระภิกษุ รองลงมาคือครู ส่วน หัวหน้า นั้นไม่ปรากฏว่าใช้กลวิธ ี
นึเลย และในกลุ่มผู้มีสถานภาพตํ่ากว่า พบว่ามีเพียงลูกน้องซึ่งมีสถานภาพตํ่ากว่าน้อยที่สุดเท่านั้น 
ที่ใช้วิธีนี้ ส่วน นักเรียนและฆราวาส ไม่ปรากฏว่าใช้กลวิธีนี้เลย

เมื่อพิจารณานำหนักความผิด จะเห็นได้ว่านํ้าหนักความผิด มีผลต่อการปรากฏของกลวิธีการ 
กล่าวขึ้แจงของผู้พ ูดที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าใกล้เคียงกัน กล่าวคือในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนัก 
ความผิดมาก ทั้งสองกลุ่มจะยิ่งใช้กลวิธีการบอกว่าผู้พูดไม่เจตนากระทำผิดมากขึ้น แต่ใช้กลวิธีการ 
ให้เหตุผล น้อยลงทั้งนี้ผ ู้ว ิจ ัยสันนิษฐานว่าเนื่องจากในสถานการณ์ที่มีนํ้าหนักความผิดมาก ผู้พูด 
กระทำสิ่งที่ทำให้ผู้ฟังได้รับความเสียหายรุนแรง จนผู้พูดไม่สามารถหาเหตุผลมารองรับการกระทำ 
หรือลบล้างความผิดนั้นได้จึงเลือกใช้การบอกว่าไม่เจตนากระทำความผิดแทน

ล,ว น ก ล ว ิธ ีก าร พ ย าย าม ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง เห ็น ว ่าค ว าม ผ ิด น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ก ่อ ค ว าม เส ีย ห าย ร ้าย แ ร ง ใ ช ้น ้อ ย ท ี,สุด 

ท ุก น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด  ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ระ ห ว ่างล อ งก ล ุ่ม ก ็ค ือ  ผ ู้ม ีล ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าจ ะ ไ ม ่ใช ้เม ื่อ น ํ้าห น ัก  

ค ว าม ผ ิด น ้อ ย  แ ต ่ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าจ ะ ใช ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด น ้อ ยด ้ว ย  น ่าจ ะ เป ็น  

เพ ร า ะ ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ า พ ส ูง ก ว ่า ม ัก จ ะ ร ู้ส ึก เส ีย ห น ้าม า ก ก ว ่าใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว าม ผ ิด  แ ล ะ ต ้อ ง ก าร ล ด  

น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่า
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- 4.4.2.5 การเปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการเสนอชดใช้

กลวิธีการเสนอชดใช้ ประกอบด้วย การเสนอซดใช้แบบ 
ทั่วไป และการเสนอซดใช้แบบเจาะจง ผู้มีสถานภาพสูงก'ว,าและตํ่าก'ว่า'ใช้กลวิธีนี้ ดังตาราง ต่อไปนี้

นํ้าหนัก 
ความผิด

การเสนอชดใช้
ท่ัวไป เจาะจง

สูง ตํ่า สูง ตํ่า
น้อย 0 0 33.49 27.42
กลาง 0.64 1.92 33.94 52.60
มาก 3.13 3.58 28.80 14.48
รวม 3.77 5.50 96.23 94.50

ต า ร า ง ท ี่ 30 เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก ารป ราก ฏ ข อ งก ล ว ิธ ีก าร เส น อ ช ด ใช ้ข อ งผู้ที่มีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่า

จ าก ต าร างจ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าป ร ะ เด ็น ท ี่เห ม ือ น ก ัน ก ็ค ือ ก ล ว ิธ ีย ่อ ย ข อ งก าร เส น อ ช ด ใช ้ท ี่ท ั่งล อ งก ล ุ่ม ใช ้ 

ม าก  ค ือ ก าร เส น อ ซ ด ใช ้แ บ บ เจ าะ จง ส ่วน การเสน อชดใช ้แบบท ั่วไปน ั้น ใช ้น ้อยมาก

ส่วนสิ่งท ี่แตกต่างกันระหว่างทั่งสองกลุ่มก็คือ ผู้พ ูดที่มืสถานภาพสูงกว่าใช้กลวิธีเสนอชดใช  ้
แบบทั่วไปน้อยกว่าผู้พูดที่มืสถานภาพตํ่ากว่า และยิ่งผู้พูดมืสถานภาพสูงกว่าผู้ฟังมากกลับจะยิ่งใช ้
กลวิธีเสนอชดใช้แบบทั่วไปน้อย ส่วนผู้ที่มีสถานภาพตํ่าก'ว่านั้น ย ิ่ง ผู้พูดมืลถานภาพตํ่ากว่าผู้ฟังมาก 
ก็จะยิ่งใช้กลวิธีเสนอซดใช้แบบทั่วไปมาก ผู้พูดที่มืสถานภาพตํ่ากว่าเปิดโอกาสให้ผู้ฟังเป็นฝ่ายเสนอ 
ว่าต้องการให้ผู้พูดชดใช้อย่างไร ส่วนผู้พูดที่มืสถานภาพสูงกว่ามักจะประเมินความต้องการของผู้ฟัง 
เองจากสถานการณ น์ ันๆและเสนอซดใช ้อย่างเจาะจงลงไปว่าจะทำอะไรให ้แก่ผู้ฟัง

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ำห น ัก ค ว าม ผ ิด จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม ีผ ล ต ่อ ก าร ป ร าก ฏ ข อ ง ก ล ว ิธ ีก าร  

เส น อ ซ ด ใช ้ข อ งผ ู้ท ี่ม ืส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าแ ล ะ ต ํ่าก ว ่าใก ล ้เค ีย งก ัน  พ บ ว ่าท ั่งล อ งก ล ุ่ม จะใช ้ก าร เส น อ ช ด ใช ้ 

แ บ บ ท ั่ว ไ ป ม าก เม ื่อ น ำห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ส ่วน ใน ส ถาน ก ารณ ์ท ี่น ี้าห น ัก ค วาม ผ ิด น ้อ ยจะไม ่ม ืก าร เส น อ  

ช ด ใ ช ้แ บ บ ท ั่ว ไ ป เล ย ป ร า ก ฏ ใ ช ้เฉ พ า ะ ก า ร เส น อ ช ด ใ ช ้แ บ บ เจ า ะ จ ง เท ่า น ั้น  น ่า จ ะ เป ็น เพ ร า ะ ใ น  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่น ั้า ห น ัก ค ว า ม ผ ิด น ้อ ย  ผ ู้พ ูด ม ีค ว าม ม ั่น ใ จ ส ิ่ง ท ี่ต น เส น อ ว ่าจ ะ ก ร ะ ท ำใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ล าม าร ถ  

ช ด ใช ้ค ว าม ผ ิด ท ี่ก ร ะ ท ำต ่อ ผ ูฟ้ ัง ได้ แ ต ่เม ื่อ น ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ส ิ่งท ี่ต น เส น อ ว ่าจะก ระท ำให ้แ ก ่ผ ูฟ้ ัง  

อ าจ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ ช ด ใช ้ค ว าม ผ ิด  น อ ก จาก น ี้ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ีน ั้าห น ัก ค วาม ผ ิด น ้อ ย  ม ัก จ ะ เป ็น
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สถานการณ์ที่ผู้พ ูดสามารถคาดเดาความต้องการของผู้ฟังได้ง่ายกว่าและตัดสินใจได้ง่ายกว่าว่าจะ 
กระทำสิ่งใดเพื่อชดใช้

อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า ใช้กลวิธีการเสนอชดใช้แบบทั่วไปน้อยกว่าผู้ที่มี 
สถานภาพตํ่ากว่า แสดงให้เห็นว่านำหนักความผิดน่าจะมีผลต่อการขอโทษน้อยกว่าสถานภาพ

4.4.2.6 การเป ร ียบ เท ียบ การป รากฏ ของกล ว ิธ ีการท ำให ้ผ ู้ฟ ัง
เสกด ีข ึ้น

กลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีฃึ้น ประกอบกลวิธี ย่อย 3 กลวิธี 
ได้แก่ การให้สัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันนี้จะไม่เกิดขึ้นอีก การแสดงความห่วงใยผู้ฟัง และ
การพูดตลก

น้ําหนัก 
ความผิด

การทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีข้ึน

การสัญญา การแสดงความห่วงใย การพูดตลก

สูง ต่ํา สูง ต่ํา สูง ตำ

น้อย 0.63 13.57 18.26 11.00 2.14 0

กลาง 10.59 8.98 20.67 10.61 0 0

มาก 12.28 41.51 35.43 14.35 0 0

รวม 23.50 64.05 74.36 35.95 2.14 0

ต า ร า ง ท ี่ 31 เปอร์เซ็นต์การปรากฏของกลวิธีการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและ
ต่ํากว่า

จ า ก ต า ร า ง  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  แ ล ะ ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก 'ว ่า  น ิยม ใช ้กลว ิธ ี 

ย ่อ ย ข อ งก ล ว ิธ ีก าร ท ำให ้ผ ู้ฟ ังรู้สึกดีฃึน ต ่างก ัน ด ังน ี้
1) ผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพส ูงกว ่าน ิยมใช ้กลว ิธ ีแสดงความห ่วงใยมากท ี่ส ุด  ในขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ี 

สถานภาพตํ่ากว่านิยมใช้กลวิธีการสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันนี้จะไม่เกิดขึ้นอีกมากที่สุด ผู้วิสัย 
สันนิษฐานว่าทั่งนี้น่าจะเป็นเพราะกลวิธีแสดงความห่วงใย เป็นการแสดงอย่างตรงไปตรงมาว่าผู้พูด 
คำนึงถึงความรู้สึกของผู้ฟัง ห่วงใยผู้ฟัง ในขณะที่การให้สัญญาเป็นการแสดงทางอ้อม ว่าผู้พูดคำนึง 
ถึงความรู้สึกของผู้ฟัง โดยให้สัญญาว่าจะไม่กระทำสิ่งที่ละเมิดต่อผู้ฟังอีก การให้สัญญา เป็นการ 
ผูกมัดตัวเองว่าจะทำ1ในสิ่งที่ผ ู้,ฟังคาดหวัง ในสังคมไทยผู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่ามักจะแสดงความ
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ห่วงใยผู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่า ส่วนผู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่าจะต้องเชื่อฟังและตอบลนองต่อความ 
คาดหวัง‘นน โดยท ั่วไปผ ู้ใหญ ่ท ี่ด ีในทรรศนะของผ ู้น ้อย เป ็นบ ุคคลซึ่งม ีความกรุณาปราณ ีม ี 
เมตตาธรรม คนไทยจัดเป็นคนหัวอ่อนตามลักษณะของคนว่านอนลอนง่าย การปฏิบัติตนต่อผู้ใหญ่ 
จะคล้อยตามโดยปราศจากข้อโต้แย้งผู้ใหญ่ให้ความคุ้มครองเด็กมากจนเด็กขาดความคิดของตนเอง 
การคล้อยตามผู้ใหญ่ได้รับการยกย่องให้เป็นลิ่งที่ด ีงามควรแก,การปฏิบัติ (เสาวภา ไพทยวัฒน์, 
2538) ดังนั้น เมื่อผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่ากระทำความผิดต่อผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า จึงนิยมใข้กลวิธี 
การแสดงความห่วงใยเพ ื่อแสดงถึงเมตตาธรรมที่ผ ู้ใหญ ่พ ึงมีแก'ผู้น ้อย และเมื่อผู้ท ี่ม ีสถานภาพ 
ตํ่ากว่ากระทำความผิดต่อผู้ที่มีลถานภาพสูงกว่า จึงนิยมใช้กลวิธีการสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกัน 
นีจะไม'เกิดฃึนอีก เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าในขณะเดียวกันก็แสดง 
ว่าผู้พูดให้ความสำคัญต่อผู้ฟังมาก โดยแสดงให้ผู้ฟังทราบว่าผู้พูดจะปรับปรุงตนเองเพื่อไม'ให้ผู้ฟังได้ 
รับความเลียหายจากการกระทำของผู้พูดอีก นอกจากนี้การสัญญาว่าความผิดเช่นเดียวกันนี้จะไม่ 
เกิดขึ้นอีก ยังเป็นกลวิธีที่ผู้พูดผูกมัดตัวเองมากกว่า

2) ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  ย ิ่ง ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ัง ม าก ก ็จ ะ ย ิ่ง ใช ้ก ล ว ิธ ีแ ล ด งค ว าม  

ห ่ว งใย ม าก ข ืน  เห ็น ได ้จาก ก ล ุ่ม ท ี่ใช ้ก ล ว ิธ ีก ารแ ส ด งค วาม ห ่วงใยผ ู้ฟ ังม าก ท ี่ล ุด ค ือ พ ระภ ิก ษ ุ รอ งล งม า 

ได ้แก ่คร ู และ ห ัวหน ้า ต าม ล ำด ับ

3) ก ล ว ิธ ีก ารท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึก ด ีข ึ้น ท ี่ใช ้น ้อ ยท ี่ล ุด ค ือ ก ารพ ูด ต ล ก  พ บ ว ่าป ราก ฏ ใช ้แ ต ่ใน กล ุ่ม ผ ู้ท ี่ 

ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า เท ่าน ั้น  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ต ํ่าก ว ่าไม ่ป ราก ฏ ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้เล ย  แม ้แต ่ใน กล ุ่มผ ู้ท ี่ม ี 

ส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่า  ก ็พ บ ว ่าห ัวห น ้าซ ึ่งม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงก ว ่าผ ู้ฟ ังน ้อ ยท ี่ล ุด ไม ่ใช ้ก ล ว ิธ ีน ี้เล ย  เน ื่อ งจ าก  การ 

พ ูด ต ล ก  อ าจ ม ีค ว าม เล ี่ย งท ี่จ ะ ท ำให ้ผ ู้ฟ ังร ู้ส ึก ว ่า  ผ ู้พ ูด ไม ่ได ้ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ เร ื่อ งท ี่เก ิด ข ึ้น เท ่าท ี่ค วร

บราวน์ และ เลวินลัน (Brown & Levinson, 1987,129) กล่าวว่า การพูดตลกเป็นกลวิธีความ 
สุภาพทางบวก ทำให้ผู้ฟังรู้สึกผ่อนคลายหรือคลายกังวล เป็นการลดการทำให้ผู้ฟังเลียหน้า และเป็น 
หนทางที่จะแสดงความสนิทสนม กล่าวคือช่วยลดระยะห่างระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังลง ในสถานการณ์ที่ 
ผ ู้พูดที่มีสถานภาพสูงกว่า การพูดตลกเป็นการลดความแตกต่างทางสถานภาพลง เป็นการสร้าง 
บรรยากาศที่เป็นกันเองมากขึ้น เพราะโดยปกติแล้วผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าต้องไม่ลดตัวลงไป โต้เถียง 
หรือทำตลกกับผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่าจะเป็นการเอาทองไปรู่กระเบื้อง (Navavan Bandhumedha, 
1998 : 119) แต่ถ้าผู้พูดที่มีสถานภาพตํ่ากว่าจะพยายามลดความแตกต่างทางสถานภาพลงจะเป็น 
การไม่สุภาพ ถือว่าตีเสมอหรือไม่เคารพผู้ใหญ่

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าน ั้าห น ัก ค ว าม ผ ิด  จะ เห ็น ได ้ว ่าน ํ้าห น ัก ค วาม ผ ิด  ม ีผ ล ต ่อ ก ารป ราก ฏ ข อ งก ล ว ิธ ีก าร  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้ฟ ัง ร ู้ส ึก ด ีข ึ้น ข อ ง ผ ู้พ ูด ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ส ูง ก ว ่า แ ล ะ ต ํ่า ก ว ่า ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ก ล ่า ว ค ือ เม ื่อ เป ็น  

ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด ม าก  ผ ู้พ ูด ท ั่งล อ งก ล ุ่ม จะย ิ่ง ใช ้ ก า ร ส ัญ ญ า 1ว ่าค ว าม ผ ิด เช ่น เด ีย ว ก ัน น ิ 

จ ะ ไม ่เก ิด ข ึ้น อ ีก แ ล ะ ก ล ว ิธ ีก ารแ ส ด งค ว าม ห ่ว งใยผ ู้ฟ ังม าก ข ึ้น  แ ต ่จะใช ้ก ล ว ิธ ีก ารพ ูด ต ล ก น ้อ ยล ง การ 
พ ูด ต ล ก  จ ะ ใช ้ใน ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ม ีน ํ้าห น ัก ค ว าม ผ ิด น ้อ ย  เท ่าน ั้น
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จากการเปรียบเทียบการปรากฏของกลวิธีการขอโทษของผู้ท ี่ม ีลถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่า 
จะเห็นได้ว่าทัง ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่า ต่างเห็นความสำคัญของความรู้ลึกของผู้ฟังมาก 
กว่าคำนึงถึง การเลียหน้าของตน แต่พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าคำนึงถึงเรื่องหน้า มากกว่าผู้ที่มี 
ลถานภาพตากว่า ในขณะที่ผู้ที่มีลถานภาพตํ่ากว่า ให้ความสำคัญต่อการแสดงว่าลนใจความรู้ลึก 
ของผู้ฟัง ทังนีอาจเป็นเพราะผู้ฟังที่มีลถานภาพสูงกว่าอาจให้คุณให้โทษต่อตนได้ อย่างไรก็ตามพบ 
ว่า ในลถานการณ์ที่มีนำหนักความผิดมาก ทั้งผู้ที่มีสถานภาพสูงก1ว่าและตํ่าก1ว่า จะให้ความสำคัญ 
ต่อความรู้สึกของผู้ฟังมากขึ้น ส่วนใหญ่จะเลือกใช้กลวิธีที่สุภาพมากขึ้น

หลังจากที่ได้เปรียบเทียบการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าและตํ่ากว่าแล้ว พบว่าชนิด 
ของกลวิธีในการขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพต่างกันทั้งลองกลุ่มคล้ายคลึงกัน กล่าวคือลามารถแบ่ง 
ได้เป็น 5 กลวิธีใหญ่ ได้แก่ การกล่าวคำแสดงเจตนาในการขอโทษ การยอมรับผิด การกล่าวชี้แจง 
การเสนอซดใช้ และการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น ซึ่งทั้ง 5 กลวิธี สามารถแบ่งเป็นกลวิธีย่อย ได้อีก 14 
กลวิธี มีเพียงการพูดตลกซึ่งเป็นกลวิธีย่อยของการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นเท่านั้น ที่พบแต่ในกลุ่มผู้ที่มี 
สถานภาพสูงกว่า อย่างไรก็ตาม พบว่าทั้งลองกลุ่มมีอัตราการใช้กลวิธีในการขอโท ษแตกต่างกัน ซ่ึง 
มีผลมาจากสถานภาพ จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า นิยมใช้กลวิธีที่ลดนํ้าหนักความผิดเพื่อ 
ลดการเลียหน้าของตน เช่น การกล่าวชี้แจง และ การเสนอซดใช้ ในขณะที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า 
นิยมใช้กลวิธีที่แสดงว่าให้ความสำคัญต่อผู้ฟังมากกว่า เช่น การยอมรับผิด และ การทำให้ผู้ฟังรู้สึก 
ดีขึ้น ส่วนในประเด็นเรื่องนํ้าหนักความผิด พบว่านั้าหนักความผิดมีผลต่ออัตราการปรากฏกลวิธีใน 
การขอโทษของทั้งสองกลุ่มไม่ต่างกัน กล่าวคือ เมื่อนํ้าหนักความผิดมากส่วนใหญ่ทั้งผู้ที่มีสถานภาพ 
สูงกว่าและตํ่ากว่าจะเลือกใช้กลวิธีที่สุภาพมากขึ้น
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