
วิธีดำเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะฌยีบวธิวีจิยัเชงิทดลอง (Experim ental Designed Research) เพอึศึกษา 
ผลของการใหส้งิตอบแทนและการแจ้งใหท้ราบล,วงหน้าท่ีมีต่&อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
เร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อการขายบริการทางเพศของนักศึกษา โดยวางแผนการวิจัยเปน็แบบ 2x2 แฟคทอเรียล 
ลุม่สม^รณ ์ (2x2 Completely Randomized Factorial Design) ดังนี

บทri 3

แผนภาพที่ 1 แบบแผนการจัดกลุ่มในการส่งแบบสอบถาม

การแจังให้ทราบล่วงหน้า
การให้สิ่งตอบแทน

ไม่ให้สิ่งตอบแทน (๖1) ให้สิ่งตอบแทน (๖2)
ไม่นจังให้ทราบล่วงหน้า (a l) GROUP1 (a lb l) GROUP2 (al ๖2)
แจังให้ทราบล่วงหนาดํวย E -card (a2) GROUP3 (a2bl) GROUP4 (a2b2)

แพนภาพที่ 2 แพนพังการทดลอง

ไมให้ส่ิงตอบแทน
a lb l X0พ

a l ๖2 X,พ

a2b l พพ

a2b2 Xaพ

แผนภาพที่ 3 แบบแพร๓ ารทดลอง
c R Xo 01
E R X, 02
E R X2 03
E R X3 04
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เม่ือ R แทน การลุ่มกลุม่ตัวอย่าง
x„ แทน กลุ่มควบคุมท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และไมให้ส่ิงตอบแทน 
X, แทน กลุ่มทดลองท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และให้ส่ิงตอบแทน 
Xjj แทน กลุ่มทดลองท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย E-card และไมให้ส่ิงตอบแทน 
X3 แทน กลุ่มทดลองท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย E-card และให้ส่ิงตอบแทน
01-04  แทน การวัดอัตราการตอบกลับแบบสอบถามในระยะเวลา 1 วัน, 4 วัน และ 10 วัน *

แผนภาพที่ 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม

*3___________________________________________________________________________________________________________________

กำหนด กลุ่มท้ังหมด 4 กลุ่ม ด้งน้ี คือ
X, แทน กลุ่มควบคุมท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และไม่ให้ส่ิงตอบแทน 
X, แทน กลุ่มทดลองท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า และให้ส่ิงตอบแทน 
Xj แทน กลุ่มทดลองท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย E-card และไม่ให้ส่ิงตอบแทน 
X3 แทน กลุ่มทดลองท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย E-card และให้ส่ิงตอบแทน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร
ประชากรท่ีไชไนการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้ใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ PANTIP เน่ืองจาก 

ประซากรท่ีเข้ามาใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตน้ัน ไม่จำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนตัวกับผู้ให้บริการ ด้งน้ัน จึงไม่สามารถ 
ระบุจำนวนท่ีแน่นอนว่าจำนวนผู้ใข้บริการในเว็บไซด์มีจำนวนเท่าไร และทางทีมงานของเว็บไซต์ PANTIP ได้มีการ 
นับจำนวนหน้า (Page view) ท่ีมีผู้ใช้บริการเข้ามาเปิดใช้ไนแต่ละวันของผู้เข้ามาเปิดใช้บริการกระดานข่าวหรือ 
เว็บบอร์ดของเว็บไซต์ PANTIP ใน 15 โต๊ะ (ดังรายละเอียดในภาคผนวกหน้า 169) พบว่า มีจำนวนถึง 362,272 คน 
อย่างไรก็ดี ในจำนวนน้ีอาจเป็นผู้ใข้บริการคนเดิมท่ีเข้ามาเปิดซ้ํา จากงานวิจัยของ จักรพงษ์ เจึอจันทร์ (2543) 
ได้ให้ข้อมูลว่า เว็บไซต์ PANTIP มีผู้เข้ามาใช้บริการประมาณ 30,000 คนต่อวัน ล่าหรับเหตุผลท่ีงานวิจัยในครังน้ี 
ไมใช้ E-mail address ของนิสิตในมหาวิทยาลัย เน่ืองจาก นิสิตส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ E-mail address ท่ี
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มหาวิทยาลัยจัดให ้ดังเช่น จ่านวนผู้ใช้ E-mail address ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใน ปีการศึกษา 2542-2543 
มีจ่านวนน้อยมาก คือ อยู่ระหว่าง ร้อยละ 5.27-24.71 หรือเฉล่ียเทา่กบั 14.79 (ชยการ คีรีรัตน์, 2543) ซึงตำกว่า 
จ่านวนผู้ใช้บริการในเว็บไซด์ PANTIP มาก นอกจากน้ี จากงานวิจัยของธรรมรส ช่างไม้งาม (2543) ไดัใช้ 
E-mail address ของนิสิตระดับมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 7.66

ขนาดของกลุ่มตัวอปาง

ในงานวิจัยคร้ังน้ีไดักำหนดค่าต่างๆ ในการคำนวณเพ่ีอกำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับการทดลองท่ีใช้สถิติ 
ทดสอบ F-test โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาโดย ธีระวัฒน์ สุขีสาร (2542) ช่วยในการคำนวณ

ระดับนัยสำคัญ = .01
อำนาจการทดสอบ = .95
ขนาดอิทธิพล = .25
จำนวนกลุ่ม = 4
จากการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ = 93 คน

เนือ่งจากความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ของสถิติทดสอบอ้างอิงท่ี 
นกัวจิยัประยกุดใ์ชก้บัขอ้มลู และองค์ประกอบสำคัญท่ีมีความสัมพันธ์กับขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้ันเป็นค่าท่ี
นักวิจัยต้องระบุในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ีอให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม ได้แก่ ค่าระดับ 
นัยสำคัญ ค่าอำนาจการทดสอบ และค่าขนาดอิทธิพล ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยใช้ระดับนัยสำคัญเป็น .01 ค่าอำนาจ 
การทดสอบเท่ากับ .95 และค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .25 เพราะ Cohen (1977) ได้เสนอค่าขนาดอิทธิพลของ 
F-test ไว้ว่า ถ้าค่าอิทธิพลขนาด ปานกลาง ให้แทนค่าของขนาดอิทธิพลด้วย .25 และอำนาจการทดสอบท่ียอมรับ 
ได้ควรมีค่า .8 ข้ึนไป

เน่ืองจากประชากรของการทดลองคร้ังน้ีมีจำนวนไม่แน่นอน จึงเลอืกขนาดกลุ่มตัวอย่างและอำนาจการ 
ทดสอบ F-test ด้วยการคำนวณตามสูตรของ Cohen (1977) ดังน้ี

Z 1- / ?  -

2 (น 4 - A )  '
น + 2 A
น +  A  \

( 2 V - D -
u F
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À, คือ f2 ท(น'+1)
V คือ (น+ใ)(ท-ใ)
น คือ (K-1)
K คือ จำนวนกลุ่มท่ีต้องการทดสอบ
Z 1.P คือ ค่า Z จากตารางการแจกแจงแบบปกติ ท่ีระดับนัยสำคัญเท่ากับ ค่า ใ-(3
Fc คือ ค่า F ท่ีเป็นเกณฑ์การทดสอบนัยสำคัญจากตารางอำนาจทางสถิติของโคเอน
ท คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม
f คือ ค่าขนาดอิทธิพลของสถิติทดสอบ F-test

ดังน้ัน ประซากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดให้เป็นผู้ใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดบน 
เว็บไซด์ pantip ท่ีแจ้งช่ือ E-mail address ของตนเอง ในกระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP ช่วงต้ังแต่เดือน 
กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2544

กลุ่มตัวอย่างท!ช้[นการวิจัยคร้ังน้ี ได้มาจากการลุ่มจากประชไกรท่ีใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดท่ี 
แจ้ง E-mail address ในกระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP โดยวิธีลุ่มเช้ากลุ่ม มีข้ันตอนคันหากลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

ใ. ใช้วิธีเช้าไปยังเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ PANTIP ทีเ่รียกว่า CAFE ซ่ึงแบ่งออกเป็น ใ5 กลุ่ม ผูว้จิยั 
จะเช้าไปสำรวจตามกระทู้ในแต่ละกลุ่มต่างๆ เพือ่คันหาผู้ท่ีเช้ามาเสนอกระทู้หรือแสดงความคิดเห็น แล้วแจ้งช่ือ 
ดว้ย E-mail address จากน้ันผู้วิจัยท่าการรวบรวมรายช่ือ E-mail address เหล่าน้ี!ว้ ต้ังแต่เดือน กรกฎาคม- 
-ธันวาคม พ.ศ. 2544 โดยผู้วิจัยท่าการคันหารายช่ือประมาณส้ปดาหล์ะ 3 คร้ัง

2. หลังจากสะสม E-mail address แล้ว ผู้วิจัยนำ E-mail address ท่ีเก็บได้ มาจดัเรยีงตามตวัอกัษร 
กำหนดหมายเลขให้กับรายช่ือ E-mail address โดยเร่ิมตัง้แตห่มายเลข ใ จนถึงหมายเลข 372

3. เร่ิมนับ E-mail address ท่ีจัดเรียงไว้เช้ากลุ่ม โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี หมายเลข ใ เช้ากลุ่มท่ี ใ 
หมายเลข 2 เช้ากลุ่มท่ี 2 หมายเลข 3 เช้ากลุ่มท่ี 3 หมายเลข 4 เช้ากลุ่มท่ี 4 จากน้ันเร่ิมนับเช้ากลุ่มท่ี ใ ใหม่ 
ท่าเช่นน้ี!ปเร่ือยๆ จนครบ 372 หมายเลข

เศรื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ใ. แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขายบริการทางเพศของนักศึกษา 
เน่ืองจากงานวิจัยเก่ียวกับประเด็นท่ีมีความโดดเด่น พบว่า มีผลทางบวกต่ออัตราการตอบกลับของการสำรวจทาง 
E-mail (Sheehan, 1999) และกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยคืกษาเป็นกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีอยู่ในช่วงวัยนิสิตนักคืกษา 
หรือวัยท่างานตอนต้นซ่ึงเป็นวัยหนุ่มสาวเป็นส่วนใหญ่ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติ, 2542) ประเด็นเร่ืองเพศจึงมคีวามโดดเด่น ดังน้ัน ผู้วิจัยได้เสือกเร่ืองการขายบริการทางเพศของ
นักศึกษาเป็นประเด็นท่ีคืกษาในแบบสอบถาม
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2. การ์ดอีเล็ก,ทรอ1นกส นำมาใช้ 2 กรณ ี คือ
กรณแีรก ใชส้ำหรับแจ้งใหก้ลุม่ตวัอยา่งตามการทดลองทีก่ำหนดไวท้ราบวา่จะมกีารสง่

แบบสอบถามมาให้ตอบผ่านทาง E-mail และขอความร่วมมีอจากกลุ่มตัวอย่างพร้อมท้ังระบุช่วงเวลาท่ีจะส่ง
แบบสอบถามมาให้ ก่อนเก็บข้อรุ)ลจริง

กรณีท่ีสอง ใช้สำหรับขอบคุณกลุ่มตัวอย่างท่ีเช้ามาตอบแบบสอบถามให้ หลังจากการเก็บข้อมูล
3. จดหมายนำ ส่งผ่านระบบ E-mail โดยม ี Link ของเว็บไซต์แบบสอบถามรวมอยู่ด้วย
4. สิงตอบแทน ผู้ตอบในกลุ่มท่ีได้รับสิงตอบแทนจะได้รับ ข้อความเช้ือเชิญให้เช้ามาลุ้นโชคจากการ

ตอบแบบสอบถามพร้อมท้ังแจ้งเง่ือนไขการรับรางวัลเป็นล็อตเตอร่ีจำนวน 1 ใบ โดยผูวิ้จยัจะตดิตอ่เพือ่ขอซือ่
และท่ีอยู่ของผู้ท่ีได้รับส่ิงตอบแทนผ่านระบบ E-mail และส่งส่ิงตอบแทนให้ผ่านระบบไปรษณีย์

การสร้างเครื่องมือ

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามไว้บนเว็บไซต์ 4 ชุด ตามประ๓ ทของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยมี 
การควบคุมองค์ประกอบของแบบสอบถามให้มีความเหมือนกันมากท่ีสุด ยกเวน้ ส่วนท่ีเก่ียวช้องกับ treatm ent 
ท่ีให้กับกลุ่มทดลองเท่าน้ัน แบบสอบถามแต่ละชุดจะประกอบด้วย 4 เพจ ดังน้ี

ใ. เว็บเพจหน้าแรก เป็นหน้าต้อนรับมีการพาดหัวข่าวเก่ียวกับการขายบริการทางเพศ เป็น banner
สลับข้อความไปมาอยู่ด้านบน เพือ่ให้ผู้ตอบเกิดความรู้สึกว่าเป็นปัญหาท่ีสำคัญของสังคมไทย เช่น 

“ยอมรับกันหน่อยไหมว่าน้กคืกษาขายตัว”
“นสพ. จุฬาเจาะ นศ.ซาย ขายตวัราคาแพง’
“นศ. ซายขายตัวระบุลูกค้าเน้นหล่อ-ซิง”
"ผลวจิยัชีน้ศ-น.ร. มธัยมเขา้ลูธ่รุกจิขายตวั”
“หว่ันเยาวชนยุค 2000 ตามแฟซ่ันถึงข้ันยอมขายตัวเพือ่แลกวัตถุ”
“นศ. สาวขายตัว แฉ ตร. ตวัดลีกูคา้รายใหญ”่
"เปิดใจ ‘อาจารย์ป็ระชัย’ เตอืนใจนก้คืกษาขายตัว”
"คนืเดยีวกย็อมแลว้ บทเร่ิมตันของนศ. ขายตวั” เป็นต้น
สำหรับในกลุ่มท่ีได้รับส่ิงตอบแทน ด้านล่างจะมีข้อความว่า “คสิก! ตอบแบบสอบถามพร้อมลุ้นโซค”

เป็นสีรุ้งสลับไปมา ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้รับส่ิงตอบแทนจะเป็นข้อความว่า “คลิก! ตอบแบบสอบถาม" แทนข้อความ 
ดังกล่าว

2. เว็บเพจหน้าท่ีสอง เป็นหน้าคำอธิมายรายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถามและข้อความอธิบายถึงการ 
รักษาข้อมูลอย่างเป็นความลับเพ่ือการวิจัย
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ในกลุ่มท่ีได้รัมส่ิง1ตอบแทน;จะมี banner เป็นข้อความสลัมไปมา 2 ข้อความว่า '‘ส้นโชค... ตอบแบบสอบถาม 
คร้ังน้ี'’ และ "โชคดี... อาจเป็นเศรษฐีเงินล้าน" และเง่ือนไขของการไต้รับรางวัลอยู่ด้านล่าง ส่วนกลุ่มท่ีไม่ไต้รับ 
สิงตอบแทน จะไม่ปรากฎ banner และเง่ือนไขของการไต้รับรางวัล

3. เว็บเพจหน้าท่ีสาม เป็นหน้าแบบสอบถาม
4. เว็บเพจหน้าท่ีส่ี เป็นหน้าขอบคุณผู้ให้ข้อมูล และแสดง E-mail address ผูว้จิยั สำหรับกลุ่มท่ีไต้ 

รับสิงตอบแทน จะมีข้อความยีนยันการไต้รับส่ิงตอบแทน โดยผู้วิจัยจะติดต่อกลับไปยังผู้ท่ีไต้รับรางวัลผ่านทาง 
E-mail

แบบสอบถามท้ัง 4 ชุด ประกอบด้วยตัวแปรซ่ึงเป็นตัวเลข อันเป็นรหัสของผู้ตอบแบบสอบถามใน 
แต่ละกลุ่ม เพ่ือสามารถตรวจสอบไต้ว่าผู้ท่ีเข้ามาตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มหรือไม่ หากมี 
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยบังเอิญจะไม่มีค่าของตัวแปรในฐไนข้อมูลหรือหากกลุ่มตัวอย่างมีการล่งต่อ E-mail ท่ี
ผู้วิจัยส่งให้ไปยังผู้อ่ึน ตัวแปรจะมีการเก็บค่าช้ํากันหลายค่า และในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับสถานภาพของ 
ผู้ตอบจะมค่ีาถามเกีย่วกบั E-mail address ท่ีสะดวกในการติดต่อ ทำให้ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบไต้อีกทางหน่ึง 
ลักษณะของการเก็บค่าตัวแปรเป็นตัวเลขน้ีจะถูกส่งมาในช่วงท่ีผู้วิจัยส่งจดหมายนำ ผ่าน E-mail ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างคสิกเข้ามาตอบแบบสอบถามท้ัง 4 ชุด (ตัวอย่างแบบสอบถามท้ัง 4 ชุด ดูรายละเอยีดในภาค 
ผนวกหน้า 112-140)

กระบวนการสร้างนบบสอบ๓ ม

1 ศึกษาข้อมูลป้จจุบันจากหนังสือพิมพ์และหนังสือท่ีเก่ียวข้องกับการขายบริการทางเพศของนักศึกษา 
จำนวน 36 เร่ือง (ดังรายละเอียดในภาคผนวกหน้า 142-143)

2. นำข้อมูลท่ีไต้มาสร้างแบบสอบถาม โดยแต่ละชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1 เป็นค่าถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อการขายบริการทางเพศของนักศึกษา จำนวน

12 ข้อ เช่น
“คุณคิดว่าการท่ีนักศึกษาขายบริการทางเพศมากข้ึนน้ัน มาจากสาเหตุใดมากท่ีสุด”
“ในกรณีท่ีนักศึกษาเสือกท่ีจะขายบริการทางเพศ เนึอ่งจากต้องการหาเงินคา่เล่าเรียน 

คุณคิดว่ารัฐบาลและสถานศึกษาควรมีวิธีการแกไขในเร่ืองน้ีอย่างไร”
"คุณคิดว่ากลุ่มบุคคลใดต่อไปน้ี ควรเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการแก!ขปัญหานักศึกษา 

ขายบริการทางเพศเป็นอันดับแรก”

ตอนท่ี 2 เป็นค่าถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ จำนวน 8 ข้อ เช่น เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ฯลฯ

รูปแบบของแบบสอบถาม มีลักษณะให้เลือกตอบแบบหลายตัวเสือกและแนบเติมค่าตอบ
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แบบเลือกตอบ เซ่น
คุณคิดว่านักศึกษาท่ีขายบริการทางเพศ ขายบริการผ่านแหล่งใดมากท่ีสุด

1 .โทรศัพท์ 2 .สถานบริการ
3. อินเทอร์เน็ต 4. ศูนย์การค้า
5. แหล่งบันเทิงต่างๆ 6. อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)..............................

และแบบเติมคำตอบ เช่น
อาชีพของผู้ตอบ............................

3. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
3.1 น่าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนือ้หาและ 

สำนวนภาษาท่ีใช้ เช่น
มีกาวปรับภาษา จาก ค่านิยมเร่ืองเพศแบบญีปุ่นและตะวันตก เป็น ค่านิยมเร่ืองเพศใหม่ว่า 

ไมใช่เร่ืองเสียหาย หรือ จาก จัดการศึกษาให้ฟรี เป็น จัดการศึกษาใหฟ้รีถึงระดับอุดมศึกษา ฯลฯ

3.2 น่าแบบสอบถามทีไ่ด้รับการตรวจสอบความถกูตอ้งจากอาจารย์ทีป่รึกษาแลว้มาสร้างเปน็
เว็บเพจแบบสอบถาม โดยคำนงึถงึผลทีม่ตีอ่อตัราการตอบกลบั ดังน้ี มีการจัดหน้าแบบสอบถาม (วิจิตรา
ประสาทเวทยกุล, 2523) ความยาวของแบบสอบถาม (วิไลวรรณ ศากรวิมล, 2522) และการเจาะจงตัวผู้ตอบ 
(ปรีดา เบญ็คาร, 2539)

4. การสร้างแบบสอบถามทางเว็บเพจ แบบสอบถามน้ันจะต้องมีการออกแบบหรือการน่าเสนอท่ีดี
มิเชน่น้ัน ผูต้อบแบบสอบถามอาจไมส่นใจทีจ่ะเชา้มาตอบแบบสอบถาม อาจส่งผลต่ออัตราการตอบกลับ
แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต โดยไม่ได้ข้ึนกับ treatm ent แตเ่พยีงอยา่งเดยีว ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้น่าเว็บเพจ 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในการสร้างเว็บไซต์จำนวน 7 ท่าน แบ่งเป็น
ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ จำนวน 4 คน และผู้เช่ียวชาญด้านวิชาชีพ จำนวน 3 คน (รายซ่ือผู้ทรงคุณวุฒิดูใน 
ภาคผนวกหน้า 102) ประเมินด้านการออกแบบเว็บเพจ โดยมีรายการประเมินจำนวน 12 ข้อ มีระดับคะแนนเป็น 
มาตราส่วนประมาณคำ (Rating Scale) 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑไ์ว้ว่าเว็บเพจท่ีออกแบบน้ันควรมีค่าเฉล่ียจาก 
การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อ มากกว่า 3.5

ในการประเมินเว็บเพจแบบสอบถามน้ัน ผู้วิจัยต้องประเมินถงึ 2 คร้ัง เนือ่งจากค่าจากผลการประเมิน 
ในรอบท่ี 1 มีบางข้อท่ีต่ํากว่า 3.5 ดังแสดงในตารางท่ี 8
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ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบการประเมินค,ร้ัง'ท่ี 1 และ 2 ของความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒท่ีิมีต่อเว็บเพจแบบสอบถาม

รายการประเมิน การประเมินครั้งที่ 1 การประเมินครั้งที่ 2
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คน)
ค่าเฉลี่ย ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

(คน)
ค่าเฉลี่ย

1. ใช้ภาษาเข้าใจง่าย 4 4.25 7 4.29
2. ค่าแนะนำและค่าอธิบายชัดเจน 4 3.75 7 4.29
3. ค่าแนะนำและค่าอธิบายอยู่ในตำแหน่งท่ีเหมาะสม 4 4.25 7 4.29
4. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรมองเห็นชัดเจน 4 3.75 7 4.86
5. พ้ืนหลังดึงดูดใจ ทำให้น่าอ่าน 4 3.25 7 4.14
6. รูปภาพเหมาะสมกับเน้ือหา 4 3.00 7 4.14
7. เน้ือหาและรูปภาพจัดวางอย่างเป็นระเบียบ 4 3.50 7 4.43
8. สีของรูปและข้อความโดยรวมเหมาะสม 4 3.25 7 4.14
9. ช่วงเวลาท่ีใช[หลดนบบสอบถามไม่ข้า ไม่เร็วเกินไป 4 4.25 7 4.14
10.มีความง่ายในการใช้งาน 4 4.75 7 4.43
11.ลักษณะการออกแบบเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4 4.25 7 4.29
12.ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามส่งไปยัง 

ฐานข้อมูลได้อย่างครบถ้วน
2 4.50 6 4.17

การประเมินคร้ังท่ี 1 มีพู้ทรงคุณวุฒิประเมินจำนวน 4 คน ในรายการประเมินข้อ 12 เร่ืองความครบถ้วน 
ของข้อมูล มผีูป้ระเมนิจำนวน 2 คน ไม่สามารถเปิดข้อมูลดูได้ เน่ืองจากไฟล์ฐานข้อมูลดังกล่าวต้องใช้
M icrosoft A ccess 2000 เปน็ตัวเปิด แต่ผู้ประเมินใช้ M icrosoft Access 97 จึงไม่สามารถเปิดดูข้อมูลได้ 
ซ่ึงแม้'ง่าค่าเฉล่ีย'จะเกิน 3.5 ก็ดาม ส่วนรายการประเมินข้อ 5, 6, 8 มีค่าเฉล่ียผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ไม่ถึงเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ ดังน้ัน จึงได้มีการแก!ขปรับปรุงตามคำแนะนำส่วนใหญ่ของผู้ทรงคุณวุฒิและนำเว็บเพจท่ี
แก!ขปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินในรอบท่ี 2

การประเมินรอบท่ี 2 มีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินจำนวน 7 คน ในรายการประเมินข้อ 12 มีผู้ทรงคุณวุฒ ิ
แนะนำให้ผู้วิจัยสร้างเว็บเพจในแต่ละชุดของแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนอีก 1 หน้า เป็นการเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ี 
ได้จากการตอบแบบสอบถาม ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้สร้างเว็บเพจในแต่ละชุดของแบบสอบถามอีก 1 หน้า เพ่ือดูผลของ 
ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามและนำเว็บเพจท่ีได้รับการปรับปรุงใหมให้ผู้ทรงคุณวุฒิอีก 6 คน ตรวจสอบ 
ผลการประเมินรอบท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีได้จากรายการประเมินท้ัง 12 ข้อ สูงกว่า 3.5

5. นำเว็บเพจท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 20 คน เพ่ือ 
ตรวจสอบเก่ียวกับความเข้าใจในข้อความและสำนวนภาษาท่ีใข้ ปัญหาท่ีเกัดข้ึนจากการใช้งาน ความยากง่ายใน 
การตอบแบบสอบถาม และทดลองส่งแบบสอบถามผ่านทาง E-mail ฯลฯ
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6. การแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-card ผู้วิจัยเลือกการ์ดของคนไทยจากเว็บไซต์ MWEB เพ่ือ
ขอความร่วมมือจากกลุ่มทดลองท่ี 3 และ 4 ว่าจะมีการล่งแบบสอบถามผ่านทาง E-mail และระบุช่วงเวลาท่ีจะล่ง 
แบบสอบถามมาให้ นอกจากน้ีในกลุ่มทดลองท่ี 4 จะแจ้งถึงการลุ้นโชคเม่ือเข้ามาตอบแบบสอบถาม

7. ผู้วิจัยเขียนจดหมายนำผ่านทาง E-mail ในเว็บไซต์ HOTMAIL โดย 2 รูปแบบ ดังน้ี
กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 3 ผู้วิจัยเขียนข้อความเชิญชวนให้เข้ามาตอบแบบสอบถามและแจ้ง 

จุดเช่ือมท่ีอยู่ของเว็บไซต์ (URL) ให้กลุ่มตัวอย่างคลิก เพ่ือเช่ือมโยงมายังเว็บไซต์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
กลุ่มท่ี 2 และ 4 ผู้วิจัยเขียนข้อความเชิญชวนให้เข้ามาตอบแบบสอบ และแจ้ง URL ให้

กลุ่มตัวอฌ่งคลิกเพ่ือเช่ือมโยงมายังเว็บไซต์ท่ีผู้วิจัยสร้างช้ึแ โดยให้ข้อความจูงใจเป็นส่ิงตอบแทน คือ หากคุณตอบ 
เฌบสอบถามฉบ้บน้ีมืสิทธ้ืลุ้นเงินล้าน

การสรวจสอบก่อนเก็บข้อมลจริง

ในการทดลองคร้ังน้ี ผู้วิจัยไม่แน่ใจว่า E-mail address ท่ีเก็บรวบรวมมาจากเว็บไซต์ PANTIP น้ันจะ 
สามารถติดต่อได้จริง หรือเป็นช่ือ E-mail address ของคนเดียวกัน จากช่ือ E-mail address ท่ีต่างกัน จึง'ได้มี 
การตรวจสอบก่อนเก็บข้อรุ)ลจริง ดังน้ี

1. การทดลองส่ง E-mail ไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบว่า E-mail address ท่ี 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาน้ันสามารถติดต่อไต้จริง ได้ผลดังนี้

19 พ.ย. 44 ส่ง E-mail ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 10 คน 
กลุ่มตวัอย่างแจ้งว่าติดต่อได้ 1 คน 
กลุ่มตวัอย่างแจ้งว่าติดต่อได้ 2 คน 
กลุ่มตวัอย่างแจ้งว่าติดต่อได้ 2 คน 
กลุ่มตัวอย่างแจ้งว่าติดต่อได้ 1 คน 
กลุ่มตวัอย่างแจ้งว่าติดต่อได้ 1 คน

จากการตรวจสอบ พบว่า E-mail ท่ีผู้วิจัยทดลองส่ง E-mail ไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน มี 
กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาเพือ่รนยันว่า E-mail address ติดต่อได้จริงจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 แสดงให้ 
เห็นว่า E-mail ท่ีเก็บรวบรวมมาน่าจะสามารถนำมาใข้ในการทดลองได้ เน่ืองจากมีผู้ใข้อยู่จริง

2. การทดลองส่ง E-mail ไปยังกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใซ!นการวิจัย ในท่ีน้ีเป็นผู้ใช้ 
บริการเว็บบอร์ดบนเว็บไซต์ MWEB เพ่ือตรวจสอบว่า E-mail address ท่ีผู้วิจัยนำมาทดลองซ่ึงมีช่ือแตกต่างกัน 
จะมีโอกาสเป็น E-mail address ของคนเดียวกันหรือไม่ ผู้วิจัยใช้วิธีติดต่อไปยัง E-mail address ท่ีกลุ่มผู้ใช้ 
บริการเว็บบอร์ดบนเว็บไซต์ MWEB แจ้งช่ือในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ เพ่ือขอข้อมูลเก่ียวกับจำนวน E-mail 
address ท่ีใช้เพ่ือการแสดงความคิดเห็นในกระทู้ต่างๆ มีผู้ตอบกลับมาจำนวน 23 คน มีผู้ใช้ E-mail address

19 พ.ย. 44
20 พ.ย. 44
21 พ.ย. 44 
23 พ.ย. 44 
25 พ.ย. 44
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ในการแสดงความคิดเห็น ใ ทีอ่ยู ่ จำนวน 20 คน คดิเปน็ร้อยละ 86.96 และใช้ E-mail address มากกว่า 
1 ท่ีอยู่ มีจำนวน 3 คน คิดเปน็ร้อยละ 13.04

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ระยะ คือ
1. ระยะก่อนการส่งแบบสอบถาม: การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2545)
ระยะน้ี ผู้วิจัยได้แจ้งให้กลุ่มท่ี 3 และ 4 ทราบล่วงหน้าผ่านทาง E-card โดยมเีนือ้ความแตกตา่งกนั 

ตามประเภทของ treatm ent ท่ีได้รับ โดยแจ้งล่วงหน้าก่อนล่งแบบสอบถามประมาณ 3 วัน
2. ระยะล่งแบบสอบถาม (วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2545)
ผู้วิจัยได้กำหนดรหัส ให้กับ E-mail ทุกฉ]บัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนท่ีตอบแบบสอบถามกลับ 

ผู้วิจัยสามารถทราบได้ว่าอยู่ในกลุ่มใด และมีรหัสอะไร ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องล่งแบบสอบ คร้ังละ 1 ฉบับ กลุ่มละ 
93 คน รวมท้ังส้ิน 372 ฉบับ ในขณะล่งแบบสอบถาม หากพบว่า E-mail address ใดมีปัญหาในการล่งจะ 
เปล่ียน E-mail address สำรองล่งไปจนครบ 4 กลุ่ม

ในระหว่างการทดลอง เม่ือล่ง E-mail ไปยังกลุ่มท่ี 3 และ 4 ท่ีได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าไปแลัว พบว่า มี 
กลุ่มต้วอย่างจำนวน 4 คน ระบบ E-mail มีปัญหาไม่สามารถล่งได้ ผู้วิจัยจึงดำเนนิการล่ง E-card สำรองไปแทน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีขาดหายไป นอกจากนี ้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลเท่ียวกัปการได้รับแบบสอบถามช้ําจากข้อมูลใน 
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พบว่า มีผู้ตอบว่าได้รับแบบสอบถามช้ําจาก E-mail address อ่ืนของตน จำนวน 4 คน 
ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการล่ง E-mail สอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพ่ีอให้1ด้ข้อสรุปว่า มีกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับแบบสอบถาม 
ช้ําจริงจาก E-mail address อ่ืน และขอข้อมูลเท่ียวกัน E-mail address ท่ีช้ํ!กันของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฎว่า มี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับแบบสอบถามช้ําจริงจำนวน 1 คนในกลุ่มท่ี 4 และ E-mail address ท่ีช้ํากันน้ันได้อยู่ใน 
กลุ่มท่ี 4 เซ่นกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีก 3 คน ไม่ได้รับแบบสอบถามช้ํา ผู้วิจัยจึงดำเนนิการล่ง E-mail address 
สำรองไปแทนกลุ่มตัวอย่างท่ีขาดหายไป

เม่ือครบระยะการทดลอง ผู้วิจัยตรวจสอบการตอบกลับของแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม ดำเนินการล่ง
การ์ดอิเล็กทรอนิกส์ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มท่ี 1 และ 3 และล่ง E-mail ขอบคุณ กลุ่มท่ี 2 และ 4 
พร้อมท้ังขอท่ีอยู่เพ่ีอล่งส่ิงตอบแทนไปให้กลุ่มท่ีไดัรับส่ิงตอบแทน เม่ือได้ทราบท่ีอยู่แล้ว ผู้วจัิยลง่ E-mail เพ่ีอแจ้ง 
หมายเลขในล็อตเตอร่ีผ่านทาง E-mail และล่งไปให้กลุ่มทดลองผ่านระบบไปรษณีย์

หลังระยะการทดลอง ผู้วิจัยได้แบง่กลุม่ตัวอย่างออกเปน็ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามในช่วง 
ทดลองจำนวน 110 คน และกลุ่มท่ีไม่ตอบแบบสอบถามในช่วงทดลองจำนวน 262 คน เพ่ีอล่ง E-mail ไป 
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตสำหรับตรวจสอบผลวิจัย 
อีกทางหน่ึง
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ตารางท่ี 9 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล

ะเวลาการเก็บข้อมูล 
กลุ่ม ^

การแวังใฟ้ทราบ 
ล่วงVฟ้าทาง E-card

ระยะส่งแบบสอบถาม 
ทาง E-mail ครบ 1 วัน ครบ 4 วัน ครบ 10 วัน

กลุ่มVI 1 - 20 ก.พ. 45 
(14.30น.-!5.45น.)

21 ก.พ. 45 
(15.45 น.)

24 ก.พ. 45 
(15.45 น.)

2 มี.ค. 45 
(15.45 น.)

กลุ่มท 2 - 20 ก.พ. 45 
(16.00 น.-17.45 น.)

21 ก.พ. 45 
(17.45 น.)

24 ก.พ. 45 
(17.45น.)

2 มี.ค. 45 
(17.45 น.)

กลุ่มfi 3 17 ก.พ. 45 
(23.30 น.-!.00น.)

20 กพ. 45 
(18.00 น.-19.45 น.)

21 ก.พ. 45 
(19.45 น.)

24 กพ. 45 
(19.45น.)

2 มี.ค. 45 
(19.45น.)

กลุ่มท่ี 4 17 ก.พ. 45 
(1.00 น.-2.30 น.)

20 ก.พ. 45 
(19.45 น.-20.50 น.)

21 กพ. 45 
(20.50 น.)

24 ก.พ. 45 
(20.50 น.)

2 มี.ค. 45 
(20.50 น.)

กลุ่มท่ี 3 และ 4 20 ก.พ. 45 24 ก.พ. 45 25 ก.พ. 45 28 ก.พ. 45 6 มี.ค. 45
ส่งซ่อม E-mail ท่ีมป๋tyvn กลุ่มละ 2 คน (21.00น.) (9.00 น.) (9.00 น.) (9.00 น.) (20.50 น.)
กลุ่มท่ี 4 28 ก.พ. 45 3 มี.ค. 45 4 มี.ค. 45 7 มี.ค. 45 13 มี.ค. 45
ส่งซ่อม E-mail ท่ีไค้ร้บจำ จำนวน 1 คน (11.00น.) (23.00 น.) (23.00 น.) (23.00 น.) (23.00 น.)

การวิเตราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์อัตราการตอบนมบสอบถาม ทำการวิเคราะห ์ ดังน้ี
ใ. นับจำนวนการตอบกลับแบบสอบถามในระยะการตอบกลับ 1 วัน, 4 วัน และ 10 วัน ของ 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
2. ทดสอบสมมติฐานความเท่ากันของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์ณ็ตท้ัง 4 กลุ่ม ใน 

3 ระยะการตอบกลับ โดยใช้สถิติทดสอบลัดส่วนด้วยไคสแควร์ (chi-square test of hom ogeneity of
proportions) (อ้างถึงใน ดิเรก ต่รืสุโข, 2530: 38-51)

X 2 N

เม่ือ 0  หมายถึง ผู้ตอบแบนสอบถามกลับ
E หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีคาดหวัง 
N หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 3

3. ใช้การทดสอบ Multiple Comparison ทดสอบลัดส่วนการตอบกลับระหว่างกลุ่มว่ามีความ
แตกต่างกันหรือไม่ (อ้างถึงใน ดิเรก ต่รืสุโข, 2530: 38-51; Maracuilo and McSweeney, 1997: 141-145; 
Glass and Hopkin, 1984: 452-456)
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หรือ

y  = <โ! ท 1 +  c  2ท 2 + . . . +  Cj Kj  โดยท่ี Z  jC  J = 0

V  = a ,p 1 + a 2p 2 + . .. + aKp K =

a1 + a 2 + ... + a K = Z^A- = 0

c e : 2 _  ->2 PkQkSEI Y ‘ ๆ?T
Q * =  1 - Â

ค่า lî; และค่า 5 5 ,1, เ^คา่สถติพิืน้ฐานที่นำมาหาค่าสถิติเพ่ือใช้ทดสอบ

/ / 0 ะ % = 0

เม่ือ V, คือ การเปรียบเทยีบคู่ที ่ i

SEl คือ ผลบวกของ —  ของกล่มท่ีเปรียบเทียบ ท
โดยท่ี AP คือ สัดส่วนของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

Q คือ สัดส่วนของการไม่ตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

ท คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มท่ีนำมาเปรียบเทียบ

และเพ่ือควบคุม ให้ a  ะ: .05 ดังน้ัน จึงใช้ค่าวิกฤตในการตัดสินการทดสอบแต่ละคู่ด้วยเกณฑ์ของ 
M arascuilo’s

เม่ือ k คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
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