
วิธีดำเนินการวิฉัย

การวิจัยครงนี้ มีวัตชุประสงค์เพี่อพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแวั- 
ปิญหาความขัคแวังของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม ซึ๋งผู้วิจัยใดั 
แบ่งวิธีดำเนินการวิจัยออกเปีน 3 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้

ข้ันท่ี 1 การสรัางโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแวัปญหาความขัดแวัง 
ของนักเรียนขั้นประถมศึกษา!]ที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ข้ันท่ี 2 การทดลองใช้โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแวัปิญหาความขัคแวัง 
ของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โคยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ข้ันท่ี 3 การปรับปรุ[งและนัาเสนอโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแวัปิญหา 
ความขัดแวังของนักเรียนข้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม



48

ชนท่ี 1 การสร้างโปรแกรมกT5สังเสรมความสามารถในการแกั{โญหาความชัดแย้งชองนักเรียน 
ขั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปราอกลุ่ม

ในการสร้างโปรแกรม ผูวิจัยสำเนินการ ดังต่อไปนี้
1. ศึกษาช้อชุลพี้นฐาน

$วิจัยไดัศึกษาขอมูลพี้นฐาน เพื่อปามาเปีนพี้นฐานในการสร้างเปีนโปรแกรมการส่ง- 
เสริมความสามารถในการแย้ปีญหาความชัดแย้งของนักเรียน โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม 
ดังต่อไปนี้

1.1 ศึกษาช้อมูลพี้นฐานเกี่ยวกับความชัคแย้งและวิธีการแย้ปีญหา 6 ข้ันตอนตามแนว- 
คิดของ Fountain จากหนังสือเรื่อง A Teacher’s Resource for Global Learning และศึกษาเรื่อง 
การอภิปรายกลุ่ม เพื่อจะปาไปสร้างโปรแกรม

1.2 ศึกษาช้อy ลพี้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรม วิธีสร้างโปรแกรม •รปแบบการพัฒนา 
โปรแกรมและการประเมนโปรแกรม จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

1.3 ศึกษาหลักสุตรประลมศึกษา ทุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปๅ[ง พ.ศ. 2533)
2. สำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ป็ญหา 

ความชัดแย้งของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม โดยใช้แบบจัาลองที ่
ยคความสำเร็จของชุดบุ่งหมายเปีนหลัก (Goal Attainment Model or Objective) ของ Tyler (1930 
ย้างถึงใน ชุพัฒน ชุกมลสันต์และคณะ, 2535) โดยสำหนคองค์ประกอบในการสำเนินการ ดังนี้ คือ

1. วัตชุประสงค์ของโปรแกรม
2. ลักษณะโปรแกรม
3. เกณฑ์การคัดเสือกนักเรียนเช้าร่วมโปรแกรม
4. เนี้อหา
5. กิจกรรมการเรียนการสอน
6. ส์อการเรียนการสอน
7. การประเมนพลโปรแกรม
องค์ประกอบในการสำเนินการตามกรอบแนวคิดของโปรแกรมที่สำหนคขั้นในครั้งนี ้

สามารถ ฟ้าเสนอในแผนภูนิที่ 2 ไดัดังนี้ คือ



49

แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคดในการสริ'างโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกัปีญหา 
ความขัดแช้งของนักเรียนช้ันประถมสืกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ทดสอบ
ก่อนและหลัง <—

เขาร่วมโปรแกรม

แบบสอบถาม
ความคดเห็นของ
นักเรียนเก่ียวกับ

(—โปรแกรม
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รายละเอียดของกรอบแนวคืคในการสรัางโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกั 
ปัญหาความขัคแช้งของนัก!รียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มฑึ่สรัางขี้น รดัง 
น ี้ คือ

วัตลุประสงคืของโปรแกรม
เพึ๋อส่งเสริมความสามารถในการแกัปิลุ!หาความขัด!เช้งของนัก!รียนขั้นประถมศึกษา 

ปีท่ี 6 โดยใช้!ทคนิคการอภิปรายกลุ่ม
ลักษณะของโปรแกรม

โปรแกรมflาหนคให!ปีนโปรแกรม!สริมหลักสูตรจัดนอก!วลา!รียนปกติใน วันจันทร์ 
วันทุธแอะ วันคุกร์ หลังเลิก!รียนในช่วง!วลา 15.30-16.30 น.

เกณฑ์การคัด!ลึอกนักเรียน!ช้าร่วมโปรแกรม
1ปีนนัก!รียนข้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่สนัครใจ!!ละไดัรับความ!ห็นชอบจากผู้ปกครองใน 

การ!ช้าร่วมโปรแกรม และเป็นผู้ที่มีผลการเรียนวิชาภาษาไทยจากการสอบปลายภาคจาก!ทอมที่ผ่านมา 
ต๋ังแต, ระดับ 2 ข้ันไป

'เน้ีอหา
เนี้อหาที่ใช้สอนคือ แนวทางการแกัปัญหาความขัค!เช้งแบบวิธีชนะ-ชนะของสถานการณ์ 

ความขัค!เช้งสมมติท่ีสรัางข้ีนจากลักษณะของความขัด!!อี'ง 3 ประเภทตามแนวคืคท่ี Fountain แบ่งไวั 
คือ

1. ความขัค!เช้งในเรื่องของสิ่งของ ไติ'แก่ ความขัด!เช้งท่ีเกิดจากความ3ากัคในเรื่อง 
ของ วัสคุ สำ!!หน่ง ทักษะของบุคคล และเวลา

2. ความขัด!เช้งในเร่ืองของความผู้สก ไติเแก่ ความขัด!!ช้งท่ีเกิดจาก การถูกคุกคามต่อ 
ความผู้สืกท่ีว่าตนมีค่า การมีอคติ การกระทัาอย่างไม่เอาใจใส่และความผิดหวัง

3. ความขัค!เช้งใน!รึ่องของความคืด ไคัแก่ ความขัด!เช้งท่ี!กิคจากความแตกต่างใน 
เรื่องของ เป๋าหมาย ค่านัยม วัฒนธรรมและการรับผู้

กิจกรรมการ!รียนการสอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสำหรับการส่ง!สริมความสามารถในการแช้ปัญหาความ 

ขัค!เช้งใทัก'บนัก!รียน ชึ๋งมีสองกลุ่ม โดยกลุ่มทดลองที่ 1 แกัปัญหาความขัค!เช้งโดยใช้การอภิปราย 
กลุ่ม ส่วนกลุ่มทดลองที่ 2 แกัปัญหาปัญหาความขัด!เช้ง!ปีนรายบุคคล การสำเนินกิจกรรม มีดังนี้
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การสำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนการแกัปัญหาความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

ขัอสำหนดของ 
เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

V

ข้ันน่า

'เ''

ข้ันสำเนินกิจกรรม

- ครูแบ่งกลุ่มผู้เรียนสำหนคไหมสมาช้กกลุ่มละ 5 คน มีทังเพศรกย 
และเพศหญิงทึ่มีความสามารถทางเรียนท่ีต่างกัน ใช้แก่ อ่อน เต่ง 
และปานกลาง

- ระยะเวลาในการรวมกลุ่มของแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 3 ครง
- สำหนคบทบาทของสมาชิกกลุ่มประกอบช้วย ผู้น่าการอภิปราย

1 คน เลขานุการ 1 คนและผู้ร่วมอภิปราย 3 คน

- ทบทวนเนี้อหาและวิธีการแกัปัญหา 6 ข้ันตอน 
ตามแนวคดของ Fountain

- น่าเสนอสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติและคำถาม

ะน - ใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มแช้ปัญหาจากหัวขัอ 
การแกัปิญหาของแต่ละขั้นตอนตามลำช้บ ดังน่ี, คือ

1) การระบุความช้องการ/ความ^เปีนของภู่ขัคแย้ง
2) การอธีบายปัญหา
3) การสรี'างทางเลือกในการแช้ปัญหา
4) การประเนินทางเลือกในการแกัปัญหา
5) การเลือกทางเลือกในการแกัปัญหา
6) การตรวจสอบการตัดสันใจในการแกัปัญหา 

- บันทึกผลสรูปจากการอภิปรายลงในแบบบันทึกผล
การแกัปัญหาความขัดแย้ง

ตัวแทนกลุ่มสรูปผลการแกัปัญหาในแบบบันทึก
ผลการแช้ปัญหาความขัคแย้ง

- ครูและผู้เรียนสรูปผลการแกัปัญหาในแต่ละ 
ช

ขนตอนร่วมกัน

เวลาที่ใช ้
10 นาที

30 นาที

20 นาที

ตรวจคำตอบในแบบบันทึกผลการแกัปัญหาความขัดแย้งจากการ 
สรูปผลการแกัปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกันของครูและผู้เรียน
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การสำเนินกจกรรมการเรียนการสอนการlltfปิญหาความขัดแขังเป็นรายบุคคล

เวลาที่ใช้

10 นาที

30 นาที

20 นาที
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สื่อการเรียนการสอน
สื่อการเรียนการสอนที่ใ'?!นการสำเนันกิจกรรมรดังนื้ คอ
1. บัตรสถานการณ์ความขัคแบังสมมติ
2. แบบบันฑกผลการแบัปิญหาความขัคแบัง
3. บัตรแสดงวธีการแกัปิญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคดของ Fountain

การประเมินผลโปรแกรม
ในการประเมินผลโปรแกรมผุวจัยมืเครื่องมีอที่ใชไนการประเมิน ดังน่ี,คือ

1. แบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแบัง
2. แบบสอบถามความคืคเหนของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมส่งเสริมความสามารถ 

ในการแกัป็ญหาความขัคแบัง

3, สำหนดส่วนประกอบของโปรแกรม

จากกรอบแนวคืดในการพัฒนาโปรแกรม บัวจัยไดัปามาสำหนคส่วนประกอบของ 
โปรแกรมไดัดังนี่,

3.1 ชึ๋อโปรแกรม
3.2 หลักการและเหตุผล
3.3 เป๋าหมายของโปรแกรม
3.4 ลักษณะของโปรแกรม
3.5 เน้ือหา
3.6 วธีสอน
3.7 สื่อการเรียนการสอน
3.8 การประเมินผลการเรียนการสอน

4. การจัคสริ'างเอกสารการสอนและการตรวจสอบคุณภาพ

การจคสริางเอกสารการสอนในการส่งเสริมความสามารถในการแกัป้ญหาความขัคแบังของ 
นักเรียนขั้นประถมคืกษาปีที่ 6 โดยใชเทคนัคการอภปรายกชุ่มนื้น จะประกอบดัวย แผนการสอนและ 
แบบบันที่กผลการแกัปีญหาความขัดแบังตามวธีการแกัปิญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคืคของ Fountain 
รายละเอียดของการสำเนันการดังนื้

eu
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4.1 แผนการสอน
ในการสำเนินการจัดสรัางแผนการสอนสำหรับใช้ในการส่งเสริมความสามารถในการแต้. 

ปิญหาความขัคแกังนั้น วิจัยไต้สำเนินการตามชื่นตอนดังนื้
4.1.1 สำหนคลักษณะของแผนการสอนที่จะสรัางขึ้น เป็นตังนี้คือ แต่ละแผนจะ 

ประกอบต้วย ชื่อแผนการสอน ระดับชื่น เวลาที่สอน ความคิดรวบยอด วัตชุประสงคิเชิงพฤติกรรม 
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สึ๋อประกอบการเรียนการสอน และการประเมินผล

4.1.2 ชื่นตอนการสรัางแผนการสอน
1) ศึกษาเอกสารงานวิจัย และสำราต่างๆ ที่เกี่ยวกับความขัคแกังและการแต้-

ปัญหาความขัคแกัง
2) สำหนคเนื้อหาที่จะใช้สอน เป็นแนวทางการแต้ปัญหาความขัดแกังแบบ 

วิธีชนะ-ชนะของสถานการณ์ความขัดแยงสมมติที่ผิวิจัยสรัางขึ้น โดยมีขอบเขตของเนื้อหาจากลักษณะ 
ความขัคแกัง 3 ประ๓ ฑท่ี Fountain แบ่งไวั ศึอ

2.1) ความขัดแกังในเรึ๋องของสิ่งของ เป็นความขัคแกังท่ีเกิดจากความ 
ต้องการในสิ่งที่มีอยู่อย่างไม,เพียงหอ ไต้แก่ วัสคุ สำแหน,ง บุคคล และ ทักษะ

2.2) ความขัคแกังในเรึ๋องของความ{ลัก เป็นความขัดแกังท่ีเกิดข้ึนและ 
เกี่ยวเนื้องกับความ{ลักต่างๆ ไต้แก่ การคุกคามต่อความ{ลักที่ว่าตนมีค่า ความมีอคติ การกระทัา 
อย่างไม,เอาใจใส่ และ ความ{ลักผิดหวัง

2.3) ความขัคแกังในเรึ่องของความคิด เป็นความขัดแกังท่ีเกิดจากความ 
แดกต่างทางความคิดของบุคคลในต้านต่างๆ 4 ต้าน ไต้แก่ เป๋าหมาย ค่านิยม วัฒนธรรม และการรับ{

สถานการณ์ความขัคแกังสมมติที่จะใช้สอนเป็นสถานการณ์ความขัดแกังสมมติ 12 สถาน- 
การณ์จากลักษณะของความขัคแกัง 3 ประ๓ ทๆละ 4 แผน

4.1.3 สรัางแผนการสอน ว่านวน 2 ชุดๆละว่านวน 13 แผน ชุคท่ี 1 ใช้กับกลุ่มที่ 
แต้ปัญหาความขัคแกังโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม และชุคที่ 2 ใช้กับกลุ่มที่แต้ปัญหาความขัดแกัง 
เป็นรายบุคคล โดยมีลักษณะโครงสรัางของการสอน ดังต่อไปนื้
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ลักษณะโครงส,?างการสอน

หลักการ

>f

ชุดประสงค์การเรียนการสอน

>f

เนั้อหา

I
กิจกรรมการเรียนการสอน

ข้ันปา
- สถานการณ์ความขัคแย้งสมมติและคำถามในสถานการณ

ขั้นดำเนินกิจกรรม
กลุ่มทดลองท่ี 1 แย้ปิญหาความขัดแย้ง กลุ่มทดลองท่ี 2 แย้ปัญหาความขัคแย้ง
โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม เปีนรายบุคคล

-ใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มดำเนินกิจกรรม •แต่ละคนแย้ปัญหาตามลำดับหัวข้อการ
การอภิปรายตามลำดับหัวข้อการแย้ปัญหา แย้ปัญหาในแต่ละขั้นตอน
ในแต่ละข้ันตอน
•บันทึกผลสรุปที่ไดัจากการอภิปราย •บันทึกผลที่ไดัของแต่ถะคนในแบบ
ในแบบบันทึกผลการแย้ปัญหาขัดแย้ง บันทึกผลการแย้ปัญหาความขัดแย้ง

ขั้นสรุปและประเนินผล
•ครุและผู้เรียนสรุปการแย้ปัญหาแต่ละขันตอนร่วมกันและประเนินผลการแย้ปัญหาจาก
การสรุปน้ัน

รายละเอียดดังต่อไปนั้ 
หลักการ

ปีกการแย้ปัญหาดัวยวธีการแย้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain โดยใช้เทคนค 
การอภิปรายกลุ่มและการแย้ปัญหาเปีนรายบุคคลไปแย้ปัญหาตามลำดับของแต่ละขั้นตอน 

ชุดประสงค์การเรียนการสอน
เนั้อใหัผู้เรียนมีทักษะและเจตคติในการแย้ปัญหาความขัคแย้งตามแบบวธีชนะ-ชนะ
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เน้ีอหา
เป็นแนวทางการแกัปัญหาความขัดแขังแบบวิธีชนะ-ชนะของสถานการณ์ความขัคแขัง 

สมมติท่ีผู้วิจัยสรัางขึ้นจากลักษณะความขัดแขัง 3 ประเภทที่ Fountain แบ่งไวิ' โดยเป็นสถานการณ์ 
ความขัคแขังที่สามารถจะมีโอกาสเกิดขึ้นใดักับนักเรียนในระดับประถมคืกษาที่มีในช่วงอายุ 11-13 ปี 

กัจกรรมการเรียนการสอน 
แต่ละแผนการสอนมีส่วนประกอบคีอ
ความคดรวบยอด เพี่อให้ผู้เรียนเกิดการรับเและเช้าใจว่าการปาวิธีการแกัปัญหา 6 ข้ึนตอน 

ตามแนวคิดของ Fountain ใปใช้แกัปิญหาความขัคแขังทำให้สามารถขจัดหรือลดความขัคแขังลงไปไดั 
และจะสามารถรักษาส้มพันธภาพท ี่ค ีข องคู่ขัคแขังไวิเไดั

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพี่อให้ผู้เรียนสามารถเสือกแนวทางการแกัปิญหาความขัดแขัง 
ที่เป็นไปตามแนวคิดในการจัดการความขัคแขังแบบวิธีชนะ-ชนะไดัจากการใช้วิธีการแกัปิญหา 6 ข้ึน 
ตอนตามแนวคิดของ Fountain

เน้ีอหา แนวทางการแกัปิญหาความขัดแขังแบบวิธีชนะ-ชนะของสถานการณ์ความขัคแขัง 
สมมติที่สรัางขึ้นในแต่ละเรึ่องจากลักษณะของความขัดแขัง 3 ประเภท

เวลาที่ใช้ จัไนวนเวลาที่ระบุใวิ'โดยประมาณสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต ่
ละครั้งการดัาเนันกิจกรรมการเรียนการสอน

ขึ้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของกชุ่มทดลองที่ 1 และกชุ่มทดลองที่ 2 เป็นดังนี้ คือ

กชุ่มท่ีแกัปัญหาความขัดแขัง 
โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

กชุ่มท่ีแกัปัญหาความขัดแขัง เป็นรายบุคคล

ช้อกิาหนคของการเรียนแต่ละครั้ง ประกอบดัวย
1. การแบ่งกชุ่ม (ตามเพศและความสามารถทาง 

การเรียน)
2. บทบาทการเป็นสมาชิกของกชุ่ม

ก. ข้ึนปา ก. ข้ึนปา
1.ปาเช้าสุ่เนี้อหาโดยการปาเสนอสถานการณ์ 1. ปาเช้าส่เนี้อหาโดยการปาเสนอสถานการณ์

ความขัดแขังสมมติ ความขัคแขังสมมติ
2. แต่ละกชุ่มรับแบบบันทึกผลการแกัปัญหา 2. แต่ละคนรับแบบบันทึกผลการแกัปัญหา

ความขัดแขังจากสถานการณ์ความขัดแขังสมมติท่ี ความขัดแขังจากสถานการณ์ความขัดแขังสมมติท่ี
เรียนแต่ละคร้ัง เรียนแต่ละคร้ัง
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กสุ่มทดลองท่ี 1 กสุ่มทดลองท่ี 2
ข. ข้ันสำเนินกิจกรรม 

3. ผู้สำเนินการอภิปรายน่าอภิปรายการน^
ปีญหาโดยใช้เนึ๋อหาความขัคแสังไนสถานการณ ์
ความขัดแห้งสมมติ เที่อให้สมาชิกกสุ่มแสดง 
ความคดเห็น ปรึกษาหารือ จากการระดมความคิด 
ของแต่ละคน และสรุปเนื้อหาที่เปีนสำตอบของ 
หัวข้อการแห้ปีญหาที่อภิปรายในแต่ละ,บนตอนมี 
ดังน้ืคิอ

ข.ข้ันสำเนินกิจกรรม
3. แต่ละคนแห้ปัญหาความขัคแห้งจากสถาน- 

การณ์ความขัคแห้งสมมติและสรุปเน้ือหาท่ีเปีนสำ 
ตอบของแต่ละขั้นตอน คือ

3.1 ขนตอนท่ี 1 การระบุความขันปีน/ความ 
ตองการของภู่ขัคแห้ง ให้วิเคราะห์สาเหตุของ 
ความขัคแห้ง โดยบอกความ13าเป็น/ความต้องการ 
ของภู่ขัดแห้งจากหัวข้อการแห้ปัญหาท่ีอภิปราย 
คือ ผู้ขัดแห้งแต่ละคนจากในสถานการณ์ความขัด- 
แห้งสมมติ มีควน^าเป็น/ความต้องการอะไร

3.2 ข้ันตอนท่ี 2 การอชิบายปัญหา
อธิบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของปัญหาจาก 
หัวข้อการแห้ปัญหาที่อภิปราย คือ ปัญหาความ 
ขัดแห้งของฺเรื่องนี้คืออะไร

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การสข้างทางเลือกในการแห้- 
ปัญหาความขัดแห้ง บอกแนวทางแห้ปัญหาหลายๆ 
แนวทางโดยระดมความคิดของสมาชิกเนื้อสข้าง 
ทางเลือกที่หลากหลาย หัวข้อการแห้ปัญหาที่ใช ้
อภิปรายคือ แนวทางในการแห้ปัญหาของเรื่องนี ้
มีอะไรบาง

3.1 ข้ันตอนท่ี 1 การุระบุความ^าเปีน/ความ 
ต้องการของภู่ขัคแห้ง ให็วเคราะห์สาเหตุของ 
ความขัคแห้ง โดยบอกความ^าเปีน/ความต้องการ 
ของภู่ขัคแห้งจากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ ผู้ขัคแห้ง 
แต่ละคนจากในสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติ มี 
ความาเปีน/ความต้องการอะไร

3.2 ข้ันตอนท่ี 2 การอธิบายปัญหา
อธิบายปัญหา โดยการบอกลักษณะของปัญหาจาก 
หัวข้อการแห้ปัญหา คือ ปัญหาความขัดแห้งของ 
เรื่องนี้ คือ อะไร

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การสข้างทางเลือกในการแห้- 
ปัญหาความขัดแห้ง บอกแนวทางการแห้ปัญหา 
หลายๆแนวทางเนื้อสข้างทางเลือกที่หลากหลาย 
โดยใช้หัวข้อการแห้ปัญหา คือ แนวทางในการแห้- 
ปัญหาของเรื่องนี้มีอะไรบ้าง

3.4 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินทางเลือกในการ 
แห้ปัญหา ประเมินทางเลือกที่ไต้ในขั้นตอนที่ 3 
โดยพิจารณาถึงข้อดี-ข้อเสียของทางเลือกนี้น 
หัวข้อการแห้ปัญหาที่อภิปรายคือทางเลือกที่เสนอ 
มาในแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไรห้าง

3 .4 ขั้นตอนที่4 การประเมินทางเลือกในการ 
แห้ปัญหา ประเมินทางเลือกที่ไต้ในขั้นตอนที่ 3 
โดยพิจารณาถึงข้อดี-ข้อเสียของทางเลือกนี้น 
หัวข้อการแห้ปัญหา คือ ทางเลือกที่เสนอมาในแต่ 
ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไรบ้าง
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กตุ่มทดลองท่ี 1
3.5 ขนตอนท่ี 5 การเลือกทาง!ลอกในการน^- 

ปีญหา พจารณานละบอกทางเลือกที่จะน่าไปใช้ 
แห้ปัญหาโดยคำนึงถึงความเปีนไปไห้ของการ 
ยอมรับทางเลือกและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น 
หากปาทางเลือกนี่นไปใช้แห้ปัญหา ห้วขัอการแห้- 
ปิญหาที่อสิปราย ลือ ภู่ขัดแย้งจะยอมรับทางเลือก 
น่ี,หรือไม่ เพราะอะไร และฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะมี 
ปัญหาหรือไม่ เพราะอะไร

3.6 ขนตอนท่ี 6 การตรวจสอบทางเลือกใน 
การแห้ปัญหา บอกแนวทางที่จะทำให้ทราบว่า 
หากน่าทางเลือกที่ไห้ในขั้นตอนที่ 5 ไปใช้จะทำ 
ให้ความขัดแย้งหมดสิ้นใปหรือสามารถลดความ- 
ขัคแย้งลงไห้ จากหัวช้อการแห้ปัญหาท่ีอภิปราย 
ลือ ทำอย่างไรจึงจะทราบว่าความขัคแย้งไห้หมด 
สนไปหรือสามารถลดความขัดแย้งนี่นลงไปไห้

4. เลขานุการกตุ่มแต่ละกตุ่มสรุปผลการ - 
อภิปราย

ค. ขั้นสรุป
5. หัสอนและหัเรียนสรุปคำคอบของการแห้- 

ปัญหาความขัคแย้งร่วมกันและให้นักเรียนชักถาม 
หากมีช้อสงสัย

กตุ่มทดลองที่ 2
3.5 ขันตอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแห้-

ปัญหา พิจารณาและบอกทางเลือกที่จะน่าไปใช้
แห้ปัญหาโดยคำนึงถึงความเปีนไปไห้ของการ 
ยอมรับทางเลือกและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น 
หากน่าทางเลือกนี่นไปใช้แห้ปัญหา ห้วช้อการแห้- 
ปัญหา ลือ ภู่ขัดแย้งจะยอมรับทางเลือกนี่หรือไม  ่
เพราะอะไร และฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะมีปัญหาหรือ 
ไม่ เพราะอะไร

3.6 ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบทางเลือกใน 
การแห้ปัญหา บอกแนวทางที่จะทำให้ทราบว่า 
หากน่าทางเลือกที่ไห้ไนขั้นตอนที่ 5 ไปใช้จะทำ 
ให้ความขัคแย้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความ- 
ขัคแย้งลงไห้ จากหัวข้อการแห้ปัญหา ลือ
ทำอย่างไรจึงจะทราบว่าความขัดแย้งไห้หมดสิ้น 
ไปหรือสามารถถดความขัคแย้งนี่นลงไปไห้

4. ตุ่มหัเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแห้- 
ปัญหา

ค.ขั้นสรุป
5. หัสอนและหัเรียนสรุปคำตอบ'ของการแห้- 

ปัญหาความขัคแย้งร่วมกันและให้นักเรียนชักถาม 
หากมีขอสงสัย

สิ้อการเรียนการสอน
1. บัตรแสดงวิธีการแห้ปัญหา 6 ขันตอนตามแนวคิดของ Fountain
2. บัตรสถานการณ์ความขัดแย้งสมมต
3. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแย้ง

การตัดสันผลการเรียน
1. พิจารณาคะแนนรวมจากการตรวจในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแย้ง
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ความแตกต่างของแผนการสอนทั้งสองกลุ่ม 
แผนการสอนกลุ่มทคลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 มีส่วนขันตอนของกิจกรรมการแห้- 

ป ีญ หา 6 ขั้นตอนเหมือนกันแต่ต่างกันที่วิธีต่าเนินการแห้ปิญหาความขัดแขังของผู้เรียน ซึ่งกลุ่มทดลอง 
ท่ี 1 ใช้เทคนคการอกัปรายกลุ่มในการแกัปิญหา ส่วนกลุ่มทดลองที่ 2 ให้แขัปิญหาเป็นรายบุคคล 

แผนการสอนในแต่ละชุดจะมีแผนการเตรียมความหรี'อมชุดๆละ 1 แผน สำหรับเตรียม 
ความพรัอมให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับกระบวนการในการแกัปิญหาห้วยวิธีการ 6 ข้ันตอนตามแนวกัดของ 
Fountain ทังสองชุด แต่ในกลุ่มทดลองที่ 1 จะมีการแนะน่าช้อกิาหนคในการเรียนสำหรับการอภิปราย 
กลุ่มไวิ'ห้วย เนือหาของสถานการณ์ความขัดแขังสมมติที่ใช้สอนในแผนการเตรียมความพรัอมแต่ละ 
ชุดที่กัาหนคขึ้นใช้ลักษณะเนื้อหาเคียวกันกับแผนการสอนที่สองของแต่ละชุด แต่มีสถานการณ์ท่ีต่าง 
กัน แผนการสอนทั้ง 13 แผนประกอบห้วยเนื้อหาคังนื้ กัอ

แผนการสอนท่ี 
1

2-5

6-9

10-13

ประเภทของความขัคแยง
ความขัดแขังท่ีเกิดจากความจำกัดของวัสดุ (แผนการเตรียมความพรี'อม) 
ความขัดแขังในเรื่องของสิ่งของที่เกิดจากความจำกัดของวัสดุ ตันเหน่ง 
ทักษะของบุคคลและเวลา
ความขัดแขังในเรื่องของความผู้สึกที่เก่ียวกับการถูกคุกคามต่อความผู้สึก 
ท่ีว่าตนมีค่า การมีอคติ ความผิดหวังและการกระทัาอย่างไม,เอาใจใส ่
ความขัดแขังในเรื่องของความกัดที่เกิดจากความแตกต่างกันในห้าน 
เป๋าหมาย การรับผู้ วัฒนธรรมและค่านิยม

แผนการสอนแต่ละแผนใช้เวลาแผนละ 1 ชั่วโมง (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไห้ท่ีภาคผนวก ฎ)
3.1.4 น่าแผนการสอนที่สรัางขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณๅฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 

และพิจารณาความสอดคลัองระหว่างเนื้อหาถูดประสงค์และกิจกรรมแลัวน่ามาปรับปรุงแห้ไข
3.1.5 น่าแผนการสอนจำนวน 3 แผนคือ แผนการเตรียมความพรี'อม แผนท่ี 6 

และแผนที่ 10 ไปทดลองใช้กับนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านป่าพะยอม สังกัด 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง ที่ไม่ใช่ตัวอย่างประชากร จำนวน 20 คน เพิ่อศึกษาความ 
เหมาะสมของเนื้อหากับเวลาของแต่ละแผนการสอนและน่ามาปรับปรุง แห้ไขช้อบกพร่องเพ่ิอจะน่า 
ไปทดลองใช้กับตัวอย่างประชากรต่อไป

3.2 แบบบันทกผลการแห้ปิญหาความขัดแขัง 
ในการแห้ปิญหาความขัดแขังครั้งนื้ ผู้เรียนไห้สิกการแห้ปีญหาความขัดแขังอย่างเป็น 

กระบวนการตามส์าตับข้ันตอนของวิธีการแห้ปีญหา 6 ขั้นตอนตามแนวกัดของ Fountain ซึ่งการแห้-
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ปัญหาจะคำใหัไต่เพี้]หาที่เป็นคำตอบของหัวข้อการแต่ปัญหาในแต่ละขึ้นตอนไวั ผู'วิจัยจึงไต่คำหนด 
ใหัมีแบบบันทึกผลการแต่ปัญหาความขัดแข้งขึ้น โคยมีลักษณะเป็นแผ่นกระดาษที่มีหัวข้อคำสั่งใน 
การบันทึกเพี้หาที่สรุบัไต่จากการแต่ปัญหาในแต่ละขึ้นตอนไต่ สำหรับรวบรวมข้อมูลและคำตอบ 
จากหัวข้อการแต่'ปัญหา และใข้ในสำหรับประเมินผลการแต่ปัญหาที่ผุ้เรียนเรียนในแต่ละครั้งหลัง 
การแข้ปัญหาตามหัวข้อการแต่'ปัญหาในแต่ละขึ้นตอนเสรีจสิ้น การประเมินคำตอบของหัวข้อการแต่- 
ปัญหานั้นผูวิจัยไต่สร้างเกณฑ์การใหัคะแนนคำตอบในการแต่ปัญหาความขัดแข้งของแบบบันทึกผล 
การแต่ปัญหาความขัคแข้งไข้และจะวเคราะห์ข้อมูลที่ไต่โดยปาคะแนนมาคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐานเที่อทึจารณาผลคะแนนรวมของการแต่ปัญหาความขัคแข้งแต่ละครั้งที่เรียน (ลักษณะ 
ของแบบบันทึกผลการแต่ปัญหาความขัคแข้งดูรายละเอียดเพิ่มเติมไต่เจากสั่อประกอบการเรียนการสอน 
ในภาคผนวก ฎ และ เกณฑ์การตรวจใหัคะแนนคำตอบในแบบบันทึกผลการแต่ปัญหาความขัคแข้งดู 
รายละเอียดเพ่ิมเติมไต่'จากภาคผนวก ญ)

5. การสร้างเครื่องมือการประเมินโปรแกรมและการตรวจสอบคุณภาพ

5.1 การสร้างเครื่องมือการประเมินโปรแกรม
เครื่องมือที่ใข้ประเมินโปรแกรมของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบต่วย แบบสอบความสามารถ 

ในการแต่ปัญหาความขัดแข้ง และแบบสอบถามความติดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรม

แบบสอบความสามารถในการแต่ปัญหาความขัคแข้ง มีขึ้นตอนในการสร้างคังนี้
5.1.1 ทึกษาติารา เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสอบความสามารถในการ 

แต่ปัญหาการแต่ปัญหาความขัดแข้ง ทึกษาแบบสอบแบบอัตนัยประมูกต์ และการวัดความสามารถใน 
การแต่ปัญหาโคยใข้สถานการณ์สมมติและการแสดงบทบาทโดยสมมติจากงานวิจัยของ Steven and 
Bliss (1995)

5.1.2 สร้างแบบสอบความสามารถในการแต่ปัญหาความขัดแข้งที่มีลักษณะ 
เป็นแบบอัตนัย มีฟ้านวนน้ังส้ิน 12 ข้อ โดยแต่ละข้อไต่'คำหนดสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติข้ึนและ 
ใหันักเรียนเขียนคำตอบของวิธีที่จะแต่ปัญหาความขัดแข้งนั้นมาสิ้นๆเพียง 1 วิธี ลักษณะของการสร้าง 
แบบสอบนี้$ วํจัยไต่ปรับมาจากแนวติดในการสร้างแบบทดสอบการแต่ปัญหาของพวงแต่ว บ่ีณยกนก 
(2531) และ แนวติดในการวัคความสามารถในการแต่ปัญหาความขัคแข้งของเด็กตามที่ Shantz and 
Shantzc และ Renshaw and Asher (1985, 1983 ข้างถงใน Steven and Bliss, 1995) ไต่',ป้าเสนอไวั 
ขอบเขตของเนี้อหาความขัดแข้งในแบบสอบที่คำหนคขึ้นนั้นสร้างจากลักษณะของความขัดแข้ง 3 
ประ๓ ทตามท่ี Fountain ไต่แบ่งไต่คอความขัดแข้งในเรื่องของสั่งของ ความขัคแข้งในเร่ืองของความ
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ผู้สึกและความขัคแขังในเรื่องของความคิด แบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแขังนี ้
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก จ)

5.1.3 การสรัางเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบความสามารถในการแกั- 
ป ิญ หาความขัคแยงผู้วิจัยไห้กำหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนนคำตอบของแต่ถะข้อไวั โคยให้มีคะแนน 
แต่ละขัอๆละ 1 คะแนน รวมคะแนนเต็มทั้งสิ้นเป็น 12 คะแนน สำหรับคำตอบที่ปามาใชัเปีนเกณฑ ์
การตรวจให้คะแนนนี้นผู้วิจัยไห้กำหนดข้ีนตามแนวคิดในการจัดการความขัคแขังแบบวีธีชนะ-ชนะ 
(win - win methods) คือ การให้คู่ขัคแขังไห้บรรลุชุดประสงค์หรัอการใชวิธีการตกลงร่วมกันชึ่งนัก
วีจัยถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ในการจัดการความขัคแยงท่ีคีท่ี?(ค มาเป็นเกณฑ์กำหนดคำตอบสำหรับการ 
ตรวจให้คะแนนคำตอบ ซึ่งคำตอบในบางข้ออาจจะมีมากกว่าหนึ่งคำตอบแต่ในวีธีการให้คะแนนนี้น 
หากพบว่ามีคำตอบใดที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดไวัข้อใดข้อหนึ่งผู้วิจัยก็จะให้คะแนนข้อละ 1 
คะแนน และหากคำตอบที่ผู้ตอบๆมาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไวัก็จะให้คะแนน 0 คะแนน (ดูราย 
ละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก ฉ)

5.2 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวีจัย
5.2.1 ปาแบบสอบความสามารถในการแกัปีญหาความขัดแขังที่สรัางขี้นไป 

ให้ผู้ทรงคุณชุ»ที่มีความ{ในเรื่องความขัดแขัง 'รานวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงในห้านเน้ีอหา 
(content validity) ของแบบทดสอบโดยพิจารณาความเหมาะสมของสถานการณ์สมมติพิจารณาความ- 
ถูกห้อง เหมาะสมของภาษาที่ใข้ในคำถาม พิจารณาความเหมาะสมและความชัดเจนของคำตอบที่ใข้ 
เป็นเกณฑ์การตรวจให้คะแนนคำตอบของแบบสอบคว'ใมสามารถในการแกัปิญหาความขัดแขัง จากน้ีน 
ผู้วิจัยจะปาแบบสอบท่ีผ่านการตรวจพิจารณาจากผู้ทรงคุณชุฟ้น้ีนมาปรับปรุง แกัไข เพ่ิมเติม

5.2.2 ปาแบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแขังที่ไห้ปรับปรุง 
แกัไขแห้วไปทดลองใชักับนักเรียนชนประถมศึกษาปีที่ 6 คือ นักเรียนจากโรงเรียนวัคคลองใหญ่ 
จัานวน 7 คน เพิ่อดูความเหมาะสมและความชัดเจนของการใชัภาษาในคำถาม และสถานการณ์ความ- 
ขัดแขังสมมติในแบบสอบ และปามาปรับปรุงและปาไปทดลองใข้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ท่ีไม,ใช่ตัวอย่างประชากร คือ นักเรียนจากโรงเรียนบ้านป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง รานวน 40 คน 
โดยการปาแบบสอบมาตรวจให้คะแนนตามวีธีการและเกณฑ์พิจารณาให้คะแนน จากท้ันปาคะแนนท่ี 
ไห้จากแบบสอบความสามารถในการแกัป็ญหาความขัคแขังทั้ง 12 ข้อ มาวีเคราะห้เพิ่อปาหาค่าความ- 
ยากและค่าคำนาจราแนกของแบบสอบโคยใข้เทคนัค รัอยละ 50 พบว่า แบบสอบความสามารถในการ 
แกัปิญหาความขัคแขังมีค่าความยากอยู่ ในช่วง ,29-.79 และมีค่าอำนาจราแนกอยู่ในช่วง .24-.41 ซ่ึง 
ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ใข้ไห้

5.2.3 ปาแบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความขัดแขัง มาวีเคราะห้ 
หาค่าความเที่ยงโดยแบบสอบ ใชัลุตรKR-20 ของคุเดอร์ รัชาร์คสันไห้ค1าสัมประสิทธความเที่ยงของ
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แบบสอบตั้งฉบับเท่ากับ 0.62 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่ใช้ไตัเพราะโดยปกติแลัวความเที่ยงของแบบสอบ 
พากมีค่าสูงกว่า .30 ก็นับว่าเป็นค่าท่ีสูงพอแลัว (Jum c. Normally ช้างถึงในบุญสม ครุฑทา, 2525) 
และนัามาหาค่าความตรง จากสูตรสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันโดยการตรวจให้คะแนนของบั- 
วจัยและพู้ช่วยผูวจัยที่ค่าลังศึกษาในระดับปรญญามหาบัณฑตสาขาประถมศกษา ซึ่งไดัมีการศึกษา 
ลักษณะและขอบข่ายของเกณฑ์การตรวจให้คะแนนของแบบสอบอย่างเช้าใจแลัว ค่าความตรงที่ไตัเท่า- 
กับ 0.97 ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ใช้ไดั จากน้ันจึงจะนัา ไปใช้ทดสอบกับตัวอย่างประชากรต่อ ใป

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการ 
แกัปัญหาความขัดแช้ง มีขั้นตอนในการสช้างดังนั้

5.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์ในการสช้างแบบสอบถามจากหนังสือเกี่ยวกับการ
วัดและการประเมินผล

5.2.2. ค่าหนดรุปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับของโปรแกรม แบ่งเป็น 2 ตอน คอ

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบลามที่เป็นแบบปลายปิด ชมิดมาตราส่วนประเมิน 
ค่า 5 ระดับ ถือ มากท่ีสูด มาก ปานกลาง ห้อย และห้อยที่สูด โดยไดัสอบถามความคิดเห็นใน 3 
ดัานตัวยกัน ถือ ดัานระยะเวลา ตัานการจัดกจกรรมของโปรแกรมและตัานประโยชน์ทีไตัรับ

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและช้อเสนอแนะอึ่นๆ
5.2.3 น่าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิชุคเติมตรวจพิจารณาให้คำแนะน่า 

เกี่ยวกับความเหมาะสมและการใช้ภาษา
5.2.4 น่าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกัไขแลัวไปทดลองใช้กับนักเรียนขั้น 

ประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนบ้านป่าพะยอม ข่านวน 2-3 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อดูความ- 
เหมาะสมและการใช้ภาษาของแบบสอบถามแลัวน่ามาปรับปรุง ก่อนน่าไปใช้จริง

ขั้นที่ 2 การทดลองใช้โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแก้ฟ้ญหาความขัดแย้ง 
ของนัสเรียนข้ันประถมศึกษาปีที่ 0 โดยใช้เทคนกการอภิปรายกลุ่ม 1

1. ประชากรและตัวอย่างประชากร
1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคขั้งนี้เป็นนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 

2540 โรงเรียนบ้านปากเหมิอง สังกัดส่านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง ข่านวน 43 คนท่ีมี 
ผลการเรียนวิชาภาษาไทยจากการสอบปลายภาคท่ีผ่านมาตั้งแต่ระ:ตับ 2 ขั้นไป ซึ่งโรงเรียนบ้านปาก- 
เหมิองเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในเขตคำเภอ เปิดท่าการสอนตั้งแต่ขั้นเด็กเลีกจนถึงขั้นมัธยม-
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ศึกษาช้ันปีท่ี 3 ผู้ปกครองของนักเรียนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพตัาขายและทำสวนยาง และมีฐานะทาง 
เศรษฐกึจค่อนข้างดี

1.2 ตัวอย่างประชากร เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2540 จำนวน 
40 คนที่สมัครใจและไตัรับความเห็นชอบจากผู้ปกครองโนการเข้าร่วมโปรแกรม และใตัมีการจับภู่ 
(macth by pair) นักเรียนที่มีคะแนนเท่ากันห?อใกลัเคียงกัน จำนวน 20 ภู่ เห๋ึอแยกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
20 คน จากนั้นจึงเลอกกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 โดยการจับฉลาก

ผู้วิจัยไตัน่าแผนการจัดกิจกรรมของโปรแกรมที่สรัางขึ้นไปทดลองสอน เพ่ีอพจารณาความ- 
เป็นไปใตัของโปรแกรม โดยไตัวัคความสามารถในการแกัปิญหาความขัดแยงของนักเรียนทั้งก่อนและ 
หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมตัวยแบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความขัดแข้ง ท่ีผู้วิจัยสรัาง 
ข้ีน และหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมใหนักเรียนตอบแบบสอบถามความติดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมส่ง- 
เส?มความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแข้งของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 รายละเอียดการ
สำเนินการมีดังนี้

2. วิธีสำเนินการทคลอง
ผู้วิจัยสำเนันการทคลองตามช้ันตอน ตังนี้

2.1 น่าหนังสือขอความร่วมมัธในการทำวิจัยจาก ขัณฑตวิทยาลัย จุพาลงกรณ - 
มหาวิทยาลัยส่งถึงอาจารย์ใหญ่เพี่อแข้งให็'ครูประจำช้ันของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซ่ึงเป็น 
ตัวอย่างประชากรทราบ

2.2 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความ- 
ขัดแข้งของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม

2.3 ทำการทดลองส่อนนักเรียนทั้งสองกลุ่มตามแผนการสอนทั้งสองชุด จำนวนชุดละ 
13 แผน ใช้เวลาแผนละ 1 ชั่วโมง (3 คาบๆละ 20 นาที) หลังการเรียนวิชาต่างๆของแต่ละวัน รวม 
เวลาที่ใช้ในการทคลองสอนทั้งสิ้น 26 ชั่วโมง ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้สำเนินการสอนทั้งสองกลุ่มสลับกัน 
ในแต่ละวัน โดยเริ่มสำเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2540 ท้ังแต่วันท่ี 3 กันยายน 2540 ถึง 
วันท่ี 8 ตุลาคม 2540

การสำเนินการสอนจะมีการเตรียมความพรัอมในแผนการสอนที่ 1 โดยในกลุ่มทดลองที ่
1 ผู้เรียนจะแกัปิญหาความขัคแข้งโดยใช้เทคนิคการอภปรายกลุ่ม ส่วนในกลุ่มทดลองที่ 2 จะแกัปิญหา 
ความขัคแข้งเป็นรายบุคคล

ระหว่างการสำเนินการทดลองสอนในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมนี้น ผู้วิจัยรวบรวมข้อ y ล
อึ๋นๆเพ่ีมเติม โดยการสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนและปิญหาที่เกิดขึ้น เช่น การกระติอรีอรัน
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และความสนโจในการเรียน การแสดงความคิดเห็น การให้ความร่วมมือ เป็นต้น เพอ’ป้าข'อมลท่ีใต้ไป 
ใต้ประกอบการอภิปรายต่อไป

2.4 หลังจากเสรีจสิ้นการเรียนการสอนในแผนที่ 13 แลัวผุ1วิจัยจะทำการทดสอบหลัง 
การทคลอง (Post-test) กับกสุ่มทดลองทั้งสองกสุ่มโดยใต้แบบสอบความสามารถในการแต้ปัญหา 
ความขัดแต้งชุคเดิม จากทั้นจะให้กสุ่มท่ีเรียนแต้ปัญหาความขัคแต้งโดยใต้เทคนิคการอภิปรายกสุ่มทำ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแต้งที ่
ผู้วิจัยสต้างข้ีน

การดำเนินการทคลองใต้โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแต้ง 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใต้เทคนิคการอภิปรายกสุ่มมีชั้นตอนการดำเนินการซึ่งสามารถ 
ปาเสนอไต้ดังแผนภูมิต่อไปนิ๋

แผนภูมิท่ี 3 ชั้นตอนการดำเนินการทคลองใต้โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแต้ปัญหา 
ความขัดแต้งของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใต้เทคนิคการอภิปรายกสุ่ม

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

เกี่ยวกับ 
โปรแกรม

กสุ่มทดลองที่ 1 แบบสอบ 
ชุดเดิมกับ

กสุ่มทดลองท่ี 2

Pre-test
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล

น่าคะแนนที่ไข้จากการสำแบบสอบความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้ง มาสำเนิน- 
การวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

3.1 แบบสอบความสามารถในการแย้ปิญหาความขัคแย้ง
1) สำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนจากแบบสอบความสามารถ 

ในการแย้ปิญหาความขัดแย้ง
2) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแย้ปัญ- 

หาความขัดแย้งของนักเรียนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมในกลุ่มทดลองที่ 1 กับกลุ่มทดลองท่ี 2 โดยการ- 
ทคสอบค่าทีใม่อิสระ (t-test dependent)

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่ง 
เสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้งโดยสำเนินการวิเคราะห์ ดังน้ี

1) คำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนในแบบสอบถามชนิด 
มาตราส่วนประเนินค่า ตอนท่ี 1 จากน้ีน น่าค่าเฉลี่ยที่ใข้จากความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับ 
โปรแกรม มาแปลความหมายโดยสำหนคเกณฑในการพิจารณาความหมาย ดังน้ี

4.50- 5.00 หมายความว่า มากที่สุด
3.50- 4.49 หมายความว่า มาก
2.50- 3.49 หมายความว่า ปานกลาง
1.50- 2.49 หมายความว่า นัอย
1.00-1.49 หมายความว่า น้อยที่สุด

2) วิเคราะห์และน่าเสนอใน^ปความเรียง ข้อมูลจากในแบบสอบถามประเภท
ปลายเปีค ตอนท่ี 2

เนึ๋องจากการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้งของ 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยโข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มในการวิจัยครงนี้ การแย้ปัญหาไข้น่าวิธี 
การแย้ปัญหา 6 ช้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain มาใข้แย้ปัญหาความขัดแย้ง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
และข้องการที่จะทราบว่า หลังจากไข้เข้าร่วมโปรแกรมไปแลัว ผู้เรียนจะน่าวิธีการแย้ปัญหาดังกล่าว 
ไปใข้กับการแย้ปัญหาความขัคแย้งที่จะเกัคขึ้นมากน้อยเพียงใด จึงไข้ให้นักเรียนแย้ปัญหาความขัคแย้ง 
จากสถานการณ์ความขัคแย้งสมมตโดยให้เขียนเป็นความเรียงและจะน่าความเรียงนี้นมาวิเคราะห์กระ- 
บวนการแย้ปัญหาตามวิธีการแย้ปัญหา 6 ช้ันตอน เหึ่อจะไข้ข้อมูลที่เปีนความ{เพิ่มเติมกับงานวิจัย
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ในการแกัปัญหาความขัคแย้งจากสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติโดยเขียนเป็นความเรียงนั้น 
ผู้วิจัยจึง!ติสำเนินการตังนี้ คือ

1. สรี'างสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติจากลักษณะเนี้อหาของความขัคแย้ง 3 ประ๓ ทๆละ
1 สถานการณ์ ในการเลือกสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติแต่ละสถานการณ์นั้นผู้วิจัย!ติสำรวจความ- 
ขัคแย้งต่างๆ ซึ่งเคยเกิดน้ันในชีวิตประจำวันของนักเรียนจากการสอบถามกับนักเรียนที่เป็นตัวอย่าง
ประชากร และพิจารณาเลือกสถานการณ์ที่เกิดขี้นบ่อยและรความเหมาะสม สำหนคเป็นสถานการณ์- 
ความขัคแย้งสมมติจำนวน 3 สถานการณ์

2. สรี’ไงเกณฑ์การวิเคราะห์ความเรียงเพื่อตรวจให้คะแนนการแกัปัญหาความขัคแย้ง ผู้วิจัย
จะวิเคราะห์น้ันตอนการแกัปัญหาความขัคแย้ง โดยมีแนวทางการวิเคราะห์นั้นตอนการแกัปัญหา
ความขัดแย้งจากสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติที่สรี’างน้ัน (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใติ''จากภาคผนวก ณ) 
เพื่อจะสำหนคเกณฑ์ที่ใช้วิเคราะห์นั้นตอนการแกัปัญหาความขัคแย้งซึ่ง!ติเขียนเป็นความเรียง (ดูราย- 
ละเอียดเพ่ืมเติมไติจากภาคผนวก ญ) ซึ่ง!ติผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณๅฒิ เพื่อจะนำ!ป 
วิเคราะห์ความเรียงที่นักเรียนตอบมา

ในการตรวจให้คะแนนลำตอบนั้น หากวิเคราะห์พบว่าคำตอบที่ตธบมามีลักษณะของนั้น-
ตอนใดปรากฎอยู่ ก็จะลือว่าผู้ตอบมีการแกัปัญหาในนั้นตอนนั้นและก็จะให้คะแนนคำตอบนั้นตอนละ 
1 คะแนน หากลักษณะของนั้นตอนใด!ม,มีปรากฎ ในคำตอบนั้นตอนนั้นก็จะ!ติ 0 คะแนน

3. หาประสิทธิภาพของการตรวจให้คะแนนการแกัปัญหาความขัคแย้งจากสถานการณ ์
ความขัคแย้งสมมติ

3.1 ผู้วิจัยนำสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติและเกณฑ์การตรวจให้คะแนน!ปให้ผู้ทรง 
คุณๅฒิชุดเดียวกับที่พิจารณาแบบสอบความสามารถในการแกัปัญหาความขัคแย้งให้พิจารณาตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของการใช้ภาษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแกัใขและนำ!ปทดลองใช้กับนักเรียนที่!ม,ใช  ่
ตัวอย่างประชากร เพื่อพิจาณาความเหมาะสมของภาษาและเวลาที่ใชีไนการคำการแกัปัญหาในแต่ละ 
สถานการณ์

3.2 หาค่าความตรงและค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนโดยใช้สุตรสัมประสิทธ-
สหสัมพันธ์ของเพียรสัน ในการหาค่าความตรงนั้น!ติจากการหาความสอคคลัองในการตรวจให้
คะแนนร่วมกัน ระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยที่เป็นนิสิตปริญญาโททางติานการคืกษา ซึ่ง!ติคืกษา 
ลักษณะของเกณฑ์การวิเคราะห์ที่จะใช้ในการตรวจจนเป็นที่เช้า!จแลัว ปรากฎว่าค่าความตรงท่ีใติจาก 
ความสอดคลัองในการตรวจให้คะแนนของสถานการณ์ความขัคแย้งสมมตินั้ง 3 สถานการณ์ มีค่าเท่า- 
กับ 0.95 1 0.84 และ 0.95 ตามสำตับ ซึ่งลือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี หลังจากการตรวจผ่าน!ปหนึ่งสัปดาห ์
ผู้วิจัย!ตินำมาหาค่าความเที่ยงโดยการตรวจอีกครํ่งหนึ่ง ปรากฎว่า!ติค่าความเที่ยงของสถานการณ์-
ความขัคแย้งสมมตท้ัง 3 สถานการณ์เท่ากับ 0.95, 0.88 และ 0.84 ตามสำตับ อันเป็นเกณฑ์ท่ีลือ
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ว่าใช้ไตั และสำหรับในตัานของเวลาที่จะใช้ในการแก้ปัญหาแต่ละสถานการณ์ของนักเรียนพบว่าเวลา 
ที่เหมาะสมในการจะสำการแก้ปัญหาของแต่ละสถานการณ์ คือ ประมาณ 15 นาที

4. การนัาไปใช้สอบกับตัวอย่างประชากร จะใช้นักเรียนทั้งสองกลุ่มสำการแกัปิญหาก่อน 
และหลังเช้าร่วมโปรแกรม โดยใช้เวลาในช่วงหลังจากที่นักเรียนไตัสำแบบสอบความสามารถในการ 
แก้ปัญหาความขัคแย้งไปแก้ว ในการแก้ปัญหาทั้นผูวจัยจะอธิบายลักษณะการสำใช้นักเรียนเข้าใจก่อน 
แลัวจึงใช้นักเรียนสำการแกัปัญหาในแต่ละสถานการณ์

5. การวิเคราะช้ข้อมูล สำมาหาค่ารัอยละจึานวนนักเรียนที่ใช้ขั้นตอนของวิธีการแก้ปัญหา 
6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain และสำเสนอผลการวิจัยในรุปความเรียง

ข้ันท่ี 3 การปรับปรุงและนำเสนอโปรแกรมการสพรีมความสามารถในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งของนักเรียนขั้นประถมศึกษา!!ที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภํปรายกลุ่ม

เ^จัยไตัพิจารณาปรับปรุงจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ตังต่อไปนี้
1. ผลการทคลอง จากการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยการใช้แบบสอบ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัคแย้ง
2. แบบสอบถามความคิดเห็น

ผู,วิจัยจะสำข้อมูลที่ไตัจากทุกแหล่งข้อมูลตังกล่าวมาพิจารณาประกอบกันโดยภาพรวม 
ว่าโปรแกรมการส่งเสรัมความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่จัดขั้นในครั้งนี้ มีช้อสีและ
ข้อบกพร่องอยู่ที่ชุคใดก้าง เมึ๋อทราบชุดบกพร่องแก้วก็สำข้อมูลที่ไตัมาเป็นแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขตรงชุดท้ัน เพึ๋อใช้โปรแกรมที่จัดขั้นมีความสมมูรณ์และเหมาะสมสามารถพัฒนาความ 
สามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใช้เคิดขั้นกับนักเรียนไตัอย่างแก้จริง จากนี้นสำเสนอโปรแกรม 
ต่อผู้ที่สนใจในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัคแย้งใช้เคิคขั้นแก,นักเรียนต่อไป
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