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สถตทึ่ใข้เนการวีเคราะหข้อยูณเละตัวอย่างการวีเกราะหข้อรุเอ

ศถิติ

1. ค่าเฉล่ีย (X) โดยใช้สูตร
X = EX 

N
X = ค่าเฉล่ีย

EX = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N = ค่านวนนักเรียนท้ังหมด

2. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

S.D. = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
X = คะแนนของนักเรียน

ZX = ผลรวมของนักเรียนทั้งหมด
EX = ผลรวมค่าลังสองของนักเรียน
N = ค่านวนนักเรียน

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2531)
3. ค่าระดับความยาก (Level of difficulty) และค่าค่านาจค่าแนก (Power of discrimination) 

ของแบบสอบความสามารถในการแดัปีญหาความขัดแข้งของนักเรียนใช้เทคนัค รัอยละ 50 ในการแบ่ง 
กลุ่มสูงและกสุ่มค่าโดยใช้สูตรของ Johnson (ค่างถึงในประคอง กรรณสูต, 2534) ดังนี้ คือ 

ค่าระดับความยาก P = R.U+R1

ค่าค่านาจค่าแนก D = Ru -R1

P = ค่าระดับความยาก
D = ค่าค่านวจค่านนก
Ru = ค่านวนคนโนกลุ่มสูงที่ตอบข้อสอบแต่ละข้อถูก 
R1 = ค่านวนคนในกลุ่มค่าที่ตอบข้อสอบในแต่ละข้อถูก
f = ค่านวนคนในกลุ่ม
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4. การหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบความสามารถในการแต้ปัญหาความ 
ขัคแย้งจากสูตรของ Kuder-Richardson Reliability ดังนี

KR20 ะ rxx = k 
k - 1

rxx
k
P
q
pq

Sx

1-Spq
Sx

เ—  วm J

สัมประสิทธิแห่งความเที่ยง
จัไนวนข้อสอบในแบบทดสอบ
สัดส่วนของคนที่ตอบข้อสอบโต้ถูกต้อง
สัดส่วนของคนที่ตอบข้อสอบแต่ละข้อฝัด (q =l-p )
ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ(ผลถูณของสัคส่วนของผู้ที่ตอบ 
ถูกและตอบฝัด)

เครื่องหมายแสดงผลบวกในที่นี้หมายถึง pq เป็นผลบวกของ 
pq ในทุกๆข้อ
ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบถูกทั้งหมด

ZX
N N

(ZX)

(ประคอง กรรณสูต, 2531)
5. หาค่าความตรงในการตรวจให้คะแนนในแบบสอบความสามารถในการแต้ปัญหาความ 

ขัดแย้งของผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยโดยการหาความสอดคต้องของการตรวจ จากสูตรสัมประสัทธึ๋สห- 
สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearsons product moment correlation coefficient) คังนี คอ

สูตร rxy = _________ N S X Y - S X S Y
V  [ n Z X - ( Z X ? ]  [ n Z Y - ( Z Y ) ]

(ประคอง กรรณสูต, 2534)
6. การเปรียบเพียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแต้ปัญหา 

ความขัคแย้งจากการห่าแบบสอบความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแย้ง โดยการทดสอบค่าพีแบบ 
ไม,อสระ (t-test depentdent)

สูตร

เม่ือ t 
Z D 
Z D

Z D
rN Z D ( Z D )

N - 1
ะ: อัตราส่วนวิกฤต
= ผลรวมของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมม
ะ : ผลรวมยกค่าลังสองของผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม
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N = คำนวนนักเรียนทํ่งหมดในแต่ละกสุ่ม 
df = ค่าแหงขํ่นความเปีนอิสระ (df = N - 1)

(ประคอง กรรณธุ[ต, 2531)
ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การคำนวณหาค่าความยาก (P) และค่าคำนาจคำแนก (D) 
แบบสอบ ข้อท่ี 1

สูตร P = Ru + RI D = Ru - R1

ของข้อมูลจากการทดลองใช้

2f
Ru = 14 RI = 6

แทนค่าในสูตร P = 14 + 6
2(18)

=  20

f
f = 18

D 14 - 6 
18 
8

36 18
P = 0.56 D := 0.44

ตารางท่ี 4 ค่าความยาก (?) และค่าคำนาจคำแนก (อ) เปีนรายข้อของแบบสอบความสามารถใน
การแข้ปิญหาความขัคแข้ง

ข้อท่ี Ru R1 P อ
1 14 6 0.59 0.41
2 11 6 0.41 0.35
3 12 4 0.29 0.24
4 15 10 0.77 0.35
5 17 9 0.77 0.35
6 12 4 0.35 0.24
7 16 7 0.79 0.41
8 14 8 0.59 0.35
9 13 4 0.44 0.41

10 13 6 0.41 0.24
11 14 9 0.71 0.24
12 15 7 0.56 0.41
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2. การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบความสามารถในการพใ,ปัญหาความขัดแย้ง จากสูตร 
ของ Kuder-Richardson ดังน

KR20 : rxx k
k-1

1- Z pq" 

Sx _

Sx
rxx

rxy

4.11 sp q  = 2.16
12 r  2.86“

12-1 L 6.64.
12 (1-0.4307)
11

= 1.09(0.5693)
= 0.62

k = 12

ค่าของความเที่ยงที่คำนวณไดั 0.62 เปีนค่าที่ใช้ไดั เหราะโดยปกติแย้วความเที่ยงของ 
แบบสอบวัดหากมีค่าสูงกว่า .30 นับว่าเปีนค่าที่สูงพอแย้ว (Jun c. NunnaUy ย้างถึงใน บุญสม 
ครุฑหา, 2525)

3. การหาค่าความตรงของแบบสอบความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้ง โดยการหา 
ความสอดคย้องในการตรวจใพัคะแนนของผู้วจัยและผู้ช่วยผู้วิจัย โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
คอ

________NX XY - XXY
V [n x x  - (XX)] [n x y - (XY)]

r x y
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ตารางที่ 5 คะแนนที่ใสัจากการตรวจของผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยในแบบสอบความสามารถในการแจั- 
ปัญหาความขัคแจัง

คนท่ี X Y 2
Y XY

1 11 11

2 11 10

3 10 10
4 10 9
5 10 9
6 10 9
7 9 9
8 9 9
9 9 8

10 9 8
11 9 8
12 9 8
13 8 8
14 8 8
15 8 8
16 8 8
17 8 8
18 8 7
19 7 7
20 7 7
21 7 7
22 7 7
23 7 7
24 6 7
25 6 7

26 6 6 
6 6

121 121 121
121 100 110
100 81 90
100 81 90
100 81 90
100 81 90
81 81 81
81 81 81
81 81 72
81 81 72
81 81 72
81 81 72
64 64 64
64 64 64
64 64 64
64 64 64
64 64 64
64 64 56
49 49 49
49 49 49
49 49 49
49 49 49
49 49 49
36 49 42
36 49 42
36 36 36
36 36 3627
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ตารางท่ี ร (ต่อ) คะแนนที่ไต่เจากการตรวจของผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยโนแบบสอบความสามารถในการ 
แต่,ปีญหาความขัดแต่ง

คนท่ี X Y Z
X

2Y XY
28 5 6 25 36 30
29 5 6 25 36 30
30 5 5 25 25 25
31 4 5 16 25 20
32 4 5 16 25 20
33 4 5 16 25 20
34 4 5 16 25 20
35 4 5 16 25 20
36 3 5 9 25 15
37 3 4 9 16 12
38 3 3 9 9 9
39 2 2 4 4 4
40 1 2 1 4 2

รวม sx= 270 ZY=274 z x =2088 LY=2046 Z XY=ะ2055

แทนค่าในชุตร ray 40(2055) - (270 X 274)
= V  [40(2088) - (270)] [40(2046) - (274*)]

82200 - 73980
= V  [83520 -7290o] [ร1840 - 75076]
= 8220

V 10620 X 6764 
= 8220

V  71833680 
= 8220

8475.4752
ray = 0.97
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4. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแค่ปัญหา 
ความขัดแขัง

การความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแค่ปัญหาความขัคแขัง 
จากแบบสอบความสามารถในการแค่ปัญหาความขัคแขัง หลังเขัาร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองที่ 1 
ที่แค่ปิญหาความขัดแขังโดยโซเทคนิคการอภิปรายกลุ่ม และกลุ่มทดลองที่ 2 ที่แค่ปิญหาความขัคแขัง 
เป็นรายบุคคล
ตารางที่ 6 ความแตกต่างของคะแนนความสามารถในการแค่ปัญหาความขัดแขังหลังเข้าร่วม 
โปรแกรมของกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่
นักเรียน กลุ่มทดสอบ ความแตกต่างของคะแนน
คนที่ กลุ่มทดลองที่ 1 กลุ่มทดลองที่ 2 อ D 2

1 10 8 2 4
2 7 7 0 0
3 7 6 1 1
4 10 6 4 16
5 10 6 4 16
6 7 9 -2 4
7 8 9 -1 1
8 11 8 3 9
9 7 5 2 4

10 10 7 3 9
11 7 6 1 1
12 7 6 1 1
13 6 6 0 0
14 8 6 2 4
15 6 9 -3 9
16 8 6 2 4
17 6 6 0 0
18 6 7 -1 1
19 6 5 1 1
20 6 5 1 1

ท = 20 Z Xj= 153 Z X1= 133
----------- T2— -----------

ZD = 20 ZD*= 86
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การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกัปัญหา 
ความขัคแข้งจากการห่าแบบสอบความสามารถในการแกัปัญหาความขัคแข้ง หลังเข้าร่วมโปรแกรม 
ของกสุ่มทดลองที่ 1 กับกสุ่มทดลองท่ี 2

2 D  = ผลรวมของผลต่างระหว่างคะแนนของกสุ่มทดลองที่ 1 และกสุ่มทดลองที่ 2 
ร  D = ผลรวมยกกัาลังสองของผลต่างระหว่างคะแนนของกสุ่มทดลองที่ 1 และกสุ่ม 

ทดลองท่ี 2
N = ขัเนวนนักเรียนทั้งหมดในแต่ละกสุ่ม 
df = ค่าแห่งชนความเป็นอิสระ (df = N - 1)

สูตร

เม่ึอ อัตราส่วนวิกฤต

(ประคอง กรรณสูต, 2534)
สมมตฐาน H0 : jU i = JUL2

ข้อสูลที่ไข้จากคะแนนการสอบ
ร  D = 20 Z D  = 86 N = 20

แทนค่าในสูตร

20 -1

V 69.47
20

8.34



105

ค่า t ที่คำนวณไดั เท่ากับ 2.40 มีค่ามากกว่าค่า t ณ ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
โดย df = 19 ท่ีมีค่าเท่ากับ 1.729 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกัปิญทาความ 
ขัคแกัง จากการทำแบบสอบความสามารถในการแกัปัญหาความขัดแกัง หลังเข้าร่วมโปรแกรมระหว่าง 
กลุ่มทดลองท่ี 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ย 
คะแนนความสามารถในการแกัปัญหาความข้คแกังหลังเข้าร่วมโปรแกรมของนักเรียนในกสุ่มทดลองที่ 
1 สุงกว่ากสุ่มทดลองที่ 2

ตารางท่ี 7 คะแนนวชาภาษาไทยของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 ที่ไดัจากการ 
สอบปลายภาคในขํ่นประถมสืกษาปีที่ 5
นักเรียน 
คนท่ี

กลุ่มทดสอบ
กลุ่มทดลองที่ 1 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) กลุ่มทดลองที่ 2

1. 90 89
2. 87 87
3. 85 86
4. 84 83
5. 82 82
6. 79 79

' 7. 79 78
8. 76 78
9. 75 76
10. 75 75
11. 74 73
12. 70 70
13. 69 69
14. 69 69
15. 68 68
16. 67 67
17. 66 67
18. 65 64
19. 63 63
20. 62 63



ภาคผนวก ค

aโ ถ ิต ิและการวิเคราะห'ข้อ ยูส 
ของ

การแก้ฟ้ญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ความขัดแย้งสมมต ิ
(โดยเขียนเป็นความเรียง)
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การตรวจสอบคุณภาพไนการตรวจให้คะแนนจากการแห้ปิญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
สมมติโดยให้เขียนเป็นความเรียง

1. การหาค่าความเท่ียงในการตรวจให้คะแนนสองครั้งของพัวิจัยหลังการตรวจครั้งแรกผ่าน 
โป 1 สัปดาห์ โดยใช้สุตรสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน คึอ •

TXy = NZXY - SXSY__________
V [NZX - (SX)2 ] [NXY - (ZY)2 ]

ตารางท่ี 8 คะแนนจากการตรวจสองครั้งของพัวขัยในสถานการณ์ความขัดแย้งสมมติที่ 1

ข้ันตอนท่ี X Y 2X 2Y XY
1 20 15 400 225 300
2 10 10 100 100 100
3 20 20 400 400 400
4 20 20 400 400 400
5 20 20 400 400 400
6 5 5 25 25 25

รวม ZX = 95 ZY = 90 EX2 = 1725 ZY2 = 1550 ZXY = 1625

ค,าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของความเที่ยงที่คำนวณไห้มีค่า rxy = 0.95
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ตารางท่ี 9 คะแนนจากการตรวจสองครั้งของโ?วิจัยในสถานการณ์ความขัดแขังสมมติท่ี 2

ะ d 2 2ขันตอนท X Y X Y XY
1 5 5 25 25 25
2 5 10 25 100 50
3 20 20 400 400 400
4 20 20 400 400 400
5 10 5 100 25 50
6 10 5 100 25 „ 50

2 2รวม ZX = 70 EY = 65 EX = 1050 ZY = 975 EXY = 975

ค่าส้มประส้ท จัสหส้มท้นธ์ที่คำนวณไท้มีค่า rxy = 0.86

ตารางท่ี 10 
•

คะแนนจากการตรวจสองครั้งของผูวจัย ในสถานการณ์ความขัดแขังสมมติท่ี 3

ร้ันคอนท่ี X Y 2X 2Y XY
1 15 20 225 400 300
2 20 20 400 400 400
3 20 20 400 400 400
4 20 20 400 400 400
5 10 10 100 100 100
6 5 5 25 25 25

รวม ZX = 90 ZY = 95 EX2 = 1550 ZY2 = 1725 EXY = 1625

ค่าส้มประสิทธึ๋สหส้มท้นธที่คำนวณไท้มีค่า rxy = 0.95
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2. การหาคำความตรงในการตรวจของผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัย โดยใช้ลุ(ตรสัมประสัทธสห- 
สัมพันธ์ของเพียรสัน

ตารางท่ี 11 คะแนนการตรวจระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยในสถานการณ์ความขัดแขังสมมติท่ี 1

ข้ันตอนท่ี X Y X2 Y2 XY
1 20 15 400 225 300
2 10 10 100 100 100
3 20 20 400 400 400
4 20 20 400 400 400
5 20 20 400 400 400
6 5 5 25 25 25

รวม Z X  = 95 ZY = 90 SX2 =1725 ZY2 =1550 Z XY =1625

ค่าสัมประสัทธสหสัมพันธ์ที่ค่านวฌไติมค่า rxy = 0.95

ตารางท่ี 12 คะแนนการตรวจระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยในสถานการณ์ความขัดแช้งสมมติที่ 2

ข้ันตอนท่ี X Y 2X 2Y XY
1 5 10 25 100 50
2 5 10 25 100 50
3 20 20 400 400 400
4 20 15 400 225 300
5 10 15 100 225 150
6 10 15 100 225 150

รวม z x =  70 ZY= 85 ZX2 = 1050 ZY2 = 1275 ZXY = 1100

ค1าสัมประสัทธ์สหสัมพันธ์ที่ค่านวณไพัมีค่า rxy = 0.84
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ตารางท่ี 13 คะแนนการตรวจระหว่างผุวิจัยและผุช่วยผุ1วิจัยในสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติท่ี 3

ข้ันตอนท่ี X Y 2X 2Y XY
1 15 20 225 400 300
2 20 20 400 400 400
3 20 20 400 400 400
4 20 15 400 225 300
5 10 10 100 100 100
6 5 5 25 25 25

รวม ZX = 90 M *< II \D O SX2 = 1550 ZY2 = 1550 ZXY = 1525

ค่าส้มประส้ทธีสหสัมพันธ์ที่สำนวณไติมค่า rxy = 0.88

การนาเสนอข้อมูลจัานวนนักเรียนที่ใข้ขั้นตอนของวิธีการแส้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ 
Fountain จากการแส้ปัญหาความขัดแข้งในสถานการณ์ความขัดแข้งสมมติ โดยให้เขียนเป็นความเรียง

การนาเสนอข้อมูลขีานวนผุ,เรียนที่ใข้ขั้นตอนของวิธีการแส้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิด 
ของ Fountain จากการตรวจโดยการวิเคราะห์กระบวนการแส้ปัญหาของนักเรียนท่ีเขียนเป็นความเรียง 
ในสถานการณ์ความขัดแข้งสมมติ 3 สถานการณ์ นามาคิดเป็นค่าข้อยละ

ข้อมูลแสดงขีานวนนักเรียนที่ใข้ขั้นตอนของวิธีการแส้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ 
Fountain ของนักเรียนในกลุ่มทดลองที่ 1 ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม
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ตารางท่ี 14 ช้านวนและรี'อยละของนักเรียนในกลุ่มทดลองที่ 1 ที่ใช้ขั้นตอนของวิธีการแก่’ปัญหา
6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain ก่อนและหลังเช้าร่วมโปรแกรม

ข้ันตอน
4ท

ก่อนทดลอง หลังทดลอง
^นวนนักเรียน รี'อยละ ■ เรานวนนักเรียน รี'อยละ

1 5 8 49 81.5
2 0 0 46 76.5
3 35 58 55 91.5
4 15 25 60 100
5 45 75 60 100
6 20 33 55 91.5
รวม 120 33.11 325 90.11

ตารางท่ี 15 ช้านวนและรี'อยละของนักเรียนในกลุ่มทดลองที่ 2 ท่ีใช้ข้ันตอนของวิธีการแก่'ปัญหา
6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain ก่อนและหลังเช้าร่วมโปรแกรม

ข้ันตอน 
4ท

ก่อนทดลอง หลังทดลอง
ช้านวนนักเรียน รี'อยละ ธีานวนนักเรียน รี'อยละ

1 9 15 14 23
2 3 5 14 23
3 25 41.5 48 80
4 8 13 33 55
5 46 76.5 57 95
6 6 10 19 31.5
รวม 97 26.6 185 51.21
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ะแนนในแบบบันทึกผลการแขัรี!ญหาความขัคแขัง 
จากสถานการณ์ความขัคแขังสมมตที่ทึาในชั้นเรียน 
ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทคลองที่ 2
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ตารางท่ี 16 คะแนนในแบบบันทึกผลการแนัปีญหาความขัคแนังคิวยวิธีการแคิปิญหา 6 ข้ันตอนตาม 
แนวคิดของ Fountain ที่นัาในขั้นเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ 1

กลุ่ม ครังท่ี
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 10 9 11 11 9 11 10 9 8 8 10 8

2 9 11 11 9 11 9 9 10 8 10 10 11

3 7 8 11 9 10 11 10 8 9 9 10 10

4 8 11 10 11 9 9 9 11 8 10 11 11

ZX 34 39 43 40 39 40 38 38 33 37 41 40
X 8.5 9.75 10.75 10.00 9.75 10.00 9.5 9.5 8.25 9.25 10.25 10.00
S.D. 1.1? 1.3 0.44 1.00 0.83 1.00 0.5 1.12 0.44 0.83 0.44 1.22
X = 9.63 S.D. = 1.08
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ตารางท่ี 17 คะแนนในแบบบันทึกผลการแนัปัญหาความซัดแซังคิวยวิธีการแคิปัญหา 6 ข้ันตอนตาม 
แนวคิดของ Fountain ที่,คิาในขั้นเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ 2

คนท่ี ครงท่ี
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 11 10 11 10 10 10 10 9 10 9 9 9
2 11 10 10 11 10 10 10 8 10 7 11 11
3 11 10 10 11 10 10 10 8 10 8 11 11
4 11 10 10 9 6 9 5 5 10 8 10 8
5 11 9 10 10 10 8 10 8 9 8 11 11
6 9 10 10 11 11 7 9 8 9 9 11 10
7 10 10 11 9 10 9 9 6 8 7 9 11
8 10 8 11 9 7 11 10 8 8 9 8 10
9 11 9 5 9 9 10 7 6 8 6 8 10
10 5 8 7 10 4 9 5 6 9 6 10 7
11 7 6 8 11 7 4 8 4 8 5 8 6
12 7 10 7 6 9 9 7 7 8 8 8 10
13 5 9 6 10 7 8 6 3 9 7 8 ว
14 4 9 10 8 6 5 6 3 8 7 8 8
15 6 11 10 8 8 9 6 5 7 7 6 9
16 8 10 9 11 11 9 9 6 8 5 10 9
17 9 8 7 9 9 7 8 6 8 9 9 8
18 5 8 2 8 8 6 4 6 8 8 8 10
19 3 3 5 9 8 6 4 2 7 7 8 9
20 6 8 5 6 7 7 5 2 7 7 6 9
EX 160 176 164 184 167 163 148 116 169 147 177 186
X 8.00 8.8 8.20 9.2 8.35 8.15 7.4 5.8 8.45 7.35 8.85 9.3
S.D. 2.66 1.75 2.50 1.54 1.82 1.82 2.11 2.06 1.2 1.2 1.49 1.35
X = 8.15 S.D. = 2.07
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แซบสอบความสามารถในการแก้{โญหาความขัดแย้ง
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แบบสอบ
ความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้ง

ช๋ึอ ( ด.ช./ค.ญ.) นามสๆล เลขที่

Â13EUM

1. แบบสอบความสามารถในการแย้ปัญหาความขัคแย้งนี้มี^นวน 12 ขัอ 
จากสถานการณ์สมมติ 12 สถานการณ์

2. โปรคาh แบบสอบนี้ให้ครบทุกข้อ โดยเขัยนfราตอบลงในแบบสอบนี้
3. ให้นักเรียนฟ้งทำชี้แจงของครูให้เข้าใจก่อนลงมือทำแบบสอบ
4. หากนักเรียนคนใคมีข้อสงสัยหรือไม,เข้าใจในวิธีการทำแบบสอบให้ยกมือถามไย้

ขั้นตอนในการทำแบบสอบ
1. ให้นักเรียนอ่านแย้วทำความเข้าใจในสถานการณ์สมมติที่ทำหนคใย้ให้ เพ่ีอตอบคำถาม 

ในแต่ละข้อจากที่ไย้ทำหนคไย้
2. ให้นักเรียนสมมติว่าหากตนเองเผช่ญสถานการณ์เช่นเคียวกบบุคคลที่ระบุในคำถามของ 

แต่ละข้อแย้วนักเรียนจะแย้ปัญหาความขัดแย้งนี้นอย่างไร

วิธีการทำแบบสอบ

ให้นักเรียนเขียนทำตอบของวิธีการแย้ปัญหาที่คดว่าจะทำไปใช้แย้ปัญหาความขัดแย้งใน 
สถานการณ์สมมติที่ทำหนดมาให้ในแต่ละข้อ ลงในช่องว่าง มาเพียงข้อละ 1 วิธีการ ตามความคดและ 
ความเสืกที่เป็นจรืง



สถานการณ์ความ'ขัคแข้งสมมต

ก่อนพักเที่ยงในวิชาสรัางเสริมประสบการณ์ชีวิตครูสั่งเอกไปหาข่าวรายงานให้เพื่อนพีงในตอน 
ช่วงบ่ายของวันนน หลังจากทานข้าวเสรีจ เอกก็ไปหาข่าวจากหนังสือพัมพีไนห้องสบุด ซึ่งจะรับ 
หนังสือพัมพัเพียงวันละฉบับ และเมึ่อใปถงก็พบว่าหนึ่งก็คำลังห้องการจะอ่านหนังสือพิมพ์อยู่ห้วยเช่น 
กันและเวลาของช่วงพักเที่ยงกีก่าลังจะหมคแลัวห้วย

คำถาม ห้านักเรียนเป็นเอก นักเรียนจะแกัปัญหานึ่อย่างไร?

ข้อ ที่ 2

สถานการณ์ความข้ดแข้งสมมต

ครูให้นักเรียนเสือกพัวหนัาห้องของชันประถมศกษาปีที่ 6 และให้กัแสือกมาหนึ่งคน 
นักเรียนที่ถูกเสนอมีทั้งหมค 2 คน คอ แจงและไจ ทั้งสองต่างก็อยากจะเปีนพัวหนัาห้องห้วยกันทั้ง 
ภู่ และทั้งสองคนก็เป็นผูที่เหมาะสมจะเป็นพัวหนาห้องตามที่เพื่อนๆไห้เสนอรายชึ๋อมา แต่ครูคำหนค 
ให้มห้วหห้าไห้เพียงแค่คนเสิยวเท่าทั้น

คำถาม ห้านักเรียนเป็นเแจง นักเรียนจะแกัปัญหานี้อย่างไร?
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ขอ-ท่ี 3

สถานการณ์ความขัดแท้งสมมติ

แอนและเอซึ่‘«ตั๋วรถไฟไวัเทิ่อจะไปหายายช่วงปิดเทอม แต่เมึ่อถึงวันเดินทางก่อนรถไฟจะออก 
เทียงไม,กี่ช ั่วโมง เอกเดิดทัองเสียกระทันหันทำไห้ทังคู่ไปไม,ทันรถโดยสารที่จะเข้าไปส่งยังสถานีรถ 
ไฟและ จวนจะถึงเวลาที่รถไฟออกจากสถานีแท้ว ทำให ้แอนน ึกโมโหเอ เพราะท้าพลาดการเดินทาง 
เที่ยวนี้แท้ว เธอกีจะไปงานทำบุญครบร้อยวันของคุณตาไม,ทัน อีกทั้งยังต้องเสียเงินฟรีอีกห้วย

คำถาม ท้านักเรียนเป็นเอ นักเรียนจะแท้ปิญหานี้อย่างไร?

ขัอที่ 4
สถานการณ์ความขัคแท้งสมมติ

โอเป็นประธานชมรมการแสดงเขาจะจัดการแสดงเกี่ยวกับนาฎศลป้ทัองถิ่นของชมรมขันในงาน 
วันเดกที่จะถึงนี แต่ขัเนวนสมาชิกที่มีอยู่ไม่เทียงทอเขาขังไท้เปิดรับสมาชิกไหมทิ่มีความสามารถในท้าน 
นาฎศิลป๋เทิ่มเติม และขณะนี้ใกท้จะถึงวันเด็กแท้วปรากฎว่ายังไม่มีผู้ที่มีความสามารถตามลักษณะที ่
ท้องการมาสมัครเป็นสมาชิก แจนมีความสามารถในท้านการขับร้องและไม่ถนัดท้านนาฎศิลป๋ แต่เธอ 
อยากเป็นสมาชิกของชมรมและอยากร่วมการแสดงนีท้วย ขังมาสมัครเป็นสมาชิกกับโอซึ่งความสมารถ 
ของเธอไม่ตรงกับที่โอท้องการ

คำถาม ท้านักเรียนเป็นโอ นักเรียนจะแท้ปิญหานี้อย่างไร?



สถานการณ์ความขัดแย์งสมมตั

ไนช่วงพักเที่ยงหลังจากทานขัาวเสร็จมักเรียนก็เล่นกันอยู่ที่สนามโรงเรียน เออยากเล่นคู่ตบอล 
ตัวยจึงขอเขัาเลนคู่คบอลตัวยจึงของเขัาเล่นคู่ตบอลกับบีและเพี่อนๆที่คำลังเล่นกันอย่างสบุกสนาน 
แต่บีไม,อยากในันาเล่นตัวยเพระเห็นว่าเขามักจะเล่นโกงเพี่อนๆและไม่ค่อยจะยอบส่งบอลให็,เพี่อนๆคน 
อึ๋นจึงบอกให้ไปเล่นอย่างอึ่น ค่าให้เขาf สึกน้อยใจและโมโหมากจึงวิ่งไปเก็บบอลขณะที่เพี่อนๆเล่นอยู ่
แลัวพาวิ่งหนีไป

คำถาม น้านักเรียนเป็นบี นักเรียนจะแน้บีญหานี้อย่างไร?

ขัอที่ 6

สถานการณ์ความขัดแน้งสมมต

ในการคัดเลอกตัวแทนมักกีพาของโรงเรียนเพี่อไปแข่งขันกีทาในระดับกลุ่มโรงเรียนมัน มีผู 
ที่ไตัรับการคัคเลอก 2 คน คอ โขักับจอม ครูจึงให้ทิ้งคู่ลงแข่งขันกันเพี่อตัดสินใครจะไตัเป็นตัวแทน 
ของโรงเรียน และเมึ๋อลงวิ่งแข่งขันกันก็ปรากฎว่า ทิ้งคู่วิ่งเขัาเน้นขัยสูสีกันมากจนยากต่อการตัดสํนว่า 
ใครไตัที่หนี่ง แต่ครูตัดสินให้โขัเปีนตัวแทนมักกีฬาของโรงเรียนเพราะเห็นว่า มีการออกสตาร์ทจากชุด 
เรํ่มตันและมีความสมบุรณ์ของร่างกายดีกว่าจอม ค่าให้จอมคดว่าครูส์าเอึยงเห็นโจึเปีนศิษย์รักจึงให  ้
โขัเป็นตัวแทนทิ้งที่ตนก็มีความสามารถไม่แพโขั จอมจึงสูดจา กระแหนะกระแหนโจึ

£แทม น้ามักเรียนเป็นโจึ มักเรียนจะแกัปิญหานี้อย่างไร?
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วันพฤหัสมันสำโดนน้องของจันพูดจาน้อเลียนที่เขาพูดติดอ่าง จึงบอกจันใหัช่วยจัดการสั่งสอน 
ต้กเตือนน้องไม,ใหมาพูดลี'อเลียนอีก ซึ่งจันก็ไตัรับปากว่าจะจัดการใหัในวันคุกรีนี้ แต่เนื่องจาก'ช่วงนี้บ 
โกลี'สอบและมีงานเยอะ คำใพ้จันลีมเรื่องที่ไตัรับปากกับสำไน้ และเมื่อสำเจอหน้ากับมัองของจัน เขาก ็
ยังลี'อเลียนอยูท่ำ'ให้'สำรัศึกผิดหวังมาก จึงไปตัดพ้อจันที่ไม่รักษาคำพูดจากท่ีไตัรับปากไวัแน้วก็เดินจาก 
ไปตัวยความน้อยใจ

คำถาม น้าน้ณรียนเปีนจัน มักเรียนจะแน้ปิญหานีอย่างไร?

ขัอที่ 7
สถานการณ์ความขัดแยังสมมติ

ขัอที่ 8

สถานการณ์ความขัคแน้งสมมติ

ต่อเป็นเพึ่อนบ'านคนใหม่ของดิก ในวันเสาร์นี ติกๆทนต่อไปที่บานเขาเหึ่อดูรายการการ์ดูนใน 
ทีวี หลังจากที่ทํ่งสองดูการ์ดูนไปตัวยกันประมาณ 10 นาที ต่อกีไปเปลี่ยนช่องทีวีโดยไม‘ไถ่ถามความ 
คดเห็นใดๆของพาเลย จึงคำใพ้ค ิ้กเก ิดความเสืกไม่พอใจขี้นมา

คำถาม น้ามักเรียนเป็นติ้ก มักเรียนจะแน้ปีญหานี้อย่างไร?



ขัอท 9

สถานการณ์ความขัคแอ้วสนมคิ

โรงเรียนประถมศึกษาซึ่งอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานครโรงหนึ่งไคัรโครงการที่จะนัานักเรียนชํ่น 
ประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวนสองห้องเรียนไปทัศนศึกษาสถานที่สำคัญๆของกรุงเทพมหานครในวันเด็ก 
ที่จะถึงน ครุจึงให้นักเรียนใคัช ่วยกันเสนอ และแสคงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ท ี่อยากจะไปขื่นมา 
อรจึงไคัเสนอให้ไปเที่ยวพีพ ิธภัณฑและโบราณสถานสำคัญๆ ส่วนเอ้น ันเสนอให้ไปเที่ยวสวนสัตว  ์
แอ้วทํ่งสองก็ต่างฝ่ายต่างยกเหตุผลของตนให้เพี่อนๆพีง ปรากฎว่านักเรียนหญิงบางส่วนไคัสนับสนุน 
ความคิดของอร แต่นักเรียนชายส่วนใหญ่นี้นสนับสนุนความคิดของเอ้ อรจึงเรี๋ม{สักไม่ทอใจเอ้ขื่นมา

อ้าถาม อ้านักเรียนเป็นเอ้ น ักเรียนจะแกัปัญหานี้อย่างไร?

- ขัอที่ 10
สถานการณ์ความขัคแอ้งสมมต

ในวัชาศิลปะครุให้น ักเรียนที่ใปชมนัทรรศการซึ่งจัดขนที่กชุ่มโรงเรียนไคัออกมาเล่า 
ประสบการณ์ที่ไคัไปดูมาให้เพ ี่อนๆพีง เอ้ก็ไคัออกมาเล่าเกี่ยวกับภาพเขียนต่างๆที่ไปดู และเล่าถึง 
ภาพที่ไคัรับรางวัทชนะเทศภาพหนึ่งของผู้เขัาร่วมการประกวดซึ่งเป็นภาพสองมืคิที่สามารถจะมองไคั 
ทํ่งเปีนรุปแจกันและรุปคน และเอ้มองเหีนเป็นรุปแจกันเพียงอย่างเดียว เธอจึงไคัเล่าถึงลักษณะของ 
ภาพชนะเลศที่เป็นภาพแจกันให้เพี่อนๆพีง แต่โอ้ซึ่งไคัไปดูมาคัวยไคัเห็นภาพๆเดียวกันนี้นเปีนภาพคน 
โอ้จึงจึงยกมือทักทัวงที่เอ้พูด แต่ทัาให้เอ ้{ส ักไม่พอใจโอ้เพราะคิดว่าภาพที่เธอเห็นมานี้นภูกคัองแอ้ว

อ้าถาม อ้านักเรียนเป็นโอ้ น ักเรียนจะแกัปัญหานี้อย่างไร?
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ไนห้องเรียนชันประถมศึกยาปีที่ <5 /I มีนักเรียนทังไทยทุฑธและไทยมุสลิม รีๆภงานบ้าน'ใน 
เรึ๋องการปรุงอาหารครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันคิดสูตรอาหารของกลุ่มขี่,นมาและให้ส่งครูภายในเวลาที่ 
ทไหนคไวั กลุ่มของศักดิไม,สามารถจะหาขัอขุติไห้ว่าจะน่าเนีอสัตว์อะไรมาปรุงเป็นอาหาร เพราะ 
หยกไห้เสนอให้ไชัเนื,อหมูประกอบเป็นอาหาร แต่อับคุลซึ่งเป็นสมาชิกอีกคนหนึ่งของกลุ่มที่เป็น 
มุสลิมไม่ยอมเพราะขัดแอังกับคำสอนของศาสนาอสลามซึ่งไม่รับประทานเนี้อหมู เขาจึงไห ้เสนอให  ้
ใชัเนี้อแกะแทนเพราะเขาสามารถทานไห้ แต่อังไม่ชอบกลนของเนี่,อแกะ และคำหนคเวลาที่จะส่งคร ู
กเหลิอไม่มากนัก

คำถาม ห้านักเรียนเป็นศักค นักเรียนจะแห้ปัญหานี่,อย่างไร?

ขัอที่ 11

สถานการณ์ควาฆ่ขัคแอั-*สม1พ ิ

ขัอที่ 12
สถานการณ์ความขัดแอังสมมติ

แม่ม ีถ ูกสาวสองคนซึ่งแม่ม ักจะชอบให้ถูกๆบุ่งกระโปรง โคยเฉพาะเวลาที่ไปพบกับญาติผู้- 
ใหญ่ เพราะแม่คิดว่าเด็กผู้หญ่งบุ่งกระโปรงจะน่ารักสมวัย และดูสูภาพ แต่นี่งเห็นว่าเวลาบุ่งกระโปรง 
คำให้เธอเดินทางไปใหนฆ่าไหนไม่สะควก และเธอกีชอบความสะควกมากกว่าที่จะให้ดูน่ารัก และใน  
วันสงกรานต์ที่จะถงนี่ นี่งก็จะห้องไปเยี่ยมคุณคาคุณขายที่ต่างจังหวัด และแม่ก็อยากให้นี่,งบ ุ่งกระโปรง

คำถาม ห้านักเรียนเป็นนี่ง นักเรียนจะแห้ปัญหานี่,อย่างไร?



ภาคผนวก ฉ

• เกณ*ทการตรวจให้คะแนนคำตอบ 
ของ

แบบสอบความสามารถในการแย้ป๋’ญหาความขัคแย้ง
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เกฌฑV ทตรวจใหค้ะแนนค์าดอบ 
ของ

แบบสอบความสามารถในการแก้{โญหาความขัดแย้ง

ขอท ี่ 1

ข ้อ ที่ 2 
ข้อ ที่ 3

ข้อ ที่ 4

ข้อ ที่ 5

ข้อ ที่ 6

ข ้อ ที่ 7

ข้อ ที่ 8

ข ้อ ที่ 9

ข ้อท ี่ 10

ข ้อท ี่ 11

ข ้อท ี่ 12

- ทั้งสองคนตกลงที่จะใข้หนังสือห้มห้ร่วมกัน
- ทั้งสองคนตกลงที่จะผลัดกันใช'หนังสือติมทีต้วยกัน
- ทั้งสองคนผลัดกันเป็นหัวหน้าห้อง
- ข้างหรือหารถอื่นหรือทางเสือกอึ่นที่สามารถจะโดยสารไปไห้ทันกับเวลาที่รถไฟจะออก
- หารถอึ่นไปดักรอที่สถานีข้างหน้า
- โอรับแจนไข้แต่ต้องให้แจนป็กร่าให้ไต้ก่อน
- โอรับแจนไข้แน้วเปลี่ยนการแสดงเป็นอย่างอึ๋นที่แจนสามารถ"แสดงไต้
- บืยอมให้เอเล่นบุ่ตบอลต้วยแต่ต้องมีกติกาหรือเงึ๋อนไขว่าเอจะต้องไม่เล่นโกง น้าหาก 

เล่นโกงจะต้องออกจากการเล่น
- จัดให้มีการแข่งขันใหม่ตามกติกาที่ทั้งสองคนตกลงกัน และเหีนว่ายุติธรรมแน้วทั้งสอง 

ฝ่าย
- จันต้องขอโทษสำและไปว่ากล่าวดักเติอนน้องไม'ให้มาน้อเลียนอีกต่อไปโดยให้สำ 

รับเต ้ว ย
- ทั้งสองคนผลัดกันดูทีวีในช่องที่แต่ละคนต้องการ
- ทั้งสองคนตกลงกันว่าน้าจะเปลี่ยนช่องทีวีต้องปรึกษากันก่อน

- แบ่งนักเรียนเป็นสองกลุ่มเหึ๋อไปเที่ยวตามที่แต่ละฝ่ายต้องการ
- ไปเที่ยวทั้งสองแห่ง
- ทั้งสองคนตกลงกันไปศกษาข้อมูลใหม่
- ให้บุคคลที่สามช่วยตัดสิน
- ติดสูตรอาหารออกมาเป็นสองสูตร
- เสนอสูตรอาหารใหม่ที่ทั้งสองฝ่ายรนยอมโดยทั้งอับคุลและหยกสามารถทานร่วมกันไต้
- ทั้งบุ่งกางเกงที่มีลักษณะขาบานเหมีอนกระโปรงเพึ๋อความสะดวกของทั้งและความสบาย 

ใจของแม่
- ช่วงเคนทางทั้งบุ่งกางเกงแต่ตอนไปกราบคุณตาคุณยายกืเปลี่ยนเป็นกระโปรง



ภาพนวก ช

แบบสอบถาม«วามคดิเหน็ซองนกัเริยนเก่ียวกับโปรแกรม 
การสง่เสริม«วามสามารถในการแกันญัหากวามซดัแยง
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แบ บ ส อ บ ถาม ความ ค ิด เห ืน 'ของน ัณ ร ีอน เก ี่ยวก ับ  

โป รแก รม การส ่ง เส ร ิม ค วาม ส าม ารถใน การแก ้ป ัญ ห าความ ข ัด แย ้ง

ช่ือ (ค.ช./ค.ญ.) .................................................... นามสคุล .......................... " ... เลขท่ี

แบบสอบถามนีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบย้วย 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของโปรแกรม ประกอบย้วย 3 ย้าน คือ

1 . ความเหมาะสมในย้านระยะเวลา
2 . ย้านการจดกิจกรรมของโปรแกรม
3. ย้านประโยชน์ที่ไย้รับ

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
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ตอนท่ี 1 ใหนักเรียนทำเครึ่องหมาย / ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเอง

ระดับความคิดเห็น
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรม มาทที่สุด มาก ปานกลาง นัอย นัอยท่ี?(ด

1 . ความเหมาะสมในดัานระยะเวลา
1.1 ระยะเวลาในการเรียนแต่ละครํ่ง ...
1.2 ช่วงของเวลาที่เรียนหลังเลักเรียน...
1.3 ระยะเวลาเรียนตลอดโปรแกรม 6 

สัปดาห์ หรือ 15 ชั่วโมง ......................

2 . ดัานการจัดกัจกรรมของโปรแกรม
2 .1  ความชัดเจนของหัวขอการแก  ั

ปิญหาที่อภิปรายแต่ละขั้นตอน......
2 .2  ขั้นตอนที่ต่าเนินการกิจกรรม......
2.3 หัวข'อการแกัปีญหาหัาทายความ 

สามารถในการคิดแกัปิญหาความชัดแลัง..
2.4 หัวขอการแกัปีญหาที่อภิปรายใน 

แต่ละขั้นตอนมืความยากง่าย ...................
2.5 ส์อประกอบการเรียนการสอนม  ี

ความน่าสนใจ ............................................
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ระดับความคิดเห็น
ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรม มากที่ล(ค มาก ปานกลาง นัอย น้อยที่สุด

3. ดัานประโยชน์ที่ไดัรับ
3.1 การนัาความ!'ความเข้าใจที่ไดัรับ 

จากการเข้าร่วมโปรแกรมไปใข้ประโยชน์ 
ในชีว ิตประ^วัน..........................................

3.2 โปรแกรมช่วยส่งเสรัมความสามารถ 
ในการแกัปัญหาความขัดแข้ง......................

3.3 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมแลัว 
นักเรียนมีความสามารถในการแกัปัญหา 
ความขัคแข้งเพิ่มขึ๋น ...................................

3.4 หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมแลัว 
นักเรียนไดันัาวิชีการแกัปีญหา 6 ขํ่นตอน 
ไปใข้แกัปัญหาความขัคแข้ง .......................

3.5 การเข้าร่วมโปรแกรมนี่,พ ัาใน ้
นักเรียนมีความสัมพันธ์กับเพิ่อนๆที่เข้าร่วม 
กจกรรมเพิ่มขึ๋น ...........................................
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1. น ักเรียนมีปิญหาหรือข้อสงสัยจากการเขาร่วมกิจกรรมในโปรแกรมอะไรบ้างหรือไม, 
( )ไน่นี
( ) บ้ามีให้ระบุรายละเอียด ........................................................... ...........................

คอนที่ 2 เกี่ยวกับปิญหานละข้อเสนอแนะ

2 . น ักเรียนมีความคิดเหีนหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในโปรแกรมบ้านอึ่นๆอย่างไรบ้าง 

บ้านตัวครู

บ้านการจัดกิจกรรม

บ้านสึ่อประกอบการเรียนการสอน



ภาคผนวก ซ

แย้ปญัหาควาฬตนย้งใน&นานการณควาฬดแย้งสมมต 
(เขียนเป็นความเรียง)
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การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณความขัดแย้งสมมติ 
(เขึยนเปีนความเรีอง)

émm

1. การแก้ปิญหาความขัดแก้งนี่มฟ้านวน 3 สถานการณ์ความขัคแก้งสมมต ิ
ในัเวลาในการปาแบบทดสอบข้อละ 20 นาที

2 . โปรดปาแบบทดสอบนี้ในัครบทุกข้อ โดยเขียนปาตอบลงในแบบทดสอบนี,,
3. ใพนักเรียนฟ้งค*าชี้แจงของค}ในัเข้าใจก่อนลงมือปา
4. หากนักเรียนคนใดมีขัอสงสัยหรีอใม่เข ัาใจในวิธีการปาแบบทคสอบในัยกมือถามไก  ้

ๆเน ต อน ใน การ ป า

ในันักเรียนอ่านสถานการณ์ที่ก่าหนคใวิไนัเทื่อปาความเขัาใจในสถานการณ์ความขัดแก้ง 
และในัสมมติตนเองว่าเป็นคนใดคนหนึ่งทีก่าลังเพช่ญกับสถานการณ์นั้นอยู่และในันักเรียนแสดงความ 
คดเห็นโดยการเขียนอธีบายนั้นตอนของกระบวนการแก้ปีญหาลงในช่องว่างที่กัาหนดในัที่กัาหนคใน  ั
โดยเขียนในัมากที่ท ุคเท่าที่จะมากโก้ ใม่ฟ้ากัดความยาว

ขอบคุณที่ต



สถานการ{นความ‘บัดแสังสมมติที่ 1

ม าล ีเร ียน อ ย ู่ช ัน ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีฑ ึ่ 6 ส ่วน น ้อ งข อ งม าล ีเร ียน อ ย ู่ช ัน ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 5
ว ัน ห น ึ่งแ ม ่ให ้เง ิน ค ่าข น ม ก ับ ม าล ีแ ล ะน ้อ ง 10 บาท  ม าล ีค ิด จ ะช ื้อ ส บ ุค พ ก ส ัก ห น ึ่ง เล ่ม ซ ึ่งม ีร าค าเล ่ม ล ะ  
5 บาทต่เวย จ ึงไต ่'แบ ่ง เง ิน ให ้น ้อ งไป  3 บ าท เพ ราะว ่า เธ อ จ ะไต ่'ม ีเง ิน ไว ัช ื้อ ข น ม อ ีก  2 บาท แต ่น ้องไม ่ 
ยอ ม แ ล ะจะ เอ าให ้ไต ่' 5 บ าท เท ่าก ัน

ส ม ม ต ว ่าน ัก เร ียน เป ็น ม าล ีแ ล ะ ค ่าล ังอ ย ู่ไน ส ถ าน ก ารณ ์น ี้ จะแก ัป ัญ ห าค วาม ข ัค แก ังน ี้อ ย ่างไร? 
เน ึ่อ ม ีเห ต ุก ารณ ์น ี้เก ิด ช ื้น  ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ก ระบ วน ก ารข อ งช ื้น ต อ น ก ารแ ก ัป ัญ ห าม าให ้ล ะ เอ ียด ท ึ่ล ุ(ด
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ส ถ าน ก ารฒ ์ค วาม ข ัดแรงส ม ม ต ิท ี่ 2

น ุช ย ืม ห น ังส ือ เล ่ม ซ ึ่ง เป ีน ท ี่ส ุด ร ัก ส ุด ห ว งข อ งน าร ีไ ป  น าร ีเห ็น ว ่าน ุช ม ีค วาม จำเป ีน ท ี่จะต ้อ ง  
ใช ้ข ้อ ม ูล ใน ห น ังส ือ เล ่ม น ัน แ ล ะ ใน ห ้อ งส บ ุด ก ีไ ม ่ม ีให ้ย ืม ต ้ว ย  ซ ึ่ง เผ อ ิญ น าร ีม ีอ ย ู่จ ึงให ้น ุช ย ืม ไป ใช ้ และ 
ใน ระ ห ว ่างท ี่น ุช ป าล ังใช ้ห น ังส ือ อ ย ู่น ั้น เธ อ ไ ต ้ท ำให ้ห น ังส ือ บ างส ่วน ฉ ีก ข าด แ ล ะ เส ีย ห าย  เม ื่อ น าร ีม าเห ็น  
เข ้าณ ีก ิคค วาม ไม ,พ อ ใจจน ไม ่อ ยาก จะให ้น ุช ใช ้อ ีก ต ่อ ไ ป  จ ึงอ ิด จะข อ ห น ังส ือ อ ิน จาก น ุช

ส ม ม ต ิว ่าน ัก เร ียน เป ีน น ุช แ ล ะ ป าล ังอ ย ู่ใน ส ถ าน ก ารณ ์น ี้ จะแ ต ้ป ิญ ห าค วาม ข ัค แ ยงน ี้อ ย ่างไร? 
เม ื่อ ม ีเห ต ุก ารณ ์น ี้เก ิด ข ั้น  ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ก ระ บ วน ก ารข อ งข ั้น ต อ น ก ารแ ต ้ป ิญ ห าม าให ้ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส ุค



134

สถานการณ ์ความขัดแ(โงสมมติท ี่ 3

ใน ก ารอ อ ก ค ่าย พ ัก แ รม ข อ งก ิจ ก รรม ถ ูก เส ือ แ ล ะ เน ต รน าร ี ค ํ่าว ัน น ั้น ค ร ูไห ้ส ั่งให ้ถ ูก เส ือ ท ุก  
ก ล ุ่ม จ ัด ก ารแ ส ด งรอ บ ก อ งไฟ ก ล ุ่ม ๆ ล ะ  1 ช ุด โด ยจ ะ ให ้เพ ื่อ น ๆ ใน แ ต ่ถ ะ ก ล ุ่ม ให ้ค ะ แ น น ก ัน เอ งว ่าก ล ุ่ม ใด  
แส ด งด ีท ี่ส ุค แล ะก ล ุ่ม ท ี่ไห ้ค ะแน น ส ูงล(ด น ั้น จะไห ้ร ับ รางว ัลพ ัเศ ษ  ถ ูก เส ือ ห ม ู่ส ิงโ ต ซ ึ่ง เอ เป ็น ส ม าช ิก อ ย ู่ 
ไห ้ม ีก ารป ร ึก ษ าห าร ีอ ใน เร ึ่อ งก ารแส ด งห ้วยก ัน  แ ล ะ เอ ไห ้เส น อ ให ้เส ือ ก ล ะค รต ล ก เพ ราะ เพ ื่อ น ๆ ห ล าย
คน ชอ บ แล ะเอ ไห ้เต ร ียม เน ั้อ เร ึ๋อ งท ี่จะใช ้แส ด งม าแห ้วห ้วยจะไห ้ไม ,ห ้อ ง เส ิย เวล าเต ร ีย ม ก ารแ ส ด ง แต ่บ ี
ซ ึ่ง เป ็น ส ม าช ิก อ ีก ค น ใน ก ล ุ่ม เส น อ ว ่าให ้เล ่น เก ม  ใน ก ล ุ่ม จ ึงแ บ ่งอ อ ก เป ็น ส อ งฝ ่าย

ส ม ม ต ิว ่าน ัก เร ีย น เป ็น เอ แ ล ะ ก ัาล ังอ ย ู่ใน ส ถ าน ก าร ณ ์น ี้ จะแ ก ัป ิญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้งน ี้ อย ่างไร? 
เม ึ่อ ม ีเห ต ุก ารณ ์น ี้เก ิด ข ึ้น  ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ก ระ บ ว น ก ารข อ งข ึ้น ต อ น ก ารแ ก ัป ิญ ห าม าให ้ล ะ เอ ียด ท ี่ส ูด

ฮ กแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา งคม



ภ าค ผ น ว ก  ฌ

แน วท างก ารว ิเค ราะห ้,«น ด อ น ก ารแ ก ้บ ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งจาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ย ้งส ม ม ต ิ

(โ ด ย ก าร เข ีย น เป ็น ค ว าม เร ีย ง )

แอ ะแน วท างการตรวจให ้คะแน น แบ บ บ ัน ท ึกผอ การแก ้บ ัญ ห าความ ข ัดแย ้งใน การเร ียน แด 'อะค ร ั๋ง



แน วท างก ารว เค ราะห ้ข ั้น ค อ น ก ารแ ก ้บ ัญ ห าค วาม ข ัค เพ ้งจาก ล โล าน ก าร{น ค วาม ข ัค (พ ้งerม ม ฅ ิ

(โ ค ย ก าร เข ีย น เป ็น ค ว าม เร ีย ง )

แล ะแ น วท างก ารต รว จให ้ค ะแ น น แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ก ้บ ัญ ห าก ว าม ข ัค เพ ้งใน ก าร เร ียน น ค ่อ ะก ร ั๋ง
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ข ั้น ค อ น ท ี่ 1 ก าร ร ะ แ ค ว าม f o lป ีน ห ร อ ค ว าม # อ ง ก าร ข อ ง Qขดน?ง 
ม ีก ารระ บ ุค วาม 3าเป ็น ห ร ือ ค วาม ห ้อ งก ารข อ งภ ู่ข ัค แ ห ้ง

ขั้นคอนทึ่ 2 การอธิบาปีปีญหา
ม ีก าร อ ธ บ าย ป ีญ ห าค ว าม ข ัค เพ ้ง

ขั้นคอนที่3 การส?างทางIลอกในการน#ปีญหา
ม ีก ารส ร ่างท างเท อ ก ใน ก ารแ ห ้โ ]ญ ห าต าม ค วาม ส าม ารถ ข อ งก ารแ ห ้ป ิญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้งใน  

ระค ับ  3 ต าม แ บ ว ค ัค ข อ ง เซ ล แ ม น ใน  S a lem an’s S tage  M odeI(1985) คอ ก ารใข ัก ารค ัค ส น ใจ ร ่วม ก ้น  
หร ือ ก าร เจ ร จ าก ้น ข อ งภ ู่ข ัค เพ ้ง

ข น ค อ น ท ี่ 4 ก ารป ระฒ ิน ท าง เล อ ก ใน ก ารน #!1ญ ห า
ม ีก าร ป ร ะ เม ีน โค ข ร ะ บ ุผ ล ค -ผ ล เส ืย ข อ งท าง เล อ ก ท ี่ส ร ่างใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3.

ขนคอนที่ 5 การเลอกทางเลอกในการแ&]ญหา
ม ีก าร เล อ ก ก ารแ ห ้ป ิญ ห าต าม ว ํธ ีแ บ บ ซ น ะ -ช น ะ โค ย ก ารให ้ภ ู่ข ัค แ ห ้งบ รรธ ุช ุค ป ระ ส งค ์ท ี่ 

ห ้อ งก ารห ร ือ ต าม ค ว าม ข ัน ป ีน ข อ งแ ต ่ล ะค น

ข น ค อ น ท ี่ 6  ก าร ค ร ว จ ส อ บ ท าง เล อ ก ใน ก าร น # ป ีญ ห า
ม ีก าร ต ร ว จ ส อ บ ท างเล อ ก ใน ก าร แ ห ้ป ็ญ ห าโ ค ย ก ารส อ บ ถ าม ค ว าม ท อ ใจ ข อ งอ ีก ฝ ่าย ห น ี่ง



ภาคผนวก ญ

เก ณ ฑ ์ท ี่ใข ัว ํเค ราะห ข ั๋น ต อ น ก ารแ ก ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งจาก ส ถ าน ก ารณ ค วาม ข ัด แ ย ้งส ม ม ต

(ก าร เข ียน เป ็น ค วาม เร ียง)
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ข ั อ ท ี ่  1

ส ถ าน ก าร ณ ์ส ม JJด ิท ี่ 1 ความขัคแย้งที่เกิดจากความจำกัดในเรื่องของวัส^

ม า ล ี เ ร ี ย น อ ย ู ่ ข ั ้ น ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ป ี ท ี ่  6 ส ่ ว น น ้ อ ง ข อ ง ม า ล ี เ ร ี ย น อ ย ู ่ ข ั ้ น ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ป ี ท ี ่  5 ว ั น ห น ึ ่ ง  

แ ม ่ ใ ห ้ เ ง ิ น ม า ล ี ก ั บ น ้ อ ง เ ป ี น ค ่ า ข น ม ค น ถ ะ  5 บ า ท  ม า ล ี ค ิ ด จ ะ ช ื ้ อ ส บ ุ ค พ ก ห ้ ว ย เ ล ่ ม ห น ึ ่  ง ใ น ร า ค า เ ล ่ ม ล ะ  5 

บ า ท  จ ึ ง ไ ห ้ แ บ ่ ง เ ง ิ น ใ ห ้ น ้ อ ง ไ ป  3 บ า ท  เ พ ร า ะ ว ่ า เ ธ อ จ ะ ไ ห ้ ม ี เ ง ิ น ไ ว ั ช ี ' ' อ ข น ม อ ี ก  2 บ า ท  แ ต ่ น ้ อ ง ไ ม ่ ย อ ม  แ ล ร  

จ ะ เ อ า ใ ห ้ ไ ห ้  5 บ า ท เ ท ่ า ๆ ก ั น

ข ํ่น ต อ น ท ี่ 1 ก าร ระ บ ุถ ึงค ว าม ห ้อ งก าร /ค ว าม จ ำเป ีน ข อ งภ ู่ข ัค แ ย ้ง  

ม าล ีห ้อ งก ารแ บ ่ง เง ิน ให ้ไห ้ม าก ก ว ่าน ้อ ง  แต ่ น ้อ งห ้อ งก ารจ ะ แ บ ่ง เง ิน ให ้ไห ้เท ่าๆ ก ับ ม าล ี

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ก ารอธ ีบ ายป ัญ ห า 
เง ิน ม ีจ ำน วน ไม ่เพ ียงพ อ ก ับ ค วาม ห ้อ งก ารข อ งม าล ี

ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 ก ารส ช ้างท างเล ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห า 
ม าล ีพ ูด ห ร ือ ท ่าค ว าม ต ก ล งร ่ว ม ก ัน น ้อ ง

ข ั้น ต อ น ท ี่ 4  ก ารป ระเม น ท างเล ือ ก
ระ บ ุถ ึงผ ล ด ี-«ล เส ืย จ าก ท ี่พ ูค ห ร ือ ท ่าค ว าม ต ก ล งร ่ว ม ก ัน ว ่าส าม าร ถ จ ะ ท ่าให ้แ ต ่ล ะ ฝ ่าย บ ร ร ต ุไ ห ้ต าม ท ี่ 
ห ้อ งก าร/ค วาม จำเป ีน

ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ก าร เล ือ ก ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห า 

ก าร เล ือ ก ท าง เล ือ ก ต าม ว ิธ ีแ บ บ ช น ะ -ช น ะ ซ ึ่งส าม าร ถ จ ะ บ ่าไ ป ใช ้แ ห ้ป ัญ ห าน ี้ คือ
1. ม าล ีแ ล ะ น ้อ งต ก ล งก ัน ไ ป ข อ เง ิน ก ับ แ ม ่เพ ํ่ม ต าม จ ำน ว น ท ี่ห ้อ งก าร

หรือ
2. ม าล ีห ้อ งช ื้อ ส บ ุด เล ่ม ท ี่ร าค าถ ูก ก ว ่าน ี้น แ ล ะ แ บ ่ง เง ิน ให ้น ้อ งไ ป  5 บาท

ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบทางเลือกในการแห้ปัญหา
สอบถามความหอใจของน้อง
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ขัอฑ ื่ 2
ส ถ าน ก าร ณ ์ส ม ม ต ิท ี่ 2 ความ'ขัคแข้งในเร่ึองของความfสึกท่ีเกิดจากการก?ะปาทพำงไม่เกา'โfl1ใส่

น ุช ย ม ห น ังส ือ เล ่ม ซ ึ่ง เป ็น ท ี่ส ุด ร ัก ส ุด ห ว งข อ งน าร ีไ ป  น าร ีเห ็น ว ่าน ุข ม ีค วาม จ ่า เป ีน ท ี่จะ ต ้อ งใช ้ 
ข ้อ ม ูล ใน ห น ังส ือ เล ่ม น ั้น แ ล ะ ใน ห ้อ งส น ุด ก ็ไ ม ่ม ีให ้ย ม ต ้ว ย  แ ข ้ว เผ อ ิญ น าร ีม ีอ ย ู่ จ ึงให ้'น ุชย ีมไป 'ใช ้ และ 
ใน ระ ห ว ่างท ี่น ุช ป าล ังใช ้ห น ังส ือ อ ย ู่น ั้น เธ อ ไ ต ้ป าให ้ห น ังส ือ บ างส ่ว น ฉ ีก ข าด แ ล ะ เส ีย ห าย  เม ึ่อ น าร ีม า
เห ็น เข ้าก ็เก ิด ค ว าม โ ม ่พ อ ใจ จ น ไ ม ่อ ย าก จ ะ ให ้น ุช ใช ้อ ีก ต ่อ ไ ป  จ ึงค ิด จะข อ ห น ังส ือ ค ืน จาก น ุช

น ั้น ตอน ท ี่ 1 ก ารระ บ ุถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร /ค ว าม จ ่า เป ็น ข อ งภ ู่ข ัด แ ข ้ง  

น ุชต ้องการใช ้ห น ังส ือน าร ี และ น าร ีต ้อ งก าร ให ้ห น ังส ือ อ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ี

น ั้นตอนท ี่ 2 การอธ ิบ ายป ัญ ห า 
นาร ีไม,พ อ ใจ ท ี่ห น ังส ือ ชำรุด

น ั้นตอนท ี่ 3 ก าร ส ร ัางท าง เล ือ ก ใน ก าร แ ต ้ป ัญ ห า 
ก ารต ก ล งร ่ว ม ก ัน ข อ งน าร ีก ับ น ุช เพ ี่อ แ ต ้ไ ข ให ้ห น ังส ือ อ ย ู่ใน ส ภ าพ ด ี

น ั้นตอนท ี่ 4  ก ารป ระเม น ท างเล ือ ก

ร ะ บ ุถ ึงผ ล ด ี-ผ ล เส ีย ข อ งก ารต ก ล งร ่ว ม ก ัน ว ่าส าม าร ถ ป าให ้แ ต ่ล ะ ฝ ่าย บ ร ร ล ุไ ต ้ใน ส ์งท ี่ต ้อ งก าร  /ความ  
จ ่าเป ีน

น ั้น ตอน ท ี่ 5 ก าร เล ือ ก ท าง เล ือ ก ใน ก าร แ ต ้ป ัญ ห า 
เล ือ ก ท าง เล ือ ก แ บ บ ว ธ ีก าร ช น ะ -ช น ะ ซ ึ่งส าม าร ถ จ ะ น ัาไ ป ใช ้แ ต ้ป ัญ ห าน ี้ ค ือ

1. น ุช ต ้อ งซ ่อ ม แ ซ ม ห น ังส ือ ส ่ว น ท ี่ช ำร ุด ไ ป ให ้ป ร ะ ณ ีต ท ี่ส ุด เพ ี่อ ให ้ใก ล ัเค ีย งก ับ ส ภ าพ เด ีม  
ข ้าน าร ีย น ย อ ม

หรีอ
2. น ุช ต ้อ งห าซ อ ห น ังส ือ เล ่ม แ บ บ เด ียวก ัน ท ด แ ท น ให ้น าร ี

น้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบทางเลือกในการแต้ปัญหา
ศอบถามความพอใจของนารี
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•บอท 3

ใ น ก าร อ อ ก ค ่าย พ ัก แ ร ม ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ถ ูก เส ือ แ ล ะ เน ต ร น าร ี ค ํ่าว ัน น น ค ร ูใต ้ส ิ่งให ้ถ ูก เส ือ ท ุก ก ล ุ่ม จ ัด  
ก ารแส ดงรอ บ กองไฟ กล ุ่ม ละ 1 ช ุด  โด ยจะให ้เพ ื่อ น ๆ ใน แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ให ้ค ะแ น น ท ิน เอ งว ่าก ล ุ่ม ใด แ ส ด งส ี 
ท ี่ส ุด แ ล ะก ล ุ่ม ท ี่ไต ่’ค ะ แ น น ส ูงส ุด น ัน จ ะ ไ ต ้ร ับ ร างว ัล พ ิเศ ษ  ล ูก เส ือ ห ม ่ส ืงโต ซ ึ่ง เอ เป ็น ส ม าช ิก อ ย ู่ไ ต ้ม ีก าร  

ป ร ึก ษ าห าร ือ ใน เร ื่อ งก าร แ ส ด งต ้ว ย ท ิน แ ล ะ เอ ไ ต ้เส น อ ให ้เล ือ ก ล ะ ค ร ต ล ก เพ ร าะ เพ ื่อ น ๆ ห ล าย ค น ช อ บ แ ล ะ  
เอ ไ ต ้เต ร ียม เน ื้อ เร ื่อ งท ี่จ ะ ใช ้แ ส ด งม าแ ห ้ว ต ้ว ย  จะไต ่ไม ,ต ้อ ง เส ีย เว ล าเต ร ีย ม ก ารแ ส ด ง แต ่บ ีซ ึ่ง เป ็น ส ม าช ิก  
อ ีก ค น ใน ก ล ุ่ม เส น อ ว ่าให ้เล ่น เก ม  ใ น ก ล ุ่ม จ ังแ บ ่งอ อ ก เป ็น ส อ งฝ ่าย

ข น ต อ น ท ี่ I ก าร ร ะ บ ุถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร /ค ว าม ขันป ีนของพ ู่ข ัคแห ้ง 
เอ ต ้อ งก าร ให ้แ ส ด งล ะ ค ร เบ าส ม อ ง แต ่ บ ีต ้อ งก าร ให ้เล ่น เก ม

ขน ตอ น ท ี่ 2 ก ารอ ธ ิบ ายบ ีญ ห า

เป ็าห ม าย ข อ งส ม าช ิก ใน ก ล ุ่ม ไ ม ่ต ร งก ัน

ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 ก ารส ห ้างท างเล ือ ก ใน ก ารแ ท ิป ิญ ห า 
พ ูด ห ร ือ ท ำค ว าม ต ก ล งเล ือ ก ก ารแ ส ด งร ่ว ม ท ิน ท ิบ บ ี

ข ั้น ต อ น ท ี่ 4  ก ารป ระ เม ่น ท างเล ือ ก

ร ะ บ ุถ ึงผ ล ด ี-ช ้อ เส ียข อ งก ารต ก ล งร ่ว ม ท ิน ว ่าส าม ารถ จ ะ ท ำให ้แ ต ่ล ะ ฝ ่ายไ ต ้ใน ส ิ่งท ี่ต ้อ งก าร /ค ว าม ข ัน ป ีน

ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ก าร เล ือ ก ท าง เล ือ ก ใน ก ารแ ท ิป ิญ ห า 
เล ือ ก ท าง เล ือ ก แ บ บ ว ่ธ ิก าร ช น ะ -ช น ะ ซ ึ่งส าม าร ถ จ ะ ป าไ ป ใช ้แ ท ิป ิญ ห าน ื้ ค ือ

1. แ ส ด งล ะ ค ร โ ด ย ใช ้ท ํ่งส อ งแ บ บ ม าผ ส ม ผ ส าน ท ิน โ ด ย ให ้ฝ ่าย ท ี่อ ย าก จ ะ แ ส ด งแ บ บ ใด  
ต ่างฝ ่ายต ่างไ ป ค ืค ม าแ ห ้ว ป าม าแ ส ด งต ้ว ยท ิน

หรือ
2. ต ก ล งท ี่จ ะ จ ัด ก าร แ ส ด ง เป ็น ส อ งช ุด ต าม ท ี่แ ต ่ล ะ ฝ ่าย ต ้อ งก าร

ส ถ าน ก าร ณ ์ส ม ม ต ิท ี่ 3  ความขัคแห้งท่ีเทิดจากความแตกต่างในต้านก่ไาหมาย

ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบทางเลือกในการแทิปิญหา
ถามความ f สืกของบีและเพ่ือนๆ



เก ณ •ท ก ารต รวจให ้คะแน น คำต อ บ แบ บ บ ัน ท ึกผลการแก ้ฟ ้ญ ห าความ ข ัด แย ้งใน กา-น รยน แต ่ยะคร ั๋ง
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เก ณ ฑ ์ก ารต รวจให ้ค ะแน น ก ำต อ บ แบ บ บ ัน ท ึก ผ อ ก ารแก ้บ ัญ ห าค วาม ข ัค แย ้งใน ก ารเร ือ น แต ่ล ะค ร ั๋ง

ค ะแน น
อ ัก ษ ณ ะข อ งก ำต อ บ 3 2 1 0

1) ก ารระบ ุถ ึงค วาม ต ้อ งก าร /ค วาม จ ำเป ็น ข อ งภ ู่'ข ัค แ ย ้ง
1.1) ระ บ ุค วาม ต ้อ งก าร /ค วาม 'ราเป ็น ข อ งค ู่ข ัค แ ย ้งไ ห ้ถูกตอง /
1.2) ระ บ ุค ว าม ต ้อ งก าร /ค ว าม ราเป ็น ข อ งค ู่ข ัค แ ย ้งให ้ไ ม 1ต รงป ระเด ็น แ ต ่ม ี

ค ว าม ใก อ ัเค ียง /
1.3) ร ะ บ ุค ว าม ต ้อ งก าร /ค ว าม จ ำเป ็น ข อ งค ู่ข ัค แ ย ้งผ ิค  ห รอ ไม,ระบ ุ /

2) ก ารอ ธ ิบ ายป ิญ ห า
2 .1 ) บ อ ก อ ัก ษ ณ ะข อ งป ัญ ห าไ ห ้ถ ูก ต ้อ ง /
2.2) บ อ ก อ ัก ษ ณ ะ ข อ งป ัญ ห าผ ค ห ร ือ ไ ม ่อ ธ ิบ าย /

3) ท ารส f l งท างเลอ ก ไน ก ารแห ้ป ัญ ห า
3 .1 ) บ อ ก ท างเล ีอ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าไห ้ต ั้งแ ต ่ 3 ท าง เล ิอ ก ข ึ้น ไป /
3.2) บ อ ก ท างเล อ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าไห ้ต ั้งแ ต ่ 2 ท าง เล อ ก ข ึ้น ไ ป /
3.3) บ อ ก ท างเถ ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าไห ้ 1 ท าง เถ ือ ก /
3.4) ไม ่บ อ ก ท างเถ ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห า /

4) ก ารป ระ เม ิน ท างเถ ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ้ง

4 .1 ) บ อ ก ข ัอ ค ี-ข ัอ เส ืย ข อ งท าง เถ ือ ก จ าก ข ึ้น ต อ น ท ี่ 3 ไห ้ถ ูกต ้อง 3 ท างเถ ือ ก /
4 .2 ) บ อ ก ข ้อ ด ี-ข ้อ เส ืย ข อ งท าง เถ ือ ก จ าก ข ึ้น ค อ น ท ี่ 3 ไห ้ถ ูกต ้อง 2 ท างเถ ือ ก /
4 .3 ) บ อ ก ข ้อ ด ี-ข ้อ เส ืย ข อ งท าง เถ ือ ก จ าก ข ึ้น ต อ น ท ี่ 3 ไห ้ถ ูกต ้อง 1 ท างเถ ือ ก /

4 .2 ) ไ ม ่บ อ ก ข ้อ ด ี-ข ้อ เส ืย  ห ร ือ บ อ ก ข ้อ ด ี-ข ้อ เส ืย ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง /
ร) ก าร เถ ือ ก ท างเถ ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห า

5 .1 ) เถ ือ ก ท าง เถ ือ ก ใน ก าร แ ห ้ป ัญ ห าท ี่เป ็น ไ ป ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ค ไ ห ้ /
5 .2 ) ไม,ไ ห ้เถ ือ ก ท าง เถ ือ ก ห ร ือ เถ ือ ก ท าง เถ ือ ก ท ี่ม ่าไ ป ใข ้แ ห ้ป ัญ ห าไ ม ่

ต รงต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ค ไห ้ /
6) ก ารต รวจส อ บ ท างเถ ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห า

6.1) บ อ ก ก ารต รวจส อ บ ท างเถ ือ ก ไ ห ้ถ ูก ต ้อ ง /
6 .2 ) ไ ม ่บ อ ก ก าร ต ร ว จ ส อ บ ท าง เถ ือ ก ห ร ือ บ อ ก ก าร ต ร ว จ ส อ บ ท าง เถ ือ ก ไ ห ้

ไม ่ต รงต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ต ไ ห ้ /



ภ าค ผ น วก  ฎ

โป รแกรมน a ะแผ น ก ารส อ น ส ำท ร ับ ก ารส ่ง เส ร ิม ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแก 'ป ญ ห าค วาม ข ัค แย ้ง  

ร )อ งน ัก เร ิอ น ช ั๋น ป ระอ ม ศ ึก «าป ีท ี่ 6  โคฮใช ้เท ค น ิค การอภ ิป ราอกล ุ่ม
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ชอโปรแกรม โปรแกรมการส่งเสรีมความสามารถในการแต้ปัญหาความขัคแย้งของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีทึ่ 6 โคยใช้เทคนิคการอภิปรายกสุ่ม

หถักการและเหตุผล มนุษย์ทุกลนต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอึ่นๆการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
จะปาให้ชีวิตมีคุณค่า มีความหมาย ตลอดจนมีส่วนปาให้การดำเนินกิจกรรมต่างๆในชีวิตเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธ์ภาพ แต่เนื่องจากมนุษย์มีความแตกต่างและความแตกต่างจากความสัมพันธ์กันของมนุษย์ 
จะปาให้เกิดความขัคแย้งต่างๆขึ้นมาไต้อย่างมากมายในชีวิตของคนเรา

จากการสำรวจปัญหาของนักเรียนกสุ่มวัยรุ่นในระคับมัธยมศึกษา พบว่า ปัญหาสำคัญของ 
เคีก คือ เรี่องความสัมพันธ์กับกสุ่มเพื่อนในเรึ๋องเกี่ยวกับ ความคิคเห็นไม,ตรงกัน การไม่ยอมรับ ไม, 
เานาใจกัน การเอาแต่ใจตัวเอง และการโต้เถียงอย่างไม'มีเหตุผล ฯลฯซึ่งพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่นักเรียน 
จะแสดงออก คือ การไม่สนใจ การหลีกเลี่ยง การเถียงเพื่อเอาชนะ การปาตามใจเพื่อน เป็นต้น 
และเนื่อสำรวจสิ่งที่นักเรียนคัดว่าควรจะพัฒนา คือ การผู้จักรับปังความคัดเห็นของกันและกัน การผู้- 
จก เอาใจเขามาใส่ใจเรา และ การให้การยอมรับกัน เพราะพัฒนาการของคุณลักษณะนิสัยเหล่านี้ยังม ี
อยู่น้อย

ในการจัดการกับความขัดแย้งของเด็กจากที่กล่าวมาจะเห็นไต้ว่ามักจะมีคนใดคนหนึ่งเป็นผู ้
แห้ หรือทั้งสองฝ่ายต้องกลายเป็นผู้แห้อยู่เสมอ ซึ่งเป็นพฤติกรรมของการจัดการความขัคแย้งของคน 
ส่วนใหญ่โคยทั้วไปที่มักจะปฏิบัติกัน แต่การจัดการกับความขัดแย้งที่ปาให้ภู่ขัคแย้งมีการยอมรับผลที่ 
ไต้จากการแต้ปัญหาร่วมกัน และการปาให้เกิดการร่วมมือกันในการปาให้ภู่ขัคแย้งสามารถชนะต้วยกัน 
ทั้งสองฝ่าย อันจะเป็นวิธีการที่คีในระยะยาวนั้น กลับมีการปามาใช้กันน้อย

ปัญหาการขาดทักษะความสัมพันธ์กันของวัยรุ่นกับกสุ่มเพื่อนนัน เป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
การขาดทัศนคติที่คีในแต้ปัญหาระหว่างบุคคล ขาดความผู้และความสามารถในการจัดการกับปัญหาจน 
ปาให้เกิดความขัคแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งการขาดทักษะพื่นฐานทางต้านความสัมพันธ์ที่ดีของเด็กเหล่านี้
จะปาไปสุ่การเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่ขาดเพื่อนและไม,มีความฤ(ข ต้วยเหตุนี้การฝึกบุคคลให้ผู้จักแสดง 
ความคัด ความผู้สืก และความต้องการออกมา โดยการทุคจาอย่างเปิดเผย การฝึกการยอมรับปัง 
ความคัดเห็น และการพยายามเช้าใจบุคคลอนๆที่มีความสัมพันธ์กันนั้น เป็นส่ิงสำคัญและ'ราเป็นย่ิง 
เพราะจะช่วยให้เกิดการเสรีมสรัางสัมพันธภาพที่ดีของเด็กกับบุคคลอึ่นๆ เพื่อจะปาไปถู่การจัดการกับ 
ความขัดแย้งไต้โดยที่ยังมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอึ๋นๆ ซึ่งจะเป็นการเสรีมสรัางความผู้สืกมั่นคงทาง 
จิตใจให้กับเด็กที่จะต้องเติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไปในอนาคต
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โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกัปิญหาความขัดแขังของนักเรียน เป็นการแก 
การแกัปิญหาความขัดแขังอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง ช้วยการให้นักเรียนสิกการแกัปิญหาความ
ขัดแขังจากวิธีการแกัปิญหา 6 ขันคอนตามแนวคดของ Fountain โคยการใช้เทคนัคการอภปรายกลุ่ม 
อันเป็นการฝ็กให้ผู้เรียนไช้!จักปิดเผยต่อกัน เจักยอมรับพีงความคิดเห็น ความ!สึกและความต้องการ 
ของคนอึ๋นๆ เพี่อทัาให้ผู้เรียนเกิดความเช้าใจและยอมรับบุคคลอึ๋นไช้มากขั้น

ในการวิจัยเกี่ยวกับการอกิปรายกลุ่มของเด็กจากในต่างประเทศที่ผ่านมาพบว่า การใช้
การอกิปรายจากกลุ่มเพี่อนนันมีอิทธิพลอย่างมากต่อเด็ก โดยสามารถเพ่ิมข้ันการพัฒนาทางจริยธรรม 
ในตัวของเด็กให้ลุ[งขั้นไช้

จากการทคลองของผู้วิจัย เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกั- 
ปิญหาความขัดแขังของนักเรียนข้ันประถมคิกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนัคการอกิปรายกลุ่มพบว่าโปรแกรม 
นีสามารถที่จะพัฒนาความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแขังให้กับผู้เรียนไช้ และจากการนัาใปใช ้
กับนักเรียนผู้เช้าร่วมโปรแกรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมอยู่ในระดับมาก จีงถีอไช้ว่าโปรแกรม 
นื้มีประสัทธิภาพเพียงพอที่จะพัฒนาความสามารถในการแกัปีญหาความขัคแขังใช้ในระดับหนึ่ง

เป ้า ห ม า อ ข ธ ง โป ร แ ก ร ม  เพี่อพัฒนาความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแขังของนักเรียน
ข้ันประถมศึกษา'ป็ท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอกิปรายกลุ่ม ตามแนวคิดของ Fountain

ล ัก ษ ณ ะ ฃ ธ ง โป ร แ ก ร ม  เป็นโปรแกรมเสริมหลักถูตรการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาสช้างเสริม-
ประสบการณ์ชีวิตและกลุ่มสช้างเสริมลักษณะนิสัย ใช้เแผนการสอนจัานวน 13 แผนๆละ 3 คาบ 
รวมเวลาที่ใช้สอนทั้งสิ้น 39 คาบ เวลาที่ใช้ในการประเมนโปรแกรม 11 คาบ นักเรียนท่ีเช้าร่วม 
โปรแกรมเป็นนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลการเรียนในวิชาภาษาไทยทั้งแต่ระดับ 2 ขั้นไป

เน ื้อ ห า  เนื้อหาที่ใช้สอนในแผนการสอนคือ แนวทางการแกัปีญหาความขัดแขังแบบวิธีชนะ-ชนะ
ของสถานการณ์ความขัดแขังสมมติท่ีผู้วิจัยสช้างขั้น โดยเป็นลักษณะของความขัดแขัง 3 ประ๓ ท ตาม 
แนวคิดของ Fountain ประ๓ ทละ 4 สถานการณ์ ประกอบช้วยสถานการณ์ทั้งหมด 12 สถานการณ ์
ดังนื้ คือ

1. สถานการณ์ของความขัดแขังในเรองสิ้งของ จัานวน 4 แผน คือ ความขัคแขังท่ีเกิดจาก 
ความขัากัคของสิ้งของ ต่าแหน่ง ทักษะของบุคคลและเวลา
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2. สถานการณ์ของความขัคแขังในเรึ่องความเสึก ’รานวน 4 แผน คือ ความขัดแขังท่ีเกิค 
จากการถูกคุกคามต่อความ{ศึกที่ว่าตนมีค่า การมีอคต่ การกระ■ ค่าอย่างไม่เอาใจใส่ และความผดหวัง

3. สถานการณ์ความขัคแขังในเรึ๋องความคิด จำนวน 4 แผน คือ ความขัคแขังท่ีเกิดจาก 
ความแตกต่างในเรึ่องของเป้าหมาย ค่านิยม วัฒนธรรมและการรับผู้

ในแผนการสอนที่ I- 3 เป็นแผนการเตรียมความพรอัมให้กับผู้เรียนในการใช้เทคนิคการ 
อภิปรายกลุ่มเพํ่อให้ผู้เรียนเช้าใจในวิธีการแกัปัญหา 6 ข้ันตอน และข้อคำหนดของการเรียนในการใช ้
เทคนิคการอภิปรายกลุ่มที่เรียนแต่ละครง

วิธีสอน ในการคำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนของโปรแกรมการส่งเสรัมความสามารถในการ
แกัปัญหาความขัคแขังของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม มีกิจกรรม 
การเรียนการสอนชึ๋งประกอบห้วย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันปา ขั้นคำเนินกิจกรรม และขั้นสรุปและ 
ประเนินผล ชี่งในแต่ละขั้นตอนจะมีสาระสังเขป ดังนี้ คือ

1. ขั้นปา (เวลาที่ใช้ประมาณ 10 นาที)
- เป็นการทบทวนเนื้อหาและวิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอน
- ปาเสนอสถานการณ์สมมติและคำถาม

2. ขั้นคำเนินกิจกรรม (เวลาที่ใช้ประมาณ 30 นาที)
- ใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มแห้ปัญหาความขัดแขังจากหัวข้อการแห้ปัญหาแต่ละขั้น- 

ตอนตามลำดับของวิธีการแห้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain คือ
1) การระบุความห้องการ/ความจำเป็นของภู่ขัคแขัง
2) การอธิบายปัญหา
3) การสรัางทางเลอกในการแห้ปัญหา
4) การประเนินทางเลอกในการแห้ปัญหา
5) การเลอกทางเสือกในการแห้ปัญหา
6) การตรวจสอบทางเสือกในการแห้ปัญหา

- บันทึกผลสรุปที่ไห้จากการอภิปรายลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแขัง
3. ขั้นสรุปและประเนินผล (เวลาที่ใช้ประมาณ 20 นาที)

- ดัวแทนกลุ่มสรุปผลการแห้ปัญหา
- ครุและผู้เรียนสรุปผลการแห้ปัญหาแต่ถะขั้นตอนร่วมกัน

ในการเรียนแต่ละครงจะมีการแบ่งกลุ่ม และการคำหนคบทบาทหนัาที่ในการอภิปรายของ 
สมาช้กกล ุ่ม ที่เป็นข้อคำหนคของการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม ดังนี้ คือ 

ขอคำหนดของการใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม
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1. การจัดแบ่งกลุ่มนักเรียน
1.1 ฟ้านวนนักเรียนมีกลุ่มละ ร คน
1.2 ลักษณะของสมาขิกกลุ่มมีทั้งเพศหญิงและชายและดัองมีผลส้มฤทธทางการ 

เรียน (พิจารณาจากผลส้มฤทธทางการเรียนวีชาภาษาไทยในเทอมที่ผ่านมา) ที่แตกต่างกันโคยจัดใหร้ 

นักเรียนท่ีเรียนเก่ง 1 คน อ่อน 1 คนและปานกลาง 3 คนคละกันในแต่ละกลุ่ม
2. บทบาทของสมาขิกกลุ่มในการเรียนแต่ละแผนการสอน สมาขิกจะมีบทบาทในการ 

เรียน บทบาทใดบทบาทหนึ่งใน 3 บทบาท ดังนี้ คือ
2.1 ผู้คำเนันการอภิปราย ฟ้านวน 1 คน เป็นผู้นัากลุ่มในการคำเนันการอภิปราย 

ตามลำดับหัวข้อการแกัปัญหาแต่ละน่ันตอน โดยจะคำหนัาที่ถามความเห็นจากสมาขิกกลุ่มแต่ละคน 
ตามล่าดับการนั่งของสมาขิกโดยผลัดเปลี่ยนหบุนเวียนไปรอบๆวงกลม จากนั่นจึงนัาสมาขิกสนทนา 
และรวมกันปรึกษาหารือเพี่อหาข้อตกลงร่วมกันในการสรุปเนี้อหาคำตอบของหัวข้อการแกัปัญหาภาย- 
ในระยะเวลาที่ก่าหนค

2.2 เลขาบุการกลุ่ม ฟ้านวน 1 คน คำหนัาที่เป็นผู้จดบันทึกข้อสรุปที่ใดัจากการ 
อภิปรายของกลุ่มลงในแบบบันทึกผลการแกัปัญหาความขัคแข้งและรายงานผลสรุปนั่นกับเพี่อนๆ รวม 
ทั้งมีบทบาทในการอภิปรายโดยการแสดงความคืคเห็นและร่วมปรึกษาหารือกับกลุ่ม

2.3 ผู้ร่วมอภิปราย ฟ้านวน 3 คน คำหนัาที่เป็นผู้ร่วมแสดงความคิดเห็นกับผู้- 
คำเนันการอภิปรายและร่วมปรึกษาหารือเพี่อจะตกลงหาข้อสรุปของหัวข้อการแกัปัญหาร่วมกัน

3. ระยะเวลาการรวมกลุ่ม เวลาในการอยู่ร่วมกันของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม จะอยู่ร่วม 
กันประมาณ 3 ครั้งแลัวจะมีการเปลี่ยนกลุ่มใหม่

ในการเปลี่ยนกลุ่มใหม่แต่ละครั้งให้ผู้เรียนเขียนลงแผ่นกระดาษว่าอยู่ในกลุ่มใด และมีบท- 
บาทอะไรในกลุ่มนั่น และครุจะเป็นผู้จัคแบ่งกลุ่มให้กับผู้เรียนเพี่อไม,ให้เกิดความสับสนและเพี่อให้ 
ผู้เรียนแต่ละคนไดัมีโอกาสหบุนเวียนเปลี่ยนบทบาทกันในการเรียน

สอก า ร เรียนก า ร สอน ส์อประกอบการเรียนการสอนที่ใข้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
แผนการสอน ใดัแก,

1. บัตรแสดงวีธีการแกัปัญหา 6 ท้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain
2. บัตรสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติ
3. แบบบันทึกผลการแกัปัญหาความขัดแข้ง

ก า ร ป ร ะ เมน« ส ก า ร เรียนก า ร สอน ประเมนจากการพิจารณาคะแนนการคำแบบบันทึกผลการแกัปัญหา 
ความขัคแข้งของแต่ละกลุ่มท่ีเรียนแต่ทะครั้ง
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แผนการสอน
การส่งเสริมความสามารถในการแนัปีญหาความขัดแช้งVQงนัก(รีซนชั้นประถมศึกแาปีท ี่ 6

โดยใช ้เทคน ิคการกภ ิปราซก{เม  

แผนการสอนมีทํ่งหมด 13 แผนการสอน ดังนี้ คือ
แผนการสอนที่ ประเภทของความขัดแขัง ชื่อแผนการสอน

1 ความขัดแขังท่ีเกิดจากความจัากัคของวัสค ุ
(การเตรียมความพขัอมในการอภิปรายการแกั
ปญหา 6 ขิ้นตอนตามแนวคืดของ Fountain)

การเตรียมความพ ร อัม

2-5 ความ'ขัคแขัง'ในเร๋ึองของส่ิง'ของ
2 ความขัดแขังท่ีเกิดจากความ,รากัดของวัสคุ ปิญหาบอลถูกเคียว
3 ความขัคแขังที่เกิดจากความรากัดของต่าแหน่ง ใม่มีผู้แทั
4 ความขํดแขังที่เกิดจากควาามรากัดของเวลา ถู่ชุคหมายจากหลายแนวทาง
5 ความขัดแขังท่ีเกิดจากความ'รากัดของบุคคล 

ในเรึ๋องของทักษะ
ความสามารถที่ผิกไดั'

6-9 ความขัดแขังในเรึ่องของความเคืก
6 ความขัดแขังท่ีเกิดจากการถูกคุกคาม 

ต่อความ f สึกท่ีว่าตนมีค่า
แบ่งปันนี้าใจ

7 ความขัดแขังเกิดจากการมีอคติ ขจัดความสำเอียง
8 ความขัดแขังเกิดจากความผิดหวัง ชดเชยความเสึก
9 ความขัคแขังเกิดจากการกระน่า 

อย่างไม่เอาใจใส่
ใจเขาใจเรา

10-13 !121ม ขดั แข งัใน !ร ึอ่ งข ท งค วาม ค คิ
10 ความขัดแขังท่ีเกิดจากความแตกต่าง 

ในดัานเป้าหมาย
เป้าหมายที่ต่างกัน

11 ความขัคแขังท่ีเกิดจากความแตกต่าง 
ในดัานการรับf

รับเอย่างถูกดัอง

12 ความขัคแขังท่ีเกิดจากความแตกต่าง 
ในดัานวัฒนธรรม

อยู่ร่วมกันอย่างเขัาใจ

13 ความขัคแขังท่ีเกิดจากความแตกต่าง 
ในดัานค่านิยม

รับปังอย่างเขัาใจ
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แผนการสอนท่ี 1
ขอแผนการสอน เตรียมความพรัอมป็กการอภิปรายการแต้'ปิญนา 6 ข้ันตอน

ตามแนวคดของ Fountain 
ระดับข้ัน ขั้นประถมศกษาปีท่ี 6
ททาที่สอน 3 คาบ
กวามกิครวบยอด

การใชวิธีการแต้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Foutain ไปแต้ปัญหาความขัคแยัง 
สามารถท่าใบ้ภู่ขัดแต้งบรรธุเป๋าหมายไต้ตามความต้องการโดยที่ยังรักษาสัมพันธภาพที่ดีใต้ไต้ 
ชุดนุ่งหมายเชิงฑอุตํกรรม

เมึ่อท่าหนคสถานการณ์ความขัคแต้งสมมตมาใบ้ นักเรียนสามารถเสือกแนวทางของการ 
แต้ปัญหาความขัดแต ้งตามแบบวิธีชนะ-ชนะใต้ โดยใช่วิธีการแต้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ 
Fountain 
เน้ือหา

การ่ฝ็กใช่วิธีการแต้'ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัด- 
แต้งสมมตที่เกัคจากความฟ้ากัดในเรื่องสงของที่ท่าหนดไต้ดังนี้ คือ

‘‘ในตอนบ่ายของต้นเสาร์น่ิมท่าลังดูละครของช่อง 3 ซึ่งต้นนี้ไต้เสนอเป็นตอนอวสาน แต่นิด 
อยากจะดูการถ่ายทอดสดรายการคอนเสํร์ตซึ่งเสนอท่าทางและลักษณะการเต้นสำหรับที่จะนัาไปประ- 
กอบการแสดงที่โรงเรียนแต่ที่บ้านมีทีวีอยู่เพียงเครื่องเดียว และทั้งสองต่างก็อยากจะดูรายการทีวีที่ 
ตนเองต้องการ ”

ป ร ะ เค น ท่าถาม
- นิดจะท่าอย่างไรเที่อใบ้ไต้ดูรายการทีวีตามที่ต้องการ
แนวทางการแต้ปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแยังแบบวิธีชนะ- ชนะ คือ
1. ท้ังภู่ตกลงที่จะผลัดกันดูรายการทีวีที่ตนชอบ 

วิธีทา.รนต้ปัญหา 6■ ข้ันคอ.นคามแนวคิดของ Fountain มีดังน่ี, คือ
ข้ันตอนท่ี 1 การระบุความต้องการ/ความฟ้าเป็นของภู่ขัคแยัง 
ข้ันตอนท่ี 2 การอธิบายปัญหา 
ข้ันตอนท่ี 3 การสรัางทางเสือกในการแต้ปัญหา 
ข้ันตอนท่ี 4 การประเนินทางเสือก 
ข้ันตอนท่ี 5 การเสือกทางเสือกในการแต้ปัญหา 
ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบทางเสือกในการแต้ปัญหา
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ก จ ก ร ร ม ก า ร เร ีฮ น ก า ร ส อ น

ก. ไทท!า
1. ป่าเข้าถู่เนัอหาที่จะสอนโดยครูสนทนาและใช้ประเด็นฟ้าถามเซึ่อมโยงเนื้อหาเกี่ยวกับ 

ประสบการณ์ในเรืองของปัญหาความขัดแข้งที่เกดขั้นในชีวัตประขัทนของนักเรียนตังนี้คือ
-ปัญหาความขัคแข้งที่นักเรียนเคยประสบมีอะไรบัาง และอย่างไร 
-นักเรียนแกัปิญหาความขัดแข้งนื้นๆอย่างไร 
-ฟ้าไมจงแกัปัญหาความขัดแข้งข้วยวัธีน้ืน
-การแข้ปัญหาของนักเรียนฟ้าให้ปัญหาความขัคแข้งหมดไปหรือไม, เหราะอะไร 
-มีปัญหาอะไรเกดขั้นจากการแกัปัญหาบางหรือไม่ ข้ามีเหราะอะไร

2. ครูป่าเสนอแผ่นภาพแสดงวัธีการแกัปัญหา <5 ข้ันตอนตามแนวคืดของ Fountain ที่หนัไ
ชนสำหรับใช้ประกอบการอธิบายหลังจากให้นักเรียนอ่านร่วมกัน

3. ครูป่าเสนอสถานการณ์ความขัดแข้งสมมตัจากความขัคแข้งในเรืองของสิ่งของ ท่ีเกดจาก 
ความขัเกัดของวัสตุ ข้วยแม่นภาหท่ีหข้า'ข้ันและ'ให้นักเรียนอ่านพรัอมกัน

ข,'ขั้นฟ้าเน ัน กจกรรม
4. ให้นักเรียนทงขั้นนั่งเป็นรูปวงกลม ครูแนะป่าลักษณะของการอภปรายโดยชี่แจงบท- 

บาทหนัาที่ของสมาชกในกสุ่มแข้วให้เลือก ผู้ฟ้าเนันการอภิปรายกับเลขานุการกสุ่ม ซ่ึงจะข้องผลัด 
เปลี่ยนบทบาทกันในแต่ละครงที่เรียน พรัอมขั้งแจกแบบบันทึกผลการแข้ปัญหาที่ไข้จากการอภิปราย 
ในแต่ละขั้นตอนให้เลขานุการกสุ่มเป็นผู้บันทึกผล

5. ครูจะเป็นผู้ฟ้าเนันการป่าการอภิปรายเป็นตัวอย่างในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 กับนักเรียน 
โดยใช้สถานการณ์ความขัคแข้งสมมตันื้น และให้นักเรียนฝ็กการแกัปัญหาร่วมกัน เนื้อให้นักเรียนหา 
ฟ้าตอบจากห้วข้อการแกัปัญหาที่อภิปรายในแต่ละขั้นตอน ตังนื้ คอ

5.1 VUดอนท ี่ 1 การระไ1ถงความต่องการ/อวามสันปีนVองฐ่ขัศแสัง

ให้นักเรียนวัเคราะห์สาเหตุของความขัดแข้งและบอกความข้องการหรือความขัแป็นของคู่ 
ขัคแข้งทํ่งสองฝ่ายโดยไม่มีการระบุว่าใครผดหรือถูก จากห้วข้อการแกัปัญหาที่ใช้อภิปราย คือ ความ 
ขันปีนหรือมีความข้องการของนัดและนั่ม คือ อะไร

5.2 ขั้นตอนที่ 2 การอธิบาอปีญ,หา

ให้นักเรียนอธิบายปัญหาโดยบอกลักษณะของความขัดแข้ง จากหัวข้อการแกัปัญหาท่ี 
อภิปราย คือ ปัญหาของเรืองนี้คืออะไร
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5.3 ข ั้นท ี่ 3 การส?างทางเลือกในการแลืป ีญหา

ให้นักเรียนคิดและเขียนทางเสือกในการแห้ปัญหาให้มากที่นุคโดยไม,มีการประเมิน 
ตัดสินหรือ วิจารณ์เพื่อหาทางเสือกที่หลากหลาย จากหัวข้อการแห้ปัญหาที่อภิปราย คือ แนวทางการ 
แห้ปัญหาของเรื่องนี้มีอะไรบ้าง

5.4 ข ั้นคอนท ี่ 4 การประIปีนทางเลือก

ให้นักเรียนประเมินทางเสือกที่เสนอไห้ในขั้นตอนที่ 3 โดยการพิจารณาถึงข้อดี-ข้อเสียของ 
ทางเสือกนั้นที่จะนัาไปใข้แห้ปัญหา จากหัวข้อการแห้ปัญหาท่ีอภิปราย คือทางเสือกที่เสนอมาในแต่ละ 
แนวทางมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไรบ้าง

5.5 ข ั้นดอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแลืป ีญหา

ให้นักเรียนบอกทางเสือกที่จะนัาไปใข้แห้ปัญหาโดยคำนึงถึงความเป็นไปให้ในการยอมรับ 
ทางเสือกนั้นและพิจารณาอุปสรรคท่ีจะเภิคข้ัน หากน่าทางเสือกนั้นไปใข้แห้ปัญหา จากหัวข้อการแห้- 
ปัญหาท่ีอภิปราย คือ นิ่มจะยอมรับทางเสือกนั้นและจะมีปัญหาหรือไม่ เพราะอะไร

5.6 ข ั้นคอนท ี่ 6 การดรวจสอบทางเลือกในการแลืป ีญหา

ให้นักเรียน บอกแนวทางที่จะคำให้ทราบว่าหากน่าทางเสือกที่เสือกในขั้นตอนที่ 5 ไปใช้ 
แห้ปัญหาแห้วจะคำให้ความขัคแห้งหมดสิ้นไปไห้หรือสามารถลดความขัดแห้งลงไปไห้ จากหัวข้อ 
การอภิปราย คือ คำอย่างไรจึงจะทราบว่าความขัดแห้งไห้หมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแห้งน้ัน 
ลงไปไห้

ช. เลขานุการกลุ่มแต่ละกลุ่มสรุปผลการแห้ปัญหาในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความ-
ขัดแห้ง

ค . ข ั้น ส ; ป

7. ครุและนักเรียนสรุปคำตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน 

ส อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

1. แผ่นภาพแสดงวิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain
2. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง 

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ส

1. สังเกตการมีส่วนร่วม
- การตอบคำถามและอธีบายเหตุผลจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น
- การให้ความร่วมมือในการคำภิจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง
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แผนการสอนท่ี ประเภทของความขัคแขัง ชึ๋อแผนการสอน

2-5 ความขัคแขังในเรึ่องสิ่งของ
- -

2 ความขัคแขังท่ีเกิดจากความ^ากัดของวัสตุ ป้ญหาบอลถูกเดียว

3 ความขัคแขังท่ีเกํดจากความ“5ากัดของตำแหน่ง ไน,มีผู้แพ้

4 ความขัดแขังที่เกิดจากความขัเกิคของเวลา ถู่ชุคหมายจากหลายแนวทาง

5 ความขัดแขังที่เกิดจากความ^ากัดในเรึ่องทักษะ 
ของบุคคล

ความสามารถที่สืกไดี



153

ขอแผนการ0โอน 
ระดับข้ัน 
เวลาท่ีสอน

ความคิดรวบยอด
การใช้วิธีการแกัปัญหา 6 ขันตอนตามแนวคิดของ Fountain โดยการใช้เทคนิคการอภิปราย 

กลุ่มไปแกัปัญหาความขัดแย้งในเรื่องสิ่งของที่เกิดจากความจำกัดของวัสคุสามารถทำให้ภู่ขัคแย้งบรรสุ 
เปัาหมายไต้คามความต้องการ และทำให้รักษาส้มพันธภาพที่คีไวัไต ้
ชุดม่งหมายเชิงพฤตกรรม

เมึ่อกัาหนคสถานการณ์ความขัคแย้งในเรื่องสิ่งของที่เกิดจากความจำกัดของวัสคุมาให ้
นักเรียนสามารถเสือกแนวทางของการแกัป็ญหาความขัคแย้งที่เป็นไปตามแนวคิดในการจัดการความ 
ขัดแย้งตามแบบวิธีชนะ-ชนะไต้ โดย'ใช้วิธีการแกัปีญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัดแย้งท่ีเกิดจากความจำกัดของวัสคุ เป็นความขัดแย้งในเรื่องของสิ่งของที่เกิดจาก 
การมีวัสคุอยู่อย่างจำกัด

สถานการณ์ความขัดแย้งสมมติของปัญหาความขัดแย้งมีดังนี้ คิอ

แผนการสอนที 2
ความขัดแย้งที่เกิดจากความจำกัดของวัสคุ ปัญหาบอลถูกเคึยว
ขั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

3 คาบ

‘‘ห้องเก็บอุปกรณ์ถีพาของโรงเรียนมีลูกบอลอยู่ 1 ถูก ในช่วงพักเที่ยง เสรีดัองการจะนัาถูก 
บอลไปฝ็กการเล่นโยนและรับบอลกับเพี่อนๆเพี่อจะสอบในช่วงบ่ายวันนี้ เขาจังไปเก็บถูกบอลเพึ่อ
นาไปเล่น แต่ขณะที่เสรีก่าลังจะเดินไปที่สนาม เขาเห็นครูหอบของพะรูงพะรังเดินมาจังไต้วางถูก 
บอลไวัและช่วยถือของให้ครูนาไปไวัที่ห้องพัก ส่วนวิชัยนี้นก็ต้องการที่จะไปเอาลูกบอลมาเล่นดัวย 
เช่นกันและบังเอิญไปเจอถูกบอลวางอยู่จังไต้หยิบและจะนาไปเล่น และขณะที่วิชัยกัาลังถือถูกบอล 
อยู่นี้นเสรีสิ่งทำของไปให้ครูเสร็จแลัวก็กัาลังจะไปหยิบลูกบอลพอสื ทั้งสองจังเกิดการถกเถียงและ 
แย่งชิงถูกบอลกัน’,

ประเค็นคำถาม
- เสรีจะทำอย่างไรเพี่อจะทำถูกบอลไปฝ็กการเล่นโยน-รับบอลกับเพี่อนๆไต้ 
แนวทางการแกัปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัดแย้งแบบวิธีชนะ-ชนะ ศึอ

1. เสรีและวิชัยตกลงจะเล่นบอลต้วยกัน
2. ทั้งภู่ตกลงผลัดกันเล่นบอลโดยร่วมกันกัาหนดเวลาการเล่นของแต่ละคนและสำดับการ 

เล่นก่อนหลัง



154

กจกรรมการทอนการสอน
ก. ข้ันฟ้า

1. ฟ้าเข้าชุ่เนี้อหาโดยทบทวนวิธีการแกัปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain และ 
บทบาทของการเป็นสมาชิกกชุ่ม จากที่ใตัเรียนมาในคาบที่แลัว

2. ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแข้งสมมตจากความขัคแข้งในเรื่องของสึ๋งของที่เกิด 
จากความขัเกัคของวัสคุจากแผ่นภาพท่ีหนัไขั้นพรัอมกัน

ข. ข้ันสำเนินกิจกรรม
3. ให้นักเรียนทั้งขั้นนั่งเป็นรูปวงกลม และเสือกผู้สำเนินการอภิปรายกับเลขานุการกชุ่ม 

พรัอมทั้งแจกแบบบันฑกผลการแกัปิญหาให้เลขานุการของกชุ่ม
4. ครูจะเป็นผู้ฟ้าการอภิปรายเป็นตัวอย่างให้กับนักเรียนในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จากสถาน- 

การณ์ความขัดแข้งสมมตนั่นและให้สมาชิกในกชุ่มใตัแสคงความคิดเห็น แส£ปรึกษาหารือกันเพี่อหา 
สำตอบของหัวข้อการแกัปิญหาต่างๆ ที่อภิปรายไปในแต่ละขั้นตอน คีอ

4.1 ขั้นคอนท ี่ 1 การระ บุกงความต่องการ/,ความสัาฟ้นของฐ่ขัคแห้ง
ให้นักเรียนวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแข้งและบอกถงความจัาเปีนหรือความตัองการของคู่ 

ขัคแข้งโดยใม่มีการระบุว่าใครผ่คใครถูก จากหัวข้อการแกัป็ญหาที่อภิปราย คือ เสรีและวิชัยมีความ- 
ตัองการ/ความ^เป็นอะไร

4.2 ข้ันคอนท ี่ 2 การอธิบายป็ญทา

ให้นักเรียนอธิบายปัญหาโดยการบอกลักษฌะของความขัดแข้ง จากหัวข้อการแกัปัญหาท่ี 
อภิปราย คือ ปัญหาความขัคแข้งของเรื่องนี้คืออะไร

4.3 ขั้นตอบที่ 3 การส?ไงทางเลือกในการUfÎÏ7ญหา

ให้นักเรียนคิดและเขียนทางเสือกในการแกัปัญหาให้มากที่?(ดโดยไม,มีการประเมน ตัดสัน 
วิจารณ์เพี่อหาทางเสือกที่หลากหลาย จากหัวข้อการแกัปัญหาที่อภิปราย คือ แนวทางในการแกัปัญหา 
ในเรื่องนี้ มีอะไรบ้าง

4.4 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินทางเลือก

ให้นักเรียนประเนินทางเสือกที่ไตัในขั้นตอนที่ 3 โดยพจารณาสืงข้อดี-ข้อเสียของทางเสือก 
น่ัน จากหัวข้อการแกัปัญหาที่อภิปราย คือ ทางเสือกที่เสนอมาในแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสิยอย่างไร 
บ้าง

4.5 ขั้นตอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแลืป ีญหา

ให้นักเรียนบอกทางเสือกที่จะฟ้าใปใข้แกัปัญหาโดยสำนิงถงความเป็นใปไตัในการยอมรับ 
ทางเสือกน่ันและพจารฌาธุปสรรคที่จะเกิดข้ัน หากฟ้าทางเสือกนั่นใปใชัแกัปัญหา จากหัว'ข้อการแบ้- 
ปัญหาท่ีอภิปราย คือ วิชัย จะยอมรับทางเสือกนั่นและจะมีปัญหาหรือใม, เพราะอะไร
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4.6 ขนตอนท 6 การตรวจสกบทางเลือกในการแห้ปีญหา 

ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะปาให้ทราบว่าหากนัาทางเลอกจากในขั้นตอนที่ 5 ไปใช้แห้- 
ปิญหา จะปาให้ความขัดแห้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห้งลงไปไห้ จากหัวขัอการแห้ปิญนา 
ท่ีอภิปราย คอ ปาอย่างไรจึงจะทราบว่าความขัดแห้งให้หมดส้ินไปหรือสามารถลดความขัคแห้งข้ันลง 
ไปไห้

5. เลขาบุการกลุ่มแต่ละกลุ่มสรุปผลการอภิปรายที่บันทึกลงในแบบบันทึกผลการแห้ปีญหา 
ความขัคแห้ง

ค. ขั้นส3ป
6. ครูและนักเรียนสรุปปาตอบของการแห้ปิญหาในแต่ละขั้นดอนร่วมกัน

สอประกอบการเรีฮนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปิญหาความขัคแห้ง

การประเมินผล
1. สังเกตการมีส่วนร่วม

- การอภิปรายแสดงคฑมคิดเห็น
- การให้ความร่วมมือและความสนใจในการปาคิจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- ปาตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปีญหาความขัคแห้ง
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แผนการสอนท่ี 3
ชอแผนก'ทสอน ความขัคแขังท่ีเกิดจากความจัากัคของสำแหน,ง...... ไม่มีผุ้แห'
ระกับข้ัน ประถมศึกษาปีที่ 6
ททาท่ีสอน 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช่วิธีการแกัปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain!ดยการใชเทคนิคการอภิปราย 

กชุ่มไปแกัปัญหาความขัคแขังในเรื่องของสิ่งของที่เกิดจากความจัากัดของสำแหน่งสามารถสำในิ'ภู่ขัค- 
แข ังบรรธุเป๋าหมายไดัตามความตองการและสำในิ'รักษาสัมพันธภาพที่ดีไวิไดั 
ชุดบ ุ่ง หมายเชิงฑอุติกรรม

เมึ๋อสำหนดสถานการณ์ความขัคแขังสมมติในเรื่องของสิ่งของที่เกิดจากความขัไกัคในรื่อง 
สำแหน,งมาไนิ' ปักเรียนสามารถเลอกแนวทางของการแกัปัญหาความขัดแขังที่เป็นไปตามแนวคิดใน 
การจัดการความขัคแขังแบบวิธีชนะ-ชนะไกั โดยใช่วิธีการแกัปัญหา 6 ข้ันดอนตามแนวคิดของ 
Fountain 
เน้ือหา

ความขัคแขังท่ีเกิดจากความจัากัคของสำแหน่ง เป็นความขัคแขังในเรื่องของสิ่งของที่เกิด 
จากความจัากัคของสำนวนสำแหม่ง

สถานการณ์ความขัดแขังสมมติของปัญหาความขัดแขังมีดังน้ีคือ

“ครุนิ'ปักเรียนเสนอรายชึ๋อผู้ที่สมควรจะไดัเปีนประธานปักเรียนของในระดับขั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 แลัวในิ'ดัดเลอกดัวแทนมา 1 คน ดาและเดช ต่างกีอยากจะเป็นประธานปักเรียนดัวยกันท้ังภู่ 
แต่ครุ;'ไนิ'มีประธานไดัเพียงคนเคียว และเมึ่อคะแนน ออกมาปรากฎว่าทั้งสองไดัคะแนนเท่ากัน เพราะ 
สมาชิกที่สนับสนุนทั้งสองฝ่ายซึ๋งมีพอๆกันและต่างกีอยากที่จะในิ'คนที่ตนชอบไดัเป็นประธานเช่น 
เดียวกัน แต่จะดัองมีคนใดคนหนื้งเท่าน้ีนที่จะไดัเปีน ”

ประเด็นสำถาม
-ดาจะสำอย่างไรเนื้อจะไดัเป็นประธานปักเรียน
แนวทางในการแกัปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัดแขังแบบวิธีชนะ-ชนะ คือ
1. ทั้งภู่ตกลงผลัดกันสำหปัาที่ประธานกิจกรรมในเวลาที่เท่ากันโดยสำหนดกติกาสำดับ 

ก่อนหลังในการสำหปัาที่
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กิจกรรมกTนรอนการสอน
ก. ข้ันใ!ใ

1. ครูน่าเข้าสู่เนื้อหาโดยทบทวนวิธีการแบ้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain และ 
บทบาทของการเป็นสมาชิกกสุ่ม จากท่ีไข้เรียนมา

2. ไข้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแข้งสมมตไนเรื่องสํ่งของที่เกัคจากความขั!กัดของ 
สำแหน’งท่ีหนัาข้ันพรี'อมกัน

ข. ขั้นสำเนินกิจกรรม
3. ไข้นักเรียนทั้งขั้นนั่งรวมกันเป็นรูปวงกลมและเสือกข้สำเนินการอกัปรายกับเลขาบุการ 

กสุ่ม พรัอมทั้งแจกแบบบันทกผลการแบ้ปัญหาไข้นักเรียนที่เป็นเลขาบุการกสุ่มเพี่อบันทกผลที่ไตัจาก 
การอกัปรายไนแต่ละขั้นตอน

4. ครูจะเป็นผ้น่าการอกัปรายเป็นตัวอย่างไข้กับนักเรียนในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จากสถาน- 
การณ์ความขัคแข้งสมมตัน้ืน และไข้สมาชิกไนกสุ่มแสดงความคิดเห็น และปรึกษาหารือกันเพ่ีอหาสำ 
ตอบของหัวข้อการแบ้ปัญหาต่างๆ ที่อกัปรายไปไนแต่ละขั้นตอน ตามสำตับ คิอ

4.1 ขั้นคอนที่ 1 การระ y  ถงีอวามข้องการ/ความอ่าเป็นVองฐ,'ขัดแข้ง
ไข้นักเรียนวิเคราะห์สาเหตุของความขัคแข้งและถงบอกความขันปีนหรอความบ้องการของภู ่

ขัดแข้งโดยไมมการระบุว่าไครผิคใครถูก จากหัว'ข้อการแบ้ปิญหาท่ีอภิปราย คือ ดาและเดช มีค-วามขัเ
ฟ้นหรือความข้องการอะไร

4.2 ขั้นดอนที่ 2 การอธบายปีญหา

ไข้นักเรียนอธีบายปัญหาโดยบอกลักษณะของความขัดแข้ง จากหัวข้อการแข้ปัญหาที ่
อภิปราย คือ ปัญหาของเรื่องนี้ คืออะไร

4.3 ขั้นคอนที่ 3 การสh งทางเลอกในการแปปีญหา

ไข้นักเรียนคิดและเขียนทางเสือกในการแบ้ปัญหาไข้มากที่บุดโดยไม,มีการประเนิน ตัดสิน 
วิจารณ์เพี่อหาทางเสือกที่หลากหลาย จากหัวข้อการแกัปัญหาที่อกัปราย คือ แนวทางในการแบ้- 
ปัญหา ในเรื่องนื้มีอะไรบัาง

4.4 ขั้นคอนที่ 4 การประเมนทางเลอก

ไข้นักเรียนประเนินทางเสือกในขั้นตอนที่ 3 โดยทจารณาถงข้อดี-ข้อเสียของทางเสือกนั่น 
จากหัว'ข้อการแข้ปัญหาท่ีอกัปราย คือ ทางเสือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางข้อมีข้อดี-ข้อเสีย อย่างไรบ้าง

4.5 ขั้นดอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแปปีญหา

ไข้นักเรียน บอกทางเสือกที่จะน่าไปไข้แบ้ปัญหาโดยสำนิงถงความเป็นไปไบ้ในการยอมรับ 
ทางเสือกนั่นแทะทจารณาอุปสรรคท่ีจะเกัคข้ัน หากน่าทางเสือกนั่นไปไข้แบ้ปัญหา จากหัวข้อการแบ้- 
ปัญหาที่อกัปราย คือ เดช จะยอมรับทางเสือกนั่นหรือจะมีปัญหาบ้างหรือไม, เทราะอะไร
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4.6 ขั้นตอ น ท ึ่ 6  ก าร ด รว จ ส อ บ ท างเอ อ ก ใน ก าร น fÎÏ7ญ ทา  

ให ัน ักเร ียนบอกแนวทางท ี่จะปาให ัทราบว ่าหากน ัาทางเลอกท ี่ไส ์จากใน ขั้นตอนที่ 5 ไปใช ้จะ 
ปาให ัความข ัคแข ังหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความข ัคแข ังลงไปไต ่' จากหัวข ัอการแกัป ัญหาคือ ปา 
อย่างไรจงจะทราบว่าความขัคแขังไต ่'หมดสันไปหรือสามารถความขัคแขังถคนํ่นถงไปไต่'

5. ให ัเลขาน ุการกส ุ่มแต ่ละกล ุ่ม  สร ูปผลการอภ ิปรายในแบบบ ันท ึกผลการแก ัป ัญ หาความ-
ขัคแขัง

ค. ขั้นสๅ[ป
6. ครูและน ักเร ียน สรูปปาตอบของการแก ัป ัญหาในแต ่ละข ั้นตอนร่วมก ัน

ส์อประกอบการเรีอนการสอน
1. แบบบันท ึกผลการแก ัป ัญหาความขัดแข ัง

การประเมินผล
1. การสังเกต

- การร่วมอภิปรายแสคงความคิดเห ็น
- การให ัความร ่วมมอและความสนใจในการปากจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- ปาตอบโนแบบบันท ึกผลการแก ัป ัญหาความข ัดแข ัง
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แผนการสอนที่ 4
ชอแผนการสอน ความจำก ัดในเร ื่องเวลาของบ ุคคล..............ส ุ่ช ุคหมายจากหลายแนวทาง
ระคับชั้น ช ั้นประถมศึกษาป ีท ี่ 6
เวลา 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช ้ว ิธ ีการแห ้ป ัญหา 6 ช ั้นตอนตามแนวคดของ Fountain!คยการใช ้เทคน ิคการอภปราย  

กล ุ่มไปแห ้ป ัญ หาความข ัดแห ้งในเร ื่องส ิ่งของท ี่เก ิดจากความจำก ัดในเร ื่องเวลาของบ ุคคลสามารถทำให  ้
ภู่ข ัคแห้งบรรสุเป ัาหมายไห้ตามความห้องการ และทำให ้ร ักษาส ้มพ ินธภาพท ี่ส ีไว ัไห ้ 
ธุดม่งหมายเช ิงพอุต ิกรรม

เม ึ๋อก ัาหนคสถานการณ ์ความข ัดแห ้งในเร ื่องของส ิ่งของท ี่เก ิดจากความจำก ัดในเร ื่องเวลา 
ของบ ุคคลมาให ้น ักเร ียนสามารถเส ือกแนวทางของการแห ้ป ัญหาความข ัคแห ้งท ี่เป ันไปตามแนวค ิดใน  
การจัดการความขัคแห้งแบบวิธ ีชนะ-ขนะไห้ โดยใช ้ว ิธ ีการแห ้ป ัญ หา 6 ช ั้นตอนตามแนวคิดของ 
Fountain 
เนื้อหา

ความจำกัดในเร ื่องเวลาของบ ุคคล เป ีนความขัดแห้งในเรื่องของสิ่งของท ี่เก ิดจากความ  
จำก ัดในเร ื่องเวลาของบ ุคคล

สถานการณ์ความขัคแห้งสมมตของปัญหาความขัดแห้งมีห ้งน ี้ค ือ

“ภ ู่และปลาห ้องการจะหารายไห ้พ ิเศษช่วงป ิดเทอมไนรัานหน ังส ือ ซ ึ่งทางรัานจะเป ิดรับสมัคร 
นักเร ียนท ี่ห ้องการจะทำงานพ ิเศษหลังสอบก่อนจะป ิดเทอม หลังสอบเสร็จว ิชาส ุดห ้ายของว ันน ี้นijจึง 
ร ีบขวนปลาไปสม ัครงาน เพราะทางรัานก่าล ังจะป ีคร ับสม ัครแห ้ว และการท ี่ภ ู่ไห ้มาสม ัครว ันน ี ้
เพราะเธอขออน ุญาตแม ่อย ู่หลายว ันแห ้วแต ่แม ่เพ ิ่งอบ ุญาตให ้เธอทำงานพ ิเศษไห ้แต ่ปลาน ี้นสอบเสร็จ  
หล ังภ ู่น ี้งสองคนเลยไปสม ัครงานไม ่ท ันภ ู่จ ึงเส ืกเค ืองปลาท ี่ทำให ้พ ลาดงานท ี่ชอบและม ีรายไห ้ส ี”

ประเค ีนคำถาม
-ปลาจะแห ้ป ัญ หาน ี้อย ่างไรเพ ิ่อจะให ้ตนเองและภ ู่ไห ้ทำงานพ ิเศษท ี่ชอบและม ีรายไห ้ส  ิ
แนวทางการแห้ป ัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแห ้งแบบวิธ ีชนะ- ชนะ คือ

1.ปลาจะห ้องไปหางานพ ิเศษทดแทนให ้ภ ู่
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กิจกรรมการเรียนการสอน
ก. ขั้นป้า

1. ■ ป ้าเข ้าส ู่เน ื้อหาที่จะสอนโดยให้น ักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแส์'งสมมติในสถาน
การณ ์ความข ัคแส ังของบ ุคคลท ี่เก ิดจากความ^ากัคในเร ื่องของเวลา

2. ให ้ผ ู้เร ียน แบ ่งกล ุ่มๆละ 5 คน และน ั่งเป ็นร ูปวงกลม ให ้แต ่ละกล ุ่มเล ือกผ ู้ดำเน ันการ  
อภิปรายและเลขาน ุการกลุ่ม

3. ให ้เลขาน ุการกล ุ่มร ับแบบบ ันท ึกผลการแ ย ป้ ัญหาความขัคแย ้ง เพ ี่อบ ันทึกผลที่ไต ้จาก  
การอภ ิปรายในแต่ละข ั้นตอน

ข.'ขั้นดำเนันกจกรรม
4. ผ ู้ดำเน ินการอภ ิปรายของกลุ่มป ้าอภ ิปรายการแย ้ป ัญหาในสถานการณ ์ความข ัคแย้ง 

สมมติตามประเด ็นห ัวข ้อการแย ้ป ัญ หาต ่างๆ ท ี่อภ ิปรายในแต ่ละข ั้นตอน คือ
4.1 ข ันคอมท ี่ 1 การระใ!ถึงความห ้องการ/ความแาเป็นของฐ'ขัคแรง

ให ้น ักเร ียนร ีเคราะห ้สาเหต ุของความข ัคแย ้งและบอกความข ันป ีนหรือความต ้องการของค ู่ข ัค- 
แย ้งโดยไมมการระบ ุว ่าใครผ ิดใครถ ูก จากห ัวข ้อการแย ้ป ิญหาท ี่อภ ิปราย คือ ความขัาเป ีนหรือความ- 
ต ้องการของปลาและส ู่ คือ อะไร

4.2 ขนตอนที่ 2 การอธิบา&ปีญหา
ให ้น ักเร ียนอธ ิบายป ัญ หาโดยบอกล ักษณ ะของความข ัคแย ้ง จากหัวข ้อการแย้ป ัญหาที ่

อภิปราย คือ ป ัญ หาของเร ื่องน ี้ ค ืออะไร
4.3 ขนดอนท ี่ 3 การสข้างทางIลือกในการนfใป็ญหา

ให ้น ักเร ียนค ิดและเข ียนทางเล ือกในการแย ้ป ัญ หาให ้ไต ้มากท ี่ฤ[คโดยไม ่ม ืการประเน ิน  ตัดสิน 
ร ีจารณ ์เพ ี่อหาทางเล ือกท ี่หลากหลาย จากห ัวข ้อการแย ้ป ัญหาท ี่อภ ิปราย คือ แนวทางในการแย้ป ัญหา 
ใน เร ื่องน ี้ ม ีอะไรบ ้าง

4.4 ขั้นตอนท ี่ 4 การประเมินทางเลือก
ให ้น ักเร ียนประเน ินทางเล ือกท ี่ไต ้จากในข ั้นตอนท ี่ 3 โดยพ ิจารณาถ ึงข ้อด ี-ข ้อเส ียของทาง- 

เล ือกนั่น จากห ัวข ้อการแย ้ป ัญหาท ี่อภ ิปราย คือ ทางเล ือกแต ่ละแนวทางท ี่เสนอมาม ีข ้อด ี-ข ้อเส ีย  
อย่างไรบ ้าง

4.5 ขั้นตอนที่5 การเลือกทางเลือกในการแลืปีญหา
ให ้น ักเร ียนบอกทางเล ือกท ี่จะป ้าไปไข ้แย ้ป ัญ หาโดยดำน ีงถ ึงความเป ็นไปไต ้ในการยอมร ับ  

ทางเล ือกน ั่นและพ ิจารณาอุปสรรคท ี่จะเกดข ั้น หากป ้าทางเล ือกน ั่นไปใข ้แย ้ป ัญ หา จากห ัวข ้อการแย ้- 
ปัญหาที่อภ ิปราย คือ ปลา จะยอมรับทางเล ือกน ั่นและจะม ีป ัญหาบ ้างหร ือไม ่ เหราะอะไร
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4.6 ข ั้นตรนท ี่ 6 การตรวจสรบทางIอืรกในการน^ปีญหา 

ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะน่าให้ทราบว่าหากน่าทางเลอกที่ไห้ในขั้นตอนที่ 5 ไป'ใชนห้- 
ปัญหาแห้ว จะน่าให้ความขัคแห้งหมดสันไปหรือสามารถถดความขัดแห้งลงไปไห้ จากห้วข้อการแห้- 
ปัญหาท่ีอภิปราย คอ น่าอย่างไรจึงจะทราบว่าความขัคแห้งไห้หมดส้ินไปหรือสามารถลดความขัดแห้ง 
นั้นลงไปไห้

5. เลขานุการกลุ่มแต่ละกลุ่มสรูปผลการอภิปรายที่บันทึกลงในแบบบันทึกผลการการแห้- 
ปัญหาความขัดแห้ง

ÿ j น รรูป
6. ครูและนักเรียนสรูปน่าตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

ส่ือประกอบก',!รเรีธนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง

การประเมิน«อ
1. การสังเกต

- การร่วมอภิปรายแสดงความคํดเห็น
- การให้ความร่วมทึอและความสนใจในการน่ากจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- น่าตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง
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แผ น การส อน ท 5
ชอแผนการสอน ความขัดแห้งท ี่เก ัคจากความฟ้ากัดในห้านท ักษะของบุคคล........

.........ความสามารถท ี่ส ิกไห ้
ระดับชิ้นท ี่สอน ช ิ้นประถมศกษาป ีท ี่ 6
ทสา 3 คาบ

กวามคครวบยอด
การให ้ว ํเการแก ัป ิญ ห า 6  ข ันตอนตามนนวคดของ Fountain!คยการใชเทคน ิคการอภปราย 

กธุ่มไปแกัป ิญหาความขัดแห ้งไนเร ื่องส ์งของท ี่เก ัดจากความฟ ้าก ัดในห ้านท ัa ษะของบุคคลสามารถาฟ้า 
ให ้ภ ู่ข ัดแห ้งบรรสุเป ๋าหมายไห้ตามความห้องการและใฟ ้าให ้ร ักษาสัมท ันธภาพที่ด ีไห ้ไห ้ 
ชุดบุ่งหน'®เชงพฤติกรรม

เน ื้อก ่าหนคสฉานการณ ์ความข ัดแห ้งในเร ื่องส ์งของท ี่เก ัคจากความฟ้าก ัดของบุคคลในห้าน 
ทักษะมาให ้น ักเร ียนสามารถเส ือกแนวทางของการแกัป ิญหาความข ัดแห ้งตามแนวคดในการจัดการ 
ความข ัดแห ้งแบบวเชนะ-ชนะไห ้ โด ยใช ว ิเก ารแก ัป ิญ ห า 6 ชิ้นตอนตามแนวคดของ Fountain 
เนื้อหา

ความขัดแห ้งท ี่เก ัคจากความฟ้าก ัดของบุคคลในเร ื่องท ักษะ เป ็นความข ัคแห ้งในเร ื่องของส ิ่ง- 
ของที่เก ัคจากความฟ ้าก ัดในเร ื่องท ักษะของบุคคล

สถานการณ ์ความขัดแห้งสมมตของป้ญหาความขัดแห้งมีค ังน ี้ คอ

‘‘ช ่วงป ิดเทอมที่จะถงน ี้น ุ้ยอยากหางานพิเศษไฟ ้าท ี่ร ัานหนังส ือใกห ้ๆโรงเร ียน เน ื้องจากรัาน  
หนังสือห ้องการจะไห ้น ักเร ียนที่สามารถจะเด ินทางไปมาสะดวกและทางรัานระบ ุไห ้ว ่าห ้องการน ักเร ียน  
ที่สามารถพ ิมพ ์ด ีดไห ้ทงไทยและอ ังกฤษ แต่น ุ้ยเคยพ ิมพ ์ด ีดภาษาไทยไห้อย่างเด ียวเช ่นเด ียวกันก ับ น ุ้-  
สม ัครคนอึ่นๆซ ึ่งต ่างก ็ไม ่เคยไห ้เคร ื่องพ ิมพ ์ด ีดภาษาอ ังกฤษมาก ่อนเลย”

ประเดีนคำถาม
•ทางรัานจะใฟ ้าอย่างไรเพอจะไห้คนทัางานที่อย ู่ไกห ้แสะมีความสามารถอย่างที่ห ้องการ 
แนวทางการแก ัป ิญ หาตามแนวคดในการจ ัดการความข ัดแห ้งแบบวํเชนะ-ชนะ คอ
1.ทางร ัานรับน ุ้ยไห ้แต ่อาจจะก่าหนดระยะเวลาตามท ี่เหนสมควรเพอใท ัน ุ้ยไปส ิกท ักษะการ  

พิมพ์ภาษาอังกฤษให้ไห ้ก ่อนจังจะรับเห้าใฟ ้างาน
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กจกรรมการเร ียนการสอน
ก. ข้ันใ!า

1. น ่าเข ้าส ุ่เน ื้อหาโดยให ้น ักเร ียนอ่านสถานการณ ์ความข ัคแข ้งสมมติในความข ัดแข ้งท ี่เกด  
จากความขั!ก ัดในห้านทักษะ'ของบุคคล

2. ให ้ผ ู้เร ียน แบ ่งกล ุ่มๆละ 5 คนและน ั่งเป ็นร ูปวงกลมให ้แต ่ละกล ุ่มเส ือกผ ู้ทำเน ันการ  
อภ ิปรายและเลขาน ุการกล ุ่ม

3. เลขาน ุการกล ุ่มแต ่ละกลุ่มร ับแบบบันท ึกผลการแห ้ป ัญหาความขัคแข ้ง เน ื้อทำหน ้าท ี่ 
บันท ึกผลท ี่ไห ้จากการอภ ิปรายในแต ่ละข ั๊นตอน

ข. ขั้นทำเนันกจกรรม
4. ผ ู้ห ้าเน ันการอภ ิปรายของกลุ่มน ่าการอภ ิปรายการแห ้ป ัญหาในสถานการณ ์ความขัดแข ้ง 

สมมติตามประเด ็นห ้วข ้อการแห ้ป ัญหาท ี่อภ ิปรายในแต ่ละข ั้นตอน คือ
4.1 ข ั้นตอนที่ 1 การระy กงความ#องการ/ความh เป ็นของ$ขัตแ#ง

ให ้น ักเร ียนวเคราะห ์สาเหต ุของความข ัดแข ้งและบอกความข ันป ีนหรอความห ้องการของค ู่ข ัค- 
แข ้งโดยไมมการระบ ุว ่าใครผดใครถ ูก จากหัวข ้อการแห ้ป ัญหาท ี่อภ ิปราย คือ ความ^าเป ็น /ควาแ- 
ห้องการของเข ้าของรัานและนั่ย คือ อะไร

4.2 ขั้นตอนที่ 2 การอธิบายป็ญทา

ให้นักเรียนอธบายปัญหาโดยบอกลักษณะของความขัด!^■ ง จากหัวข้อการแห้ป ัญหาที่อภิปราย 
คือ ป ัญ หาของเร ื่องน ื้ ค ืออะไร

4.3 ขั้นคอนท ี่ 3 การส ? 'างทางเลือกโนการII#ป ีอุ/:หา
ให ้น ักเร ียนค ืดและเข ียนทางเส ือกในการแห ้ป ัญ หาให ้มากท ี่ส ุดโดยไม ่ม ีการประเม ิน  ตัดสิน 

วจารณ ์เน ื้อหาทางเส ือกท ี่หลากหลาย จากหัวข ้อการแห ้ป ัญหาท ี่อภ ิปราย คือ แนวทางในการแห้ป ัญหา 
ใน เร ื่องน ี้ ม ีอะไรบ ัาง

4.4 ขั้นคอนท ี่ 4 การประเมินทางเกอก

ให ้น ักเร ียนประเม ินทางเส ือกท ี่ไห ้ในข ั้นตอนท ี่ 3 โดยพ ิจารณาถ ึงข ้อด ี-ข ้อเส ืยของทางเส ือก  
นั่น จากห ัวข ้อการแห ้ป ัญหาท ี่อภ ิปราย คือ ทางเส ือกท ี่เสนอมาแต ่ละแนวทางม ีข ้อด ี-ข ้อเส ีย อย่างไร 
บัาง

4.5 ขั้นตอนที่ 5 การเกอกทางเกอกในการน#ปีญทา

ให ้น ักเร ียน บอกทางเส ือกท ี่จะน ่าไปใข ้แห ้ป ัญ หาโดยทำนงถ ึงความเป ็นไปไห ้ในการยอมรับ  
ทางเส ือกน ั่นและพ ิจารณาอุปสรรคที่จะเกดขั้น หากน ่าทางเส ือกน ั่นไปใข ้แห ้ป ัญ หา จากห ัวข ้อการแห ้- 
ปัญหาท ี่อภ ิปราย คือ น่ัข จะยอม รับทางเส ือกน ั่นแทะจะม ีป ัญ หาบ ัางหรอไม ่ เหราะอะไร
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4.6 v u ต อ น ท ี่ 6  ก าร ต รว จ ส อ บ ท างเล ือ ก ใน ก าร แ ล ืป ีญ ไฑ  
H นักเรียน บอกแนวทางท ี่จะปาให ้ทราบว ่าหากน ัาทางเล ือกท ี่ไห ้ในข ั้นตอนท ี่ 5 ไ•ไม่ใ’ช แห ้- 

ปิญหานนัวจะปาให ้«วามขัดแห ้งหมดส ิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห ้งลงไห ้ จากห้วข ัอการแห้ป ิญหา 
ที่อภํปราย คอ ปาอย่างไรจึงจะทราบว่าความข ัคแห ้งไห ้หมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแห้งน ํ่นลง  
ไป ให ้

ร. เลขาน ุการกล ุ่มแต ่ละกล ุ่มสร ูปผลการอภปรายท ี่บ ันท ึกในแบบบ ันท ึกผล การแห้ป ีญหา 
ความขัคแห้ง

ท. ขั้นสรูป
6. คร ูให ้น ักเร ียน สรูปปาตอบของการแห ้ป ิญหาในแต ่ละข ั้นตอนร่วมกัน

สื่อประกอบการเรีอนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห ้ป ิญหาความขัคแห้ง

การประเมินผส
1. การสังเกต

- การร่วมอภปรายแสดงความคดเห ็น
- การให ้ความร ่วมมอและความสนใจในการปาก ัจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- ปาตอบในแบบบันท ึกผลการแห้ป ิญหาความข ัดแห ้ง
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น«นการสอนที่ ประนาทของความขัคแขัง ช ื่อแผนการสอน

6-9 ความข ัดแข ังในเร ื่องของความ{ส ืก

6 ความขัคแข ังท ี่เก ี่ยวกับการถ ูกค ุกคามต่อความ  
เสกท ี่ว ่าตนม ีค ่า

แบ ่งป ็นน ่าใจ

7 ความขัคแข ังเก ี่ยวกับการม ีอคต่ ขจัดความสำเอียง

8 ความขัคแขังเก ี่ยวกับความผิดหวัง ชดเชยความเสก

9 ความขัคแข ังเก ี่ยวกับการกระน ่าอย่าง 
ไม ่เอาใจใส,

ใจเขาใจเรา
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แผนก'ทสอนที 6
ชิ้อแผนการสอน ความขัดแขังที่เกิดจากการถูกคุกคามต่อความ{สึกที่ว่าตนมีค่า...

..............แบ่งปีนน่าโจ
ระดับช้ิน ชิ้นประถมสืกษาปีที่ 6
เวทาทสอน 3 คาบ
ความกิดรวบยอด

การใขัวิธีการแกัปัญหา 6 ชิ้นตอนตามแนวคิดของ Fountain!คยการ'ไชเทคนิคการ 
อภิปรายกลุ่มไปแกิ'ปัญหาความขัคแขังในเรึ่องของความ{สึกที่เกิดจากการถูกคุกคามต่อความ{สึกที่ว่า 
ตนมีค่าสามารถน่าให้ภู่ขัดแขังมีความเขัาใจและเกิดการยอมรับกันและกันมากชิ้นและน่าให้บุ่'ท่ีเกิด 
ความขัดแขังสามารถลดความ{สึกที่ขัดแขังนั้นไห้ 
ถูดบุ่งหมาฮเชงพอุดกรรม

เนื้อกิาหนคสถานการณ์ความขัคแขังในเรึ๋องของความ{สึกเกิดจากการถูกคุกfทมต่อความ 
{สึกท่ีว่าตนมีค่ามา'ให้ นักเรียนสามารถเสือกแนวทางของการแกัปิญหาความขัดแขังท่ีเป็นไปตามแนว
คิดในการจัดการความขัดแขังแบบวิธีชนะ-ชนะไห้โดยใช้วิธีการแกัปัญหา 6 ช้ินตอนตามแนวคิดของ
Fountain
เนื้อหา

ความขัดแข ังท ี่เก ี่ยวก ับการถูกคุกคามต ่อความ{สึกที่ว ่าตนมีค ่า เป ็นความขัดแขังในเรึ่อง 
ของความ{ส ึกท ี่เก ิดจากการถ ูกค ุกคามต ่อความ{ส ึกท ี่ว ่าตนม ีค ่า

สถานการณ ์ความขัคแข ังสมมตของป ัญหาความขัดแข ังม ีค ิงน ี้ คิอ 
“จ ัอยม ีขาท ี่ล ีบเล ็ก เค ินกระเผลกและม ีไน ้เน ้าช ่วยหชุงร ่างเวลาเดน วันเสาร่น จ ัอยไปด ูละครก ับ  

เท ี่อน ๆท ี่โรงละครใน เม อง เธอและเห ึ่อนๆซ ื้อต ั๋วท ี่จะเข ัาชมไห ้ในแถวท ี่อย ู่ในช ่วงตรงกลางของโรง- 
ละคร และละครเร ึ๋องท ี่จะด ูในว ันน ั้นก ็ม ีคนมาชมกันอย ่างหนาแน ่นเหราะเป ็นว ันช ุดน ้ายของการแสดง 
เน ื้อจ ัอยแทะเพ ึ่อนๆจะเข ัาไปด ูหน ักงานเก ็บต ั๋วก ็ก ันไม,ให ้จ ัอยเข ัาไปและค ินต ั๋วให ้หร ัอมก ับบอกว ่าขา  
หการของเธอน ่าให ้เกะกะและจะเก ิดความไม ่สะดวกก ับคนอ ึ๋นๆท ี่เช ้าด ูก ันอย ่างเน ื้องแน ่น  น ่าให ้จ ัอย  
ร ัองไห ้ห ้วยความผดหวังแทะน ้อยใจ”

ประเคีนน่าถาม
•หน ักงานเก ็บต ั๋วจะน ่าอย่างไร
แนวทางการแก ัป ัญหาตามแนวคิดในการจัดการความข ัดแข ังแบบวิธ ีชนะ-ชนะ คอ
1. หน ักงานเก ็บต ั๋วเปล ี่ยนต ั๋วให ้จ ัอยมาน ั้งในท ี่ท ี่สามารถจะเข ัาออกให ้สะดวกท ี่ช ุด เช่น 

แถวท ี่อย ู่รมนอกช ุดหร ีอในช ุด



167

กจกรรมการเรียนการสธน
ก. ข้ันน่า

1. ใหนักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัดแขังสมมตจากสถานการณ์ความขัคแขังในเรื่องของ 
ความเสืกที่เกิดจากการถูกคุกคามต่อความ{สักที่ว่าตนมีค่า

2. ใหันักเรียนแบ่งกลุ่มๆละ 5 คนและน่ังเป็นรูปวงกลมแต่ละกลุ่มเสือกตุ'ค่าเนันการ 
อกิปรายและเลขานุการกลุ่ม

3. ใหัเลขานุการแต่ละกลุ่มรับแบบบันทึกผลการแต้ปัญหาความขัดแขังเพี่อบันทึกผลที่ไต ้
จากการอภิปรายไนแต่ละข้ันตอน

ข. ขั้นค่าเนันกิจกรรม
4. $ค่าเนันการอภิปรายของกลุ่มน่าอภิปรายแต้ปัญหาไนสถานการณ์ความขัดแขังสมมต 

ตามประเด็นของหัวขัอการแต้ปัญหาที่อภิปรายในแต่ละขั้นตอน คอ
4.1 ขั้นคธนท ี่ 1 การระyaงความ($องการ/ความ4า1ปีนชองfjvตน#ง

ใหันักเรียนวเคราะห์สาเหตุของความขัดแขังและบอกความ^เป็นหรอความต้องการของคุ่ขัด- 
แขังโดยไม่มีการระบุว่าใครผิดใครถูก จากหัวขอการแต้ปีญหาท่ีอภิปราย คือ ความขั!เป็นหรือความ 
ต้องการของหนักงานเก็บตั๋วและต้อย คือ อะไร

4.2 ขั้น»อนที่ 2 การอธิบาซปีญหา

ใหันักเรียนอธิบายปัญหาโดยบอกลักษณะของความขัดแขัง จากหัวขัอการแต้ปัญหาที่อภิปราย 
คือ ปัญหาของเรื่องนี้ คืออะไร

4.3 ขั้นดอนที่ 3 การสh งทางIลอกในกา7น#ปีญทา

ไหันักเรียน คืดและเขียนทางเสือกไนการแต้ปัญหาใหัมากที่ชุดโดยไม,มีการประเมน ตัดสัน 
วจารณ์เพี่อหาทางเสือกที่หลากหลาย จากหัวขัอการแต้ปัญหาท่ีอภิปราย คือ แนวทางไนการแต้ปัญหา 
ไนเรื่องนี้ มีอะไรบัาง

4.4 ข้ันตอนท่ี 4 การประเม่นทางเสือก
ไหันักเรียนประเม่นทางเสือกที่ไต้ในขั้นตอนที่ 3 โดยหิจารณาขัอดี-ขัอเสืยของทางเสือกนั่น 

จากหัวขัอการแต้ปัญหาท่ีอภิปราย คือ ทางเสือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีขัอดี-ขัอเสิยอย่างไรบัาง
4.5 ขั้นคอนที่ 5 การIลอกทางเลอกในการน#ปีญทา

ใหันักเรียนบอกทางเสือกที่จะน่าไปใขัแต้ปัญหาโดยค่านงถงความเป็นไปไต้ในการยอมรับ 
ทางเสือกนั่นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น หากน่าทางเสือกนั่นไปใขัแต้ปัญหา จากหัวขัอการแต้- 
ปัญหาที่อภิปราย คือ ต้อย จะยอมรับทางเสือกนั่นหรีอจะมีปัญหาบ้างหรีอไม่ เพราะอะไร
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4.6 v v ค0 นที่ 6 การตรวจสอบทางเลือกในการแลืปีญ}ฑ 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะน่าให้ทราบว่าหากน่าทางเลีอกที่ไห้ในขั้นตอนที่ 5 ใป ใ1ขัแห้- 

ปัญหาจะน่าให้ความขัคแห้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแห้งนั้นลงไปไห้ จากห้วขัอการแห้- 
ปัญหาที่อภิปราย คือ น่าอย่างไรจึงจะทราบว่าความขัคแห้งไห้หมดส้ินไปหรือสามารถลดความขัคแห้ง 
นั้นลงไปไห้

5. เลขาบุการกลุ่มแต่ละกลุ่มสรุปผลที่ไห้จากการอภิปรายในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหา 
ความขัดแห้ง

ท, ข้ันสรุป
6. ครุและนักเรียนสรุปน่าตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

ส๋ึอประกอบการเรีอนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง

กาวประเมนผล
1. การสังเกต

- การร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น
- การให้ความร่วมมือและความสนใจในการน่ากจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- น่าตอบโนแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง
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แผนการสอนท่ี 7
ช่ือแผนการสอน ความขัคแย้งที่๓คจากทารมีอคติ....... ขจัดความลำเอียง
ระตับช่ืน ประถมศึกษาปีที่ 6
ทสาท่ีสอน 3 คาบ
ความคิดรวบยอด

การใช้วิธีการแย้ปัญหา 6 ชื่นตอนตามแนวคิดของ Fountain!คยการใช้เทคนิคการอภิปราย 
กลุ่มไปแย้ปัญหาความขัดแย้งในเรื่องของความ{สึกที่เกิดจากการมีอคติสามารถทำให้ผู้ที่เคิดความขัค- 
แย้งมีความเข้าใจและเกิดการยอมรับกันและกันมากขึ้นและทำให้ผุ้ที่เคิดความขัคแย้งสามารถลดความ 
{สกที่เกดจากความขัดแย้งนั้นไย้ 
ชุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม

เมื่อลำหนคสถานการณ์ความขัคแย้งในเรื่องของความ{สึกเกิดจากการมีอคติมาให้นักเรียน 
สามารถเสือกแนวทางของการแย้ปัญหาความขัคแย้งที่เปีนไปตามแนวคิดในการจัดการความขัคแย้ง 
แบบวิธีชนะ-ชนะไดั โดยใช้วิธีการแย้ปัญหา 6 ชื่นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัดแย้งที่เกิดจากความมีอคติ เป็นความขัดแย้งในเรื่องของความเสกที่เกิดจากการมี 
อคติของบุคคล

สถานการณ์ความขัดแย้งสมมติของปัญหาความขัคแย้งมีดังนี้ คือ

“ในการประกวดการเล่านิทานของโรงเรียนที่จัดขึ้นในงานวันเด็ก มีนักเรียนผ่านเข้ารอบชิงชนะ 
เลศ 2 คนจากห้องป.5 คือโอกับย้น ผลการดัดสินของคณะกรรมการซึ่งประกอบดัวยประธานและ 
รองประธานนักเรียน 3 คน และตัวแทนที่ไดัรับการเสือกจากแต่ละห้องอีก 2 คน ไดัมีการดัดสิน'ให้โอ 
ชนะเลิศเพราะพิจารณาเห็นว่าโอพูดไดัคี ย้น{สึกไม่หอใจกับผลการตัดสินนั้นเพราะคิดว่าไม่ยุติธรรม 
จึงไปพูดกับคนอึ๋นๆว่าโอชนะเลิศไม,ใช่เพราะความสามารถจริงแต่เป็นเพราะเป็นเขาถูกครูใหญ่ ตนจึง 
ไม1ไดัรางวัลนั้งที่กีมีความสามารถเช่นกัน เมื่อโอ{เข้าก็{สึกไม่พอใจเพราะคิดว่า:ขาชนะเลิศเพราะ 
ความสามารถของตนเอง”

ประเด็นลำถาม
-โอจะทำอย่างไรให้ย้นเห็นว่าเขาชนะเลิศมาดัวยความสามารถจริงไม่ไดัชนะเลิศมาโดยการ 

ตัดสินท่ีมีความลำเอียง
แนวทางการแย้ปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแย้งแบบวิธีแบบชนะ- ชนะ คือ
1. พิจารณาจากเกณฑ์การให้คะแนนที่ลำหนดไวัเพื่อให้เห็นว่ามีความยุติธรรม และหากพบ 

ว่าเกณฑ์นั้นไม่ด็และคู่ขัดแย้งไม่ยอมรับก็อาจมีการประกวดใหม่
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ก. ข้ันน่า
1. ค}ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแขังสมมติจากสถานการณ์ความขัคแขังในเรื่อง 

ของความ!'สืกที่เกิดจากการมีอคติ
2. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆละ 5 คนและนั่งเป็นวงกลม แต่ละกลุ่มเลือกผู้หันนินการอภิปราย 

และเลขานุการกลุ่ม
3. ให้เลขานุการแต่ละกลุ่มรับแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแขังเพื่อบันทึกผลที่ไห ้

จากการอภิปรายในแต่ละขั้นตอน
ข. ขั้นห้าเนันกิจกรรม

4. ผู้หันนินการอภิปรายของกลุ่มน่าอภิปรายการแห้ปัญหาในสถานการณ์ความขัดแขัง 
สมมติจากประเด็นของห้วขัอการแห้ปีญหาที่อภิปรายในแต่ละขั้นตอน คีอ

4.1 ขนดรนท ี่ 1 การระy#งกวาม#รงการ/ความ$าเป็นขรงแเขัดแ#ง

ให้นักเรียนวเคราะห์สาเหตุของความขัดแขังและบอกความ^เป็นหรอความห้องการของคู่ขัค- 
นขังโคยไม่มีการระบุว่าใครผิดใครถูก จากหัวขัอการแห้ปัญหาที่อภิปราย คือ ความขั!เป็นหรือมีความ 
ห้องการของโอและขัน คือ อะไร

4.2 ขั้นตอนที่ 2 การรธิบาซปีญหา

ให้นักเรียนอธบายปัญหาโดยบอกลักษณะของความขัคแขัง จากหัวขัอการแห้ปัญหาที่อภิปราย 
คือปัญหาของเรื่องนิ,, คืออะไร

4.3 ขนดรนท ี่3 การส?างทางเลรกในการแ#ปีญหา

ให้นักเรียน คืดและเขียนทางเลือกในการแห้ปัญหาให้มากที่ลฺ(ดโดยไม่มีการประเนิน ตัดสน 
วจารณ์เพื่อหาทางเลือกที่หลากหลาย จากหัวขัอการแห้ปัญหาที่อภิปราย คือ แนวทางในการแห้ปัญหา 
ในเรื่องนี่มอะไรบ้าง

4.4 ขนดรนท ี่ 4 การประเมินทางเลรก

ให้นักเรียนประเนินทางเลือกที่ไห้ในขั้นตอนที่ 3 โดยพิจารณาขัอดี-ขัอเสืยของทางเลือกนั่น 
จากหัวขัอการแห้ปัญหาที่อภิปราย คือ ทางเลือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีขัอคึ-ขัอเสืยอย่างไรบัาง

4.5 ข้ันตรนท ี่ 5 การเลรกทางเลรกในการน#ปีญหา

ให้นักเรียนบอกทางเลือกที่จะน่าไปใขัแห้ปัญหาโดยคืานิงถงความเป็นไปให้ในการยอมรับ 
ทางเลือกนั่นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกดขั้น หากน่าทางเลือกนั่นไปใขัแห้ปิญหา จากหัวขัอการแห้- 
ปัญหาที่อภิปราย คือ ขันจะขอมรับทางเลือกนั่นและจะมีปัญหาบัางหรีอไม่ เทราะอะไร

กจกรรมการทอนการสอน
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4 .6  •บนตอนที่ 6  ก าร ต ร ว จ ส อ บ ท างเล ือ ก ใน ก าร แ ล ืป ีญ }ฑ  
ใ # น ัก เร ีย น  บ อ ก แ น ว ท างท ี่จ ะ ป าให ัท ราบ ว ่าห าก น ัาท าง เล ือ ก ท ี่ไ #ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไ ป ใ ข ัแ ย ้-  

ป ัญ ห าแ ส ์'ว จ ะ ป าให ัค ว าม ข ัค แ ย ้งห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้งล งไ ป ไ#  จ า ก ห ัว ข ัอ ก าร แ ย ้-  
ป ัญ ห าท ี่อ ภ ป ราย  คือ ค ว าม ข ัค แ ย ้งจ ะ ห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ือ ส าม าร ถ ถ ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล งไ ป ไ #ห ร ือ ไ ม ,
เท ราะอ ะไร

5. ให ัเล ข าน ุก ารก ล ุ่ม แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ส ร ูป ผ ล ท ี่บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก าร แ ย ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด - 
แย้ง

ค .ข ั้น ส ร ูป
6. ค ร ูแ ล ะน ัก เร ีย น ส ร ูป ป าต อ บ ข อ งก ารแ ย ้ป ัญ ห าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ส อ ป ระกอบ การเร ียน การส อน

1. แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ย ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง

ก ารป ระเม ิน NO
1. ก ารส ัง เก ต

- ก ารร ่วม อ ภ ํป รายแ ส ด งค วาม ค ด เห ็น

- ก ารให ัค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจใน ก ารป าก ัจก รรม
2. การต รวจผ ล งาน

- ป าต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ย ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้ง
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ชอแผนการสอน
แผนการสอนฑ ี 8

ค ว าม ข ัค แ ห ้งท ี่เก ิด จาก ค วาม {ส ึก ผ ิด ห ว ัง ........ช ด เช ยค วาม {ส ึก

เวถาทสอน

ระด ับ ช ้น ท ส อน ช ั้น ป ระถม ส ึกษ าป ีท ี่ 6 
3 คาบ

ค วาม ค ิด รวบ ยอ ด

ก ารน ัาว ิธ ีการแห ้ป ัญ ห า <5 ช ั้น ต อ น ต าม แ น วค ด ข อ ง Foun tain  โค ยใช เท ค น ค ก ารอ ก ิป ราย  
ก ล ุ่ม ไป แ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม {ส ึก ท ี่เก ิด จาก ค วาม ผ ิด ห ว ัง  ส าม าร ถ ป าให ้ค ู่ท ี่เก ิด ค ว าม - 
ข ัค แ ห ้งม ีค วาม เข ้าใจแล ะเก ิด ก ารยอ ม ร ับ ก ัน แล ะก ัน ม าก ช ั้น แล ะป าให ้({ท ี่เก ิด ค วาม ข ัค แห ้งส าม ารถ ลด  
ค ว าม {ส ึก ท ี่เก ิด ช ั้น ไ ต ้ 

ช ุด ม ่งห ม าย เช ิงพ อ ุด ิก รรม

เน ื้อ ป าห น ค ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ห ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม {ส ึก เก ิด จาก ค วาม ผ ิด ห ว ังม าให ้ 
น ัก เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก แ น วท างข อ งก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้งท ี่เป ็น ไป ต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม - 
ข ัด แห ้งแบ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะไต ้ โคยใช ว ิธ ีก ารแห ้ป ัญ ห า 6 ช ั้น ต อ น ต าม แน วค ิด ข อ ง Fountain 

เน ื้อหา

ค ว าม ข ัค แ ห ้งท ี่เก ิด จาก ค วาม {ส ึก ผ ิด ห ว ัง  เป ็น ค วาม ข ัค แ ห ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม {ส ึก ท ี่เก ิด จ าก  
ค วาม {ส ึก จาก ค วาม ผ ิด ห ว ัง

“ แ ด งก ับ แ ม ่อ ย ู่ก ัน ส อ งค น  แล ะแม ่ไห ้บ อ ก ก ับ แด งว ่าห าก เข าส อ บ ไห ้ท ี่ 1 แห ้วแม กจะพ าไป เท ี่ยว  
ต าม ท ี่เข าต ้อ งก าร  แ ด งจ ึงค ิด จ ะ ไป ช ม ก ารแ ส ด งจ าก ต ่างป ระ เท ศ ซ ึ่งจ ะ ม าเป ิด ก ารแ ส ด งค ร ั้งแ รก ใน เม ือ ง  
ไท ยเป ็น เวลา 3 ว ัน แ ม ก ไห ้ร ับ ป าก ก ับ เข าป าให ้แ ด งต ั้งอ ก ต ํ่งใจอ ่าน ห น ังส ือ อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ แ ล ะ เน ื้อ ผ ล ก าร 
ส อ บ อ อ ก ม าป ราก ฎ ว ่าแด งไห ้ท ี่ 1ส ม ก ับ ท ี่ต ั้งใจ เข าจ ึงด ีใจม าก  ใน เย ็น ว ัน ค ุก ร ีน ั้น แ ด งจ ึงไต ้เต ร ียม ช ุค ท ี่ 
จะไป ช ม ก ารแส ด งไห ้อ ย ่าง เบ ก บ าน ใจ เน ื้อ แ ม ่ก ล ับ ม าบ ้าน เข าก ็ร ีบ ว ิ่งไ ป บ อ ก ข ่าวด ี แ ต ่แม ่ไห ้บ อ ก ก ับ เข า 
ว ่าแม ่จ ะต ้อ ง เค น ท างไป ป ระช ุม ท ี่ต ่างจ ังห ว ัด ใน ช ่วงส าม ว ัน น ั้น ห ้วยจะพ าแ ด งไป เท ี่ยวไม ่ไห ้ แ ล ะแ ม ก  
เล ึ๋อ น ว ัน เด ิน ท างไม ่ไห ้ห ้วย แ ด งจ ึง f ส ึก เส ีย ใจ แ ล ะ น ้อ ย ใจ แ ม ่ม าก ”

ป 2 ะ เต ็น ป าถ า ม

-แ ม ่จ ะ ป าอ ย ่างไ ร เพ ื่อ ให ้แ ด งห าย เส ียใจ
แ น วท างก ารแห ้ป ัญ ห าต าม แน วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แห ้งแบ บ ว ิธ ีช น ะ- ชน ะ คอ
1. แ ม ่ให ้แ ด งไป ด ูก ารแ ส ด งก ับ ค น อ ื่น แ ท น
2. แ ม ่ให ้แ ด งเป ล ี่ย น แ ป ล งรายก าร เท ี่ยว ให ม ่เป ็น อ ย ่างอ ื่น ท ี่แ ด งพ อ ใจ

ส ถาน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แห ้งส ม ม ด ิข อ งป ัญ ห าค วาม ข ัค แห ้งม ี ด ังน ี้ ค ิอ
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ก จก รรม การเร ีอน การส อ น

ก. ขนน่า
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ห ้งส ม ม ต จาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ห ้งใน เร ื่อ งข อ ง 

ค วาม f ส ืก ท ี่เก ี่ยวก ับ ค วาม ผ ิด ห ว ัง
2. $ เร ียน แบ ,งก ส ุ่ม ๆ ละ 5 ค น แ ล ะน ั่ง เป ีน วงก ล ม  แ ต ่ล ะก ส ุ่ม เส ือ ก ผ ุ้ค ำ เน ัน ก ารอ ภ ิป ราย  และ 

เลข าน ุการกส ุ่ม
3. ให ้เล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะ ก ส ุ่ม ร ับ แ บ บ บ ัน ท ึกผลก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แห ้ง เพ ึ่อ บ ัน ท ึก พ ล ท ีไ่ต้ 

จ าก ก ารอ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น
ข . ค ำฌ น ก ัจ ก ร ร ม

4. ผ ุ้ค ำ เม ิน ก ารอ ภ ิป รายข อ งก ส ุ่ม น ่าอ ภ ิป รายแ ห ้ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ห ้งใน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค - 
แ ห ้งส ม ม ต จ าก ป ระ เด ็น ข อ งห ้ว ข ัอ ก ารแ ก ัป ิญ ห าท ี่อ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น  คอ

4.1  ข ั้น ดกน ท ี่ 1 การระบ กุงความต ้อ งการ/ความสันป ีน ของฐ ่ข ัดแห ้ง
ให ้น ัก เร ีย น ว ัเค ร าะ ห ์ส าเห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ห ้งแ ล ะ บ อ ก ค ว าม ข ัน ป ีน ห ร อ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งค ู่ข ัด - 

แ ห ้งโด ยไม ม ก ารระบ ุว ่าใค รผ ิด ใค รถ ูก  จาก ห ัวข ้อ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  คือ ค ว าม ข ัเป ีน ห ร ือ ค ว าม  
ต ้อ งก ารแ ม ่ก ับ แ ด ง คือ อะใร

4 .2  ข ั้น ศ อ นที่ 2  การกธิบาตปีญพา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ บ ายป ัญ ห าโด ย บ อ ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค วาม ข ัค แ ห ้ง  จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ก ัป ัญ ห าท ี่ 

อภ ิป ราย ค ือ ป ัญ ห าข อ ง เร ื่อ งน ี้ ค ือ อ ะไร
4.3  ข ั้น ดกน ท ี่ 3 การสต ้ไงทางเลอกโนการนภ ิป ีญทา

ให ้น ัก เร ียน  ค ืค แ ล ะ เข ียน ท างเส ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ฤ (ค โด ยไม ่ม ีก ารป ระ เม ิน  ต ัดส น  

ว ัจ าร ณ ์เห ึ๋อ ห าท างเส ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จาก ห ัว ข ัอ ก าร แ ก ัป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ร าย  ค ือ แ น วท างใน ก ารแก ัป ัญ ห า 
ใ น เร ื่อ ง น ี้ ค ือ อ ะไร

4 .4  ขนคอนท ี่ 4  การประฌ ินทาง เส 'กก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม ิน ท างเส ือ ก ท ี่ไต ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โ ด ยพ ิจ ารณ าข ้อ ด ี-ข ัอ เส ืยข อ งท างเส ือ ก น ี้น  

จ าก ห ัว ข ้อ ก ารแ ก ัป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ ท าง เส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ้อ ด ี-ข ้อ เส ิยอ ย ่างใรบ ัาง
4 .5  ขํ่นฅกนท ี ่5 ก าร เลอกทาง1ล'กกในการliftป ีญหา

ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ท างเส ือ ก ท ี่จ ะ น ่าไป ใข ้แ ห ้ป ัญ ห าโด ยค ำน งถ งค ว าม เป ็น ไ ป ไต ้ใน ก ารยอ ม ร ับ  
ท าง เส ือ ก น ี้น แ ล ะ พ ิจารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จ ะ ๓ คข ั้น  ห ากน ่าท างเส ือ ก น ี้น ไป ใข ้แห ้ป ัญ ห า จากห ัวข ้อ การแห ้.- 
ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ แ ด งจะยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ี้น แ ท ะจะม ีป ัญ ห าบ ัางห ร ีอ ไม , เห ราะอ ะไร
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4.6 ขั้นตอนที่ 6 การตรว9ส8บทางเอือกในการแอืปีญหา 
ให ้น ัก เร ียน บ อ ก แ น วท างท ี่จะน ่าให ้ท ราบ ว ่าห าก น ่าท างเล ือ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไ ป ใช ้น ^

ป ีญ ห าแล ื'วจะน ่าให ้ค วาม ข ัค แส ังห ม ด ส ิ้น ไป ห ร ือ ส าม ารถ ล ค ค วาม ข ัค แส ังน ั้น ล งไป ไส ์' จาก ห ้วข ัอ  การแห ้- 
ป ิญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ น ่าอ ย ่างไรจ ึงจะท ราบ ว ่าค วาม ข ัค แห ้งไห ้ห ม ค ส ิ้น ไป ห ร ือ ส าม ารถ ล ค ค วาม ข ัค แห ้ง  
น ั้น ล งไป ไห ้

5 . ให ้เล ข าน ุก ารก ล ุ่ม แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ส ร ูป ผ ล ก ารอ ภ ิป รายท ี่บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้- 
ป ิญ ห าความข ัคแห ้ง

ค . ข ั้น ส ; ป
6. ค ร ูแล ะน ัก เร ียน ส ร ูป น ่าต อ บ ข อ งก ารแ ห ้ป ีญ ห าใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ส อป ระกอบ การเร ีฮน การส อน

1. แบ บ บ ัน ท ึกผลการแห ้ป ีญ ห าความ ข ัคแห ้ง

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ 0

1. ก ารส ัง เก ต
- ก ารร ่วม อ ภ ิป รายแ ส ค งค วาม ค ืค เห ็น
- ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจใน ก ารน ่าก จก รรม

2. การตรวจผลงาน
- น ่าต อ บ ใน แบ บ บ ัน ท ึกผลการแห ้ป ีญ ห าความ ข ัค แห ้ง
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ระส ับช ั้น

ช่ํอแผนการสอน
แผน การส อน ท  9

ค วาม ข ัค แ ห ้งท ี่เก ิด จาก ก ารก ระท ำอ ย ่างไม ,เอ าใจใส ่ ............ใจ เข าใจ เรา

ช ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6

เวสาท ํสอน 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช่'วิธีการแห้ปัญหา 6 ขันตอนตามแนวคดของ Fountain!คยการใชเทคนคการอภปราย 

กสุ่มไปแห้ปัญหาความขัคแห้งในเรึ่องความผู้สักที่เกิดจากการกระทำอย่างไม่เอาใจ'ใส่ สามารถทำให้ผ ู ้
ที่เกิดความขัคแห้งมีความเขัาใจและเกิดการยอมรับกันและกันมากขึ่นและทำให้ผู้ที่เกิดความขัคแห้ง 
สามารถลดความผู้สืกที่เกิดชั้นไห  ้
ชุดม ่งห ม าย เช ิงพ อ ุต ิกรรม

เนื้อทำหนคสถานการณ์ความขัคแห้งใน เรื่องของความผู้สืกเกิดจากการกระทำอย่างไม่เอาใจ 
ใส ่มาให ้ นักเรียนสามารถเลือกแนวทางของการแกัปัญหาความขัคแห้งที่เป็นไปตามแนวคิดในการจัด 
การความขัดแห้งแบบวิธีชนะ-ชนะไห้ โดยใชวิธีการแห้ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัคแห้งที่เกิดจากการกระทำอย่างไม,เอาใจใส ่ เป็นความขัคแห้งในเรื่องของความผู้สืก 
ที่เกิดจากการกระทำอย่างไม'เอาใจใส่ของผู้อึ๋น

จ ด ม ัก ม ีข ัาว ข อ งให ม ่ๆ ม าอ ว ด เน ื้อ น ๆ อ ย ู่เป ็น ป ระ จ ัาแ ล ะ ม ัก จ ะ ใจ ค ีให ้เน ื้อ น ย ืม ไป ใช ่ไห ้ใน บ าง 
ค ร ั้งบ างค ราว  เช ่น เค ียว ก ับ ค ร ั้งน ั้ท ี่เธ อ อ น ุญ าต ให ้ช ุ๋ม ย ืม ม ้ว น เท ป ไป ป ังไ ห ้ส ำห ร ับ จ ะ น ่าไป ป ระ ก อ บ ก าร- 
แ ส ด งว ิช าด น ต ร ีน าฎ ค ิล ป ๋ท ี่จ ะ ส อ บ ใน ว ัน ค ุก ร ์ห น ัาน ี้ แ ต ่ข ณ ะท ี่ใช ่งาน อ ย ู่ช ุ๋ม ก ็ป ัด แห ้วน ่าไป โค น ม ้วน  
เท ป น ั้น เข ัาแล ะเท ป ก ีม ีเส ียงผ ู้ๆ อ ี'ๆ จน ป ังไม 'ผ ู้เร ื่อ ง  ท ำให ้จ ิ้ค ผ ู้ส ัก ไม ่พ อ ใจจ น ไ ม 'อ ยาก จ ะ ให ้ช ุ๋ม ย ืม ข ัาว - 
ข อ งอ ะ ไ รข อ งต น อ ีก ต ่อ ไ ป  ”

ป ระเด ็น ท ำถาม
-ช ุ๋ม จ ะ ท ำอ ย ่างไรให ้จ ด ห ายโก รธ แ ล ะ ท ำให ้ส าม ารถ จ ะ ย ืม ข ัาว ข อ งอ ึ๋น ๆ ใน ค ราว ต ่อ ๆ ไ ป ไห ้ 
แน วท างก ารแ ห ้ป ัญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ห ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ- ชนะ คอ
1. ช ุม ห ้อ งอ ัด ม ้วน เท ป ให ้จ ็๋ค ให ม ่ หร ือ
2. ช ุ๋ม ห ้อ งแห ้ไข ม ้วน เท ป ให ้ใช ่ก ารไห ้ค ีด ัง เห ม ัอ น เด ิม

ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แห ้งส ม ม ต ข อ งป ัญ ห าค วาม ข ัค แห ้งม ี ค ังน ิ๋ ศ ึอ
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ก จ ก รรม fVไรเร ียน การ สอน

ก. ไท!ป้า
1. ให ัน ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัด แ ย ่งส ม ม ต ิใน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ย ่งใน เร ึ๋อ งข อ ง 

ค ว าม {ส ีก ท ี่เค ิด จ าก ก ารก ระ ส ำอ ย ่างไม ่ใส ่ใจ
2. ผ ู้เร ียน แ บ ่งก ล ุ่ม ๆ ล ะ  5 ค น แ ล ะน ั่ง เป ีน วงก ล ม  แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม เล อ ก ผ ู้ส ำเน ัน ก ารอ ภป ราย 

แล ะเล ข าน ุก ารก ล ุ่ม
3. ให ัเล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ร ับ แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก าร แ ย ่ป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ่ง เพ ื่อ บ ัน ท ึก ผ ล ท ี่ไ ต ิ 

จาก ก ารอ ภ ิป ราย ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น
ข .ข ั้น ส ำเน ัน ก จก รรม

4 . ผ ู้ส ำ เน ัน ก ารอ ภ ิป รายข อ งก ล ุ่ม น ัาอ ภ ิป รายแ ย ่ป ัญ ห าใน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัด แ ย ่งส ม ม ต ิ 
จาก ป ระ เด ็น ข อ งห ัวข ัอ ก ารแ ย ่'ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  คอ

4.1  ขั้นฅอนที่ 1 การระy o งควพ#องการ/ความฟ้าเป็นVOงฐ ่ข ัศแอ ่ง
ให ัน ัก เร ีย น ว เค ร าะ ห ัส าเห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ย ่งแ ล ะ บ อ ก ค ว าม ,ราเป ็น ห ร ีอ ค ว าม ต ิอ งก าร ข อ งต ุ่ข ัค - 

แ ย ่งโ ค ย ใม ม ก าร ระ บ ุว ่าใค ร ผ ิด ใค ร ถ ูก  จ าก ห ัว ข ัอ ก าร แ ย ่ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ร าย  ค ือ ค ว าม ข ัแ ป ีน ห รอ ค วาม  
ต ิอ งก ารจ ิ๊ค แล ะล ุ่ม  ค ือ อ ะใร

4.2 ขั้นคอนที่ 2 การอธํบาป็ปีญหา
ให ัน ัก เร ียน อ ธ บ ายป ัญ ห าโด ย บ อ ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม ข ัด แ ย ่ง  จ าก ห ัว ข ัอ ก ารแ ย ่ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  

คือ ป ัญ ห าข อ ง เร ึ๋อ ง น ี้ ค ือ อ ะไร
4.3 ขั้นคอนที่3 การส#างทางพอกในการน#ปิญหา

ให ัน ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ ฟ ้ย น ท าง เส ือ ก ใน ก าร แ ย ่ป ัญ ห าให ัม าก ท ี่น ุค โ ด ย ใม ่ป ็ก าร ป ระ เม น  ต ัดส ิน  
ว จ ารณ ์เพ ื่อ ห าท างเล ัอ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จ าก ห ัว ข ัอ ก าร แ ย ่ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ร าย  ค ิอ แน วท างใน ก ารแ ย ่ป ัญ ห า 
ข อ ง เร ึ๋อ ง น ี้ ร อ ะ ใร บ ัาง

4 .4  ขั้นตอนท ี่ 4 การประพินทางพอก
ให ัน ัก เร ียน ป ระ เม น ท างเล อ ก ท ี่ไต ิใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โด ยท ิจ ารณ าข ัอ ด ี-ข ัอ เส ียข อ งท างเส ือ ก น ั้น  

จ าก ห ัว ข ัอ ก าร แ ย ่ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ร าย  ค ือ ท าง เส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างรข ัอ ด ี-ข อ เส ียอ ย ่างใรบ ัาง
4 .5  ขั้นหอนที ่5 การพอกทางพอกในการน#ปิญหา

ให ัน ัก เร ีย น บ อ ก ท าง เส ือ ก ท ี่จ ะ น ัาไ ป ใข ัแ ย ่ป ัญ ห าโด ย ส ำน งถ งค ว าม เป ็น ใป ใต ิใน ก าร ย อ ม ร ับ  
ท างเส ือกน ั้น และ•พ ิจารณ าอ ุป ส รรคท ี่จะ เค ิดข ั้น  ห าก น ัาท าง เส ือ ก น ั้น ไป ใข ัแ ย ่ป ีญ ห า จ า ก ห ัว ข ัอ ก า ร แ ย ่-  
ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ร าย  คือ จ ิ้ด จ ะ ข อ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ั้น แ ล ะ จะ ม ป ัญ ห าบ างห ร ีอ ไม ่ เท ราะอะไร
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4.6  ข ั้น ค อ น ท ี่ 6 การตรวจสอบทางเล ือกในการแล ืป ีญ ทา 
H u กเร ียน  บ อ ก แ น ว ท างท ี่จ ะ ท ำให ้ท ราบ ว ่าห าก ป ้าท าง เส ือ ก ท ี่ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไป'ใช ้แห ้ป ีญหา 

แ ห ้ว จ ะ ท ำให ้ค ว าม ข ัด แ ย ้งห ม ด ส ิ้น ไ ป ห !อ ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล งไ ป ไ ห ้ จาก ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ีญ ห า 
ท ี่อ ภ ิป ราย คือ ท ำอ ย ่างไ ร จ ึงจ ะ ท ราบ ว ่าค ว าม ข ัค แ ย ้งไ ห ้ห ม ด ส ิ้น ไ ป ห !อ ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล ง  
ไปไห้

5. ให ้เล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ส ร ุป ผ ล ก ารอ ภ ิป รายท ี่ไ ห ้บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารแ ห ้ป ัญ ห า 
ความข ัคแย ้ง

fL  ข ั้น ส ร ุป

6. ค ร ุแ ล ะ น ัก เร ีย น ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งก ารแ ห ้ป ัญ ห าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ร ่ว ม ก ัน

ส ื่อ ป ระกอบ การเร ียน การส อน

1. แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้ง

การป ระเม ิน ผล

1. ก ารส ัง เกต
- ก าร ร ่วม อ ภ ิป รายแ ส ด งค วาม ค ิด เห ืน
- ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะ ค วาม ส น ใจใจ ก ารท ำก ิจก รรม

2. ก ารต รวจผล งาน
- ค ำต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้ง



178

แ ผ น ก ารส อ น ท ี่ ป ร ะ เภ ท ข อ งค ว าม ข ัด แ ข ัง ช ื่อ แ ผ น ก ารส อ น

10-13 ค ว าม ข ัค แ ข ังใน เร ื่อ งข อ งค ว าม ค ิด

10 ค ว าม ข ัค แ ข ังท ี่เก ด จาก ค วาม แ ต ก ต ่าง  
ใน ก ัาน เป ืาห ม าย

เป ึาห ม ายท ี่ต ่างก ัน

11 ค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เก ด จาก ค วาม แ ต ก ต ่าง  

ใ น ก ัา น ก า ร ร ับ เ
ร ับ f อ ย ่างถ ูก ต ่อ ง

12 ค ว าม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ก ัาน  
ว ัฒ น ธรรม

อ ย ู่ร ่วม ก ัน อ ย ่าง เข ัาใจ

13 ค ว าม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ก ัาน ค ่าน ิยม ร ับ ฟ ิงอย ่างเขา'ใจ
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แผน การส อน ท ี่ 1 0

ช ํ่อแผนก'ท[สอน ค ว าม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ห ้าน เป ้าห ม าย  ......... เป ้าห ม าย ท ี่ต ่างก ัน

ระด ับ ข ั้น  ข ั้น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่6

เวสาท ี่สอน 3 คาบ

ค วาม ค ํด รวบ อ อ ด

การใข ัว ิธ ีก ารแก ัป ิญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง F ountain  โด ยก ารใข ัเท ค น ค ก ารอ ก ัป ราย  
ก ล ุ่ม ไป แ ห ้ป ิญ ห าค วาม ข ัด แ ข ังใน เร ึ่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ห ้าน เป ้าห ม าย  ส าม ารถป า 
ให ้ภ ู่ข ัด แ ข ังบ รรธ ุเป ้าห ม าย ไห ้ต าม ค ว าม ห ้อ งก ารแ ล ะป าให ้ร ัก ษ าส ัม พ ัน ธ ภ าห ท ี่ด ีไว ัไ ห ้ 

ช ุด ม ุ่งห ม าซ เช ิงห อ ุต ิก รรม

เม ื่อ ป าห น ด ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ข ังใน เร ึ่อ งข อ งค ว าม ค ิค ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่างใน ห ้าน เป ้า - 
ห ม าย ม าให ้ น ัก เร ียน ส าม ารถ เส ือ ก แ น วท างข อ งก ารแ ก ัป ิญ ห าค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เป ีน ไป ต าม แ น วค ิด ใน ก าร  
จ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ข ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ -ช น ะไห ้ โดย'ให ้ว ิธ ีการแห ้ป ีญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง Fountain  

เน ื้อหา

ค ว าม ข ัด แข ังท ี่เก ิด จากค วาม แต ก ต ่างใน ห ้าน เป ้าห ม าย เป ็น ค ว าม ข ัค แ ข ังใน เร ึ๋อ งข อ งค ว าม - 
ค ิด ท ี่เก ิด จาก ค วาม แต ก ต ่างก ัน ใน ห ้าน เป ้าห ม าย

ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิข อ งป ิญ ห าค วาม ข ัค แ ข ังม ี ด ังน ี้ค ิอ  
‘‘ใน ต อ น เย ็น ว ัน น ุก ร ์ค ร ูให ้น ัก เร ีย น ช ัน ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 ป าก ิจ ก ร ร ม เส ร ีม ห ล ัก ส ุต ร  ซ ึ่งไห ้ม ีอ ย ู่ 

ห ล ายก ิจ ก รรม ท งท ี่เป ็น เส ร ีม ก าร เร ีย น แ ล ะ ท ี่ป า เพ ็ญ ป ระ โยช น ์เช ่น  ก ิจก รรม อ าส าพ ัฒ น า ก ิจ ก รรม ห ้อ ง- 
ส แ ด  ก ิจก รรม ก ารน ัน ท น าก าร  ฯลฯ แ ล ะ น ัก เร ียน ห ้อ งส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ิก ใน ก ิจ ก รรม ห น ึ่งก ิจ ก รรม ไ ด  

ๅฒ อ ยาก จ ะ ป าก ิจ ก ร ร ม อ าส าพ ัฒ น าซ ึ่ง เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ป าเพ ็ญ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่เข าค ิด ว ่าส าม าร ถ จ ะ ป า 

ป ระ โยช น ์ก ับ ผ ูอ ื่น ไห ้แ ล ะ ข ังป าให ้ไห ้ป ระ ส บ ก ารณ ์ให ม ่ๆ ท ี่น ่าต ึ๋น เต น ซ ึ่งแ ต ก ต ่างไป จ าก ก าร เร ียน ใน ข ั้น - 
เร ียน ก ว ่าก ิจก รรม อ ึ๋น ๆ ห ้วย  แต ่ท ่อ ขอ งเข าไม ,อ ย าก ให ้ป าก ิจ ก ร ร ม น ี้เห ร าะ ค ิด ว ่าจ ะ ป าให ้เส ีย เว ล าเร ีย น  

เพ ราะบ างค ข ั้งห ้อ งไป ป าใน ช ่วงน อ ก เว ล าเร ียน ป ก ต ิ ซ ึ่งท ่อ ค ิด ว ่าจ ะ ป าให ้ผ ล ก าร เร ีย น ข อ งเข าเส ีย ไ ป  
แห ้วม ัน จะป าให ้ร ูฒ ไม ,ม ีส ีท ธ ส ม ัค รโค ว ต าเร ียน ต ่อ ใน ข ั้น ม ัธ ยม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 1 ต าม ระ ด ับ ผ ล ก าร เร ีย น ท ี่โรง
เร ียน ไ ห ้ก ัาห น ต ไว ัไห ้จ ึงอ ยาก ให ้เข าส ม ัค รก ิจ ก รรม ท ี่เส ร ีม ก าร เร ียน ม าก ก ว ่า  ”

ประเด็นปาถาม
-ๅฒ จะแ ห ้ป ็ญ ห าน ี้อ ย ่างไร

แน วท างก ารแ ห ้ป ิญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ข ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะ คอ
1. ร ูเต ิป าก ิจก รรม อ าส าพ ัฒ น าแ ต ่ห ้อ งต ก ล งก ับ ท ่อ ว ่าจ ะ ไม ่ป าให ้ผ ล ก าร เร ียน ป ่าล ง
2 . จ ุฒ ป าก ิจ ก รรม ท ี่เส ร ีม ก าร เร ียน แ ต ่ท ่อ ห ้อ งอ น ุญ าต ให ้เข า เข ัาร ่ว ม ก ิจ ก รรม อ าส าพ ัฒ น าไห ้ 

ใน บ างโอ ก าส ต าม ท ี่เข าห ้อ งก าร
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ก ิจก รรม ก ารเร ีอ น ก ารส อ น

ก. ข ั้น น ่า
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ข ังส ม ม ต ิจาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ข ังใน เร ึ่อ งข อ ง 

ค วาม ค ิด ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ห ้าน เป ัาห ม าย
2. ให ้ผ ู้เร ียน แ บ ่งก ส ุ่ม ๆ ล ะ  5 คน น ั่ง เป ็น ว งก ล ม  แต ่ละกส ุ่ม เส ือกผ ู้ต ่า เน ัน การ อภ ิป ราย 

แล ะเล ข าน ุก ารก ส ุ่ม
3. ให ้เล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะก ส ุ่ม ร ับ แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ข ัง เห ึ๋อ บ ัน ท ึก ผ ล ท ี่ไ ห ้ 

จาก ก ารอ ภ ิป ราย ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น
ข. ข ั้น ต ัา เน ัน ก ิจ ก ?รม

4. ผ ู้ด ีา เน ัน อ ภ ิป รายข อ งก ส ุ่ม น ่าอ ภ ิป รายแ ห ้ป ัญ ห าใน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิ จาก 
ป ระ เด ็น ต ่างๆ ท ี่อ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น  คอ

4.1 ชั้นคอ น ท ี1่ การระyoงความร'องการ/ความ 4าเป ็น ชอง fjvmiรง
ให ้น ัก เร ีย น ว เค ร าะ ห ์ส า เห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ข ังแ ล ะ บ อ ก ค ว าม ^ เป ็น ห ร อ ค ว าม ห ้อ งก าร ข อ งภ ู่ข ัค - 

แข ังโดยไม,ม ีก ารระ บ ุว ่าใค รผ ด ใค รถ ูก  จาก ห ้ว ข ัอ ก ารแ ข ัป ิญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  คือ ค วาม ข ั)เป ็น ห รอ ค วาม  
ห ้อ งก ารข อ งๅฒ ิแ ล ะ พ ่อ  ค ือ อะไร

4 .2  ช ั้น ต อ น ท ี่2 การอธิบาซป็ญหา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ บ ายป ัญ ห าโด ย บ อ ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม ข ัค แ ข ัง  จาก ห ้วข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย 

คือ ป ัญ ห าข อ ง เร ึ่อ ง น ั่ค ือ อ ะ ไ ร
4.3  ช ั้น » อ น ท ี่3  การffช ัางทางเลอกในการแรป ีญ หา

ให ้น ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ เข ีย น ท างเส ือ ก โน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ช ุด โค ยไม ่ม ีก ารป ระ เม ิน  ต ัดส ิน  
ว ํจ ารณ ์เห อ ห าท างเส ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  คือ แน วท างใน การแห ้ป ัญ ห า 
ไ น เร ึ๋อ ํงน ั่ ค ือ อะไร

4 .4  ช ั้นคอนท ี่ 4 การประเม ินทางIลอก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม ิน ท างเส ือ ก ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โ ด ย พ ิจ ารณ าข ัอ ด ี-ข ัอ เส ืยข อ งท างเส ือ ก น ั่น  จาก 

ห ัวข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ ท าง เส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ัอ ด ี-ข ัอ เส ิยอ ย ่างไ รบ ัาง
4.5  ช ั้นดอนท ี่ 5 การเลอกทางเลอกใน การแรปีญหา

ให ้น ัก เร ียน พ ิจารณ าแ ล ะ บ อ ก ท างเส ือ ก ท ี่จ ะน ่าไ ป ใข ัแ ห ้ป ัญ ห าโด ย ด ีาน งถ งค วาม เป ็น ไป ไ ห ้ไน  
ก ารยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ั่น แ ล ะ พ จ ารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จ ะ เก ิด ข ั้น  ห ากน ่าท างเส ือ ก น ั่น ไป ใข ัแห ้ป ัญ ห า จ า ก ห ัว -  
ข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ พ ่อ จะ ย อ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ั่น แ ล ะ จะ ม ีป ัญ ห าบ ัางห ร ีอ ไ ม ่ เพ ราะอ ะไร
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4.6  ขนคอนท ี่ 6 การดรวจสอบทางIa อกใน การliftใ}ญทา 
H น ัก เร ียน  บ อ ก แ น วท างท ี่จะท ราบ ว ่าห าก น ัาท าง เล ือ ก ท ี่ใน ข ั้น ต อ น  5 ไป ใช ้แก ัป ัญ ห าแน ัว  จะ 

ป าใน ัค ว าม ข ัด แ ช ้งห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัด แ ช ้งล งไ ป ไช ้ จาก น ัวข ัอ ก ารแ ก ัป ัญ ห า คือ 
ป าอ ย ่างไรจ ึงจ ะ ท ราบ ว ่าค ว าม ข ัค แ ช ้งไช ้ห ม ด ส ิ้น ไป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ช ้งข ั้น ล งไป ไ ช ้

5. ใน ัเล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะก น ุ่ม ส ร ุป ผ ล ก ารอ ภ ิป รายท ี่บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ก ารแ ก ัป ัญ ห า 
ความข ัคแช ้ง

ค. ข้ันสรุป
6. ค ร ุแ ล ะน ัก เร ีย น ส ร ุป ป าต อ บ ข อ งก ารแ ก ัป ัญ ห าใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน  พ ร ือ ม ท งส ร ุป  

ส าร ะ จ าก ก จ ก ร ร ม เพ ึ๋อ เช ื่อ ม โ ย งค ว าม f จากป ระเค ีน  ค ือ ผ ล ข อ งก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ช ้งใน เร ึ๋อ งข อ ง 
ส ิ้งข อ ง ค ว าม f ส ืก แล ะค วาม ค ืด  ม ึค วาม แ ต ก ต ่างห ร ือ เห ม ือ น ก ัน ห ร ือ ไม , อย ่างไร

ช ื่อ ป ระก อ บ ก ารเร ียน ก ารส อ น

1. แ บ บ บ ัน ท ึก ผล ก ารแก ัป ัญ ห าค วาม ข ัค แช ้ง

ก ารป ระ เม ิน ผ ล

1. ก ารส ัง เก ต
- ก ารร ่วม อ ภ ิป รายแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น
- ก ารใน ัค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจใน ก ารป าก จก รรม

2. ก ารต รวจผล งาน
- ป าตอ บ ใน แบ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแน ัป ัญ ห าค วาม ข ัค แช ้ง
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แผนการรโอนท ํ่ 11
ขอแผนการสอน ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ เ......รับf a ย ่างถ ูก ต ้อ ง

ระด ับ ข ั้น ท ี่ส อน  ป ระ ถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6
ทสาท ี่สอน 3 คาบ

ค วาม คด รวบ ยอ ด

การ'ใ#ว ิธ ีการแต ้'ป ิญ ห า 6  ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง F o u n ta in ^ ยก ารใช ้เท ค น ิค ก ารอ ภ ิป ราย  
ก ล ุ่ม ไ ป ใช ้ใน ก ารแ บ ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ก าร รับเ 
ส าม าร ถ น ่าใต ้ภ ู่ข ัค แ ย ้งบ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ไ ต ้ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ น ่าใต ้ร ัก ษ าส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ค ีไ ต ้ไ ต ้ 

ช ุด บ ุ่งห ม าย เช งพ อ ุด ก รรม

เน ึ่อ น ่าห น ด ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จ ฺาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ก าร  
ร ับ f ม าใต ้น ัก เร ียน ส าม ารถ เส ือ ก แ น วท างข อ งก ารแ ต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ต ้งท ี่เป ีน ไป ต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด  

ก ารค วาม ข ัค แ ต ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ -ช น ะไต ้ โด ยใช ้ว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง Fountain  

เน ื้อหา

ค ว าม ข ัค แ ต ้งท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ f  เป ็น ค ว าม ข ัด แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค ว าม ค ิค ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม แ ต ก - 
ต ่างข อ งบ ุค ค ล ใน ก ารร ับเข้อบุล

ส ถ าน ก าร ณ ์ค ว าม ข ัด แ ย ้งสมมติข อ งป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ้งม ี ด ัง น ี้ คือ 

“ จ ิต เป ็น พ ี่ช ายข อ งจอ น  ท ังส อ งต ่างก ็ต าบ อ ด ม าแ ต ่น ่า เนิด ต ้น ห น ึ่งพ ่อ พ าจ ิต ไ ป ด ูล ะ ค รช ้างท ี่จ ัด - 
แส ดงใน งาน ว ัด  แ ล ะ ข ณ ะ ม ีก ารแ ส ด งจ ิต ก ็ได ็ย น เส ่ยงห ัว เราะ ช อ บ ใจ ข อ งค น ด ูก ารพ ูด ซ ึ่น ช ม ค ว าม น ่าร ัก  
ข อ งช ้าง เป ีน อ ย ่างม าก  เน ึ่อ ก ารแ ส ด งจ บ ล งจ ิต ซ ึ่งไม ่เค ย ไต ้เห ็น ช ้างม าก ่อ น  จ ึงใต ้พ ่อ พ าไ ป ส ัม ผ ัส ต ัว ช ้าง  
แ ล ะ ส ่ว น ท ี่เข าไต ้ส ัม ผ ัส ค ือ ส ่ว น งว งช ้าง  จ ิต จ ึงต ึ่น เต ้น ม าก เม ึ๋อ ก ล ับ ม าบ ้าน ก ็โม ีไ ต ้จ อ น ป ัง เก ี่ยว ก ับ ช ้างท ี่ 
ไต ้ไป ส ัม ผ ัส ม า ต ้ว ยค ว าม ท ี่จ ิต ไ ม ่ไ ต ้ส ัม ผ ัส ก ับ ช ้างท ั่ว ท ั่งล ่าต ัว เข าจ ึง เล ่าใต ้จ อ น ป ังถ ึงล ัก ษ ณ ะ ข อ งช ้าง  
ต าม ท ี่ส ัม ผ ัส ม าแ ล ะ ส ่ว น ท ี่เข าไ ม ่ไต ้ส ัม ผ ัส ก ็ว าด ภ าพ ไป ต าม จ ิน ต น าก ารข อ งเข าเอ ง  น ่าใต ้จ อ น น ึก อ ยาก  
ส ัม ผ ัส ช ้างบ ้าง  ต ้น ต ่อ ม าจ อ น จ ึงใต ้แ ม ่พ าไป ด ูช ้างแ ล ะ ไ ป ส ัม ผ ัส ช ้างต ้ว ย  ซ ึ่งส ่วน ท ี่เข าไ ต ้ส ัม ผ ัส น ี้น  
เป ็น ส ่วน ล ัาด ัวแ ล ะ ส ่วน ห างข อ งช ้าง  จ ึงน ่าใต ้ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ส ัด ข อ งช ้างท ี่จ อ น ก ับ จ ิต ไ ต ้ไ ป ร ับ เม าไ ม ่ 
เห ม ือ น ก ัน เน ึ่อ จอ น ก ล ับ ม าถ ึงบ ้าน  ท ังส อ งจ ึงไต ้ถ ก เถ ีย งถ ึงล ัก ษ ณ ะ ช ้างท ี่แ ต ่ล ะ ค น ไต ้ไ ป ส ัม ผ ัส ก ัน ม า 
เป ็น ก ารให ญ ่แ ล ะ ต ่างฝ ่ายต ่างก ็ค ิด ว ่าท ี่ต น ไ ป พ บ ม าน ี้น ถ ูก ต ้อ งแ ล ัว ’,

ป ระเด ็น น ่าถาม
-จ ิต จ ะ น ่าอ ย ่างไ ร ใต ้จ อ น เซ ึ่อ ว ่าส ิ่งท ี่เข าท ุค น ี้น จ ร ิงแ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง
แ น วท างก ารแ บ ้ป ัญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ย ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะ คือ
1. ท ั่งจ ิต แ ล ะ จ อ น ต ้อ งไ ป พ ัถ ูจ น ึข ้อ บ ุล พ ร ัอ ม ๆ ก ัน
2. ท ั่งจ ิต แ ล ะ จ อ น ใตพู้้ท่ีเข ้อ บ ุล ห ร ีอ ราย ล ะ เอ ียด เร ื่อ งช ้างม าช ่ว ย ต ัด ส ัน
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ก ิจก รรม ก ารเร ียน ก ารส อ น

ก. ข ั้น น ัา
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แห ้งส ม ม ต ใน ส ถาน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แห ้งท ี่เก ิด จาก  

ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ก าร ร ับ เ

2. $ เร ียน แบ ่งก ล ุ่ม ๆ ถะ 5 คน น ั่ง เป ็น วงก ล ม  แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม เล ือ ก $ ส ์าเน ัน ก ารอ ก ิป ราย  และ 
เลข าน ุการก ล ุ่ม

3. ให ้เล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะก ล ุ่ม ม าร ับ แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้ง เพ ื่อ บ ัน ท ึก ผ ล ท ี่ 
ไห ้จาก ก ารอ ภ ป รายใน แต ่ล ะข ั้น ต อ น

ข. ข ั้น ต ่า เน ูน ก ิจก รรม
4. ต ุ้ต ัา เม ิน ก ารอ ก ิป ราย ข อ งก ล ุ่ม น ัาอ ก ิป รายแ ห ้ป ัญ ห าใน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ห ้งส ม ม ต  

จาก ป ระ เด ็น ข อ งห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าต ่างๆ ท ี่อ ก ิป ราย ใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  คอ
4.1  ข ั้น ศอนที่ 1 การระy  กงความ^องการ/ทวามh i ป นี ข อ งฐ ่ข ํคแแง

ให ้น ัก เร ียน ว เค ราะ ห ์ส าเห ต ุข อ งค ว าม ข ัค แ ห ้งแ ล ะ บ อ ก ค ว าม ข ัน ป ีน ห ร ือ ค ว าม ห ้อ งก ารข อ งค ู่ข ัค - 
แห ้งโด ยไม ม ก ารระบ ุว ่าใค รผ ด ใค รถ ูก  จาก ห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ก ิป ราย  คอ ความ ข ัน ป ีน ห ร ือค วาม  
ห ้อ งก ารข อ งจต แล ะจอ น  คอ อะไร

4 .2  ข ั้พ ศอนที่ 2 การกm พป็ญหา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ บ ายป ัญ ห าโด ยบ อ ก ล ก ษ ณ ะข อ งค วาม ข ัด แ ห ้ง  จ าก ห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ก ิป ราย  

คอ ป ัญ ห า'ข อ งเร ื่อ งน ี้ ค ือ อะไร
4.3 ขนดอนที่ 3 การ^างทางIลอกในการน^ปีญหา

ให ้น ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ เข ยน ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ส ุด โด ยไม ,ม ีก ารป ระ เม ิน  ต ัดส ิน  
วจารณ ์เพ ื่อ ห าท างเล ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จาก ห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ก ิป ราย  ค ือ แน วท างใน การแห ้ป ัญ ห า 
ใน เร ึ๋อ งน ี่ม อ ะไรบ ัาง

4 .4  ขนดอนที่ 4 การประณนทาง1ลอก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม ิน ท างเล ือ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โ ด ยพ ิจ ารณ าข ัอ ด ็-ข ัอ เส ืยข อ งท างเล ือ ก น ั่น  

จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ก ิป ราย  ค ือ  ท าง เล ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ัอ ด ็-ข ัอ เส ียอ ย ่างไรบ ัาง

4.5  ขั้นดอนที่5 การเลอกทางIลอกในการฟ ญหา
ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ท างเล ือ ก ท ี่จะ น ัาไป ใข ัแ ห ้ป ัญ ห าโค ยค ิาน งถ งค วาม เป ็น ไ ป ไห ้ใน ก ารยอ ม ร ับ  

ท างเล ือ ก น ั่น  แ ล ะพ ิจ ารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จะ เก ิด ข ั้น  ห ากน ัาท างเล ือ ก น ั่น ไป ให ้แห ้ป ัญ ห า จ าก ห ัว ข ัอ ก าร แ ห ้-  
ป ัญ ห าท ี่อ ก ิป ร าย  คือ จอ น จะขอมร ับ ท างเล ือ ก น ั่น แ ล ะจะม ีป ัญ ห าบ ัางห ร ือ ไ ม 1 เพ ราะอ ะไร
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4.6  ขนตอนที่ 6 การตรวจสอบทางเล ือกในการแล ืป ีญ นา 
ให น ัก เร ียน  บ อ ก แน วท างท ี่จะท ราบ ว ่าห าก น ่าท างเส ือ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไป ใช ้แห ้ป ีญ ห า 

แห้ว จะ ท ำให ้ค ว าม ข ัค แ ย ้งห ม ด ส ิ้น ไป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น ล งไป ไ ห ้ จ าก ห ัว ข ้อ ก าร แ ก ั- 
ป ญ ห ท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ ค ว าม ข ัค แ ย ้งจ ะ ห ม ด ส ิ้น ไป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล งไ ป ไห ้

5. ให ้เล ข าบ ุก ารแ ต ่ล ะ ก ธ ุ่ม ส ร ุป ผ ล ก ารอ ภ ิป รายท ี่บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ีญ ห า 
ค วาม ข ัด แย ้ง

ค. ข ั้น ส ร ุป
6. ค ร ุแ ล ะ น ัก เร ีย น ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งก ารแ ห ้ป ิญ ห าใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ส อ ป ระกอบ การเร ียน การส อน

1. แบ บ บ ัน ท ึก ผล ก ารแห ้ป ีญ ห าค วาม ข ัค แย ้ง

การป ระเม ิน ผ อ

1. ก ารส ัง เก ต
- ก ารร ่วม อ ภ ิป รายแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น
- ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจใน ก ารท ำก ิจก รรม

2. การต รวจผ ล งาน
- ค ำต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้ง
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แผนการส อน ท ี่ 1 2

ช ือแผน การส อน  ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม   อย ู่ร ่วม ก ัน อ ย ่างเข ัาใจ

ระด ับ ช ั๋น ท ี่ส อ น  ข ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6
ท อาท ี่ส อน  3 คาบ

ค ว าม ค ิด รวบ ยอ ด

ก ารใช ้ว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง F oun ta in  โด ยก ารใช ้เท ค น ค ก ารอ ภ ป ราย  
ก ล ุ่ม ไป แ ต ้ป ัญ ห าค ว าม ขัคแ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม คิดท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม ส าม ารถ ป า 
ให ้ภ ู่ข ัค แ ย ้งบ ร รฤ เป ๋าห ม าย ไ ต ้ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ป าให ้ร ัก ษ าส ัม ห ัน ธ ภ าพ ท ี่ค ีไ ว ัไ ต ้ 

ธ ุด ม ่งห ม าย เช ิงพ ฤต ิกรรม
เม ื่อ ป าห น ค ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิด ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ม าให ้ น ัก เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก แ น วท างข อ งก ารแ ต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้งท ี่เป ีน ไป ต าม แ น วค ิด ใน  
ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ย ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะไต ้โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แน วค ิด ขอ ง 
Fountain  

เน ื้อหา

ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม  เป ็น ค วาม ข ัค แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม  
ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม

ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ย ้งส ม ม ต ิข อ งป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งม ี ด ัง น ี้ ศ ึอ

‘‘ซ ัล ม าเป ็น ไท ยบ ุส ล ืม ส ่ว น ป ัญ ญ าเป ็น ไ ท ยท ุท ธ  ท งส อ งเป ็น เพ ื่อ น ท ี่ส น ัท ก ัน ม าก  เม ื่อจะป างาน  
ท ีคุ่ณค ร ูส ั่งไว ัต ้ว ย ก ัน ข ั้งภ ู่จ ึงต ก ล งก ัน ว ่าจ ะ ม าป าท ี่บ ้าน ข อ งป ัญ ญ าเพ ราะ ไม ่ม ีใค รอ ย ู่บ ้าน ใน ว ัน น ี้น  แต ่ 
เม ื่อ ช ัล ม าไ ป ถ ึงบ ้าน ข อ งป ัญ ญ าก ิพ บ ว ่าม ีฤ น ัข อ ย ู่ห น ัาบ ้าน จ ึงไ ม ่อ ย าก เข ้าไ ป  แล ะน ัน ก ิไต ้ม าร ุม เห ่าเขา 
ต ้วย ซ ัลมาไม,ช อ บ แ ล ะ ก ล ัวจ ะ เป ็น บ าป ห าก ล [น ัข ม าโค น ต ัว เม ื่อ งจาก เป ็น ข ้อ ห ้าม ข อ งท างศ าส น าจ ึงไต ้ 
บ อกก ับ ป ัญ ญ าว ่าจะไม 1ป างาน ต ้ว ยห าก ม ีค ุน ัข อ ย ู่แ ล ะ ช ว น ให ้ไป ท ำงาน ท ี่อ ื่น ต ้ว ยก ัน  แต ่ป ัญ ญ าไป ไม,ไต ้ 

เพราะไม,ม ีค น อ ย ู่เฝ ็าบ ้าน ,,

ประเด.'นป.ใ03ม
•ปัญญาจะปาอย่างไร
แ น วท างก ารแ ต ้ป ัญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ย ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ  - ชนะ คอ
1. ป ัญ ญ าน ัาล (น ัข ไป ล ่าม ท ี่อ ื่น เพ ื่อ ให ้ช ัล ม าเข ้าบ ้าน ไ ต ้
2 . ป ัญ ญ าร อ ให ้แ ม ่ม าก ่อ น แ ต ้ว จ ึงไ ป ป างาน ท ี่บ ้าน ข อ งช ัล ม า
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กจกรรม การเร ียน การส ธน
ก. ข ั้น ฝ า

1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ข ังส ม ม ต ิใน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก  
ค วาม แต กต ่างท างว ัฒ น ธรรม

2. ผ ูเร ีข น แ บ ่งก ล ุ่ม ๆ ล ะ  5 คน น ั่ง เป ็น วงก ล ม  แ ต ่ล ะก ช ุ่ม เส ือ ก ผ ู้ต ่า เน ิน ก ารอ ภ ิป ราย  และ 
เลข าบ ุการกช ุ่ม

3. ให ้เล ข าบ ุก ารแ ต ่ล ะก ช ุ่ม  ร ับ แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแห้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ข ัง เพ ึ่อ บ ัน ท ึก ผ ล ท ี่ไ ห ้ 
จากการอ ภ ิป รายใน แต ่ล ะข น ต อน

ข. ข ั้น ต ัา เน ิบ เก ิจ ก รรม

4. ผ ู้ด ีา เน ิน ก าร อ ภ ิป ร าย ข อ งก ช ุ่ม ฝ าอ ภ ิป ร าย  แ ห ้ป ัญ ห าใน ส ถ าน การณ ์ค วาม ข ัด แข ังส ม ม ต ิ 
จาก ป ระ เด ็น ข อ งห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ิญ ห าต ่างๆ ท ี่อ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  คอ

4.1 ข ั้นดอนท ี่ 1 การระy  นงความ# 0 งการ/ควาน{เาเป ็นข อ งฐ ่ข ัศ แรง
ให ้น ัก เร ียน ว ัเค ราะ ห ้ส าเห ต ุข อ งค วาม ข ัด แ ข ังแ ล ะ บ อ ก ค วาม ข ัน ป ีน ห รอ ค วาม ห ้อ งก ารข อ งภ ู่ข ัค - 

แข ังโค ,ยไม ม การระบ ุว ่าใค รผ ิดใครถ ูก  จากห ้วข ัอ ก ารแห ้โ]ญ ห !ท ี่อ ภ ิป ราย ค ือ ค ว าม ข ัน ป ีน ห ร ือ ค ว าม - 
ห ้อ งก ารข อ งช ัล ม าแล ะป ีญ ญ า ค ือ อะไร

4.2  ขนดอนท ี่ 2  การอธินาซปีญ'หา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ บ ายป ัญ ห าโด ยบ อ ก ล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม ข ัด แ ข ัง  จ าก ห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ีญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  

คือ ป ัญ ห าข อ ง เร อ ง น ี้ค ือ อ ะ ไ ร
4.3  ข ั้น ค อน ท ี่3  การf f f างทาง1ลอกโนการliftป ีญ}ท

ให ้น ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ เท )ยน ท างเส ือ ก ใน ก ารแห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ช ุด โด ยไม ่ม ีก ารป ระเม ิน  ต ัดส ิน  
ว ัจารณ ์ เห ึ๋อ ห าท างเส ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย จาก ห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ือ แ น วท างใน ก ารแห ้ป ัญ ห า 
ใน เร ื่องน ี้ม ีอะไรบ ัาง

4 .4  ขั้นดอนที่ 4  การประฌ ินทางIออก
ให ้น ัก เร ียน ป ระเม ิน ท างเส ือ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โด ยพ ิจารณ าข ้อ ด ี-ข อ เส ียข อ งท างเส ือ ก น ั่น  

จาก ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย ค ือ ท าง เส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น วท างม ีข ัอ ด ี-ข ัอ เส ียอ ย ่างไ รบ ัาง
4.5  ขั้นดอนที่ 5 การเออกทางIล ือกโนการUfÎÏ7ญ ทา

ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ท างเส ือ ก ท ี่จะ ฝ าไป ใข ้แ ห ้ป ิญ ห าโด ยค ืาน งถ งค วาม เป ็น ไป ไห ้ใน ก ารยอ ม ร ับ  
ทางเส ือกน ั่น  แ ล ะพ ิจ ารณ าช ุป ส รรค ท ี่จะ เก ิด ข ั้น  ห าก ฝ าท างเส ือ ก น ั่น ไป ใข ้แ ห ้ป ัญ ห า จ าก ห ัว ข ้อ ก าร แ ห ้- 
ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  คือ ช ล ม าจ ะยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ั่น แ ท ะจะม ีป ัญ ห าบ ัางห ร ีอ ไม ่ เห ราะอ ะไร
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4.6  ขนตอนที่ 6 การตรวจสอบนาง(ล ือกโนการน^ป ีญ }ท  
ให ้น ัก เร ียน  บ อ ก แ น วท างท ี่จะท ำให ้ท ราบ ว ่าห าก น ัาท าง เล ือ ก ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไป ใช ้แห ้ป ัญ ห า 

แ ห ้ว จ ะ ท ำให ้ค ว าม ข ัด แ ยงห ม ด ส ิ้น ไป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งล งไ ป ไห ้ จาก ห ้วข ัอ ก ารแห ้ป ิญ ห า 

คือ ท ำอ ย ่างไรจ ึงจ ะ ท ราบ ว ่าค ว าม ข ัด แ ย ้งจ ะ ห ม ด ส ิ้น ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งข ั้น ล งไ ป ไห ้
5 . ให ้เล ข าน ุก ารก ล ุ่ม แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ส ร ุป ผ ล ก ารอ ภ ิป รายท ี่บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้- 

ป ัญ ห าค วาม ข ัค แย ้ง

ค . ข ั้น ส ร ุป
6. ค ร ุแ ล ะ น ัก เร ีย น ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งก ารแ ห ้ป ัญ ห าใน แ ต ่ถ ะข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ส อ ป ระกอบ การเร ียน การส อน

1. แ บ บ บ ัน ท ึก ผล ก ารแห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แย ้ง

ก ารป ระ เม ิน ^ส

1. การส ังเกต
- ก ารร ่วม อ ภ ิป รายแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น
- ก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจใน ก ารท ำก ิจก รรม

2. การตรวจผลงาน
- ค ำต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้ง
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แผนการส อน ท ี่ 1 3

ซอแผนการสอน  ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ค ่าน ิยม  ...........ร ับ ฟ ้งอ ย ่าง เข ัาใจ

ระด ับ ชน  ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6

ท อาท ี่ส อน  3 คาบ

ความ ค ิด รวบ ยอ ด

ก ารใช ้ว ิธ ีก ารแ ย ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น ว ค ิค ข อ ง Fountain  โด ยก ารใช ้เท ค น ิค ก ารอ ภ ป ราย  
ก ล ุ่ม ไ ป แ ย ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ค ่าน ิยม  ส าม าร ถ ป าให ้ 
ถ ู่ข ัด แ ย ้งบ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ไ ต ้ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ป าให ้ร ัก ษ าส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีไ ย ้ไ ต ้ 

ช ุด ม ุ่งห ม าย เซ ิงพ อ ุต ิก รรม
เม ึ๋อ ค ่าห น ด ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จ ่าก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ค ่า  

น ิยม ม าให ้น ัก เร ียน  ส าม ารถ เล ือ ก แ น ว ท างข อ งก ารแ ย ้ป ิญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เป ีน ไ ป ต าม แ น ว ค ิด ใน ก ารจ ัด  
ก ารค วาม ข ัค แ ย ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ -ช น ะ ไต ้ โ ด ยไ ช ้ว ิธ ีก ารแ ย ้ป ิญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แน วค ิด ข อ ง Fountain  

เน ื้อหา
ค วาม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ค ่าน ิยม  เป ีน ค วาม ข ัค แ ย ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่ 

เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ค ่าน ิยม
ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัด แ ย ้งส ม ม ต ิข อ งป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ้งม ี ด ังน ี้ค ือ

“ ช ัย เร ียน อ ย ู่ช ัน ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 1 โรง เร ีย น ท ี่เข า เร ีย น ม ัน อ ย ู่ใน ต ัว เม ือ ง  และม ีน ัก เร ียน ท ี่ แตกต ่าง 
ก ัน ม าก ใน ต ้าน ฐ าน ะท างเศ รษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ระ ด ับ ผ ล ก าร เร ียน  ช ัย เป ีน เค ีก ท ี่เร ียน ด ี ม ีน ี้าใจ จ ึง เป ีน ท ี่ร ัก ข อ ง 
เพ ี่อ น ๆ เข าม ีเพ ี่อ น ส น ิท อ ย ู่ 3 -4  ค น แ ล ะเพ ึ๋อ น ๆ เห ล ่าน ี้น ส ่วน ให ญ ่พ ่อ แ ม ่ม ีฐ าน ะยาก จน แ ล ะไม ,ค ่อ ยส น ใจ 
ก าร เร ียน แ ต ่ก ีเป ีน ค น ท ี่ม ีน ี้าใจ  พ ่อ ข อ งช ัยไ ม ่อ ย าก ให ้เข าค บ ก ับ เพ ี่อ น ๆ พ ว ก น ี้เพ ราะ ก ล ัว ว ่าจ ะ ป าให ้ 
เส ียก าร เร ียน  แ ต ่จ ะให ้เข าค บ ก ับ ช ัด เพ ราะ ช ัค เป ีน เด ็ก ท ี่เร ียน เก ่งอ ีก ข ั้งพ ่อ แ ม ่ข อ งช ัค ก ึม ีฐ าน ะ ร ื่ารว ยแ ล ะ  
พ ่อ ข อ งช ัยก ับ ช ัด ก ี{จ ัก ก ัน แ ต ่ช ัย ไม ่ช อ บ ค ุย ก ับ ช ัด เพ ราะ เห ็น ว ่าช ัค เป ีน ค น ใจ แ ค บ แ ล ะ ช อ บ พ ูด โย ้อ ว ด ”

ป ระเด ็น ป าถาม
-ช ัย จ ะ ป าอ ย ่างไ ร ท ี่จ ะ แ ย ้ป ัญ ห าเร ื่อ งน ี้เพ ี่อ ให ้บ ร ร ล ุใน ส งท ี่เข าต ้อ งก าร  
แ น ว ท างก ารแ ย ้ป ัญ ห าต าม แ น ว ค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค ว าม ข ัค แ ย ้งแ บ บ ว ิธ ีก ารช น ะ - ชนะ คือ
1. ช ัย ย ังค งค บ ก ับ เพ ี่อ น ส น ิท ต ่อ ไ ป โด ยไม ,ป าให ้ผ ล ก าร เร ียน ข อ งเข าป ่าล งแ ล ะ ห ัน ม าพ ูด ค ุย  

ก ับ ช ัดม ากข ั้น



189

ทนัน่!!!
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิใน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังท ี่เก ิด จาก  

ค วาม แต ก ต ่างใน ต ิาน ค ่าน ัยม
2. ผ ู้เร ีย น แ บ ่งก ล ุ่ม ๆ ล ะ  5 คน น ั่ง เป ็น วงก ลม  แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม เล ือ ก ผ ู้ค ่า เน ัน ก ารอ ภ ิป ราย  และ 

เลข าน ุการก ล ุ่ม
3. ให ้เล ข าน ุก ารแ ต ่ล ะก ล ุ่ม ร ับ แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าจาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ัง เพ ึ๋อ  

บ ัน ท ึก ผ ล ท ี่ไต ิจาก ก ารอ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น

ข.ขนค่าเนันกิจกรรม
4 . ผ ู้ค ่า เน ัน ก ารอ ภ ิป รายข อ งก ล ุ่ม น ัาอ ภ ิป รายแ ห ้ป ัญ ห าใน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ข ังส ม ม ต ิ 

จ าก ป ระ เด ็น ข อ งห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าต ่างๆ ท ี่อ ภ ิป รายใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น  คอ
4.1  ขนตอนที่ 1 การระy  อ งค ว าม ลืองการ/อวามฟ้าเป็นของฐ ่ข ํศแรง

ให ้น ัก เร ีย น ว ิเค ร าะ ห ์ส าเห ต ุข อ งค ว าม ข ัด แ ข ังแ ล ะ บ อ ก ค ว าม 3าเป ็น ห ร อ ค ว าม ต ิอ งก าร ข อ งค ู่ข ัค - 
แ ข ังโด ยไ ม ่ม ีก ารระ บ ุว ่าใค รผ ิด ใก รถ ูก  จ าก ห ้ว ข ัอ ก ารแ ข ัป ิญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ทึอฺ ค ว าม ข ัแ ป ีน ห รอ ค วาม  
ต ิอ งก ารข อ งข ัยแ ล ะห ่อ  คอ อะไร

4 .2  ขั้นตอนท ี่ 2 การอธิบพปีญหา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ บ ายป ัญ ห าโด ย บ อ ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค วาม ข ัค แ ข ัง  จากห ้วข ัอ การแห ้'ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย 

คอ ป ัญ ห าข อ ง เร อ งน ิ้ ค อ อ ะไร
4.3 ขั้นตอนที่ 3 การสธิางทางเลือกในการแลืปีญหา

ไห ้น ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ เข ีย น ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ส ุค โด ยไม ่ม ีก ารป ระ เน ัน  ต ัดส น  
ว ิจ ารณ ์เพ ึ๋อ ห าท างเล ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ิอ แน วท างใน การแห ้ป ัญ ห า 
ข อ งเร ึ๋อ งน ั่ม ีอ ะไรบ าง

4 .4  ขั้นดอนที่ 4 การประเมินทางเลือก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม น ท างเล ือ ก ท ี่ไต ิจ าก ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โ ด ย ท ิจ าร ณ าข ัอ ด ี-ข ัอ เส ีย ข อ งท าง เล ือ ก  

น ัน จาก ห ้วข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  ค ิอ ท าง เล ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ัอ ด ี-ข ัอ เส ียอ ย ่างไรบ ัาง
4.5 ขั้นตอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแลืปีญหา

ไห ้น ัก เร ียน  บ อ ก ท างเล ือ ก ท ี่จ ะ น ัาไ ป ใข ัแ ห ้ป ัญ ห าโด ยค ่าน งถ งค ว าม เป ็น ไป ไ ต ิไน ก ารยอ ม ร ับ  
แ ล ะพ ํจ ารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จะ เก ิด ข ั้น  ห าก ม ีก ารน ัาท าง เล ือ ก น ั่น ไป ใข ัแ ห ้ป ัญ ห า จาก ห ้วข ัอ การแห ้ป ัญ ห าท ี่ 
อภ ิป ราย ค ิอ ห ่อ ข อ งข ัยจ ะ ยอ ม ร ับ ท างเล ือ ก น ั่น แ ล ะ จ ะ ม ีป ัญ ห าบ ัางห ร ีอ ไม , เพ ราะอ ะไร

กจกรรมการเรียนการสอน
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4.6  ข ั้น ศ อน ท ี่ 6 การตรวจสอบทางta อกในการน^ป ีญบา 
ให น ัก เร ียน  บ อ ก แ น วท างท ี่จะท ำให ัท ราบ ว ่าห าก น ่าท าง เส ือ ก ท ี่ไก ัใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไป ใช ้แก ั

ป ญ ห าแ ย ้ว จ ะ ท ำให ัค ว าม ข ัค แ ย ้งห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ือ ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ข ัด แ ย ้งน ั้น ล งไ ป ใช ้ จาก ห ัว ข ้อ ก าร แ ก ั- 
ป ัญ ห าท ี่อ ภ ิป ราย  คือ ท ำอ ย ่างไรจ ึงจ ะ ท ราบ ว ่าค ว าม ข ัค แ ย ้งไ ก ัห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ือ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้ง  
น ั้น ล งไป ไ ก ั

5. เล ข าบ ุก าร ก ล ุ่ม แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ส ร ุป ผ ล ก ารอ ภ ิป ราย ท ี่บ ัน ท ึก ล งใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ก ัป ัญ ห า 
ค วาม ข ัด แย ้ง

ค. ข ั้น ส ร ุป
6. ค ร ุแ ล ะน ัก เร ีย น ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งก ารแ ก ัป ัญ ห าใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ส อป ระกอบ การเร ียน การส อน

1. แบ บ บ ัน ท ึก ผด ก ารแ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้ง

การป ระเม ิน ผส

1. ก ารส ัง เกต
- ก ารร ่วม อ ภ ิป รายค วาม ค ืค เห ีน
- ก ารให ัค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจไน ก ารท ำก ิจก รรม

2. การตรวจผลงาน
- ค ำต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล แ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้ง
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1. แ ผ ่น ภ าพ แ ส ด งว ิธ ีก ารแ บ ้ป ัญ ห า 6 ข น ต อ น ต าม แ น ว ค ค ข อ ง Fountain

สิ่อประกอบการเรียนการสอน

ส ำค ับ ข ั้น ต อ น แ ล ะป ระเด ็น ใน ก ารอ ภ ิป ราย

1.การระไ1ลืงความลื1อ งก าร /ค ว พ i าเป ีนของf jv ดเฟ'ง 
- ผ ุ้ข คั แ ย ่งแ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว าม ข ีา เป ีน /ค ว าม ต อ งก ารอ ะ ไร

.การ8 ขบItใปีญหา 
•ป ัญ ห าข อ งเร ึ๋อ งน ี้ค อ อ ะ ไร

3. การส h ง ทางเล ือกในการแ ล ืป ี ล ุ/หา 
•แ น วท างใน ก ารแ บ ้ป ัญ ห าน ี้ม ีอ ะไรบ ้าง

4 . การประเม ินทางเล ือก
•ท าง เล อ ก แ ต ่ล ะ ข ัอ ม ีข ัอ ค ี-ข ัอ เส ีย อ ย ่างไ ร

5. การเล ือกทางเล ือกใน การแล ืป ีญ หา
• ภ ูข่ ัค แ ย ่งจะยอ ม ร ับ ว ิธ ีก ารท ี่จะป าไป ไช แ บ ้ป ัญ ห า 
ห ร ือ ไม ่ เท ราะ อ ะ ไ ร
•จ ะ ม ีฝ ่าย ใค ท ี่จ ะ ม ีป ิญ ห าบ ้างห ร ือ ไม ่ เพ ราะอ ะไร

6. การครวจสอบทางเล ือกในการแล ืป ีญ หา 
•แน วท างท ี่จะท ราบ ว ่าค วาม ข ัด แ ย ่งไค ัห ม ด ส ิ้น  
ไป ห ร ือ ไ ม ่ ค อ อ ะ ไ ร  แ ล ะอ ย ่างไร

คำแนะป า

ใบ ้ต อ บ ค ำถ าม ข อ งภ ู่ข ัค แ ย ่งข ั้งศ อ งฝ ่าย  
โด ยไม ่ม ีก ารระบ ุว ่าใค รผ ด ใค รถ ูก

น ัก เร ียน แ ต ่ล ะภ ู่ช ่วยก ัน ส ร ุป ถ งป ัญ ห าข อ ง 
ค วาม ข ัค แย ่ง

น ัก เร ียน ช ่วยก ัน ค ด แ ล ะเข ียน ท างเล ีอ ก ใน  
ก ารแ บ ้ป ัญ ห าใบ ้ม าก ท ึ่ส ุด โด ยไม ม ก ารป ระ  
เม น ห ร ือ ว ิจ าร ณ ์เบ ้อ ห าท าง เล ือ ก ท ี่เป ีน ไ ป ไ ค ั

ห จ ารฌ าเห ต ุผ ล ใน ก ารยอ ม ร ับ ห ร ือ ไม ่ย อ ม ร ับ  
ข อ งภ ู่ข ัค แ ย ่งแ ต ่ละค น ไน ว ิธ ีก ารแ บ ้ป ัญ ห าข อ ง 
ท าง เล ือ ก แ ต ่ล ะข ัอ

ต ก ล งใจ เล ือ ก ว ิธ ีก ารแ ก ัป ีญ ห าท ี่ค ีท ี่ส ุด เบ ้อ  
ท ี่แ น ่ใจว ่าภ ู่ข ัด แ ย ่งท ั้งส อ งฝ ่ายจ ะ เห ็น ค ัวยแ ท ะ 
ยอ ม ร ับ ว ิธ ีก ารใน ก ารแ ก ัป ัญ ห าท ั้น

พ จารณ าว ่าห าก แ ก ัป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ย ่งโด ย 
ว ิธ ีท ั้นๆแบ ้วจะสามารถ■ คำใบ ้ความข ัคแย ่ง 
ห ม ด ส ิ้น ไป จ ร ืงๆ ห ร ือ ไ ม ่ ช ึ๋งก ็จ ะ ข ั้น อ ย ู่ก ับ  
ธ รรม ช าต ข อ งค วาม ข ัค แ ย ่งแ ต ่ท ะป ระ เภ ท



2. แบ บ ป ัน ท ุก ผล ก ารแป ัป ีญ ห าค วาม ข ัค แข ัว



ภ าค ผ น วก  ฐ

แผนการส อน การแก,ฟ ้ญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ง เป ็น ร าย  I j n คล
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แผนการอโอนการแก ัฟ ้ญ ห าค ว าม ข ัด แย ง เป ็น ร าย บ ุค ค อ

แผนการสอนมีทั้งหมด 13 แผนการสอน ดังน คอ
แผ น ก ารส อ น ท ี่ ป ระ เภ ท ข อ งค วาม ข ัค แ ย ้ง ช ื่อ แ ผ น ก ารส อ น

1 ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค ว าม ^าก ัด ข อ งว ัส ค ุ 
(เต ร ีย ม ค ว าม ห ย ้อ ม ใน ก าร แ ย ้ป ัญ ห าต าม ว ิธ ีก าร  

แ ย ้ป ัญ ห า 6  ท ั้น ต อ น ต าม แน วค ด ข อ ง Fountain)

เต ร ียม ค วาม พ ร ัอ ม

2-5 ค ว าม ข ัค แ ย ้งใน เช ื่อ งข อ งส ิ่งข อ ง -

2 ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม ส ำก ัด ข อ งว ัส ค ุ ป ัญ ห าบ อ ล ถ ูก เค ียว
3 ความ ข ัค แย ้งท ี่เก ิด จาก ค วาม ส ำก ัด ข อ งต ่าแห น 'ง ไ ม ่ป ี;๗ โ
4 ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด จาก ค วาาม ส ำก ัด ข อ งเวล า ส ่ช ุคห ม ายจาก ห ลายแน วท าง
ร ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค ว าม ,ราก ัดของบ ุคคล 

ใน เช ื่อ งข อ งท ัก ห ะ
ค ว าม ส าม ารถ ท ี่ส ืก ไ ด ั

6-9 ค ว าม ข ัค แ ย ้งใน เร ึ่ก งข อ งค ว าม ิf ส ัก
6 ค วาม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ก ารถ ูก ค ุก ค าม  

ต ่อ ค วาม f ส ืก ท ี่ว ่าต น ม ีค ่า
แบ ่งป ีน น ่าใจ

7 ค วาม ข ัค แ ย ้ง เก ิด จ าก ก ารม ีอ ค ต ่ ข จ ัด ค วาม ส ำเอ ียง
8 ค วาม ข ัด แ ย ้ง เก ิด จาก ค วาม ผ ํด ห ว ัง ช ด เข ย ค ว าม {ส ัก
9 ค ว าม ข ัด แ ย ้ง เก ิด จาก ก ารก ระน ่า  

อ ย ่างไม ่เอ าใจใส ่
ใจเขาใจเรา

10-13 ค ว าม ข ัด แ ย ้งใน เร ึ๋อ งข อ งค ว าม ค ิด

10 ค ว าม ข ัด แ ย ้งท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่าง  
ใน ด ัาน เป ๋าห ม าย

เป ๋าห ม ายท ี่ต ่างก ัน

11 ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่าง  

ใน ด ัาน ก ารร ับ f
ร ับ {อ ย ่างถ ูก ด ัอ ง

12 ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่าง  
ใน ด ัาน ว ัฒ น ธรรม

อ ย ู่ร ่วม ก ัน อ ย ่าง เข ัาใจ

13 ค ว าม ข ัค แ ย ้งท ี่เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่าง  
ใน ด ัาน ค ่าน ยม

ร ับ ฟ ิงอ ย ่าง เข ้าใจ
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แผนการสอนท่ี 1
ชือแผนการสอน เตรียมความพรัอมในการแต้ปัญหาความขัดแย้งตามวิธีการแต้ปัญหา 6

ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
ระดับช้ัน ชั้นประถมศกษาปีที่ 6
ท อ าท่ํสอน 3 คาบ
ความคิดรวบยอด

การใช้วิธีการแต้ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain ไปแต้ปัญหาความขัคแย้ง 
สามารถทำให้ภู่ขัคแย้งบรรลุเป้าหมายไต้ตามความต้องการและทำให้สามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีไวั 
ไ ต ้
ธุดมุ่งหมายเช้งพอุตกรรม

เมึ่อทำหนดตัวอย่างสถานการณ์ความขัคแย้งสมมตมาให้นักเรียนสามารถเสือกแนวทางการ 
แต้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดในการจัดการความขัดแย้งแบบวิธีชนะ-ชนะไต้ โดยการใช้วิธีการแต้- 
ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

การป็กใช้วิธีการแต้ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain จากตัวอย่างสถานการณ์ 
ความขัคแย้งสมมตัที่เกดจากความจำกัดในเรึ๋องสิ่งของ คือ

“ในตอนบ่ายของวันเสารีนิ่มมาเปิดทีวีของช่อง 3 ซึ่งวันนี้ไต้เสนอเป็นตอนอวสานแต่นัดอยาก 
จะลูการถ่ายทอดสดรายการคอนเสิรีตซึ่งมีการเสนอท่าทางและลักษณะการเต้นสำหรับนำไปประกอบ 
การแสดงที่โรงเรียน แต่ที่บานมีทีวอี ย ูเ่พียงเครึ่องเดียว และทํ่งสองต่างกีอยากที่จะดูรายการทีวีที่ตน 
ต้องการ ”

ป2£1คีนคำ0ไแ
-นัดจะทำอย่างไรเพึ่อให้ไต้ดูรายการทีวีตามที่ต้องการ 

แนวทางในการแต้ปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแย้งแบบวิธีชนะ- ชนะ คือ 
1. ชั้งภู่ตกลงที่จะผลัดกันดูรายการทีวีที่ตนชอบ 

วิธีการแต้ปัญหา 6 ชั้นตอนคามแนวคิดของ Fountain มีตังนี้ คือ
ช้ันตอนท่ี 1 การระบุความต้องการ/ความจำเป็นของภู่ขัคแย้ง 
ช้ันตอนท่ี 2 การอธีบายปัญหา 
ช ั้น ตอนท่ี 3 การสรัางทางเลือกในการแต้ปัญหา 
ช้ันตอนท่ี 4 การประเมนทางเสือก 
ช้ันตอนท่ี 5 การเสือกทางเสือกในการแต้ปัญหา 
ช้ันตอนท่ี 6 การตรวจสอบทางเสือกใน การแต้ปัญหา
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ก. ข้ันน่า
1. ป้าเข้าสุ่เนือหาท่ีจะสอนโดยการสนทนาและใช้ประเด็นคำถามกับนักเรียนเกี่ยวกับ 

ประสบการณ์ในเรื่องปัญหาความขัคแข้งที่เกิดขึ้นในชีวิตประ^วันของนักเรียน ดังน้ี
-ปิญหาความขัดแข้งที่นักเรียนเคยประสบ มิอะไรบาง? และอย่างไร?
-นักเรียนแกัปัญหาความขัดแข้งน้ีนๆอย่างไร?
-'คำไมจึงแต้ปัญหาความขัคแข้งต้วยวิธีน้ีน?
•การแต้ปัญหาของนักเรียนคำให้ปัญหาความขัดแข้งหมดไปหรือไม่? เพราะอะไร?
- ม ิปัญหาอะไรเกิดขึ้นจากการแข้ปัญหาข้างหรือไม่? ข้าม เิพราะอะไร?

2. ครุ[ป้าเสนอแผ่นภาพแสดงวิธีการแข้ปัญหา 6 ข้ึนตอน ตามแนวคิดของ Fountain ที่หนา- 
ขึ้นและใช้ประกอบการอธิบายหลังจากให้นักเรียนอ่านร่วมกัน

3. ครูป้าเสนอสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติจากสถานการณ์ความขัดแข้งในเรื่องของสิ่ง- 
ของ ที่เกิดจากความขัเกัคของวัสตุต้วยแผ่นภาพที่หข้าขึ้นและให้นักเรียนอ่านสถานการณ์นี้น

4. ครูแจกแบบบันทึกผลการแต้ปัญหาคุว™ขัคแข้งให้นักเรียนแต่ละคน
ข.ขึ้นดำเนินกิจกรรม

5. ครูแนะป้าวิธีการแข้ปัญหาในแผ่นภาพแสดงวิธีการแข้ปัญหา 6 ข้ึนตอนตามแนวคิดของ 
Fountain โดยใช้สถานการณ์ความขัคแข้งสมมติเปีนตัวอย่างให้นักเรียนแต่ละคนทึกแข้ปัญหา โดยให้ 
สรุปเนี้อหาของคำตอบที่ไดัดงในแบบบันทึกผลการแข้ปัญหาตามลำดับขึ้นตอนของวิธีการแข้ปัญหาที่ 
คำหนคไวัดังนี้ คือ

5.1 ขั้นดอนที่ 1 การระ y  ถึงความห้องการ/ความ h i  ปีนของฐ,ขัดแรง
ให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห์สาเหตุของความขัคแข้ง และบอกลืงความต้องการหรือความ- 

จึาเปีนของคู่ขัดแข้ง โดยที่ไม่มีการระบุว่าใครผิดหรือถูก จากหัวข้อการแข้ปัญหา คือ นิดและน่ิมมี 
ความต้องการ/ความขัแปีนอะไร

5.2 ขั้นตอนที่ 2 การอธิบายปีญไฑ
นักเรียนอธิบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัคแข้ง ตามหัวข้อการแข้ปัญหา คือ 

ปัญหาความขัคแข้งของเรื่องมีคืออะไร
5.3 ขั้นที่ 3 การสf  างทางเลือกในการแห้ปีญ'ทา

ให้นักเรียนคิดและเขียนทางเลือกในการแข้ปัญหาให้มากที่สุดโดยไม่มีการประเมิน ตัดสิน 
หรือ วิจารณ์ทางเลือกน้ีนๆ เพึ่อสข้างทางเลือกที่หลากหลายในการป้าไปใช้แต้ปัญหา จากหัวข้อการแต้- 
ปัญหา คือ แนวทางในการแต้ปัญหาของเรื่องนี้มีอะไรข้าง

กิจกรรมการเรียนการสอน
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5.4 ^นคอนที่ 4 การประเมินทางเลือกในการแลืปีญทา
ให้นักเรียนประเมินทางเสือกท่ีเสนอไห้ในขั้นตอนท่ี 3 โดยการพิจารณาถึงข้อดี-ข้อเสีย 

ของทางเสือกข้ัน จากห้วข้อการแห้ปีญหา คือ ทางเสือกท่ีเสนอมาในแต่ละแนวทางมข้ีอดี-ข้อเสีย 
อย่างไรบ้าง

5.5 พ คอน ท ี่ 5 การเลือกทางเลือกในการแลืปีญทา
ให้นักเรียนพิจารณาและบอกทางเสือกท่ีจะนำไปใช้แห้ปัญหาโดยคำนึงถึงความเทีเนไปไห้ 

ของการยอมรับทางเสือกนันและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้นหากนัาทางเสือกขั้นไปใช้แห้ปัญหา จาก 
หัวข้อการแห้ปัญหา คือ นิ่มจะยอมรับทางเสือกขั้นและจะมีปัญหาหรือไม่ เพราะอะไร

5.6 ‘บนตอนท่ี 6 การตรา8สอบทางเลือกในการแลืปีญทา
ให้นักเรียนบอกแนวทางท่ีจะ'คำให้ทราบว่า หากนำทางเสือกท่ีไห้ในข้ันตอนท่ี 5 ไปใช้แห้- 

ปัญหาแห้วจะ•คำให้ความขัคแห้งหมดส้ินไปหรือสามารถลดความขัคแห้งลงไห้ จากหัวข้อการแห้ปัญหา 
คือ จะทราบไห้อย่างไรว่าความขัคแห้งไห้หมดส้ินไปหรือสามารถลดความขัคแห้งลงไปไห้

6. ครุตุ่มนักเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแห้ปัญหาที่ไห้บันทึกลงในแบบบันทึกผลการ 
แห้ปัญหาความขัคแห้งให้เพ่ือน พิง

7. ครุให้เพ่ือนๆชักถามหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปัญหาที่เพื่อนๆเสนอมา
ค. ข้ันสรุป

8. ครุและนักเรียน สรุปคำตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

ส อป ระกอบ การเร ียน การสอน

1. แผนภาพแสดงวิซีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain
2. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง

การป ระเม ิน ผล

1. การสังเกต
- การตอบคำถามและการอธิบายเหตุผล
- การร่วมมือและการสนใจในการทึากิจกรรม
- การร่วมแสดงความคิดเห็น

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง
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แผนการสอนที่ ประ๓ ทของความขัคเน5'ง ชึ่อแผนการสอน

2-5 ความขัคแย้งในเรึ่องสิ่งของ —

2 ความขัคแย้งท่ีเกิดจากความจํ;»กัดของวัสคุ ปีญหาบอลถูกเคียว

3 ความขัคแย้งที่เกิดจากความจำกัดของตำแหน่ง ไม่มี$ แพ้

4 ความขัคแย้งที่เกิดจากความจำกัดของเวลา สู่ชุดหมายจากหลายแนวทาง

5 ความขัคแย้งที่เกิดจากความจำกัดของบุคคล 
ในเรึ่องทักษะ

ความสามารถที่ฝึกไพ้
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ขอแผนการสอม
แผนการสอนท 2

ความขัคแย้งที่เกิดจากความจำกัดของวัสด.ุ....ปัญหาบอลลูกเคียว

เวสาทํสอน
ระดิบชัน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช้วิธีการแกัป็ญหา 6 ช้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain ไปแกัปัญหาความขัดแยงใน 

เรื่องสิ่งของที่เกิดจากความจำกัดของวัสดุสามารถทำให้ลู่ขัดแต้งบรรลูเป้าหมายไต้ตามความต้องการ 
และจะทำให้รักษาส้มพันธภาพที่คีใวัไต้

เมื่อทำหนดสถานการณ์ความขัคแต้งใน่เรื่องสิ่งของที่เกิดจากความจำกัดของวัสดุมาให้ 
นักเรียนสามารถเสือกแนวทางการแต้ปัญหาความขัดแต้งที่เปีนไปตามแนวคิดในการจัดการความขัค- 
แต้งแบบวิธีชนะ-ชนะไต้ โดยการใช้วิธีการแต้ปัญหา 6 ช้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เนอหา

ความขัดแต้งในเรื่องของสิ่งของ เป็นความขัดแต้งท่ีเกิดจากความจำกัดของวัสดุ

“ในห้องเก็บอุปกรณ์กีฬาของโรงเรียนมีดูกบอลวางอยู่ 1 ลูก ในช่วงพักเท่ียง เสรีต้องการจะ 
ทำลูกบอลไ!เฝึกการเล่นโยน-รับกับเพี่อนๆ เพื่อจะสอบในช่วงบ่ายวันนี้ เขาจึงไปหยิบลูกบอลมาเพ่ือ 
จะทำไปเล่น แต่ขณะท่ีเสรีทำลังจะเดินไปที่สนาม เขาเห็นครูหอบของพะรูงพะรังเดินมาจึงไต้วางลูก 
บอลไวัและช่วยสือของให้คXทำไปไต้ที่ห้องพัก ส่วนวิชัยนี้นก็ต้องการที่จะไปเอาลูกบอลมาเล่นต้วย 
เช่นกันและบังเอิญไปพบลูกบอลวางอยู่จึงไต้หยิบและจะทำไปเล่น และขณะท่ีวิชัยทำลังถือลูกบอลอยู ่
น้ีน เสรีซึ่งทำของไปให้ครูเสร็จแต้วก็ทำลังจะไปหยิบลูกบอลพอคี ทงสองเกิดการถกเถียงและแย่งชิง

ประเคีนทำถาม
-เสรีจะทำอย่างไรเพื่อจะทำลูกบอลไปสิกโยน-รับบอลกับเพื่อนๆไต้ 
แนวทางในการแต้ปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัดแต้งแบบวิธีชนะ-ชนะ ศึอ

1. เสรีและวิชัยตกลงจะเล่นบอลต้วยกัน
2. ชั้งภู่ตกลงผลัดกันเล่นบอลโดยร่วมกันทำหนดเวลาการเล่นของแต่ละคนและสำคับการ

ชุดมุงหมายเชิงพฤตกรรม

สถานการณ์ความขัคแย้งสมมติของปัญหาความขัคแย้งมีคังนี้ คือ

ลูกบอลกัน,,

เล่นก่อนหลัง
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ก. ข้ันป้า
1. ป้าเข้าชุ่เนี้อหาโดยทบทวนวิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain จาก 

การเรียนในคาบที่แลัว จากขั้นให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติจากความข้ดแข้งในเรื่อง 
ของส่ิงของท่ีเกัดจากความ'3ากัดของวัสตุจากแผ่นภาพท่ีหนัาขั้น

2. ค2แจกแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาจากสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติให้นักเรียนแต่ละ 
คน เหึ่อบันทึกผลในการแห้ปัญหาจากหัวข้อการแห้ปัญหาแต่ละขั้นตอน

ข. ข้ันสำเนันกัจกรรม
3. ให้นักเรียนแต่ละคนแห้ปัญหาความขัคแข้งห้วยวิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิด 

ของ Fountain จากสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติและสชุปเนี้อหาที่เป็นสำตอบของหัวข้อการแห้- 
ปัญหาในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแข้งที่แจกไวิ' ตามสำคับ คังนี้ คือ

3.1 ข้ันต8 นที่ 1 การระบุองควาน^ องการ/ควพ^เป ็นของ^ ชัดแห้ง
ให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห์สาเหตุของความขัคแข้ง และบอกถึงความราเป็นหรีอความ 

ห้องการของภู่ขัคแข้ง โดยไม1มีการระบุว่าใครผดใครถูก จากหัว'ข้อการแห้ปัญหา คือ ความห้องการ/ 
ความราเป็น'ของเสรีและวิชัย คือ อะไร

3.2 ขั้นคอนที่ 2 การอธํบาซปีญหา
ให้นักเรียนอธีบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัดแข้ง จาทหัว'ข้อการแห้ปีญหา คือ 

ปีญหาความขัคแข้งของเรื่องนี้ คือ อะใร
3.2 ขั้นดอนท ี่ 3 การส?างทางเออกในการแปป ญีหา

ให้นักเรียนคิดและเขียนทางเลือกในการแห้ปัญหาให้มากที่สุค โดยใม่มีการประเมีน คัดสัน 
วิจารณ์ทางเถึอกขั้นๆ เพึ๋อจะหาแนวทางการแกัปิญหาที่หลากหลาย จากหัวข้อการแห้ปีญหา คือ แนว- 
ทางในการแห้ปัญหาของเรื่องนี้มีอะไรบัาง

3.3 ขั้นดอนท ี่ 4 การประเนินทางเออก
ให้นักเรียนประเมนทางเลือกที่ไห้ไนขั้นตอนที่ 3 โดยพจารณาข้อดี-ข้อเสืยของทางเลือกขั้น 

จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ ทางเลือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสืยอย่างไรบัาง
3.4 ขั้นดอนที่5 การเออกทางเออกในการแปปีญหา

ให้นักเรียนทจารณาและบอกทางเลือกที่จะป้าไปใข้แห้ปัญหาโดยสำนงถึงความเป็นไปไห้ใน 
การยอมรับทางเลือกขั้นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกัดขั้น หากป้าทางเลือกขั้นไปใข้แห้ปัญหา หัวข้อ 
การแห้ปัญหา คือ วิขัขจะยอมรบัทางเลือกข้ันแทะจะมีปัญหาหรีอไม่ เพราะอะไร

กจกรรมการเรีอนการสอน



201

3.5 v m อนท ี่ 6 การตรวจส0บทางเล ือกlu การlift'ปิญหา 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะทำให้ทราบว่า หากน่าทางเสือกจากข้ันตอนท่ี 5 ไปใช้จะทำให  ้

ความขัคแย้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลคความขัคแย้งลงไปไห้ จากหัวช้อการแห้ปัญหา คือ จะทราบไห ้
อย่างไรว่าความขัคแย้งไห้หมดสิ้นไปหรือสามารถถดความขัคแย้งนั้นลงไปไห้

4. ครุชุ่มนักเรียนบางคนให้ออกมาสรุปผลการแห้ปัญหาที่บันทึกลงในแบบบันทึกผลการ 
แห้ปัญหาความขัดแย้งให้เพื่อนปัง

5. ครุให้เพื่อนๆชักถามหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปัญหาที่เพื่อนๆเสนอมา
ค. ขั้นสรุใJ

6. ครุและนักเรียนสรุปค,าตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

สื่อประกอบการเรียนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแย้ง

การประเมินผล
1. การสังเกต

- การร่วมแสดงความคิดเห็น
- ทารอซิบายเหตุผล
- การร่วมมือและความสนใจในการทำกัจกรรม
- การรายงานการแห้ปัญหา

2. การตรวจผลงาน
- ทำตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแย้ง
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แผนการสอนท่ี 3
ชอแผนการสอน ความขัคแกังที่เกัคจากความจัากัคของดันเหน่ง ไม่ มีผุแพ'
ระสับช๋ัน ประถมศึกษาปีท่ี 6
ทอาที่สอน 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช่วธีการแกัปิญหา 6 ขั้นตอนดามแนวกัดของ Fountain ไปแกัปิญหาความขัคแยงใน 

เรื่องของสิ่งของสามารถท่าใพัคู่ขัดแกังบรรอุเป้าหมายไต้ตามความต้องการและจะท่าไหรักษาสัมพันธ- 
ภาพที่ดีไ'ทต ้
ชุดบุง่หมาชพงํพอตุกํรรม

เนื้อกัาหนคสถานการณ์ความขัดแกังในเรื่องของสิ่งของที่เกัดจากความจัากัดไนรื่อง 
ดัเแหน,งมาใพั นักเรียนสามารถเลือกแนวทางการแกัปิญหาความขัดแกังที่เป็นไปตามแนวกัดในการจัด 
การความขัคแกังแบบวธีชนะ-ชนะไต้ โดยใขัวิธีการแกัปิญหา 6 ขั้นตอนตามแนวกัดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัดแกังที่เกัดจากความจัากัคของตันเหน่ง เป็นความขัคแกังในเรื่องของสิ่งของที่เกัด 
จากความจัากัคของ3านวนตัาแหน1ง

สถานการณ์ความขัคแกังสมมติของปิญ''นของความขัคแกังมีดังน๋ิศึอ

‘‘ครูใพันักเรียนเสนอรายซึ่อนักเรียนที่สมควรจะไต้เป็นประธานนักเรียนในขันประถมศึกษาปีที่ 
6 แกัวไห'กัดเลือกตัวแทนมา 1 คน ดาและเดช ต่างก็อยากจะเป็นประธานนักเรียนต้วยกันทั้งคู่ แต่ครู 
ไหเป็นไต้เพียงคนเดียวเท่าทั้น และเนื้อคะแนนออกมาปรากฎว่าทั้งสองไต้คะแนนเท่ากัน เพราะสมาชก 
ที่สนับสนุนทั้งสองฝ่ายซึ่งมีพอๆกันและต่างก็อยากที่จะใพัคนที่ตนชอบไต้เป็นประธานนักเรียนเช่น 
เดียวกัน แต่จะต้องมีคนใดคนหนึ่งเท่านนที่จะเป็นประธานไต้”

ประเดีนกัาถาม
-คาจะท่าอย่างไรเนื้อจะไต้เป็นประธานนักเรียน
แนวทางการแกัปิญหาตามแนวกัดในการจัดการความขัดแกังแบบวํธีชนะ-ชนะ คอ
1. ทั้งคู่ตกลงผลัดกันท่าหนาที่ประธานใpjนุมในเวลาที่เท่ากันโดยก่าหนคกติกาส์าดับก่อน 

หลังในการท่าหนัาที่



203

กจกรรมกา•นรีฮนการส©น
ก. ข ั้น ฝ !

1. ครุน่าเข้าชุ่เนี้อหาที่จะสอนโดยทบทวนวิธีแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain 
จากการเรียนในคาบที่แลัว จากน้ีนให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติจากความขัดแห้งใน 
เรื่องสิ่งของที่เคิดจากความขั!กัดของตัาแหน่ง

2. ครุแจกแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้งของสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติให ้
นักเรียนแต่ละคน

ข. ข้ันคำเนินคิจกรรม
3. ให้นักเรียนแต่ละคนแห้ปัญหาความขัดแห้งคัวยวิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิด 

ของ Fountain จากสถานการณ์ความขัคแห้งสมมติ และสรุปเนี้อหาที่เปีนคำตอบของหัวข้อการแห้- 
ปัญหาในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้งที่แจกให้ ตามส์าคับ ดังนี้ คอ

3.1 ขั้นตอนที่ 1 การระy o งควพ ร ,องการ/คาพ!!าเป็นของfjขัดแรง
ให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห้สาเหตุของความขัคแห้ง และบอกถึงความขั)เปีนหรือความ 

ตองการของถู่ขัคแห้งโดยไม่มีการระบุว่าใครผดใครถูก จากหัวข้อการแห้ปัญหา คอ ปัญหาความขัค- 
แห้งของเรื่องนี้ คืออะไร

3.2 ขั้นตอนท ี่ 2 การอธิบาปีปีญหา
ให้นักเรียนอธิบายปัญหาโดยบอกลักนณะของความขัคแห้ง จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ 

ปัญหาความขัดแห้งของเรื่องนี้ คือ อะไร
3.3 ข้ันตอนที3่ การส{างทางเลือกในการแรปีญหา

ให้นักเรียนคิดและเขึยนทางเลือกในการแห้ปัญหาให้มากที่บุดโดยไม่มีการประเมน ตัดสน 
วิจารณ์ทางเลือกนี้นๆเหอจะหาแนวทางการแห้ปัญหาที่หลากหลาย จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ แนว- 
ทางในการแห้ปัญหาของเรื่องนี้มีอะไรบัาง

3.4 ขั้นคอนที่ 4 การประเป็นทางเลือก
ให้นักเรียนประเมนทางเลือกที่ไคัในขั้นตอนที่ 3 โคยหัจารณาถงข้อดี-ข้อเสิยของทาง 

เลือกนี้นจากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ ทางเลือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสืยอย่างไรบัาง
3.5 ขั้นหอนที่5 การเลือกทางเลือกในการแรเปีญหา

ให้นักเรียนหัจารณาและบอกทางเลือกที่จะน่าไปไข้แห้ปัญหาโดยคำนิงลงความเปีนไปไค ั
ในการยอมรับทางเลือกนี้นแทะหัจารณาธุปสรรคที่เคิดขั้น หากน่าทางเลือกนี้นไปใข้แห้ปัญหา หัวข้อ 
การแห้ปัญหา คือ เดชจะยอมรับทางเลือกนี้นแทะจะมีปัญหาหรัอไม่ เหราะอะไร
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3.6 VU»GVที่ 6 กา7ค7าจส0 บทางเ30กในการน^ปีญ}ท 
ใหันักเรียนบอกแนวทางที่จะคำใหัฑราบว่า หากนัาทางเลีอกจากขั้นตอนที่ 5 ไปใขัไนการแกั- 

ปัญหาแนัวความขัดแย่งจะหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแนังขั้นลงไปไนั จากหัวขัอการแนัปิญหา 
คือ จะทราบไนัอย่างไรว่าความขัคแนังไกัหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแย่งขั้นลงไปไต่'

4. ครูทุ่มใหันักเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแกัปัญหาที่บันทึกไนแบบบันทึกผลการแกั- 
ปัญหาความขัดแย่'งใหัเพ่ือนทึง

5. ครูไหัเพื่อนๆชักถามหากมีขัอสงสัยเกี่ยวกับการแนัปัญหาที่เพื่อนเสนอมา
ค. ขั้นสรุป

6. ครูและนักเรียนสรุปคำตอบของการแกัปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

สอประกอบการเรือนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแกัปัญหาความขัคแย่ง

การประเมนผล
1. การสังเกต

- การร่วมแสดงความคดเห็น
- การใหัความร่วมมือและความสนใจในการคำกัจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบในแบบบันทึกผลการแกัปัญหาความขัดแย่ง
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ก. ข้ันน่า
1. น่าเข้าศ่เนี่อหาที่จะสอนโดยให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแข้งสมมตจากความขัด- 

แข้งในเร่ืองของส่ิงของที่เกิดจากความ'รากัดในเรื่องเวลาของบุคคล
2. ครุแจกแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแข้งของสถานการณ์ความขัคแข้งสมมตให้ 

นักเรียนแต่ละคน
ข.ขั้นคำเนินกิจกรรม

3. ครุให้นักเรียนแต่ละคนแห้ปัญหาความขัคแข้งห้วยวิธีการแห้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 
คิดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัดแข้งสมมตัและสรุปเนี่อหาที่เปีนคำตอบของหัวข้อการแห้.- 
ปัญหาแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแข้งที่แจกไข้ ตามสำคับดังนี้ คิอ

3.1 บั้นดอนท่ี 1 การระy  ถึงควานห้องการ/ความ {เาเ ปีนของ่]ฐ,ขัดแห้ง
ให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห์สาเหตุของความขัดแข้งและบอกถึงความ'ราเปีนหรือความ 

ห้องการของคู่ขัคแข้ง โดยไม,มีการ ระบุว่าใครผดใครถูก จากหัวข้อการแห้ปัญหา คอ ความห้องการ/ 
ความราเปีนของปลาและคู่ คือ อะไร

3.2 1บ้ันดอนท่ี 2 การอรบายปีญ■ หา
ให้นักเรียนอธิบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัคแข้ง จากหัวข้อการแห้ปัญหา 

คือ ปัญหาความขัดแข้งของเร่ืองน่ี, คือ อะไร
3.3 ‘บ้ันคอนท่ี 3 การตrfางทางเถึวกโนการแถึปีญหา

ให้นักเรียนคิดและเขียนทางเสือกในการแห้ปัญหาให้ไห้มากท่ีล[ดโดยไม่มีการประเนิน ตัดสิน 
วิจารณ์เหึ่อหาทางเสือกที่หลากหลาย จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ แนวทางในการแห้ปัญหาของเรื่องนี่ 
มีอะไรบัาง

3.4 บั้นคอนท่ี 4 การประเมินทางเลอก
ให้นักเรียนประเนินทางเสือกท่ีไห้ในขั้นตอนที่ 3 โดยพิจารณาถึงข้อดี-ข้อเสียของทางเสือก 

น่ีน จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ ทางเสือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไรบ้าง
3.5 บั้นคอนที ่5 การเลือกทางเลือกโนการแถึปีญหา

ให้นักเรียนพิจารณาและบอกทางเสือกที่จะน่าไปใข้แห้ปัญหา โดยคำนงถึงความเปีนไปไห้ใน 
การยอมรับทางเสือกนี่นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น หากน่าทางเสือกน่ีนไปใข้แห้ปัญหา หัวข้อ 
การแห้ปัญหาคือ คู่จะยอมรับทางเสือกนี่นและจะมีปัญหาหรือไม่ เพราะอะไร

กจก-ทมการเใยนการสอน
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กจกรรมการเร ีฮนการสอน

ก. ข้ันฝา
1. ฝาเข้าถู่เนิ้อหาที่จะสอนโดยใหนักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแ^งศมมติจากความขัค- 

นสังไนเร่ึองของส๋ึงของที่เกดจากความ^าก้คในเรื่องเวลาของบุคคล
2. ค^แจกแบบบันทึกผลการฒโปัญหาความขัดแขังของสถานการณ์ความขัคแขังสมมติให' 

นักเรียนแต่ละคน
ข.ข้ันสำเนันกจกรรม

3. ค^ในันักเรียนแต่ละคนแขัปัญหาความขัคแขังขัวยวิธีการแขัปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 
คดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัคแขังสมมติและสชุปเนี้อหาที่เปีนสำตอบของหัวข้อการแขั- 
ปัญหาแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแขัปิญหาความขัดแขังที่แจกไข้ ตามสำคับดังนี้ คอ

3.1 ข้ันตอนที่ 1 การระใ1ลืงควาน ต่อ งการ/ความ4าเปีนของฐ่ขคันขัง
ใหันักเรียนแต่ละคนวิเคราะหัสาเหตุของความขัดแขังและบอกถงความขัแปีนหรือความ 

คัฝ็งการของอุ่ขัดแขัง โดยไม่มีการ ระบุว่าใครผดโครถูก จากหัว'ขอการแขัปัญหา คือ ความตองก'1ร/ 
ความขั!เป็น'ของปลาและtJ คือ อะไร

3.2 ข้ันตอนที่ 2 การอริบายป็ญทา
ใหันักเรียนอธิบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัดแขัง จากหัวข้อการแขัปัญหา 

คือ ปัญหาความขัดแยังของเรึ่องนี้ คือ อะไร
3.3 ขันตอนที่ 3 การส?างทางIรอกใพการนลืปีญหา

ใหันักเรียนคืคและเขียนทางเสือกในการแขัปัญหาใหัไคัมากที่?(คโดยไม่มีการประเมีน คัดสน 
วิจารณ์เพื่อหาทางเลอกที่หลากหลาย จากหัว'ขอการ■ นเข้]ปัญหา คือ แนวทางในการแขัปัญหาของเรองนี้ 
มีอะไรบัาง

3.4 ขั้นตอพที๋4 การประเป็นทางเลกก
ใหันักเรียนประเมีนทางเลอกที่ไคัในขั้นตอนที่ 3 โดยพิจารณาถงข้อดี-ข้อเสิยของทางเสือก 

น้ีน จากหัวข้อการแเข้ปัญหา คือ ทางเสือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสิยอย่างไรบัาง
3.5 ขนคอนที่5 การเลือกทางเลือกในการแลืปีญหา

ใหันักเรียนพิจารณาและบอกทางเสือกที่จะฝาไปใข้แขัปัญหา โดยสำนงถงความเป็นไปไคัไน 
การยอมรับทางเสือกนี้นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกดขั้น หากฝาทางเสือกนี้นไปไข้แขัปัญหา หัวข้อ 
การแขัปัญหาคือ lj«ะยอมรับทางเสือกนี้นและจะมีปัญหาหรือไม่ เพราะอะไร
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3.6 ขนดอนที่ 6 การตรวจสรบทางเล8กในก7รน^ปีญทา 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะ'คำให้ทราบว่า ทากนัาทางเสือกจากข้ันตอนท่ี 5 ไปใช้แห้- 

ปัญหาแห้วความขัคแห้งจะหมดสิ้นใปหรือสามารถลคความขัคแห้งลงไปไห้ จากหัวช้อการแห้ปัญหา 
คอ จะทราบไห้อย่างใรว่าความขัคแห้งให้หมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห้งขั้นลงไปให้

4. ครูตุ่มนักเรียนบางคนให้ออกมาสรูปผลการแห้ปัญหาที่บันทึกลงในแบบบันทึกผลการ 
แห้ปัญหาความขัคแห้งให้เพ่ีอนๆฟ้ง

5. ครูให้เพี่อนๆซักถามหากมีช้อสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปิญหาที่เสนอมา
ค.ข้ันสรูป

6. ครูและนักเรียนสรูปคำตอบของแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

สอประกอบการเร ียนการสอน

1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง

การประเมนผล

1. การสังเกต
- การร่วมแสดงความคดเห็น
- การให้.ๆวามร่วมมือและความสนใจไนการ'คำกัจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง
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ระด ับ ข ั้น ท ี่สอน  

ทอา

ชอแผนการสอน
แผนการสอนท ี่ 5

ความข ัดแข ังท ี่เก ิดจากความทำก ัดในต ้านท ักษ ะของบ ุคคล

........ความสามารถท ี่ป ีก ไต ้

ข ั้น ป ระถมด ักษ าป ีท ี่ 6 

3 คาบ

ความคดรวบยอด
การใช่วเการแต้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain ไปใชแต้ปัญหาความขัดแขัง 

ในเรื่องสิ่งของสามารถทำให้ภู่ขัคแขังบรรลุเปัาหมายไต้ตามความต้องการและทำให้รักษาส้มพัน!รภาพ 
ที่ดีไต้ไต้
ชุดมุงหมาย เ:ขิงพอุคิกรรม

เนื้อทำหนคสถานการณ์ความขัคแขังในเรื่องสิ่งของที่เกิดจากความทำกัดของบุคคลในต้าน 
ทักษะมาให้นักเรียนสามารถเลอกแนวทางการแต้ปัญหาความขัคแขังที่เป็นไปตามแนวคิดในการจัดการ 
ความขัดแขังแบบวิธีชนะ-ชนะไต้โดยใช่'วธึการแต้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัคแขังที่เกิดจากความทำกัดของบุคคลในเรื่องทักษะ เป็นความขัดแขังในเร่ืองของส่ิง 
ของท่ีเกิดจากความทำกัดในเรื่องทักษะของบุคคล

สถานการณ์ความขัคแขังสมมตของปัญหาความขัดแขังมีดังนี้ คีอ

‘‘ช่วงปิดเทอมที่จะถงนนื้'ยอยากหางานพิเคษทำที่รัานหนังสือใกต้ๆโรงเรียน เน้ืองจากต้าน 
หนังสือต้องการจะไต้นักเรียนที่อยู่ในบริเวณแถบนี้นเพราะไปมาสะดวก โดยทางต้านไต้ระบุไต้คือ 
นักเรียนต้องสามารถพิมพ์ดีดไต้ทํ่งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่นุยสามารถพิมพ์ดีดภาษาไทยไต้ 
เทียงอย่างเดียวเท่านี้นเหมือนๆกันกับนักเรียนคนอึ๋นๆที่ไปสมัครต่างกีไม่เคยใช่1เครื่องพิมพ์ดีดภาษา 
อังกฤษมาก่อน”

ประเค ีนทำถาม

•ทางต ้าน จะทำอย ่างไรเฑ อจะไต ้คน ทำงาน ท ี่อย ู่ใกข ัและม ีความสามารถอย ่างท ี่ต ้อ งการ  

แนวทางการแต ้ป ัญ หาตามแนวค ิดในการจ ัดการความข ัคแข ังแบบว ิธ ีชนะ-ชน ะ ค ือ

1 .ทางร ัาน ร ับน ุยไต ้แต ่อาจจะทำหน ดระยะเวลาตามท ี่เห ็นสมควรเส ิ่อ ให ้น ื้'ยไปป ีกท ักษ ะการ 

พ ิม พ ์ภ าษ าอ ังกฤษ ให ้ไต ้ก ่อน จ ังจะร ับ เข ัาทำงาน
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กจกรรมการเรียนการ0โอน
ก. ข้ันน่า

1. น่าเข้าส่เนี้อหาโดยให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติจากความขัดแข้งใน 
เร๋ึองของส่ํงของที่เกดจากความสำกัดในดัานทักษะของบุคคล

2. ครุ;แจกแบนนันทักผลการแกัปัญหาความขัคแข้ง'ของสถานการณ์ความขัดแข้งสมมติ'ให้ 
นักเรียนแต่ละคน

ข. ขั้นสำเมินกจกรรม
3. ครุให้นักเรียนแต่ละคนแกัปัญหาความขัดแข้งติ'วยวิธีการแ ก ัปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 

คดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัคแข้งสมมติ และสรุปฌี้อหาที่เป็นติาตอบของทัวข้อการแข้- 
า]ญหาในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทักพลการแกัปิญหาความขัคแข้งที่แจกไข้ ตามสำดับ ดังนี้ คือ

3.1 ข้ันศอนที่ 1 การระy a งความลื'องการ/‘ความ h i  ปีนของฎ่ขัดแข้ง
ให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห์สาเหตุของความขัคแข้ง และบอกลืงความสำเป็นหรอความ- 

ตองการของถู่ขัคแข้ง โดยไมมการระบุว่าใครผดใครถูก จากหัว'ข้อการแข้ปีญหา คอ ความดัองการ/ 
ความสำเป็นของเข้!ของรัานและนุ้ย คอ อะไร

3.2 และขนตอนที่ 2 การอธิบาaปีญ,,แา
ให์นักเรียนอธิบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัคแข้ง จากนัวข้อการอภิปราย คือ 

ปัญหาความขัคแข้งของเรึ๋องนี้ คืออะไร
3.3 ขั้นตอนที่ 3 การสh งทางเลือกในการแ/เปีญทา

ให้นักเรียนคืดและเขียนทางเลือกในการแกัปัญหาให้มากท่ีฤ(คโดยไม,มีการประเมิน ดัดสิน 
วิจารณ์เพอหาแนวทางการแกัปัญหาที่หลากหลาย จากนัวข้อการแข้ปัญหา คือ แนวทางในการแข้- 
ปัญหาของเรึ๋องนี้มีอะไรบัาง

3.4 ขั้นตอนที่4 การประเมนทางเลือก
ให้นักเรียนประเมินทางเลือกที่ไติไนขั้นตอน โดยการนัจารณาข้อดี-ข้อเสืยของทางเลือกนี้น 

จากนัวข้อการแข้ปัญหา คือ ทางเลือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสืยอย่างไรบัาง
3.5 ขั้นตอนที่5 การเลือกทางเลือกไนการแลืปีญทา

ให้นักเรียนนัจารพาและบอกทางเลือกที่จะน่าใปใข้แกัปัญหา โดยสำนงถงความเป็นใปใติไน 
การยอมรับทางเลือกนี้นและนัจารพาอุปสรรคที่จะเกดขั้น หากน่าทางเลือกนี้นใปใข้แกัปัญหา จากนัว- 
ข้อการแกัปัญหา คือ นุ้ยจะยอมรับทางเลือกนี้นและจะมีปัญหาหรีอไม, เทราะอะไร
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3.6 ขั้นดอนที่ 6 การตรวจสอบทางเลอกในการlltfปีญนา 
ใหันักเรียนบอกแนวทางที่จะปาใหัทราบว่า หากนัาทางเลือกจากในขั้นตอนท่ี 5 ไปใช้แกั- 

ปิญหาจะปาใหัความขัดแช้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแช้งลงไปใช้ จากหัวช้อการแกัปิญหา 
คอ จะทราบใช้อย่างไรว่าความขัดแช้งจะหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแช้งลงไปไช้

4. ครุชุ่มนักเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแกัปิญหาที่บันทึกในแบบบันทึกผลการแกั
ปญหาความขัดแช้ง ใหัเพ่ือนๆฟ้ง

5. ครุใหัเพื่อนๆชักถามหากมีขัอสงสัยเกี่ยวกบการแช้ปิญหาที่เพื่อนเสนอมา
ค. ข้ันสรุป

6. ครุและนักเรียนสรุปปาตอบของการแกัปิญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

สอปวะกอบการเร ียนการสอน

1. แบบบันทึกผลการแกัปิญหาความขัคแช้ง

กาวประเมินผธ
1. การสังเกต

- การร่วมแสดงความคิดเหืน
- การใหัความร่วมมือและความสนใจในการปากัจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- ปาตอบในแบบบันทึกผลการแกัปิญหาความขัคแช้ง
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แผนการสอนที, ประ๓ ทของความขัคแย้ง ช่ึอแผนการสอน

6-9 ความขัคแย้งในเรึ่องของความ!'สืก

6 ความขัคแย้งที่เก่ียวกับการถูกคุกคามต่อความ 
! 'สึกท่ีว่าตนมีค่า

แบ่งปันน่าใจ

7 ความขัคแย้งเกี่ยวกับการมีอคค ขจัคความสำเอียง

8 ความขัดแย้งเก่ียวกับความผิดหวัง ซดเชยความ1สึก

9 ความขัคแย้งเกี่ยวกับการกระน่าอย่าง 
โม่เอาใจใส่

ใจเขาใจเรา
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ระดับช้ิน 
เวลาท่ีสอน

ชือแผนการสอน
แผนการสอนท่ี 6

ความขัดแขังที่เกิดจากการถูกคุกคามต่อความ{สึกที่ว่าตนมีค่า...
.............. แบ่งปีนน่าใจ
ช้ินประถมศึกษาปีท่ี 6 
3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การให้วิธีการแกัปัญหา 6 ชิ้นตอนตามแนวคิดของ Fountain แกัปัญหาความขัคแขัง 

ในเรื่องของความ{สึกสามารถน่าให้ภู่ขัคแขังมีความเขัาใจและเกิดการยอมรับกันและกันมากชิ้นและน่า 
ให้ผูที่เกิดความขัดแขังสามารถลดความ{สึกที่ขัคแขังนั้นไห้ 
ชุดมุ่งหมายเชิงพคุดิกรรม

เนื้อน่าหนดสถานการณ์ความขัคแขังในเรื่องของความ{สึกเกิดจากการถูกคุกคามต่อความ- 
{สึกที่ว่าตนมีค่ามาให้ นักเรียนสามารถเสือกแนวทางการแกัปัญหาความขัคแขังที่เปีนไปตามแนวคิดใน 
การจัดการความขัคแขังแบบวิธีชนะ-ชนะไห้โดยให้วิธีการแกัปัญหา 6 ชิ้นตอนตามแนวคิดของ 
Fountain 
เน้ือหา

ความขัดแขังที่เกิดจากการชุกคุแคามต่อความ{สึกที่ว่าตนมีค่า เปีนความขัดแขังในเร่ือง 
ของความ{สึกที่เกิดจากการถูกคุกคามต่อความ{สึกที่ว่าตนมีค่า

สถานการณ์ความขัคแขังสมมตของปัญหาความขัคแขังมีดังนี้ คือ

“จัอยมีขาที่ลึบเล็ก เดินกระเผลกและมีไม้เห้าช่วยพยุงร่างเวลาเดิน วันเสาร์นี้ จัอยไปดูละครกับ 
เนื้อนๆที่โรงละครในเมือง เธอและเนื้อนๆซื้อตั๋วที่จะเขัาชมให้ในแถวที่อยู่ในช่วงตรงกลางของโรง 
ละคร และละครเรื่องที่จะดูในวันนั้นก็มีคนมาชมกันอย่างหนาแน่นเพราะจะเปีนวันคุดห้ายของการ 
แสดง เนื้อจัอยและเนื้อนๆจะเขัาไปดูพนักงานเก็บตั๋วก็กันไม,ให้จัอยเขัาไปและคืนตั๋วให้พรัอมกับ 
บอกว่าขาพการของเธอน่าให้เกะกะและจะสรัางความไม่สะดวกกับคนอึ๋นๆที่เขัาดูกันอย่างเนื้องแน่น”

•พนักงานเก็บตั๋วจะน่าอย่างไร?
แนวทางการแกัปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแขังแบบวิธีชนะ-ชนะ คือ
1. พนักงานเก็บตั๋วเปลี่ยนตั๋วให้จัอยมานั้งในที่ที่สามารถจะเขัาออกไห้สะดวกที่คุด เช่น 

แถวที่อยู่รีมนอกคุดหรีอในชุด
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กิจกรรมการเรียนการสอน 
ก. ข้ันนำ

1. ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแขังสมมติจากความขัดแขังในเรื่องของความ!'สึกที ่
เกิดจากการถูกคุกคามต่อความ!'สึกที่ว่าตนมีค่า

2. ครูแจกแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแขังของสถานการณ์ความขัคแขังสมมติให้ 
นักเรียนแต่ละคน

3L ข้ันคันมินกิจกรรม
3. ครูให้นักเรียนแต่ละคนแขัปัญหาความขัดแขังห้วยวิธีการแขัปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 

คิดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัคแขังสมมติ และสรูปเนื้อหาที่เปีนคำตอบของหัวข้อการแห้- 
ปัญหาในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแขังที่แจกไข้ ตามสำคับ คังนื้ คือ

3.1 ขั้นดอนที่ 1 การระy  ถึงควาบห้องการ/ความ h i  ป นีของฐ่ขัศแลืง
ให้นักเรียน วิเคราะห์สาเหตุของความขัดแขัง และบอกถึงถึงความ^เปีนหรือความห้องการ 

ของภู่ขัดแขัง โดยไม่มีการระบุว่าใครผดใครถูก จากหัวขัอการแห้ปัญหา คือ ความห้องการ/ความ'ลันปีน 
ของหนักงานเกีบตั๋วและขัอย คือ อะไร

3.2 ขนตอนท ี่ 2 การอธิบายปีญทา
นักเรียนอธิบายปัญหาโดยบอกลักษณะของความขัดแขัง จากหัวขัอการแห้ปัญหา คือ 

ปัญหาความขัคแยงของเรื่องนื้ คือ อะไร
3.3 ขั้นตอนที่ 3 การส?างทางเลือกในการทลืปีญทา

ให้นักเรียน คิดและเขียนทางเลือกในการแห้ปัญหาให้มากที่คุด โดยไม'มีการประเมิน ตัดสิน 
วิจารณ์เนื้อหาทางเลือกที่หลากหลาย จากหัวขัอการแห้ปัญหา คือ แนวทางในการแห้ปัญหาของเรื่องนื้มี 
อะไรบัาง

3.4 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินทางเลือก
ให้นักเรียนประเมินทางเลือกที่ไห้ในขั้นตอนที่ 3 โดยพิจารณา'ข้อดี-ข้อเสียของทางเลือกน้ืน 

จากหัวขัอการแห้ปัญหา คือ ทางเลือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีขัอดี-ข้อเสึยอย่างไรบัาง
3.5 ขั้นตอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการทลืปีญหา

ให้นักเรียนเลือกทางเลือกที่จะนัาไปใช้แห้ปัญหา โดยคำนึงถึงความเป็นไปไห้ในการยอมรับ 
ทางเลือกนื้นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น หากนัาทางเลือกนื้นไปใช้แห้ปัญหา จากหัวข้อการแห้- 
ปัญหา คือ ข้อยจะยอมรับทางเลือกนื้นและจะมีปัญหาหรือไม, เพราะอะไร
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3.6 ขนดรนที่ 6 การตรวจสรบทางเตรกในการlliïปีญทา 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะทำให้ทราบว่า หากนัาทางเลือกจากในขั้นตอนที่ 5 ไปใช้แห้- 

ปัญหาจะทำให้ความขัคแช้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแช้งลงไปไห้ จากหัวช้อการแห้ปัญหา 
คือ จะทราบไห้อย่างไรว่าความขัดแช้งไห้หมดสินไปหรือสามารถถดความขัดแช้งลงไปไห้

4. ครูชุ่มนักเรียนบางคนให้ออกมาสรุปผลการแห้ปัญหาที่บันทึกในแบบบันทึกผลการแห้- 
ปัญหาความขัดแช้งให้เพ่ีอนๆฟ้ง

5. ครูให้เพี่อนๆชักถามหากมีขัอสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปัญหาที่เพี่อนเสนอมา
ค. ข้ันสรุป

6. ครูและนักเรียนสรุปคำตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน พรี'อมท้ังสรุป 
สาระจากกัจกรรม เพี่อเชื่อมโยงความเจากประเคีน คือ ผลของการแห้ปัญหาความขัดแช้งจะเหมือน 
หรือแตกต่างจากการแห้ปัญหาในเรึ๋องสิ้งของหรือไม่ อย่างไร

ส่ํอประกอบการเรียนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแช้ง

การประเมินผส
1. การสังเกต

- การร่วมแสดงความคดเหึน
- การให้ความร่วมมือและความสนใจในการทำกิจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแช้ง
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แผนการสอนท่ี 7
ซ่ึอแผนการสอน ความขัคแย้งที่เกิดจากการมีอคติ.......ขขัคความลำเอียง
ระดับข้ัน ประถมศึกษาปีที่ 6
ทสาท่ีสอน 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช้วิธีการแห้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain ไปแห้ปัญหาความขัดแย้งใน 

เรื่องของความ{สึกสามารถทำให้ผู้ที่เกิดความขัคแย้งมีความเช้าใจและเกิดการยอมรับกันและกันมาก 
ขั้นและทำให้ผู้ที่เกิดความขัดแย้งสามารถลดความ{สึกที่เกิดจากความขัดแย้งนั้นไห้ 
ชุดมุงหมายเชงพอุติกรรม

เมื่อลำหนคสถานการณ์ความขัคแย้งในเรื่องของความ{สึกเกิดจากการมีอคติมาให้นักเรียน 
สามารถเลือกแนวทางของการแห้ปัญหาความขัคแย้งที่เป็นไปตามแนวคิดในการขัดการความขัคแย้ง 
แบบวิธีชนะ-ชนะไห้ โดยใช้วิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัคแย้งที่เกิดจากความมีอคติ เป็นความขัคแย้งในเรื่องของความ{สึกที่เกิดจากการมี 
อคติของบุคคล

สถานการณ์ความขัดแย้งสมมติของปัญหาความขัดแย้งมีดังนั้ คือ

“ในงานวันเด็กมีการประกวดการเล่านิทานขั้นที่โรงเรียน มีนักเรียนผ่านเช้ารอบชงชนะเลืศ 2 
คนจากห้องป.5 คือ โอกับห้น ผลการตัดสินของคณะกรรมการซึ่งประกอบห้วยประธานและรอง 
ประธานนักเรียน 3 คน และตัวแทนที่ไห้รับการเลือกจากแต่ละห้องอีก 2 คนไห้ตัดสินให้โอไห้ชนะเลิศ 
เพราะเห็นว่าโอพูดไห้ดกว่า ย้น{สึกไม่พอใจกับผลการตัดสินนั้นเพราะคิดว่าไม่ยุติธรรม จึงไปพูดกับ 
เพึ่อนๆว่าที่โอชนะเลิศไม,ใช่เพราะความสามารถจริงแต่เป็นเพราะเขาเป็นถูกครูใหญ่ ตนจึงไม่ไห้รางวัล 
ทังๆที่มีความสามารถเช่นกัน เมื่อโอ{เช้าก็{สึกไม,พอใจเพราะโอคิดว่าเขาชนะเลิศเพราะความสามารถ 
ของตนเอง ”

ประ!คีนทำถาม
-โอจะทำอย่างไรให้ย้นเห็นว่าเขาชนะเลิศมาห้วยความสามารถจริงไม่ไห้ชนะเลิศมาโดยการ 

ตัดสินท่ีมีความลำเอียง
แนวทางการแห้ปัญหาตามแนวคิดในการขัคการความขัคแย้งแบบวิธีชนะ- ชนะ คือ
1. ขัคการประกวดใหม่อีกครงแห้วเลือกคณะกรรมการตัดสินพรัอมนั้งลำหนคเกณฑ์การให้ 

คะแนนท่ีน้ังสองฝ่ายเห็นว่ายุติธรรมท่ีพูด
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ก. ข้ันน่า
1. ครูให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติจากความขัคแห้งในเรื่องของความเสึก 

ท่ีเกิดจากการมีอคติ
2. ครูแจกแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้งของสถานการณ์ความขัคแห้งสมมติให้ 

นักเรียนแต่ละคน
ข. ข้ันดันนูนกิจกรรม

3. ครูให้นักเรียนแต่ละคนแห้ปัญหาความขัดแห้งดัวยวิธีการแห้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 
คดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติ และสรุปเน้ีอหาท่ีเปีนอ่าตอบ'ของหัว'ขอการ 
อภิปรายในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้งที่แจ่กไห้ ตามลำดับ ดังนี้ คือ

3.1 ขนตอนที่ 1 การระ y  ถึงความค'องการ/ความขันปีน ขอ งfjüดแรง
ให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห้สาเหตุของความขัดแห้งและบอกถึงความอ่าเป็นหรือความ 

ห้องการของคู่ขัคแห้ง โดยไม,มีการระบุว่าใครผิดใครถูก จากหัวขัอการแห้ปีญหา คือ ความห้องการ/ 
ความอ่าเป็นของโอและห้น คือ อะไร

3.2 ขนตอนที่ 2 การอธิบายป็ญทา
นักเรียนอธิบายปัญหาความขัคแห้งโดยบอกลักษณะของความขัคแห้ง จากหัวข้อการแห้- 

ปัญหา คือ ปัญหาความขัคแห้งของเร่ืองน้ี คือ อะไร
3.3 ขนคอนท ี่ 3 การสห้วงทาง(ลือกในการแร[ปี]ญทา

ให้นักเรียน คืคและเขียนทางเลือกในการแห้ปัญหาให้มากที่สุคโดยไม1มีการประเมิน ดัดสัน 
วิจารณ์เพึ๋อหาทางเลือกที่หลากหลาย จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ แนวทางในการแห้ปัญหาของเรื่องนี้มี 
อะไรบัาง

3.4 ขนตอนท ี่ 4 การประเมินทางเลือก
ให้นักเรียนประเมินทางเลือกที่ไห้ในขั้นตอนที่ 3 โดยพิจารณาข้อดี-ข้อเสืยของทางเลือกนี้น 

จากหัวข้อการแห้ปัญหา คือ ทางเลือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไรบัาง
3.5 ขํ่นตอนท ี่ 5 การเลือกทางเลือกในการแรปญีทา

ให้นักเรียนพิจารณาและบอกทางเลือกที่จะนัาไปใช้แห้ปัญหา โดยคำนึงถึงความเป็นไปไห้โน 
การยอมรับทางเลือกนี้นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น หากนำทางเลือกนั้นไปใช้แห้ปัญหา หัวข้อ 
การแห้ปัญหา คือ ลันจะยอมรับทางเลือกนั้นหรือไม่และจะมีปัญหาหรือไม่ เทราะอะไร

กจกรรมการ!รอนการสอน
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3.6 ชนตอนที่ 6 การตรวจสอบทางเลือกในการแลืปีญหา 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะน่าให้ทราบว่า หากน่าทางเลือกจากข้ันตอนท่ี 5 ไปใช้แห้- 

ปัญหาจะน่าให้ความขัคแห้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห้งขั้นลงไปไห้ จากหัวขัยการแห้- 
ปัญหา คือ จะทราบไห้อย่างไรว่าความขัดแห้งไห้หมดส้ินไปหรือสามารถลดความขัคแห้งขั้นลงไปไห้

4. ครูชุ่มนักเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแห้ปัญหาที่บันทึกในแบบันทึกผลการแห้ปัญหา 
ความขัคแห้งให้เพื่อนๆปัง

5. ครูให้เพื่อนๆชักถามหากมีขัอสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปัญหาที่เพื่อนเสนอมา
ค.ขั้นg รุป

6. ครูและนักเรียนสรุปค,าตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

สอประกอบการเรียนโทรสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง

การประเมินผอ
1. การสังเกต

- การร่วมแสดงความคืดเห็น
- การให้ความร่วมมือและความสน่ใจในการน่ากัจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- น่าตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง
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แผนการสอนท่ี 8
ซอแผนการสอน ความขัคแข้งที่เกิดจากความ!'สักผิดหวัง....... ชดเชยความ!'สัก
ระดับชนท่ีสอน ชั้นประถมคืกษาปีที่ 6
เวลาท่ีสอน 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การใช้วิธีการแต้ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวกิดของ Fountain^แต้ปัญหาความขัคแข้งใน 

เรื่องของความ!'สักสามารถปาให้คู่ที่เกิดความขัดแข้งมีความเข้าใจและเกิดการยอมรับกันและกันมาก 
ชั้นและปาให้ผู้ที่เกิดความขัคแข้งสามารถลดความ!'สืกที่เกิดชั้นไต้ 
อุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม

เมื่อคำหนดสถานการณ์ความขัดแข้งในเรื่องของความ!'สักเกิดจากความผิดหวังมาให้ 
นักเรียนสามารถเลือกแนวทางการแต้ปัญหาความขัคแข้งที่เป็นไปตามแนวคิดในการจัดการความขัค- 
แข้งแบบวิธีชนะ-ชนะไต้ โดยการใช้วิธีการแกัปัญหา 6 ขันตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัดแข้งที่เกิดจากความ!'สักผิดหวัง เป็นความขัคแข้งในเรื่องของความ!สักที่เกิดจาก 
ความผิดหวัง

สถานการณ์ความขัดแข้งสมมติของปัญหาความขัคแข้งมี ดังนี้คือ

“แดงกับแม่อยู่กันสองคน และแม่ไดับอกกับแดงว่าหากเขาสอบไดัที่ 1 แต้วแมกจะพาไปเที่ยว 
ตามท่ีเขาต้องการ แดงจึงคิดจะไปชมการแสดงจากต่างประเทศซึ่งจะมาเปีคการแสดงครั้งแรกใน
เมืองไทยเปีนเวลา 3 วัน แมกไต้รับปากเขา ปาให้แดงตั้งอกตั้งใจอ่านหนังสืออย่างเต็มที่และ เม่ือผล 
การ สอบออกมาปรากฎว่าแดงกีไต้ที่ 1 สมความตั้งใจเขาจึงดีใจมาก ในเย็นวันชุกร์นี้นแดงจึงไต้จัด
เตรียมชุคที่จะไปชมการแสดงไวัอย่างเบิกบานใจ และเมื่อแม่กลับมาบ้านเขากีรีบวิ่งไปบอกข่าวดี แต่ 
แม่ไต้บอกกับเขาว่าแม่จะต้องเดนทางไปประชุมที่ต่างจังหวัดในช่วงสามวันนี้นต้วยจะพาแดงไปเที่ยว 
ไม,ไต้ และแมกเลึ๋อนการเดินทางไปวันมื่นแทนไม่ไต้ต้วย ปาให้แดงเสียใจและน้อยใจแม่มาก”

ประเด็นคำถาม
•แม่จะปาอย่างไรเมื่อให้แดงหายน้อยใจ

แนวทางในการแต้ปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแข้งแบบวิธีชนะ- ชนะ คือ
1. แม่ให้แดงไปดูการแสดงกับคนมื่นแทน
2. แม่ให้แดงเปลี่ยนแปลงรายการเที่ยวใหม่เป็นอย่างมื่นที่แดงพอใจ
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กิจกรรมการเรียนการสอน
ก. ข้ันน่า

1. ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติจากความขัดแย้งในเรื่องของความ!'สึกที่ 
เกิดจากความผิดหวัง

2. ครูแจกแบบบันทึกผลการแย้ปัญหาความขัคแย้งของสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติให้ 
นักเรียนแต่ละคน

3. ครูให้นักเรียนแต่ละคนแย้ปัญหาความขัดแย้งย้วยวิธีการแย้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 
คดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัคแย้งสมมติ และสรูปคำตอบที่เปีนเนื้อหาของการแย้ปัญหา 
ในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทึกผลการแย้ปัญหาความขัดแย้งที่แจกไวั ตามลำดับ ดังนื้ คือ

3.1 ขั้นตอนที่ 1 การระ y  ถึงความติองการ/ความขั)เป็น V9ง fjvดแติง
ครูให้นักเรียนแต่ละคนวิเคราะห์สาเหตุของความขัคแย้ง และบอกถึงความ^เป็นหรือความ- 

ติองการของคู่ขัคแย้ง โดยไมมการระบุว่าใครผิดใครถูก จากหัวขัอการแย้ปัญหา คือ ความติองการ/ 
ความ^เป็นของแม่และแดง-คือ อะไร

3.2 ขั้นคอนที่ 2 การอธิบายปีญหา
ให้นักเรียนอธิบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัดแย้ง จากหัวขัอการแย้ปัญหา คือ 

ปัญหาความขัคแย้งของเรื่องนื้ คือ อะไร
3.3 ขั้นตอนที่ 3 การส?างทางเลือกในการแถึปีญทา

ให้นักเรียนคิดและเขียนทางเสือกโนการแย้ปัญหาให้มากที่สุคโดยไม'มีการประเมิน ดัดสิน 
วิจารณ์เหึ่อหาทางเสือกที่หลากหลาย จากหัวขัอการอภิปราย คือ แนวทางในการแย้ปัญหาของเรื่องนื้มี 
อะไรบ้าง

3.4 ขั้นคอนที่ 4 การประเมินทางเลือก
ให้นักเรียนประเมินทางเสือกที่ไติในขั้นตอนที่ 3 โดยพิจารณาข้อดี-ข้อเสียของทางเสือกนื้น 

จากหัวสข้อการแย้ปัญหา คือ ทางเสือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไรบัาง
3.5 ขั้นตอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแลืปีญทา

ให้นักเรียนพิจารณาและบอกทางเสือกที่จะนัาไปใข้แย้ปัญหาโดยคำนึงถึงความเป็นไปไติใน 
การยอมรับทางเสือกนื้นและพิจารณาอุปสรรคที่จะเกิดขั้น หากน่าทางเสือกนื้นไปใข้แย้ปัญหา หัวข้อ 
การแย้ปัญหา คือ แดงจะยอมรับทางเสือกนื้นหรือไม่ เพราะอะไร
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3.6 ขั้นคอนที่ 6 การดรวจสอบทางIลือกในการแtfปีญทา 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะทำให้ทราบว่า หากน่าทางเลือกจากในขั้นตอนท่ี 5 ไปใช้แห้- 

ปัญหาจะทำให้ความขัคแห้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห้งลงไปไห้ จากห้วขัอการแห้ปัญหา 
คือ จะทราบไห้อย่างไรว่าความขัคแห้งจะหมดสิ้นไปหรือสามารถลคความขัคแห้งลงไปไห้

4. ครูลุ่มนักเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแห้ปัญหาที่บันทึกในแบบบันทึกผลการแห้- 
ปัญหาความขัคแห้ง ให้เพ่ือนๆฟ้ง

5. ครูให้เพื่อนๆชักถามหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปัญหาที่เพื่อนเสนอมา
ค. ขั้นสรุป

6. ครูและนักเรียนสรุปคำตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

ส่ือประกอบการเรียนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง

การประเมินผส
1. การสังเกต

- การร่วมแสคงความคิดเห็น
- การให้ความร่วมมือและความสนใจในการทำกิจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง
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นพนการสอนท่ี 9
ช่ํอแพนการสอน ความขัคแขังที่เกิดจากการกระปาอย่างไม่เอาใจใส่ ........... ใจเขาใจเรา
ระดับชั้น ชั้นประถมคืกษาปีที่ 6
เวลาท่ีสอน 3 คาบ

ความคิดรวบยอด
การให้วิธีการแห้ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain ไปแห้ปัญหาความขัคแขังใน 

เรื่องความ!'สึกสามารถปาให้ผู้ที่เกิดความขัคแขังมีความเข้าใจและเกิดการยอมรับกันและกันมากขี้น 
และปาให้ม้ที่เกิดความขัดแขังสามารถลดความ!;สึกที่เกิคขึ๋นไห้ 
ชุดม่งหมายเชํงพอุดิกรรม

เมื่อคำหนดสถานการณ์ความขัดแขังในเรื่องของความ{สึกเกิดจากการกระปาอย่างไม,เอาใจ 
ใส่มาให้ นักเรียนสามารถเลือกแนวทางการแกัปัญหาความขัดแขังที่เป็นไปตามแนวคิดในการจัดการ 
ความขัคแขังแบบรีธีชนะ-ชนะไห้ โดยการให้วิธีการแห้ปัญหา 6 ชั้นตอนตามแนวคิดของ Fountain 
เน้ือหา

ความขัคแขังท่ีเกิดจากการกระปาอย่างไม1เอาใจใส่ เป็นความขัคแขังในเรื่องของความ!'สึก 
ที่เกิดจากการกระปาอย่างไม,เอาใจใส่ของห้อ๋ึน

สถานการณ์ความขัดแขังสมมติของปัญหาความขัดแขังมี ดังนี้ คือ

‘‘จัดนักมีข้าวของใหม่ๆมาอวดเนื้อนๆอยู่เป็นประจัาและนักจะใจดีให้เพื่อนยืมไปใขห้ไห้ในบาง 
ครั้งบางคราว เช่นเดียวกันกับครั้งนี้ที่เธออนุญาตให้ชุ๋มยืมม้วนเทปไปฟ้งไห้สำหรับจะปาไปประกอบ- 
การแสดงวิชาดนตรีนาฎคิลป้ที่จะสอบในวันคุกร์หนัานี้ แต่ขณะให้งานอยู่ชุ๋มกีปิดแห้วปาไปโคนม้วน 
เทปนั้นและเทปก็มีเสียง{ๆนี้ๆ จนฟ้งไม่{เรื่อง ปาให้จิ้ด{สึกไม่พอใจจนไม่อยากจะให้ชุมยืมข้าวของ 
อะไรของตนอีกต่อไป”

ประเด็นคำกาม
-ชุ๋มจะปาอย่างไรให้จํ๋ดหายโกรธและปาให้สามารถจะยืมข้าวของอนๆในคราวต่อไปไห้ 
แนวทางการแห้ปัญหาตามแนวคิดในการจัดการความขัคแขังแบบวิธีชนะ- ชนะ คือ
1. ชุ๋มห้องอัดม้วนแทปให้จิ้ดใหม่
2. ชุ๋มห้องแห้ไขม้วนเทปให้ให้การไห้ดีดังเหมอนเติม
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ก. ไทฟ'ไ
1. ให้นักเรียนอ่านสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติจากความขัคแห้งในเรื่องของความเสักที่ 

เกิดจากการกระ•คำอย่างไม่ใส่ใจ
2. ครุแจกแบบบันทกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้งของสถานการณ์ความขัคแห้งสมมติให้ 

นักเรียนแต่ละคน
ข.'ข้ันคำเนูนกิจกรรม

3. ครุให้นักเรียนแต่ละคนแห้ปัญหาความขัดแห้งดัวยวิธีการแห้ปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 
คดของ Fountain จากสถานการณ์ความขัดแห้งสมมติ และสรุปเนือหาที่เปีนคำตอบของการแห้ปัญหา 
ในแต่ละขั้นตอนลงในแบบบันทกผลการแห้ปัญหาที่แจกให้ ตามสำดับ ดังนี้ คือ

3.1 ขั้นคธพที่ 1 การระไ1ลืงความลื'องการ/ควาน$า1ปีนจองฐ่ขัดแรง
ให้นักเรียน วิเคราะห์สาเหตุของความขัดแห้งและบอกสืงความฟ้าเป็นหรือความติ'องการ 

ของคู่ขัดแห้งโดยไมมการระบุว่าใครผดใครถูก จากห้วขัอการแห้'ปัญหา คือ ความห้องการ/ความฟ้าเป็น 
ของจิ้คและจุม คือ อะไร

3.2 •น้ันคอนท่ี 2 การอธิบายปีญ,หา
ให้นักเรียนอธีบายปัญหาโดยการบอกลักษณะของความขัคแห้ง จากห้วขัอการแห้ปัญหา 

คือ ปัญหาความขัคแห้งขอาเรื่องนี้ คือ อะไร
3.3  น้ันตอนท่ี 3 การสห้างทางเลอก?พการแรปีญหา

ให้นักเรียน คืคและเขียนทางเสือกในการแห้ปัญหาให้มากที่ชุดโดยไมมการประเมึน ดัดสัน 
วิจารณ์เทอหาทางเสือกที่หลากหลาย จากห้วขัอการแห้ปัญหา คือแนวทางในการแห้ปัญหาความขัคแห้ง 
ของเรื่องนี้มีอะไรห้าง

3.4 น้ันตอนท่ี 4 การประเมินทางเลือก
ให้นักเรียนประเมนทางเสือกที่ไดัในขั้นตอนที่ 3 โดยพจารณาขัอดี-ขอเสียของทางเสือกนี้น 

จากหัวขัอการแห้ปัญหา คือ ทางเสือกที่เสนอมาแต่ละแนวทางมีขัอดี-ขัอเสียอย่างไรห้าง
3.5 น้ันคอนท่ี 5 การเลือกทางเลือกในการแรปีญหา

ให้นักเรียนหัจารณาและบอกทางเสือกท่ีจะ•ป้าไปใขัแห้ปัญหาโดยคำนงถงความเป็นใปไติ1ใน 
การยอมรีบทางเสือกนี้นและหัจารณาชุปสรรคที่จะเกิดขั้น หากป้าทางเสือกน้ีนไปใขัแห้ปัญหา คือ จ้ิด 
จะยอมรี'บทางเสือกน้ีนและจะรปัญหาหรือไม่ เทราะอะไร

กจกรรมก'ทเรอนก-ท[อโอน
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3.6 ขั้นตอนที่ 6 การตรวจศอบทางIลอกในการนfใปีญทา 
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะน่าให้ทราบว่าหากน่าทางเลือกจากขั้นตอนที่ 5 ไปใช้แห้ปัญหา 

จะน่าให้ความขัดแห้งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห้งนนลงไปไห้ จากหัวขัอการแห้ปัญหา คือ 
จะทราบไห้อย่างไรว่าความขัคแห้งไห้หมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแห้งลงไปไห้

4. ครูชุ่มนักเรียนบางคนออกมาสรุปผลการแห้ปัญหาที่บันทึกในแบบบันทึกผลการแห้- 
ปัญหาความขัคแห้งให้เพ๋ึอนๆ

5. ครูให้เทึอนๆชักถามหากมีขัอสงสัยเกี่ยวกับการแห้ปัญหาที่เพึ่อนเสนอมา
ÜL ข้ันสรุป

6. ครูและนักเรียนสรุปน่าตอบของการแห้ปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน

สอประกอบการเรีอนการสอน
1. แบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัคแห้ง

การประเมินผส
1. การสังเกต

- การร่วมแสดงความคืคเหน
- การให้ความร่วมมอและความสนใจใจการน่ากจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- น่าตอบในแบบบันทึกผลการแห้ปัญหาความขัดแห้ง
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แผนการสอนที่ ประเภทของความขัดแขัง ช่ือแผนการสอน

10-13 ความขัคแขังในเรึ๋องของความคด

10 ความขัดนขังท่ีเกดจากความแตกต่าง 
ในต้านเปัาหมาย

-- เป็าหมายท่ีต่างกัน

11 ความขัดแขังที่เกิดจากความแตกต่าง 
ในต้านการรับเ

รับเขย่เงถูกต้อง

12 ความขัดแขังที่เกิดจากความแตกต่างในต้าน 
วัฒนธรรม

อยู่ร่วมกันอย่างเขัาใจ

13 ความขัคแขังท่ีเกิดจากความแตกต่างในต้านค่านยม รับฟ้งอย่างเข้าใจ
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แผน การส อน ท ี่ 1 0

ซ ึ่อแผน การส อ น  ค ว าม ข ัค แ ก ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ด ัาน เป ้าห ม าย  ..........เป ้าห ม าย ท ี่ต ่างก ัน

ระส ับ ข ัน  ช ั้น ป ระถ ม ค ิก ษ าป ีท ี่ 6

เวอาท ี่ส อน  3 คาบ

ค ว าม ค ิด รวบ ยอ ด

การโช ัว ิธ ีก ารแก ัป ็ญ ห า 6 ช ั้น ต อ น ต าม แน วค ิด ข อ ง Fountain  ไป แก ัป ีญ ห าค วาม ข ัค แก ัง  
ใน เร ึ่อ งข อ งค ว าม คิดท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ด ัาน เป ้าห ม าย  ส าม ารถ ป าใป 'ภ ู่ข ัค แ ก ังบ รรล ุเป ้าห ม ายไ ด ั 
ต าม ค วาม ด ัอ งก ารแ ล ะ ป าใป 'ภ ู่ข ัค แ ก ังส าม ารถ ร ัก ษ าส ัม พ ัน ธ ภ าห ท ี่ค ีไ ว ัได ั 

$ ด น ุ่งห ม าย เช ิงพ ฤ ต ิก รรม

เน ื้อ ป าห น ค ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ก ังใน เร ึ๋อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน  
ด ัาน เป ้าห ม ายม าใป 'น ัก เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก แ น วท างก ารแ ก ัป ้ญ ห าค วาม ข ัค แ ก ังท ี่เป ็น ไป ต าม แ น วค ิด ใน ก าร  

จ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ก ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะได ัโค ยใช ัว ิธ ีก ารแ ก ัป ็ญ ห า 6 ช ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง Foun tain  

เน ื้อหา

ค วาม ข ัค แ ก ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ด ัาน เป ้าห ม าย  เป ็น ค ว าม ข ัด แ ก ังใน เร ึ๋อ งข อ งค ว าม - 
ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ด ัาน เป ้าห ม าย

ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ก ังส ม ม ต ิข อ งป ีญ ห าค วาม ข ัค แ ก ังม ี ด ังน ี่คอ 

“ ใน ต อ น เย ็น ว ัน ล ุก ร ์ค ร ูใป 'น ัก เร ียน ใน ระด ับ ช ัน ป ระถ ม คิกษาป ีท ี่ 6 ป าก ิจก รรม เส ร ีม ห ล ัก ล ุ[ต รซ ึ่ง  
ม ีอ ย ู่ห ล ายก ิจ ก รรม ท ั้งท ี่เป ็น เส ร ีม ก าร เร ียน แ ล ะ ท ี่ป า เพ ็ญ ป ระ โยช น ์เช ่น  ก ิจก รรม อ าส าพ ัฒ น า ก ิจกรรม  
ป'องสน ุค ก ิจก รรม ก ารน ัน ท น าก าร ฯลฯ แ ล ะ น ัก เร ียน ด ัอ งส ม ัค ร เป ็น ส ม าช ัก ก ิจ ก รรม ใด ก ิจ ก รรม ห น ื้ง  

ๅฒ ิอ ยาก จ ะ ป าก ิจ ก ร ร ม อ าส าพ ัฒ น าซ ึ่ง เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ป ่า เพ ็ญ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่เข าค ิด ว ่าส าม าร ถ จ ะ ป า 
ป ระโยช น ์ก ับ น ุ่'อ ื่น ได ัแ ล ะย ังป าให ได ัป ระส บ ก ารณ ์ให ม ่ๆ  ท ี่น ่าต ึ๋น เด ัน ซ ึ่งแ ต ก ต ่างไ ป จ าก ก าร เร ียน ใน ช ั้น - 
เร ียน ก ว ่าก ิจ ก รรม อ ื่น ๆ ด ัวย  แ ต ่พ ่อ ข อ งเข าไ ม ่อ ย าก ใป 'ป าก ิจก รรม น ี้เพ ราะค ิด ว ่าจะป าใป ,เส ืย เว ล าเร ีย น  
เน ื้อ งจาก ก ิจ ก รรม น ี้บ างค ร ํ่งด ัอ งใช ัเว ล าน อ ก เห น ือ จ าก เว ล าเร ียน ป ก ต ิ ซ ึ่งพ ่อ ค ิด ว ่าจะป าใป 'ก าร เร ียน  
ข อ ง เข าเส ืย ไ ป แ ล ัว จ ะ ป าใป ไ ม ่ม ีส ืท ธ ส ม ัค ร โ ค ว ด ัา เร ีย น ต ่อ ช ั้น ม ัธ ย ม ค ิก ษ าป ีท ี่ 1 ต าม ระ ด ับ ผ ล ก าร เร ีย น  
ท ี่โ ร ง เร ีย น ป าห น ค ไ ว ัไ ด ั จ ึงอ ยาก โป 'เข าส ม ัค รก ิจก รรม ท ี่เส ร ีม ก าร เร ียน ม าก ก ว ่า  ”

ป 1ะ เค ืน ป า ถาม
-ๅฒ ิจะแ ก ัป ีญ ห าน ี้อ ย ่างไ ร?
แน วท างก ารแ ก ัป ีญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัค แ ก ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะ คิอ
1. ๅฒ ิป าก ิจ ก รรม อ าส าพ ัฒ น าแ ต ่ด ัอ งต ก ล งก ับ พ ่อ ว ่าจ ะ ไ ม 1ป าใพ ัผ ล ก าร เร ียน ป ่าล ง
2 . ๅฒ ิป าก ิจ ก ร ร ม ท ี่เส ร ีม ก าร เร ีย น แ ต ่พ ่อ ด ัอ งอ น ุญ าต ใป ’เข าเข ัาร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม อ าส าพ ัฒ น าไ ด ั 

ใน บ างโอ ก าส ต าม ท ี่เข าด ัอ งก าร
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ภ. ข ั้น  ill
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แห ้งส ม ม ต จาก ค วาม ข ัด แห ้งไน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่ 

เก ิด จาก ค วาม แต ก ต ่างใน ห ้าน เป ้าห ม าย
2. ค ร ูแ จ ก แ บ บ บ ัน ท ก ผ ล ก ารแห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แห ้งจาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แห ้งส ม ม ต  ให ้ 

น ัก เร ียน แต ่ล ะค น
ข. ข้ันสำเมินกิจกรรม

3. คร ูให ้น ัก เร ียน แต ่ละค น แห ้ป ิญ ห าค วาม ข ัค แห ้งห ้วยว ิธ ีก ารแห ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น ว - 
ค ด ข อ ง Fountain จาก ส ถาน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แห ้งส ม ม ต  แ ล ะ ส ร ูป เน อ ห าท ี่เป ็น ส ำต อ บ 'ข อ งห ้ว ข ัอ ก ารแ ห ้- 
ป ัญ ห าล งใน แ บ บ บ ัน ท ี่ก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ห ้งท ี่แ จก ไห ้ ตามสำตับต ังน ี้ คอ

3.1 V นคอนที่1 การ7 zy ลืงความลืองการ/ความ4าเปีนของfjvคน/!'ง
ให ้น ัก เร ียน แ ต ่ล ะ ค น ว ิเค ราะ ห ์ส าเห ต ุข อ งค ว าม ข ัค แ ห ้งแ ล ะ บ อ ก ถ งค ว าม งาเป ีน ห ร ือ ค ว าม - 

ห ้อ งการของต ุ่ข ัดแห ้ง โ ด ยไ ม ม ก ารระ บ ุว ่าใค รผ ด ใค รถ ูก  จากห ้วข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห า คือ ค ว าม ห ้อ งก าร/ 
ค ว า ม ^ เป ีน ข อ ง ห ่อ แ ล ะ ๅ ฒ ิ ค ือ อะไร

3.2  ขั้นคอนที่ 2 การอจิบาอป็ญหา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ ีบ ายป ัญ ห าโด ย บ อ ก ล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม ข ัด แ ห ้ง  จากห ้วข ัอการแห ้'ป ัญ ห า คือ 

ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้งข อ งเร ื่อ งน ี้ ค ือ อะไร
3.3 ขั้นตอนที่ 3 การส!'างทางเลือกในการแลืปีญทา

ให ้น ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ เข ีย น ท างเส ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ล ุค โด ยไม ่ม ีก ารป ระ เม ิน  ต ัด ส น  
ว ิจารณ ์เพ ื่อ ห าท างเส ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย จากห ้วข ัอ การแห ้'ป ัญ ห า ค ือ แ น วท างใน ก ารแห ้ป ัญ ห าข อ งเร ื่อ งน ี้ม ี 
อะไรบ ัาง

3 .4  ขั้นตอนท ี4่ การประเมินทางเลือก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม ิน ท างเส ือ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โด ยท ิจารณ าข ัอ ด ี-ข ัอ เส ืยข อ งท างเส ือ ก น ี้น  

จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ห ้ป ัญ ห า ค ือ ท างเส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ัอ ด ี- ข ัอเส ืยอย ่างไรห ้าง
3.5 ขั้นตอนที่ 5 กา7เลือกทางเลือกในการแลืปีญทา

ให ้น ัก เร ียน ท จารณ าแ ล ะ บ อ ก ท างเส ือ ก ท ี่จะ ป าไ ป ใข ัแ ห ้ป ิญ ห า โด ยส ำน ังถ งค วาม เป ีน ไป ไห ้ใน  
ก ารยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ี้น แ ท ะ ท จ ารณ าธ ุป ส รรค ท ี่จ ะ เก ิด ข ั้น  ห ากป าท างเส ือ ก น ี้น ไป ใข ัแห ้ป ัญ ห า ห ัวข ัอ  
การแห ้ป ัญ ห า ค ือ ห ่อ จะ ยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ี้น แ ล ะ จ ะ ม ีป ัญ ห าห ร ือ ไม ่ เท ราะอ ะไร

กิจกรรมการเรือนการสธน
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3.6  ข น ค อ น ท ี่ 6  ก าร ต ร ว จ ส ร บ ท าง เล ือ ก โน ก าร แ ล ืป ีญ ห า  
ให้นักเรียนบอกแนวทางที่จะน่าไห้ทราบว่า หากน่าทางเลือกจากขั้นตอนที่ 5 ไปใช ้แย ่- 

ปัญหาจะน่าให้ความขัดแย่งหมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัดแย่งนั้นลงไปไย่ จากหัวขัอการแย่ 
ปัญหา ลือ จะทราบไย่อย่างไรว่าความขัคแย่งไย่หมดสิ้นไปหรือสามารถลดความขัคแย่งนั้นลงไปไย่

4. ครูตุ่มนักเรียนบางคนให้ออกมาสรูปผลการแย่ปัญหาที่บันทึกในแบบบันทึกผลการแย่- 
ปัญหาความขัคแย่งให้เพื่อนๆฟ้ง

5. ครูไห้เพื่อนๆชักถามหากมีช้อสงสัยเกี่ยวกับการแย่'ปัญหาท่ีเพื่อนเสนอมา
ค. ข ั้น ส ร ูป

6. ครูและนักเรียนสรูปคำตอบของการแกัปัญหาในแต่ละขั้นตอนร่วมกัน พรือมน้ังสรูป 
สาระจากกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงความf จากประเด็น ลือ ผลของการแย่ปัญหาความขัดแย่งในเรื่องของ 
ส้ิงของ ความ{สึกและความคคมีความแตกต่างหรือเหมือนกันหรือไม่ อย่างไร

ลอป ระก อ บ การเร ียน ก ารส อ น

1. แบบบันทึกผลการแกัปัญหาความขัดแย่'ง

ก าร ป ร ะ ฌ น « อ

1. การสังเกต
- การร่วมแสดงความคดเห็น
- การให้ความร่วมมอและความสนไจในการน่ากิจกรรม

2. การตรวจผลงาน
- คำตอบในแบบบันทึกผลการแย่ปัญหาความขัคแย่'ง
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น «น ก 'ท สอนที่ 11

ซอแผนการสอน  ค ว าม ข ัด แ ต ้งท ี่เก ิด จ าก ก ารร ับ { .......... ร ับ {อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง

ระส ับ ข ั้น ท ี่ส อน  ป ระ ถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6

เวลาท ี่ส อน  3 คาบ

ความค ิดรวบ อ© ค

ก ารใช ้ว ิธ ีก ารแ ก ัป ิญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แน วค ิด ข อ ง F oun ta in  ไป ใช ้แก ัป ้ญ ห าค วาม ข ัดแต ้ง 
ใน เรึอ่ งข อ งค ว าม ค ิค ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ก าร ร ับ {ส าม าร ถ ป าให ้ค ู่ข ัค แ ต ้งบ ร ร อ ุเป ้าห ม ายไต้ 
ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ป าให ้ส าม าร ถ ร ัก ษ าส ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีไ ว ัไ ต ้ 

ช ุด ม ่งท ม าย เซ งฑ อ ุค ิก รรม

เน ึ่อ ป าห น ค ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ต ้งใน เร ึ๋อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ก าร  
ร ับ { ม าให ้ น ัก เร ียบ ส าม ารถ เล อ ก แ น วท างข อ งก ารแ ป 'ป ิญ ห าค วาม ข ัด แ ย ่'งท ี่เป ีน ไ ป ต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด - 
ก ารค วาม ข ัค แ ย ่'งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะใต ้ โด ยใช ้ว ิธ ีก ารแ ต ้ป ีญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น วค ิด ข อ ง Fountain  

เน ื้อหา

ค ว าม ข ัด แ ย ่'งท ี่เก ิด จาก ก ารร ับ {  เป ็น ค ว าม ข ัด แ ต ้งใน เร ึ๋อ งข อ งค ว าม ค ิด ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม แ ต ก - 
ต ่างข อ งบ ุค ค ล ใน ก ารร ับ {ช ้อ ถ ูล

สถานการณ์ความขัดแต้งสมมตของปิญหาความขัดแต้งมี ตังนี้ คอ 
“จิตเป็นพ่ีชายของจอน พังสองคนตาบอดมาแต่ปาเนิด วันหนึ่งพ่อทาจัตไปดูละครช้างที่แสดง 

ในงานวัค ขณะที่มีการแสดงจิตไต้ยนเสืยงหัวเราะชอบใจของคนดูที่ชึ่นชมความน่ารักของช้างเป็น 
อย่างมาก เนึ่อการแสดงจบลงจิตชึ๋งไม่เคยไต้เหนช้างมาก่อนจึงให้พ่อทาไปสัมผัสตัวช้าง และส่วน 
ของช้างที่เขาสัมผัสเป็นส่วนงวง จิตจึงตื่นเต้นมากเนึ่อกลับมาบ้านก็โม่ไห้จอนพังเกี่ยวกับช้างที่ตนไต้ 
ไปสัมผัสมาเป็นการใหญ่ต้วยความที่จิตไม่ไต้สัมผัสกับช้างทั่วทิ้งสำตัวเขาจึงวาดภาพจินตนาการต่อเตัม 
ส่วนที่เขายังไม่{ไปตามความคิดของเขาเมึ๋อเล่าให้จอนพัง ปาให้จอนอยากสัมผัสช้างบ้าง วันต่อมา 
จอนจึงให้แม่พาไปดูช้างและไปสัมผัสตัวช้ไงต้วย และส่วนที่เขาไต้สัมผัสทิ้นเปีนส่วนของสำตัวและ 
ส่วนหางของช้าง ลักษณะส่วนสัดของช้างที่จอนกับจิตไต้ไปสัมผัสมาจึงไม่เหม่อนกันเนึ่อจอนกลับ- 
มาถงบ้าน ทิ้งสองจึงไต้ถกเถียงถงลักษณะช้างที่แต่ละคนไต้ไปสัมผัสมาเป็นการใหญ่และต่างฝ่ายต่างก ็
คิดว่าที่ตนไปพ บ มาทิ้นถูกต้องแลัว”

ประเคีนปา ทใ«
-จ ิต จ ะ ป าอ ย ่างไ ร ให ้จ อ น เช ึ๋อ ว ่าส ิ่งท ี่เข า ,ภ ูด ท ิ้น ถ ูก ต ้อ งแ ต ้ว
แ น วท างก ารแ ก ัป ิญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ต ้งแ บ บ ว ิธ ีช น ะ-ช น ะ คอ
1. ท ิ้งจ ิต แ ท ะ จ อ น ต ้อ งไ ป ห ิถ ูจ น ัข ัอ ถ ูท พ ร ัอ ม ๆ ก ัน
2. พ ังจ ิต แ ท ะจอ น ให ้เ{ท ี่{ช ้อ ถ ูท ห ร ีอ รายท ะเอ ย ค เร ึ๋อ งช ้างม าช ่วยต ัด ส ัน
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ก. ข้ันป้า
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ขัคแห ้งส ม ม ต ิจากความขัคแห ้งไน เร ึ่องข องค วาม ต ิค ท ี่ 

เก ิด จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่างใน ห ้าน ก าร ร ับ เ

2. ค ร ูแ จ ก แ บ บ บ ัน ท ก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ห ้งข อ งส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ห ้งส ม ม ต ิให ้ 
น ัก เร ียน แต ่ล ะค น

ข. ข้ันต่าเนูนกิจกรรม
3. คร ูให ้น ัก เร ียน แต ่ละค น แห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แห ้งห ้วยร ีธ ีก ารแห ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แ น ว 

ต ิดของ Fountain จ าก ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ห ้งส ม ม ต ิแ ล ะ ส ร ูป เน ี้อ ห าท ี่เป ็น ต ิาต อ บ ข อ งห ัว ข ัอ ก ารแ ห ้- 
ป ัญ ห าล งใน แบ บ บ ัน ท ก ผ ล ก ารแห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แห ้ง  ตามส ำด ับ  ด ัง น ี้ คอ

3.1 ขั้นตอนที่ 1 การระy a งความ&G งการ/ควาบ f? 1ปีนของฐ่ขัศแห้?
ให ้น ัก เร ียน ว เค ราะห ์ส าเห ต ุข อ งค วาม ข ัด แ ห ้งแ ล ะบ อ ก ถ ึงค วาม ข ัน ป ีน ห ร ือ ค วาม ห ้อ งก ารข อ ง 

ภ ู่ข ัดแห ้ง โด ยไม ม ก ารระบ ุว ่าใค รผ ด ใค ร!ไก  จาก ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห า คอ ค วาม ห ้อ งการ/ค วาม ข ัน ป ีน ข อง 
จ ึต และจอน  คอ อะไร

3.2  ขั้นตอนที่ 2 การอธิบาซปีญนา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ ํบ ายป ัญ ห าโด ยบ อ ก ล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม ข ัค แ ห ้ง  จาก ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห า คือ 

ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ห ้งข อ งเร ึ๋อ งน ี้ ค ือ อะไร
3.3 ขั้นคอนท ี่ 3 การสห ้างท าง เล ือ ก !นการแ^ปีญนา

ให ้น ัก เร ียน แ ต ่ล ะค น ต ิด แ ล ะ เข ียน ท างเส ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่บ ุด โด ยไ ม ม ก าร  
ป ระเม น  ต ัด ส ิน  วจารณ ์ท างเลอ ก น ี้น ๆ  เพ ึ๋อ จ ะ ห าท างเส ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จาก ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห า คือ 
แ น ว ท างใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าข อ งเร ึ๋อ งน ี้ม ีอ ะไรบ ัาง

3 .4  ขั้นคอนที่ 4 การประณินทางเลอก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม น ท างเล อ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โดยพ ิจารณ า'ข อ ด ี-ข ัอ เส ีย 'ข อ งท างเล อ ก น ี้น  

จาก ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห า ค ือ ท าง เส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างรข ัอ ด ี-ข ัอ เส ิยอ ย ่างไรบ ัาง
3.5 ขั้นตอนที่5 การเลอกทางเล'อกไนการtiffปีญนา

ให ้น ัก เร ียน พ ิจารณ าแ ล ะ บ อ ก ท างเส ือ ก ท ี่จ ะ น ัาไ ป ใข ัไน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าโค ยต ิาถ ึงถ ึงค วาม เป ็น ไป  
ไห ้ไน ก ารยอ บ ร ับ ท างเส ือ ก น ี้น แ ล ะพ ิจ ารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จะ เก ด ข ั้น  ห ากน ัาท างเส ือ ก น ี้น ไป ใข ัแห ้ป ัญ ห า 
ห ัวข ัอ ก ารแห ้ป ัญ ห า คือ จอ น จ ะ ยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ี้น แ ล ะ จ ะ ม ีป ัญ ห าห ร ือ ไ ม ่ เพ ราะอ ะไร

กจกรรมการเรียนการสอน
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3.6 •บนต0 นที่ 6  การตรวจส81เทางIลอกในการแ^ป ีญ นา  
ให ้น ัก เร ียน บ อ ก แ น ว ท างท ี่จ ะ ค ำให ้ท ราบ ว ่า  ห ากน ัาท างเลอ ก จาก ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ไ ป ใ ช ้แ ย ้-  

ป ิญ ห า จ ะ ค ำให ้ค ว าม ข ัค แ ย ้งห ม ด ส ิ้น ใป ห ร ือ ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งล งไ ป ไ ช ้ จาก ห ้วช ้อ ก ารแ ช ้ป ิญ ห า 
คือ จ ะ ท ร าบ ใช ้อ ย ่างไ ร ว ่าค ว าม ข ัค แ ย ้งไ ช ้ห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ือ ส าม าร ถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล งไ ป ไ ช ้

4 . ค ร ุท ุ่ม น ัก เร ีย น บ างค น ให ้อ อ ก ม าส ร ุป ผ ล ก าร แ ย ้ป ิญ ห าท ี่บ ัน ท ึก ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก าร แ ย ้- 
ป ิญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งให ้เห ึ๋อ น ๆ ฟ ้ง

5. ค ร ุให ้เพ ึ๋อ น ๆ ช ัก ถ าม ห าก ม ีข ัอ ส งส ัย เก ี่ยว ก ับ ก ารแ ย ้ป ีญ ห าท ี่เห ึ๋อ น เส น อ ม า

fljfm q ป
6. ค ร ุแ ล ะ น ัก เร ีย น ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งก ารแ ย ้ป ีญ ห าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ส ํ่อป ระกอบ การเร ีฮน การส อน

1. แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ย ้ป ิญ ห าค วาม ข ัค แ ย ้ง

ก าร ป ร ะ ฌ ํน ผ อ

1. ก ารส ัง เก ต
- ก ารร ่วม แส ดงค วาม ค ืค เห ็น
- การให ้ค วาม ร ่วม ม ือ แล ะค วาม ส น ใจใน ก าร•ค ำก ิจก รรม

2. การตรวจผลงาน
- ค ำต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ย ้ป ิญ ห าค ว าม ข ัด แ ย ้ง
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ช ํ่อ แผน ก ารส อ น  

ระด ับ ข ั้น ท ี่ส อ น  

ทสาฑ ํ่สอน

ค ว าม ค ิด รว บ ยอ ด

ก ารใช ว ิธ ีก ารแต ้ป ัญ ห า 6  ข ั้น ตอนตามแนวค ิด 'ใเอง F oun ta in  ไป แต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แข ังใน  
เร ื่อ งข อ งค ว าม ค ิด ท ี่เก ิด จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม ส าม ารถ ป าใป 'ภ ู่ข ัค แ ข ังบ รรอ ุเป ัาห ม าย ไต ้ 
ต าม ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะ ป าใป 'ภ ู่ข ัค แ ข ังส าม ารถ ร ัก ษ าส ้ม ห ัน ธ ภ าพ ท ี่ค ีไ ว ัไต ้ 

^ ม ุ่งห ม าย เข งพ อ ุต ิก ร ร ม

เพ ื่อ ป าห น ด ส ล าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน  
ว ัฒ น ธรรม ม า'ใป ' น ัก เร ียน ส าม ารถ เล ือ ก แ น วท างข อ งก ารแ ต ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เป ีน ไ ป ต าม แ น วค ิด  
ใน ก ารจ ัด ก ารค วาน ข ัด แ ข ังต าม แ บ บ ว ิธ ีข น ะ-ช น ะไต ้ โค ย ใข ้ว ิธ ีก ารแ ต ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แน วค ิด ข อ ง 
Fountain  

เนอหา

ค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม  เป ็น ค ว าม ข ัด แ ข ังใน เร ื่อ งข อ งค ว าม - 
ค ิด ท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธรรม

ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิข อ งป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ข ังม ี ด ังน ี้ ค ิอ

แผน การส อน ท  1 2

ค วาม ข ัค แ ข ังท ี่เก ิด จาก ค วาม แ ต ก ต ่างใน ต ้าน ว ัฒ น ธ รรม   อ ย ู่ร ่วม ก ัน อ ย ่าง เข ้าใจ

ข ั้น ป ระถ ม ส ืก ษ าป ีท ี่ 6 

3 คาบ

“ ช 'ล ม าเป ็น ไ ท ยบ ุส ล ืม ส ่วน ป ัญ ญ าเป ็น ไท ย ท ุท ธ  ห ังส อ งเป ็น เพ ื่อ น ส น ัท ก ัน ม าก  เพ ื่อ จะป างาน ท ี่ 
ค ุณ ค ร ุส ั่งไว ัต ้ว ยก ัน ท ั้งภ ู่จ ึงต ก ล งก ัน ว ่าจ ะ ม าป าท ี่บ ้าน ข อ งป ัญ ญ าเพ ราะ ไม ่ม ีใค รอ ย ู่บ ้าน ใน ว ัน น ี้น  แต ่เม ึ๋อ  
ช ัล ม าไ ป ถ ึงบ ้าน ข อ งป ัญ ญ าเข าก ิพ บ ว ่าม ีอ ุน ัข อ ย ู่ห น ้าบ ้าน จ ึงไ ม ,อ ย าก เข ้าไป  แ ล ะม ัน ไต ้ร ุม เห ่า เข าต ้วย  
ช ัล ม าไ ม ่ช อ บ แ ล ะ ก ล ัว จ ะ เป ็น บ าป ห าก อ ุน ัข ม าโค น ต ัว เน ึ๋อ งจ าก เป ็น ข ้อ ห ัาม ข อ งท างศ าส น าจ ึงไ ต ้บ อ ก ก ับ  
ป ัญ ญ าว ่าจ ะ ไ ม ่ป างาน ต ้ว ย ห าก ม ีอ ุน ัข อ ย ู่แ ล ะ ช ว น ใป ไ ป ป างาน ท ี่อ ึ๋น ต ้ว ย ก ัน  แ ต ่ป ัญ ญ าไป ไ ม ่ไต ้เพ ราะ ไม ่ 
ม ีค น ฟ ้าบ ้าน ”

ป ระเด ีน ป าถ าม
•ป ัญ ญ าจะป าอ ย ่างไร
แ น วท างก ารแ ต ้ป ัญ ห าต าม แ น วค ิด ใน ก ารจ ัด ก ารค วาม ข ัด แ ข ังแ บ บ ว ิธ ีช น ะ . ชน ะ คอ
1. ป ัญ ญ าน ัาอ ุน ัข ไ ป ล ่าม ท ี่อ ึ๋น เพ ื่อ ใป ซ ล ม าเข ้าบ ้าน ไ ต ้
2 . ป ัญ ญ ารอ ให ัแ ม ่ม าก ่อ น แ ต ้วจ ึงไป ป างาน ท ี่บ ้าน ข อ ง 'ช ล ม า
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nJimh.
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ข ังส ม ม ต ิจาก ค วาม ข ัค แ ข ังใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่ 

เก ิค จาก ค วาม แ ต ก ต ่างท างว ัฒ น ธรรม

2. ค ร ุแ จ ก แ บ บ บ ัน ท ก ผ ล ก ารแ ค ิป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ข ังข อ งส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิให ้ 
น ัก เร ียน แต ่ถ ะค น

ข. ข ั้น ต ่า เน น เก ิจก รรม

3. ค ร ุให น ัก เร ียน แ ต ่ล ะค น แ ข ัป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ข ังค ิวยว ิธ ีก ารแ ข ัป ัญ ห า 6 ข ั้น ต อ น ต าม แน ว 
ค ิคของ Fountain จาก ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิ แ ล ะ ส ร ุป เน อ ห าท ี่เป ็น สำต อ บ ข อ งห ัว ข ้อ ก าร แค ิ-  
ป ัญ ห าใน แ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ล งใน แ บ บ บ ัน ท ก ผ ล ก ารแ ค ิป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ข ัง  ตามส ำค ิบ  ต ัง น ี้ ค ือ

3.1 ข้ันต0 นที่ 1 การระy  องควา1/ตัเองการ/กวาม{เาเป็นของฐ''ขัคแ8ง
ให ัน ัก เร ียน  ว ิเค ราะห ์ส าเห ต ุข อ งค วาม ข ัค แ ข ัง  แ ล ะ บ อ ก ถ ึงค วาม ข ัน ป ีน ห ร ือ ค วาม ค ิอ งก าร  

ข อ งภ ู่ข ัค แ ข ังโค ข ไม ่ม ีก ารระบ ุว ่าใค รผ ิด ใค รช ุก  จ าก ห ัว ข ้อ ก ารแ ค ิป ัญ ห า ค ือ ป ัญ ญ าแ ล ะ ช ัล ม าม ีค ว าม - 
ค ิอ งก าร /ค ว าม ‘ราเป ็นอะไร

3.2  ขั้นตอนท ี่ 2 การอธิบาตปีญหา
โห ัน ัก เร ียน อ ธ ีบ ายป ัญ ห าโด ยบ อ ก ล ัก ษ ณ ะข อ งค วาม ข ัค แ ข ัง  จ าก ห ัวข ้อ ก ารแ ค ิป ัญ ห า คือ 

ป ัญ ห าค ว าม ข ัด แ ข ังข อ ง เร ื่อ งน ี้ ค ือ อะไร
3.3 ขั้นคอนที่ 3 การสf างทางเลือกในการแลืปีญหา

ให ้น ัก เร ียน  ค ิด แ ล ะ เข ียน ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ค ิป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่ฤ (ค โด ยไม ่ม ีก ารป ระ เม ิน  ต ัดส ิน  
ว ิจารณ ์ เพ ึ๋อ ห าท าง เล ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จ าก ห ัวข ้อ ก ารแ ข ัป ัญ ห า ค ือ แ น วท างใน ก ารแ ค ิป ัญ ห าข อ งเร ื่อ งน ี้ 
ม ีอ ะไรบ ัาง

3.4 ขั้นดอนที่4 การประเมินทางเลือก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เม ิน ท างเล ือ ก ท ี่ไค ิใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โด ยห ัจ ารณ าข ้อ ด ี-ข ้อ เส ิยข อ งท าง เล ือ ก น ี้น  

จ าก ห ัวข ้อ ก ารแ ข ัป ัญ ห า ค ือ ท าง เล ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ้อ ด ี-ข ้อ เส ืยอ ย ่างไรบ ัาง
3.5 ขั้นดอนที่ 5 การเลือกทางเลือกในการแลืเปญีหา

ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ท างเล ือ ก ท ี่จ ะ น ัาไป ใข ้แ ข ัป ัญ ห า โด ยค ืาน งถ ึงค ว าม เป ็น ไป ไ ค ิใน ก ารยอ ม ร ับ  
ท าง เล ือ ก น ี้น แ ล ะ ห ัจารณ าช ุป ส รรค ท ี่จ ะ เก ด ข ั้น  ห าก น ัาท าง เล ือ ก น ี้น ไป ใช ้แ ค ิป ัญ ห า ห ัวข ้อ ก ารแ ค ิป ัญ ห า 
คือ ช ัล ม าจ ะ ย อ ม ร ับ ท าง เล ือ ก น ี้น แ ล ะ จ ะ ม ีป ัญ ห าห ร ือ ไ ม ่ เพ ราะ อ ะ ไร

กจกรรมการเรียนการสอน
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3.6  ขนคอนท ี่ 6  การตรวจสอบทางเล ือกในการแล ืป ีญ ทา 
ให ัน ัก เร ียน บ อ ก แ น วท างท ี่จะท ำให ัฑ ราบ ว ่า  ห ากป าท างเส ือกจากน ั้น ต อน ท ี่ 5 ไ ป ใ ช ้แ ย ้-  

ป ิญ ห าจ ะ ท ำไห ัค ว าม ข ัค แ ย ้งห ม ด ส ิ้น ไป ห ร ีอ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล งไป ไ ข ้ จ าก ห ัว ข ้อ ก าร แ ก ั
ปญ ห า คอ จ ะ ท ร าบ ไ ข ้อ ย ่างไ ร ว ่าค ว าม ข ัค แ ย ้งไ ข ้ห ม ด ส ิ้น ไ ป ห ร ีอ ส าม ารถ ล ด ค ว าม ข ัค แ ย ้งน ั้น ล งไ ป ไ ข ้

4. ค ร ูส ุ่ม น ัก เร ีย น บ างค น ให ัอ อ ก ม าส ร ุป ผ ล ก าร แ ย ้ป ิญ ห าใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก าร แ ย ้ป ีญ ห า 
ค วาม ข ัด แ ย ้งไห ัเท ื่อ น ๆ ฟ ้ง

5. ค ร ูให ัเท ื่อ น ๆ ช ัก ถ าม ห าก ม ีข ้อ ส งส ัย เก ี่ย ว ก ับ ก าร แ ย ้ป ีญ ห าท ี่เท ื่อ น เส น อ ม า
ค. น ั้นสร ุป

6. ค ร ูแ ล ะน ัก เร ีย น ส ร ุป ค ำต อ บ ข อ งก ารแ ย ้ป ิญ ห าไน แ ต ่ล ะน ั้น ต อ น ร ่วม ก ัน

ท ื่อป ระกอ บ การเร ียน การส อน

1. แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ย ้ป ้ญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ้ง

ก ารป ระ เม ิน ผ ล

1. ก ารส ัง เก ต
- ก ารร ่วม แ ส ด งค วาม ค ด เห ็น
- ก ารให ัค วาม ร ่วม ม ือ แ ล ะค วาม ส น ใจใน ก ารท ำก ิจก รรม

2. การตรวจผลงาน
- ค ำต อ บ ใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ย ้ป ิญ ห าค ว าม ข ัค แ ย ้ง
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ท .ไฌ ป ้ไ
1. ให ้น ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ข ้งส ม ม ต ิจาก ค วาม ข ัค แ ข ้งใน เร ื่อ งข อ งค วาม ค ิค ท ี่ 

เก ิค จาก ค วาม แต ก ต ่างใน ห ้าน ค ่าน ิยม
2. ค ร ูแ จ ก แ บ บ บ ัน ท ึก ผ ล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัค แ ข ้ง  ข อ งส ถ าน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แ ห ้งส ม ม ต ิให ้ 

น ัก เร ียน แต ่ล ะค น
ข .ข ั้น ค ่า เน ิน ก ิจก รรม

3. คร ูให ้น ัก เร ียน แต ่ละค น แห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แห ้งห ้วยว ิธ ีก ารแห ้ป ัญ ห า 6 ข ั้น ตอน  ต าม แ น ว - 
คดข อง Fountain จาก ส ถาน ก ารณ ์ค วาม ข ัค แห ้งส ม ม ต ิ แ ล ะ ส ร ูป เน ื้อ ห าท ี่เป ็น ค ่าต อ บ ข อ งห ้ว ข ้อ ก าร แ ห ้- 
ป ัญ ห าแต ่ล ะข ั้น ต อ น ลงใน แ บ บ บ ัน ท ึก ผล ก ารแ ห ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ห ้ง  ตาม ล ำด ับ  ด ังน ี้ ค ือ

3.1  ขั้นตอนที่ 1 การระy  ถึงความห ้องการ/ความสัา/ป ีนของฐ,ขัดแห้ง
ให ้น ัก เร ียน  ว ิเค ราะห ์ส าเห ต ุข อ งค วาม ข ัดแห ้ง  แ ล ะบ อ ก ถ ึงค วาม ข ัแ ป ็น ห ร ือ ค วาม ห ้อ งก าร  

ของค ู่ข ัคแห ้ง โด ยไ ม ม ก ารระ บ ุว ่าใค รผ ด ใค รถ ูก  จาก ห ัวข ้อ ก ารแ ห ้ป ัญ ห า ค ือ ค ว าม ต ้อ งก าร /ค วาม ข ัแ ป ีน  
ข อ งช ัยแ ล ะพ ่อ  ค ือ อะไร

3.2  ขนดอนที่ 2 การอธิบายปีญทา
ให ้น ัก เร ียน อ ธ ิบ ายป ัญ ห าโด ย ก ารบ อ ก ล ัก ษ ณ ะข อ งค ว าม ข ัด แ ห ้ง  จากห ัวข ้อ การแห ้ป ัญ ห า 

คือ ป ัญ ห าค ว าม ขัดแห ้งข อ งเร ื่อ งน ี้ ค ือ อะไร
3.3 ขั้นตอนที่ 3 การสÎ างทางเลือกในการliftปีญทา

ให ้น ัก เร ียน ค ืค แ ล ะ เข ียน ท างเล ือ ก ใน ก ารแ ห ้ป ัญ ห าให ้ม าก ท ี่บ ุด โค ยไม ่ม ีก ารป ระ เน ิน  ด ัดส น  
ว ิจ ารณ ์เพ ี่อ ห าท างเล ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย  จาก ห ัวข ้อ ก ารแห ้ป ัญ ห า ค ือ แน วท างใน ก ารแห ้ป ัญ ห าข อ งเร ื่อ งน ี้ม ี 
อะไรบ ้าง

3 .4  ขั้นตอนที่ 4 การประณินทางเลือก
ให ้น ัก เร ียน ป ระ เน ิน ท างเล ือ ก ท ี่ไห ้ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โ ด ยพ ิจ ารณ าข ้อ ด ี-ข ้อ เส ียข อ งท างเล ือ ก น ี้น  

จาก ห ัวข ้อ ก ารแห ้ป ัญ ห า ค ือ ท าง เล ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ้อ ด ี-ข ้อ เส ียอ ย ่างไรบ ้าง
3.5  ขั้นตอนที่ 5 การเลอกทางเลือกในการแห ้ปีญทา

ให ้น ัก เร ียน บ อ ก ท างเล ือ ก ท ี่จะน ่าไป ใช ัแ ห ้ป ัญ ห า โด ยค ำน ึงถ ึงค วาม เป ็น ไป ไห ้ใน ก าร  
ย อ ม ร ับ ท างเล ือ ก น ื้น แ ล ะ พ ิจ ารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จ ะ เก ิด ข ั้น  ห ากน ่าท างเล ือ กน ื้น ไป ใช ัแห ้'ป ัญ ห า ห ัวข ้อการ 
แห ้ป ัญ ห า ค ือ พ ่อ จะย อ ม ร ับ ท างเล ือ ก น ี้น แ ล ะจะม ีป ัญ ห าห รอ ไ ม , เพ ราะอ ะไร

กิจกรรมก-ทแรีอนการสอน
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กจก รรม ก ารเร ียน ก ารส อ น  

ก .ข ั้น น ่า
1. ให ัน ัก เร ียน อ ่าน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ข ังส ม ม ต ิจ าก ค ว าม ข ัค แ ข ังใน เร ื่อ งข อ งค ว าม ต ิค ท ี่ 

เก ิด จาก ค วาม แต ก ต ่างใน ค ัาน ค ่าน ัยม

2. ค ;แ จ ก แ บ บ บ ัน ท ก ผ ล ก าร แ ข ัป ัญ ห าค ว าม ข ัค แ ข ัง  ข อ งส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัด แ ข ังส ม ม ต ิให ั 
น ัก เร ียน แต ่ละคน

ข,'ไ?น ค่!ณิน กิ จทร 2»
3. ค ;ให ัน ัก เร ีย น แ ต ่ล ะ ค น แ ข ัป ิญ ห าค ว าม ข ัด แ ข ังค ัว ย ว ิธ ีก าร แ ข ัป ัญ ห า 6 ข ั้น ตอ น  ต าม แ น ว - 

ต ิดของ Fountain  จาก ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ข ัค แ ข ังส ม ม ต ิ แ ล ะ ส ;ป เน ั้อ ห าท ี่เป ็น ค ่าต อ บ ข อ ง ห ัว ข ัอ ก าร แ ข ั-  
ป ัญ ห าแ ต ่ล ะข ั้น ต อ น ล งใน แ บ บ บ ัน 'พ าผ ล ก ารแ ข ัป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ข ัง  ต าม ค ่าค ับ  ค ังน ั้ ต ิอ

3.1 ข ั้น ดอนที่ 1 การร'ส!/ลืงความต ่อ งการ/ควานฟ้า!ปีนของพ่v m ขัง
ให ัน ัก เร ียน  ว ิเค ราะ ห ์ส าเห ต ุข อ งค ว าม ข ัค แ ข ัง  และบ อก ถ ึงค วาม ข ัไ เป ีน ห ร ือค วาม ต ิ'อ งก าร 

ของค ู่ข ัคแข ัง  โด ย ไ ม ม ก าร ร ะ บ ุว ่าใค ร ฝ ัด ใค รถ ูก  จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ข ัป ิญ ห า คอ ค วาม ค ัอ งการ/ค วาม 'ราเป ็น  
ข อ งช ัยแล ะพ ่อ  คอ อะใร

3.2  นั้นดอนท่ี 2 การอธิบพปีญทา
ให ัน ัก เร ียน อ ธ ีบ ายป ัญ ห าโด ย ก ารบ อ ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม ข ัด แ ข ัง  จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ข ัป ัญ ห า 

คอ ป ัญ ห าค วาม 'ข ัค แข ัง 'ข องเร ื่อ งน ี้ คอ อะใร
3.3 'น้ันดอนท ี่ 3 การ1ไ$างทางเลือกในการแลืปีญทา

ให ัน ัก เร ียน ต ิด แ ล ะ เข ียน ท างเส ือ ก ใน ก ารแ ค ัป ัญ ห าให ัม าก ท ี่ฤ (ด โด ยไม ม ก ารป ระ เน ัน  ค ัดส ิน  
ว ิจารณ ์เห ึ๋อ ห าท างเส ือ ก ท ี่ห ล าก ห ล าย จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ข ัป ัญ ห า คือ แ น วท างใน ก ารแ ค ัป ัญ ห าข อ งเร ื่อ งน ี่,มี 
อะใรบ ัาง

3.4 นั้นคอนที่4 การประเมนทางเลือก
ให ัน ัก เร ียน ป ระ เม น ท างเส ือ ก ท ี่ไค ัใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 โด ยพ ิจารณ าข ัอ ค ี-ข ัอ เส ีย ข อ งท างเส ือ ก น ั้น  

จาก ห ัวข ัอ ก ารแ ข ัป ัญ ห า ค ือ ท าง เส ือ ก ท ี่เส น อ ม าแ ต ่ล ะ แ น ว ท างม ีข ัอ ด ื-ข ัอ เส ียอ ย ่างไ รบ ัาง

3.5  นั้นดอนท่ี 5 การเลือกทางเลือกในการแลืปีญทา
ให ัน ัก เร ียน บ อ ก ท าง เส ือ ก ท ี่จ ะ น ่าใป ใช ัแ ข ัป ัญ ห า โด ยค ่าน ังถ งค ว าม เป ็น ไป ไ ค ัใน ก าร  

ยอ ม รบ ท างเส ือ ก น ั้น แ ท ะ พ ิจารณ าอ ุป ส รรค ท ี่จ ะ เก ด ข ั้น  ห าก น ่าท างเส ือ ก น ั้น ไป ใช ัแ ค ัป ัญ ห า ห ัวข ัอการ 
แข ัป ัญ ห า คือ พ ่อ จะยอ ม ร ับ ท างเส ือ ก น ั้น แ ล ะจะม ีป ัญ ห าห ร ีอ ไม , เพ ราะ อ ะ ไร
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ส อ ป ระก อ บ ก ารเร ียน ก ารส อ น

1. บ ัต รแส ด งว ิธ ีก ารแห ้ป ีญ ห า 6 ข ั้น ค อ น ค าม แ น ว ค ิด ข อ ง  Fountain  

ล ำด ับ ข ั้น ต อ น แ ล ะ ป ระ เด ็น ใน ก ารอ ภ ิป ราย  ลำแนะปา

\..การระบองกวาบ91องการ/ความ4าเปีนข อ งฐ ่ข ัด แรง  ให ้ต อ บ ล ำถ าม ข อ งภ ู่ข ัค แ ห ้งข ั้งส อ งฝ ่าย
ข 'ค แ ห ้งแ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว าม ^ เป ็น /ค ว าม ด ัอ งก าร อ ะ ไ ร ?

2. การอธิบาตปีญหา 
-ป ้ญ ห าข อ งเร ึ๋อ งข ั้ค ิอ อ ะ ไร?

3 . การล’รางทางเล ือกใบการแรปีญหา 
•แน วท างใน ก ารแห ้ป ีญ ห าน ี่ม อ ะไรบ ้าง?

4 . ภ ารประเป ีบทางเออก
•ท าง เล ือ ก แ ต ่ล ะ ข ้อ ร ข ้อ ด ี-ข ้อ เล ืย อ ย ่างไ ร ?

5. การเออกทางเออกในการแรปีญหา
-ภ ู่ข ัค แห ้งจะยอ ม ร ับ ว ิธ ีก ารท ี่จะป าไป ใข ้แห ้ป ิญ ห า 
ห รอ ไม ่? เห ร าะ อ ะ  ไร?
•จ ะ ร ฝ ่าย ใด ท ี่จ ะ ร ป ิญ ห าบ ้างห ร ัอ ไ ม ่?  เห ราะอ ะไร?

6. การดรว*ศอบ ทางเอ'อกในการ แรปีญหา
••ล ำอ ย ่างไรจงจะท ราบ ว ่าค วาม ข ัด แห ้งได ัห ม ด ส ิ้น ไป  
ห ร ัอ ไม ่ เห ราะ อ ะ ไร

โ ด ย ไ ม ร่ ก ารระบ ุว ่าใค รฝ ่ค ใค รถ ูก

น ัก เร ียน แ ต ่ล ะ ภ ู่ช ่วยก ัน ส ^ป ล ืงป ิญ ห าข อ ง 
ความข ัดแห ้ง

น ัก เร ียน ช ่วยก ัน ค ิด แ ล ะ เข ึยน ท างเล ือ ก ใน  
ก ารแ ห ้ป ิญ ห าให ้ม าก ท ี่ต ุค โด ย ไม ม ก ารป ระ  
เม น ห รอ ว ิจ ารณ ์เพ ึ่อ ห าท าง เล ือ ก ท ี่เป ีน ไป ไ ห ้

พ ิจ ารณ าเห ต ุผ ล ใน ก ารยอ ม ร ับ ห รอ ไ ม ่ยอ ม ร ับ  
ข อ งภ ู่ข ัด แห ้งแต ่ล ะค น ใน ว ิธ ีก ารแห ้ป ิญ ห าข อ ง 
ท าง เล ือ ก แ ต ่ล ะ ข ้อ

ต ก ล งใจ เล ือ ก ว ิธ ีก ารแห ้ป ีญ ห าท ี่ด ีท ี่? (ค เห ื่อ  
ท ี่แน ่ใจว ่าภ ู่ข ัด แห ้งข ั้งส อ งฝ ่ายจะ เห ็น ห ้วยและ 
ยอ ม ร ับ ว ิธ ีก ารใน ก ารแ ห ้ป ีญ ห าข ั้น

พ ิจารณ าว ่าห ากแห ้ป ิญ ห าค วาม ข ัดแห ้งโดย 
ว ิธ ีข ั้น ๆ แห ้วจะส าม ารถ ลำให ้ค วาม ข ัค แห ้ง  
ห ม ด ส ิ้น ไป จ ร ังๆ ห ร ัอ ไ ม ่ ท ี่งก ึจะ 'ข ั้น อ ย ู่ก ับ  
ธรรม รก ต ิขอ งความ ข ัดแห ้งแต ่ท ะป ระเภ ท



2. เท ท ฌ ัน ท ึก ผ ล ก าร แขปั ีญ ห าค วาม ข ัดแข ัง



ป ร ะ ว ้ด ๊ผ ูว ิจ ัย

น างสาว น ิตยา แส งข าว เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ 8 ส ิงห าคม  2513 ท ี่จ ังห ว ัด  พ ัท ล ุง  ส ำเร ็จ ก าร  
ศ ึก ษ าป ร ีญ ญ าต ร ี ศ ิล ป ศ าส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ ส าข าป ระถ ม ศ ึก ษ า จาก ม ห าว ิท ยาล ัยส งข ล า- 
น ค ร ีน ท ร ์ ว ิท ยาเข ต ป ัต ต าน ี ใน ป ีก ารศ ึก ษ า 2536  แ ล ะ เข ้าศ ึก ษ าต ่อ ห ล ัก ส ูต ร ค ร ุศ าส ต ร ม ห าบ ัณ ฑ ิต
ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ ส าข าป ระถ ม ศ ึก ษ า จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยใน ป ีก ารศ ึก ษ า 2538 ป ัจจ ุบ ัน ร ับ ราช ก าร  
ตำแห น ่ง อ าจารย ์ 1 ระด ับ  3 โรง เร ีย น บ ัาน ยางข าค ีม  ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม ศ ึก ษ าจ ังห ว ัด พ ัท ล ุง
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