
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจ้อ

การวิจัยนี้เป็นการใช้แบบแผนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation study) ม ีว ัตถ ุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจ 

ในงานของพยาบาลประจำการ ก ับความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ และศ ึกษาตัวแปรที่สามารถ 

พยากรณ์ความความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย ์ สังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข ชึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัยตังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร
ประชากรค ือ พยาบาลประจำการท ี่ม ีประสบการณ ์การทำงานไม ่น ้อยกว ่า 1 ปี 

ปฏ ิบ ัต ิงานในหอผู้ปวยท ุกแผนกได ้แก ่ อายุรกรรม ศัลยกรรม สูต ิ-นรเวชกรรม กุมารเวชกรรม 

หออภ ิบาลผ ู้ปวยหน ัก จักษุโสต ศอ นาสิก หอผ ู้ปวยพ ิเศษ โรงพยาบาลศ ูนย ์ สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข ซ ึ่งจำแนกตามภ ูม ิภาคออกเป ็น  5 ภ าค (12 เขต) ค ือภาคกลาง ภาคตะว ันออก 

ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ ภาคเหน ือและภาคใต ้โรงพยาบาลศ ูนย ์ท ั้งหมด 25 โรงพยาบาล 

มีจำนวนพยาบาลประจำการทั้งสิ้น 8,874 คน จากกลุ่มการพยาบาลและทางอินเตอร์เน ็ทเวบไซด์ 

(www.moph.go.th ) 28 พถุษภาคม 2548

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข โดยใช ้ว ิธ ีการล ุ่มต ัวอย ่างแบบหลายข ั้นตอน (Multi-stage random sampling) 

ตามขั้นตอนตังนี้

2.1 สำรวจจำนวนพยาบาลประจำการท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลศ ูนย ์ สังกัด 

กระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด 25 โรงพยาบาล โดยการสอบถามจำนวนพยาบาลประจำการด้วยวิธี 

ทางโทรศัพท์และจากการลอบถามจำนวนพยาบาลประจำการ จากกลุ่มงานการพยาบาลและทาง 

อินเตอร์เน็ทเวบไซด์ (yyww.moph.go.th ) โรงพยาบาลศูนย์ทั่วประเทศ

http://www.moph.go.th
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2.2 คำนวณขนาดกลุ่มต ัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973 อ้างถึงใน 

บุญใจ ศรสถิตย่นรากูร, 2545) กำหนดค ่าความคลาดเคลื่อน 5% ท ี่ระด ับความเช ื่อม ั่น 95%

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 399 คน

ท = N
1 +  N e 2

ท =  8 ,8 7 4
1 + 8 ,8 7 4  ( .0 5 )  ( .0 5 )

=  3 9 9
ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N ขนาดของประชากร

e = ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เก ็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง

และยอมรับได้ (5 % )

2.3 ใช ้ว ิธ ีการล ุ่มแบบหลายข ันตอน (Multi-stage random sampling) ซึงแบ่ง 

โรงพยาบาลตามภาคเป ็น 5 ภาค (12 เขต)และจับฉลากรายชื่อโรงพยาบาลในแต่ละภาคโดย 

กำหนด ส ัดส ่วน1: 2 จนครบ 5 ภาค12 เขต ได้จำนวนกลุ่มต ัวอย่างท ั้งส ิ้น 14 โรงพยาบาลได้แก่

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี โรงพยาบาลนครปฐม 

โรงพยาบาลพระปกเกล้าจ ันทบุร ี โรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร์ (ปราจีนบุรี) โรงพยาบาล 

บ ุร ีร ัมย ์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชส ีมา โรงพยาบาลลรรพล ิทธ ิประสงค ์อ ุบลราชธาน ี 

โรงพยาบาลสวรรค ์ประชาร ักษ ์นครสวรรค ์ โรงพยาบาลพ ุทธช ินราชพ ิษณ ุโลก โรงพยาบาล

อุตรดิตถ์โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลยะลาและโรงพยาบาลนครศรีธรรมราช

2.4 คำนวณ ขนาดต ัวอย ่างพยาบาลประจำการในแต ่ละโรงพยาบาล โดยวิธี 

คำนวณตามสัดส่วนประชากรของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์

2.5 เพื่อให้ตัวอย่างเป็นตัวแทนของทุกหอผู้ปวย ผู้ว ิจ ัยจำแนกหอผู้ปวยออกเป็นหอ

ผู้ป่วยสูติกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม หออภิบาลผู้ปวยหนัก จ ักษ ุ โสต ศอ นาสิก 

และหอผ ู้ปวยพ ิเศษ แล ้วคำนวณ หาขนาดต ัวอย ่างในแต ่ละหอผ ู้ปวยตามส ัดส ่วน จนครบทั้ง 

14 แห่ง โดยใช้สูตรคำนวณดังนี้

ขนาดตัวอย่าง = ขนาดตัวอย่างของงานวิจัย X จำนวนพยาบาลประจำการ

จำนวนพยาบาลประจำการที่'ง 14 โรงพยาบาล
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ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ภ า ค โ ร ง พ ย า บ า ล

จ ำ น ว น  

พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร  

(ค น )

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ฟ ้ไ ด ํใ น ก า ร  

ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

(ค น )

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ท ใช ิใน ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ม ูล  (คน )

กลาง
โรงพ ยาบาลพ ระน ครศร ีอย ุธยา 323 25 22

โรงพ ย าบ าลส ระบ ุร ี 312 - -

โรงพ ยาบ าล เจ ้าพ ระย าย มราช (ส ุพ รรณ บ ุร ี) 301 23 23

โรงพ ยาบาลราชบ ุร ี 359 - -

โรงพ ยาบ าลน ค รป ฐม 259 20 20

ตะวันออก
โรงพ ยาบาลช ลบ ุร ี 350 - -

โรงพ ย าบ าล เจ ้าพ ระย าอ ภ ัย ภ ูเบ ศ ร ี(ป ราจ ีน บ ุร ี) 233 19 19

โรงพ ย าบ าลพ ระป ก เก ล ้า (จ ัน ท บ ุร ี) 336 26 22

โรงพ ยาบ าลระย อง 

ตะวันออกเฉียงเหนือ
341 - -

โรงพ ย าบ าล บ ุร ีร ัม ย ์ 314 24 24

โรงพ ยาบ าลส ุร ีน ท ร ี 261 - -

โรงพ ยาบาลมห าราช น ครราช ส ีมา 577 39 38

โรงพ ยาบาลช อน แก ่น 368 - -

โรงพ ยาบ าลอ ุด รธาน ี 276 - -

โรงพ ยาบ าลส รรพ ส ิท ธ ิป ระส งค ์อ ุบ ลราช ธาน ี 732 49 46

เหนือ
โรงพ ยาบาลสวรรค ์ประซ าร ักษ ์น ครสวรรค ์ 388 30 28

โรงพ ยาบาลพ ุทธช ินราช(พ ิษ ณ ุโลก) 391 30 29

โรงพ ย าบ าล อ ุต รด ิต ถ ์ 371 29 28

โรงพ ย าบ าลลำป าง 311 - -

โรงพ ยาบ าล เช ียงราย ป ระซ าน ุเค ราะห ์ 402 - -
เๆ  4/เต

โรงพ ยาบ าลส ุราษ ฎ ร ์ธาน ี 299 23 22

โรงพ ยาบาลน ครศร ีธรรมราช 685 45 43

โรงพ ย าบ าล ย ะล า 211 17 16

โรงพ ยาบาลห าดให ญ ่ 251 - -

โรงพ ยาบาลตร ัง 223 - -

ร ว ม 8,874 399 380



ตารางที่ 2 แสดงจำนวนพยาบาลและขนาดต้วอย่างจำแนกตามแผนกของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งสำหรับรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มต้วอย่าง

โรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งสำหรับ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวอย่าง
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โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 25 26 2 59 4 64 5 52 4 53 4 45 3 44 3
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี 23 25 2 58 4 41 3 48 4 41 3 49 4 39 3
โรงพยาบาลนครปฐม 20 24 2 51 4 53 4 27 2 49 4 19 1 36 3
โรงพยาบาลพระปกเกล้า (จันทบุรี) 26 29 2 61 5 67 5 59 5 53 4 25 2 42 3
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ (ปราจีนบุรี) 19 22 2 51 4 50 4 33 3 34 3 18 1 25 2

โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 24 29 2 59 4 68 5 55 4 58 4 28 2 44 3
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 39 67 5 121 7 108 7 91 6 63 5 61 4 71 1

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี 49 87 6 161 10 176 12 101 7 70 4 68 5 69 5
โรงพยาบาลสวรรค์ประซารักษ์นครสวรรค์ 30 35 3 81 6 78 6 50 4 70 5 38 3 36 3
โรงพยาบาลพระพุทธชินราช พิษณุโลก 30 52 4 69 5 77 6 53 4 68 5 33 3 39 3
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 29 38 3 65 5 62 5 60 5 50 4 54 4 42 3
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 23 55 4 69 5 47 4 36 3 39 3 21 2 32 2

โรงพยาบาลยะลา 17 17 2 45 4 37 3 19 1 56 5 13 1 14 1

โรงพยาบาลนครศรีธรรมราช 45 62 5 157 9 139 9 79 5 108 7 59 4 81 5
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เครื่องมีอที่ใช้!,นการวิจัย

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป ็นแบบลอบถามใช้ลอบถามแบ่งออกเป็น 4 ล่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้บ่วย

ส่วนที่ 3 แบบลอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 2 ดังนี้
1. ศึกษาค้นคว้า ทบทวน แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจ ัยที่เก ี่ยวช้องจากตำรา วารสาร 

เอกสาร บทความ เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดสำหรับสร้างแบบสอบถาม

2. นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาดำเน ินการสร ้างแบบสอบถามให ้ครอบคล ุม และสอดคล ้องตาม 

กรอบแนวคิดในแต่ละส่วนของแบบลอบถาม โดยมีรายละเอ ียดในแต่ละแบบสอบถามท ั้ง 4 ส่วน 

ด้งส์

แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก ี่ยวก ับข ้อม ูลส่วนบุคคลของพยาบาล

ประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการถn นการ 

ทำงานแผนกที่ปฏิบ ัต ิงานและโรงพยาบาลที่ปฏ ิบ ัต ิงานโดยมีล ักษณะข้อคำถามให้เล ือกตอบและ 

เติมลงในช่องว่าง

แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยตาม 

การรับรู้ของพยาบาลประจำการ ผ ู้ว ิจ ัยปรับสร้างเคร ื่องม ือมาจากแบบลอบถามความไว้วางใจ 

หัวหน้าหอผู้ปวยของ จารุพรรณ ลืละยุทธโยธิน (2544) ตามแนวคิดของ Reynolds (1997) 

ซ ึ่งครอบคลุมท ั้งหมด 4 ด้าน ความเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความสามารถ ความเป ็นบ ุคคลท ี่เป ิดเผย 

ความเป ็นบ ุคคลท ี่น ่าเช ื่อถ ือ ความเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความเสมอภาค แบบสอบถามประกอบด ้วย 

คำถามเชิงบวกทั้งหมด 25 ข้อมีรายละเอียดดังนี้

ด ้านความเป็นบุคคลที่ม ีความลามารถ 8 ข้อ (ข้อ 1-8)

ด้านความเป็นบุคคลเปิดเผย 5 ข้อ (ข้อ 9-13)

ด้านความเป็นบุคคลที่ม ีความน่าเชื่อถือ 5 ข ้อ (ข ้อ 14-18)

ด ้านความเป็นบุคคลที่ม ีความเสมอภาค 7 ข ้อ (ข ้อ 19-25)
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ล ักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบมาตรส ่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดย 

มีเกณฑ์การให้คะแนนความหมายค่าตัวเลขดังนี้

ข ้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นมากที่ส ุด
«ไ 1/ 
เห้ 5 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นมาก ร] 1/
เห้ 4 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นปานกลาง
«ไ %> 
เห้ 3 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นน้อย ร] V
เห้ 2 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด ร]
เห้ 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนม ีเกณ ฑ ์การค ิดคะแนน ความไว ้วางใจในห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป ่วยอยู่ใน

ระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยอยู่ใน

ระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยอยู่ใน

ระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ย <1.50 หมายถึง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด

แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจในงาน ตามการรับรู้ของ 

พยาบาลประจำการ ที่ผ ู้ว ิจ ัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิดของ Misener 

(1996) ซึ่งครอบคลุมทั้งหมด 4 ด้านคือ โดยมีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 26 ข้อ ดังนี้ 

การมีปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้ร ่วมงาน 9 ข้อ (ข ้อ1-9)

ระบบการประเมินผลและให้รางวัล 6 ข้อ (ข ้อ10-15)

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 6 ข้อ (ข ้อ16-21)

การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ 5 ข้อ (ข้อ 22-26)
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ล ักษณะแบบลอบถามเป ็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดย 

มีเกณฑ์การให้คะแนนความหมายค่าตัวเลขดังนี้

ข ้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นมากที่ส ุด
«ไ
เห้ 5 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นมาก เห้ 4 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นปานกลาง «ไ 1> 
เห 3 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นน้อย
«ไ 1/ 
เห้ 2 คะแนน

ข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด «ไ Î/
เห 1 คะแนน

การแปลผลคะแนนมีเกณฑ์การคิดคะแนน ความพึงพอใจในงานโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความพ ึงพอใจในงานอยู่ในระด ับ

มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถ ึง ความพ ึงพอใจในงานอยู่ในระด ับ

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย <1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด

แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก ี่ยวก ับความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของ 

พยาบาลประจำการ ผู้ว ิจ ัยปรับสร้างเครองมือมาจากแบบลอบถาม ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ของศศ ิน ันท ์ ห ล ้าน ามวงศ ์ (2545) ตามแนวคิดของ Meyer, Allen and Smith (1993) 

Three-Component Model of Commitment มากำหนดเป ็นคำจำก ัดความซ ึ่งครอบคลุมท ังหมด 

3 ด้าน คือ ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่ ความยึดมั่นผูกพันด้าน 

บรรทัดฐาน โดยแบบลอบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยปรับสร้างขึ้นม ืล ักษณะข้อคำถามเป็นทางด้านบวกทั้งหมด 

ประกอบด้วยคำถามทั้งหมดจำนวน 20 ข้อ ดังนี้

ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ 8 ข้อ (ข ้อ1-8)

ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่ 6 ข้อ (ข ้อ9-14)

ความยึดมั่นผูกพันด้านบรรทัดฐาน 6 ข้อ (ข ้อ15-20)

ล ักษณะแบบลอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ต ั้งแต่เป ็นความจริงมาก 

ที่ส ุดจนถึงเป็นความจริงน้อยที่ส ุด โดยมีความหมายดังนี้
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เป็นความจรงมากที่สุด หมายถึง 

เป็นความจรงมาก หมายถึง

เป็นความจริงปานกลาง หมายถึง 

เป็นความจริงน้อย หมายถึง

เป็นความจริงน้อยที่สุด หมายถึง

เมื่อพยาบาลประจำการรู้สึกเห็นด้วย

กับข้อความนั้นมากที่ส ุด

เมื่อพยาบาลประจำการรู้สึกเห็นด้วย

กับข้อความนั้นมาก

เมื่อพยาบาลประจำการรู้สึกเห็นด้วย

กับข้อความนั้นปานกลาง

เมื่อพยาบาลประจำการรู้สึกเห็นด้วย

กับข้อความนั้นน้อย

เมื่อพยาบาลประจำการรู้สึกเห็นด้วย

กับข้อความนั้นน้อยที่สุด

เกณฑ์การให้คะแนน
เป็นความจริงมากที่สุด

«ไ 1/ 
เห 5 คะแนน

เป็นความจริงมาก ให้ 4 คะแนน

เป็นความจริงปานกลาง
«ไ
เห 3 คะแนน

เป็นความจริงน้อย ให้ 2 คะแนน

เป็นความจริงน้อยที่สุด
ร] V
เห 1 คะแนน

กำหนดการแปลคะแนนโดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี
ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง

ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.51 -4.50 หมายถึง

ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง

ค่าเฉลี่ยคะแนน <1.50 หมายถึง

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับมากที่สุด

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับมาก

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับปานกลาง

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับน้อย

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

อยู่ในระดับน้อยที่สุด



การตรวจสอบคุณภาพของเครองมอ

การตรวจลอบคุณภาพของเครองมือในการวิจัยครั้งนี้ ตรวจสอบความตรงของเนือหาและ 

ความเที่ยงของเด่รองมือมีขั้นตอน ดังนี้

1. การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยผู้วิจัยนำ 

แบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้นเสนออาจารย์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ ์ เพ ื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

ข้อความ ความครอบคลุมของเน ื้อหาและการใช้ภาษาพร้อมปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำของ 

อาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยนำกรอบแนวคิดและโครงร่างวิทยานิพนธ์ที่ผ่านการแก้ไขจาก 

อาจารย์ที่ปรึกษาไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ท ี่เป ็นนักวิชาการและมืความเชี่ยวชาญงานวิจ ัยใน 

เรื่องที่ผู้วิจัยศึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้องตรงตามเนื้อหา ประกอบด้วย ความถูกต้องเหมาะสม 

ของเนื้อหา ความสอดคล้องก ับวัตถ ุประสงค์ ความครอบคลุมของเน ื้อหา แล้วนำข้อเสนอแนะที่ 

ได้มาปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วนำผลการพิจารณาค่า

ด ัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index หรึอ CVI) (บุญใจ ศรึสถิตย์นรากูร, 2545) 

กำหนดการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ คือ

ระดับ 1 หมายถึง คำถามไม่สอดคล้องกับนิยามเลย

ระดับ 2 หมายถึง คำถามจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุง

อย่างมากจึงจะมืความสอดคล้องกับคำนิยาม 

ระดับ 3 หมายถึง คำถามจำเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวน และปรับปรุง

เล็กน้อยจึงจะมีความสอดคล้องกับคำนิยาม 

ระดับ 4 หมายถึง คำถามมีความสอดคล้องกับคำนิยาม

ช ึ่งค ่าด ัชน ีความตรงตามเน ื้อหาท ี่ยอมรับได ้ค ือ.80 (Davis,1992 อ้างถึงใน บุญใจ 

ศรึสถิตย์นรากูร, 2547)

CVI
จำนวนคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

จำนวนคำถามทังหมด

จ าก ก าร ค ำน ว ณ ค ่า  CVI ของแบบสอบถาม ป ัจจ ัยส ่วน บ ุค ค ล  แบ บ ส อบ ถามความ
ไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ปวย แบ บ ส อบ ถ าม ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน แล ะแบ บ ส อ บ ถาม ความ ย ึดม ั่น
ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ารข อ งพ ยาบ าล ป ระจำก าร  ได ้ค ่า CVI เท ่าก ับ  0 .94, 0 .93  และ0.94 ตาม ล ำด ับ



70

ซึ่งค่า CVI ท ี่ยอมรับได้ค ือ .80 ขึ้นไป (บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2547) แสดงว่าแบบลอบถาม 

ทุกชุดที่ใซ้ในงานวิจัยนี้มีคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนื้นผู้วิจัย 

นำแบบสอบถามมาปรับปร ุงแก ้ไขตามข ้อเสนอแนะของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิร ่วมก ับอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา 

วิทยานิพนธ์ โดยพิจารณาตัดข้อคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 1 ออกและสร้าง 

ข้อคำถามใหม่ที่ครอบคลุมคำนิยามของตัวแปร ส ่วนข้อคำถามที่ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิแสดงความคิดเห ็น 

ในระดับ 3 ผู้วิจัยนำข้อคำถามนั้นมาปรับภาษาเล็กน้อย ส่วนข้อคำถามที่ผ ู้เช ี่ยวชาญแสดงความ 

ค ิดเห ็นในระดับ4 ก็จะคงคำถามนั้น โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆซึ่งสามารถสรุปผลการปรับปรุง 

แก้ไขข้อคำถามของแบบสอบถามแต่ละฉบับดังน้ี
ส ่ ว น ที่ 1 แบบสอบถามเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล มีการปรับปรุงเพ ียงเล ็กน ้อย 

เรองความชัดเจนของภาษา รวมข้อคำถามทั้งหมด 6 ข้อ

ส ่ ว น ที่ 2 แบบลอบถาม ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย มีข ้อคำถามทั้งหมด 

25 ข้อ (เด ิม26 ข้อ) ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 1 ข้อ ต ัดคำถามที่ไม ่สอดคล้องก ับน ิยาม 

1 ข้อ รวมข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 25 ข้อ

ส ่ ว น ที่ 3 แบบสอบถาม ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการมีข ้อ

คำถามทั้งหมด 26 ข้อ (เดิม 26 ข้อ) ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 2 ข้อ (คือข้อ 5, 6) ตัดคำถาม 

ที่ไม่สอดคล้องกับนิยาม 1 ข้อ และสร้างข ้อคำถามใหม่ให ้สอดคล้องครอบคลุมกับคำจำกัดความ 

1 ข้อ รวมข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 26 ข้อ

ส ่ ว น ที่ 4  แบบลอบถาม ความยึดมั่นผ ูกพ ันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ 

ม ีข ้อคำถามทั้งหมด 20 ข้อ (เด ิม19 ข้อ) ปรับปรุงความช ัดเจนของภาษา3 ข้อ (คือข้อ9,18,19) 

รวมข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 20 ข้อ

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมีอ (Reliability) ผู้ว ิจ ัยนำแบบถามที่ผ ่านการแก้ไข 

ปร ับปรุงตามความเห ็นของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิไปทดลองใช ้ (Try out) ก ับพยาบาลประจำการซ ึ่ง 

ปฎิบัติงาน'ไม่น้อยกว่า 1 ปี โรงพยาบาลสระบุร ึ จำนวนพยาบาลประจำการ30คนและนำข้อมูลที่ 

ได้มาวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ด้วยวิธีคำนวณค่าความเที่ยง 

ของแบบลอบถามโดยหาค่า สัมประสิทธิ้อ ัลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s alpha coefficient) 

(บุญใจ ศรึสถิตย์นรากูร, 2547) ด ้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC Version 11.5 

(Statistic Package for the Social Science for window) ชึงมีค่าระหว่าง 0-1 สำหรับค่าตำสุด 

ที่ยอมรับได้คือ .70 (Nunnall,1978 อ้างถึงใน บุญใจ ศรึสถิตย์นรากูร,2547: 232) และได้ค่าความ
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เท ี่ยงของแบบสอบถาม ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล แบบลอบถามความไว ้วางใจในห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย 

เท่ากับ .97 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน เท่ากับ .92 แบบสอบถามความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อ 

องค์การ เท ่าก ับ.91 และว ิเคราะห ์หาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างข ้อคำถาม (Correlation matrix) 

รวมทั้งวิเคราะห์รายข้อโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ลหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

โดยใช ้ส ูตรลหสัมพ ันธ์ของเพ ียร์ส ัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

โปรแกรมสำเร ็จร ูป  SPSS/PC Version11.5 โดยพ ิจารณ าค ่า  Corrected item total 

correlation+.30 ขึ้นไปเป็นเกณฑํในการยอมรับว่าเป็นคำถามที่ดี (บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2547) 

และค ัด เล ือกมาเป ็น แบบสอบถามท ี่จ ะใช ้รวบรวมข ้อม ูลก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง ข ้อคำถามท ี่ม ีค ่า 

น้อยกว่า .30 นำมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ซ ึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า มีข ้อคำถามที่ต ้องปรับปรุงแก้ไขความชัดเจนของภาษาจำนวน 5 ข้อ 

และต ัดคำถามท ี่ไม ่สอดคล ้องก ับคำน ิยามออก 2 ข้อ และสร้างข ้อคำถามใหม ่ให ้ลอดคล ้อง 

ครอบคลุมกับคำนิยาม 1 ข้อ

1.1 ข้อคำถามของแบบสอบถามที่ทำการแก้ไขปรับปรุงเสร็จลมบูรณ์ และรวบรวม 

กับข้อคำถามที่ม ีความสมบูรณ์อยู่รวมกันเป็นข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 77 ข้อ ดังนี้

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มีจำนวน 6 ข้อ

แบบสอบถามความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย มีจำนวน 25 ข้อ

แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน มีจำนวน 26 ข้อ

แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีจำนวน 20 ข้อ

1.2 จากนั้นนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจรึง แล้วนำมาหาค่า 

ความเที่ยงอีกครั้งหนึ่ง ด้วยวิธีเดียวกันได้ค่าความเที่ยงดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลประจำการ และความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ เมื่อนำไปใช้กับ 

กลุ่มทดลองและกลุ่มเก็บข้อมูลจรง

ค่าความเที่ยง

แบบสอบถาม ทดลองใช้ เก็บข้อมูลจรง

(ท = 30) (ท = 380)

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย .98 .97
- ความเป็นบุคคลที่ม ีความสามารถ .96 .92

- ความเป็นบุคคลเปิดเผย .97 .90

- ความเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ .98 .92

- ความเป็นบุคคลที่ม ีความเสมอภาค .97 .95

ความพึงพอใจในงาน .98 .92
- การมีปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้ร ่วมงาน .98 .87

- ระบบการประเมินผลและให้รางวัล .97 .85

- สภาพแวดล้อมในการทำงาน .95 .92

- การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ .85 .86

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล .99 .91
- ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ .96 .89

- ความยึดมั่นผูกพันด้านด้านการคงอยู่ .99 .84

- ความยึดมั่นผูกพันด้านด้านบรรทัดฐาน .98 .88

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้

1. ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ท ำ ห น ัง ส ือ จ า ก ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

พร้อมแบบสอบถามการวิจัยจำนวน 2 ฉบับ และโครงร่างการวิจัยจำนวน 1 ฉบับ ส่งถึงผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลศูนย์ทั่วประเทศที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน14แห่งเพื่อ1ขออนุมิติเก็บรวบรวม1ข้อมูล

2. ผ ู้ว ิจ ัยต ิดต ่อกับห ัวหน้ากลุ่มการพยาบาล และผู้ประสานงานของแต่ละโรงพยาบาล 

ทางโทรศัพท์พร้อมทั่งส่งจดหมาย เพ ื่อช ี้แจงวัตถ ุประสงค์การวิจ ัยล ักษณะของกลุ่มต ัวอย ่างและ
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ขอความร่วมมือในการคัดเลือกพยาบาลประจำการ ท ี่ม ืค ุณสมบัต ิตามเกณฑ์ในการเก ็บรวบรวม 

ข้อมูล

3. ผ ู้ว ิจ ัยส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ พร้อมสำเนาที่ส ่งถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพยาบาล 

และจำนวนขนาดตัวอย่างที่ต ้องการในแต่ละหอผู้ปวยไปยังหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลทัง 14 แห่ง 

ในวันที่ 28 ก ุมภาพ ันธ ์ 2548 และได้ขอความอนุเคราะห์ในการลุ่มรายชื่อ พยาบาลประจำการ 

ในหอผู้ปวยที่ผู้วิจัยระบุไว้ เพ ื่อแจกแบบลอบถามให้พยาบาลประจำการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ 

ข ้อม ูลตรงก ับความเป ็นจรงมากท ี่ส ุด  และเพ ื่อเป ็นการค ุ้มครองส ิทธ ิ้ในการตอบลอบถามของ 

กล ุ่มต ัวอย ่าง ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงแนบซองเปล ่าเพ ื่อให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามแต ่ละคนบรรจ ุแบบสอบถาม 

ปิดผนึกก่อนส่งกลับคืนไปยังกลุ่มการพยาบาล และขอความร่วมมือผ ู้ประสานงานของกลุ่มการ 

พ ยาบาลในการรวบรวมข ้อม ูล  และส ่งข ้อม ูลกล ับมาย ังผ ู้ว ิจ ัยท างไปรษ ณ ีย ์โดยผ ู้ว ิจ ัย เป ็น  

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการส่งกลับ

4. ผ ู้ว ิจ ัยได ้ประสานงานก ับผ ู้ร ับผ ิดชอบในการรวบรวมข ้อม ูลของแต ่ละโรงพยาบาล 

ทางโทรค ัพท ์เพ ื่อต ิดตามผลการรวบรวมข ้อม ูลหล ังจากส ่งแบบสอบถามประมาณ  3 ล ัปดาห ์ 

โดยติดตามประมาณ 2-3 ครั้งในแต่ละโรงพยาบาลเพื่อให้ได้ข้อมูลกลับมามากที่สุด

5. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 28 ก ุมภาพ ันธ ์2548 ถึงวันที่ 21พฤษภาคม 2548 

ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.23 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ 

ส่งไป

6. ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบ บ สอบถาม ท ี่ได ้ร ับ กล ับค ืน  มาตรวจสอบค วามสมบ ูรณ ์ข องข ้อม ูล  

ปรากฏว่าได ้แบบลอบถามท ี่ม ืความสมบ ูรณ ์ของข ้อม ูล และลามารถนำไปวิเคราะห ์ได ้จำนวน 

380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.23 ของจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด (จำนวน 399 ฉบับ)

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยนำข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้มาว ิเคราะห ์ตามระเบ ียบว ิธ ีทางสถ ิต ิโดยใช ้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for windows (Statistic Package for the Social Science for 

window version 11.5) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544) ดังนี้

1. ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการคิกษา ประสบการณ ์ 

ในการทำงาน (จำนวนปี) โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ และหอผู้ปวยที่ปฏิบ้ติงานอยู่ ว ิเคราะห์ 

โดยการแจกแจงความถี่ ค ่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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2. ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับความไว้วางใจห ัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

ประจำการ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จำแนกเป ็นรายด้านและโดยรวม นำมาว ิเคราะห ์ 

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมิน ระดับค่าเฉลี่ย

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรล ประลบการณ์ 

ในการทำงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square test statistic) 

กำหนดความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน 

ก ับความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของพยาบาลประจำการ โดยใช ้สถ ิต ิว ิเคราะห ์ค ่าส ัมประส ิทธ ิ้ 

ลหสัมพ ันธ์ของเพ ึยร์ส ัน (Pearson ร product moment coefficient) และทดสอบความม ี 

น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 ด ้วยสถ ิต ิทดสอบท ี (T-test) แปลความหมาย ค ่าส ัมประส ิทธ ิ้ 

สหสัมพ ันธ์ (r) และใช้เกณฑ์เปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์(บุญใจ 

ศรีสถิตย์นรากูร,2547: 311)ดังนี้

ค่า r ระดับความสัมพันธ ์
การแปลผล

เมื่อค่า r = ± 1 

เมื่อค่า >.70

เมื่อค่า r มีค่าระหว่าง .30 ถึง .70 

เมื่อค่า r < .30 

เมื่อค่า r = 0

มีความสัมพ ันธ์!นระดับส ูงมาก 

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า 

ไม่มีความสัมพันธ์ก ัน

ส่วนเครื่องหมาย + หรีอ -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์ ดังนี้

ถ ้าค ่าส ัมประส ิทธ ์ลหส ัมพ ันธ ์เป ็นบวก หมายความว่า ข ้อม ูลท ั้งลองม ีส ักษณะ 

เพิ่มหรีอลดตามกัน

ถ ้าค ่าส ัมประส ิทธ ์สหส ัมพ ันธ ์เป ็นลบ หมายความว่า ข ้อม ูลท ั้งสองม ีล ักษณะ 

เพิ่มหรีอลดตรงกันข้าม

5. สร้างสมการพยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการจากตัว 

แปรพยากรณ ์ค ือ ป ัจจ ัยส ่วน บ ุคคลได ้แก ่ สถานภาพ สมรส ประสบการณ ์ในการทำงาน

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบ
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เป็นขันตอน (Stepwise multiple regression analysis) กำหนดความมน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท 

ระดับ.05

5.1 คำนวณค่าส ํ'มประสิทธ์สหสัมพ ันธ์พห ุค ูณ (R) ระหว่างตัวแปรพยาการณ ์ก ับ

ตัวแปรเกณฑ์

5.2 ทดสอบความม ีน ัยสำค ัญ ของค ่าส ัมประส ิทธ ์สหส ัมพ ันธ ์'พห ุค ูณ  โดยใช้สถิติ 

การทดสอบรวมเอฟ (Overall F-test statistic)

5.3 คำนวณค่าสัมประสิทธิ?ทรถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (ช) ในรูปคะแนนดิบ

5.4 ทดสอบค่า F เมื่อทดสอบว่าค่า ช ของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว ว ่าจะส่งผลต่อ 

ตัวแปรเกณฑ์หรือไม่

5.5 หาค่าคงที่ของสมการพยากรณ์

5.6 สร ้างสมการพยากรณ ์ต ัวแปรเกณ ฑ ์พยากรณ ์ท ี่ม ีน ัยสำค ัญ  ทางสถิต ิในรูป 

คะแนนดิบ (ช) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ท ี่ระดับ p< .05 โดยใช้วิธ ีบ ังค ับตัวแปรพยากรณ ์ 

เข้าทุกตัว (Enter regression) และเพิ่มตัวแปรพยากรณ์เป็นขันๆ (Stepwise regression)

5.7 กำหนดระดับสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบที่ระดับ .05
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