
บทท่ี 4

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล เพ ื่อศ ึกษาความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน 

ความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ความไว้วางใจ 

หัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ 

และศ ึกษาต ัวแปรท ี่สามารถร ่วมก ันพ ยากรณ ์ ความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การของพยาบาล 

ประจำการ โรงพยาบาลศ ูนย ์ จากกล ุ่มต ัวย ่างพ ยาบาลประจำการท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในกล ุ่มการ 

พยาบาลไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 380 คน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเลนอตามลำดับตังนี้

1. ข ้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

2. ผลการว ิเคราะห ์ ค่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความไว้วางใจ 

หัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ 

จำแนกโดยรวมและรายด้าน

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ความพึงพอใจ 

ในงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

4. ผลการว ิเคราะห ์การถดถอยพห ุค ูณ แบบข ั้นตอน ระหว ่างความไว้วางใจห ัวหน ้า 

หอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผ ูกพ ันต่อองค์การ และสมการทำนายความย ึดม ั่น 

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของพยาบาลประจำการ จำแนกตามอายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ประสบการถทนการทำงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน

ข้อมูลส่วนบุคคล
จำนวน (คน) 

(ก = 380)

ร้อยละ

อายุ (ปี)

ตํ่ากว่า 25 23 6.05

26-30 146 38.42

31-35 62 16.32

36-40 76 20.00

มากกว่า 40 73 19.21

สถานภาพสมรส
สมรส 188 49.47

โสด 172 45.26

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 20 5.26

ระดับการสิกษา
ปริญญาตรี 260 68.42

ประกาศนียบั'ตร/เทียบเท่าปริญญาตรี 91 23.95

ปริญญาโท 29 7.63

ประสบการณในการทำงาน (ปี)

1-5 91 23.95

6-10 110 28.95

11-15 61 16.05

16-20 62 16.32

21-25 39 10.26

มากกว่า 26 17 4.47
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

จำนวน (คน) ร้อยละ
ข้อมลส่วนบคคล

(ท = 380)

แผนกที่ปฏิบ้ติงาน
ดัลยกรรม 74 19.53

อายุรกรรม 70 18.47

หออภิบาลผู้ปวยหนัก 50 13.19

สูตินรีเวชกรรม 42 11.08

กุมารเวชกรรม 41 10.82

หอผู้ปวยพิเศษ 41 10.82

จักษุโสต ศอ นาสิก 34 8.97

อื่นๆ 27 7.12

จากตารางท ี่4 พ บว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างค ือพ ยาบาลประจำการจำน วน  380 คนจำนวน 

มากท ี่ส ุดม ีอาย ุ 26-30 ปี ค ิด เป ็นร ้อยละ 38.42 ม ีสถานภาพ สมรส ค ิด เป ็นร ้อยละ 49.47 

การคิกษาโดยส่วนใหญ ่ระด ับปรญญาตรี ค ิดเป ็นร้อยละ 68.42 ประลบการณ ์ในการทำงานอยู่ 

ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.95 และปฏิบัติงานในแผนกดัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 19.53
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2. การวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรุฐานและระดับของความไว้วางใจห์วหน้า 
หอผู้ป่วย ความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลศูนย์

2.1 ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย 

ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์จำแนกตามรายด้าน (ท = 380)

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย X รอ ระดับ

1. ความเป็นบุคคลที่เป ิดเผย 4.04 .67 มาก

2. ความเป็นบุคคลที่ม ีความเสมอภาค 4.04 .71 มาก

3. ความเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ 4.00 .72 มาก

4. เป็นบุคคลที่ม ีความสามารถ 3.93 .66 มาก

รวม 4.00 .63 มาก

จากตารางที่ 5 พบว่าความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ ตามการรับรู้ของ 

พยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ในระด ับมาก ( X  =4.00) เม ื่อพ ิจารณารายด ้านพบว่า ท ุกด้าน 

ต ่างก ็อย ู่ในระด ับมาก ด ้านความเป ็นบ ุคคลเป ิดเผยม ีค ่าเฉล ี่ยมากท ี่ส ุด  ( X =4.04) และด ้าน 

ความเป ็นบ ุคคลท ี่ม ีความเสมอภาค ( X  =4.04) รองลงมาคือ ด ้านความเป ็นบ ุคคลท ี่น ่าเช ื่อถ ือ 

( X  =4.00) ส ่วนด้านความเป็นบุคคลที่ม ีความสามารถมีค่าเฉลี่ยน้อยที่ส ุด ( X  =3.93)
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ตารางที ่ 6 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความไว้วางใจห ัวหน้าหอผู้ป ่วย
ด ้าน ความเป ็น บ ุคคลท ี่ม ีความสามารถของพ ยาบาลประจำการ โรงพ ยาบาลศ ูน ย ์
จำแน กตามรายข ้อ  (ท =380)

ด้านความเป็นบุคคลที่ม ีความสามารถ X รอ ระดับ

1. สามารถจัดการกับปัญหา 4.03 .81 มาก

2. สามารถมอบหมายงานเหมาะสมกับงาน 4.02 .68 มาก

3. เสนอแนวคิดแสดงให้เห็นถึงความสามารถ. 3.99 .78 มาก

4. ลามารถบริหารจัดการ 3.99 .79 มาก

5. หัวหน้าหอผู้ป ่วยสามารถประเมินความสามารถ 3.94 .76 มาก

6. มีความสามารถในการต่อรอง 3.91 .88 มาก

7. สามารถวางแผนการจัดอัตรากำลัง 3.86 .79 มาก

8. จัดการกับปัญหาความขัดแย้ง 3.73 .96 มาก

รวม 3.93 .66 มาก

จากตารางที่ 6 พบว่าความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลประจำการโรงพยาบาล 

ศ ูนย ์ โดยรวมอย ู่ในระด ับมาก ( X =3.93) เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายข ้อด ้านความเป ็นบ ุคคลท ี่ม ี 

ความสามารถ พบว่าคะแนนเฉลี่ยทุกข้ออยู่ในระดับมากโดยข้อคำถามเกี่ยวกับหัวหน้าหอผู้ป ่วย 

สามารถจัดการก ับป ัญหา ม ีค ่าเฉลี่ยส ูงส ุดค ือ ( X =4.03) รองลงมาคือ สามารถมอบหมายงาน 

เหมาะสมก ับงาน  ( X  =4.02) เสนอแนวค ิดแสดงให ้เห ็นถ ึงความสามารถการบรหารจ ัดการ 

ม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ันค ือ ( X  =3.99) ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยสามารถประเม ินความลามารถ (X  =3.94) 

มีความลามารถในการต่อรอง ( X =3.91)สามารถวางแผนการจัดอัตรากำลัง ( X =3.86)ส่วนข้อ 

ที่ม ีค ่าเฉลี่ยน้อยที่ส ุดคือจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง ( X  =3.73)
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ตารางที่ 7 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความไว้วางใจห ัวหน้าหอผู้ป ่วย
ด ้าน ความเป ็น บ ุคคลท ี่เป ิด เผยของพ ยาบ าลป ระจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์
จำแน กตามรายข ้อ  (ท = 380)

ด้านความเป็นบุคคลท่ีเปิดเผย X SD ระดับ
1. ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับพยาบาลประจำการ 4.11 .71 มาก
2. การปฏิบัติงานท่ีพยาบาลประจำการ 4.11 .78 มาก
3. ช้ีแจงหลักการและ แนวทางการปฏิบัติงาน 4.10 .78 มาก
4. มีความจริงใจตรงไปตรงมา 3.97 .87 มาก
5. หัวหน้าหอผู้ปวยมีการประเมินผล 3.92 .81 มาก

รวม 4.04 .67 มาก

จากตารางท่ี 7 ด้านความเป็นบุคคลเปิดเผย พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อคำถาม 
เก่ียวกับให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับพยาบาลประจำการ และการปฏิบ้ติงานท่ีพยาบาลประจำการ 
ควรทราบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.11) รองลงมาคือ ช้ีแจงหลักการและแนวทางการปฎิบ้ติงาน 
(X =4.10) ความจริงใจตรงไปตรงมา (X =3.97) และหัวหน้าหอผู้ป่วยมีการประเมินผลมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีลุด (X =3.92)
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ตารางที่ 8 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความไว้วางใจห ัวหน้าหอผู้ป ่วย
ด ้านความเป ็น บ ุคคลท ี่น ่าเช ื่อถ ือของพ ยาบาลประจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์
จำแน กตามรายข ้อ  (ก=380)

ด้านความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ X SD ระดับ
1. หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงานทางการพยาบาล 4.06 .83 มาก
2. รู้สึกเช่ือม่ัน ในการปฏิบัติ'งาน 4.00 .80 มาก
3. รับฟังปัญหาของท่านอย่างสม่ําเสมอ 4.00 .88 มาก
4. หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติตามข้อตกลง 3.98 .78 มาก
5. หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติตามคำพูด 3.95 .84 มาก

รวม 4.00 .72 มาก

จากตารางท่ี 8 ด้านความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อ 

คำถามเก่ียวกับหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบ้ตงานทางการพยาบาล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.06) 

รองลงมา ท่านรู้สึกเช่ือม่ันในการปฏิบ้ติงาน รับฟังปัญหาของท่านอย่างสม่ําเสมอ (X =4.00) 

หัวหน้าหอผู้ป่วยป ฏ ิบ ัต ิตามข้อตกลง (X =3.98) และหัวหน้าหอผู้ป่วยป ฏ ิบ ัต ิตามคำพ ูด  

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X =3.95)
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ตารางที่ 9 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความไว้วางใจห ัวหน ้าหอผู้ปวย
ด ้าน ความเป ็น บ ุคคลท ี่ม ีความ เส มอภาคของพ ยาบ าลป ระจำการ โรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์
จำแน กตามรายข ้อ  (ก = 380)

ด้านความเป็นบุคคลท่ีมีความเสมอภาค X รอ ระดับ
1. เปิดโอกาสให้พยาบาลประจำ การแสดง

ความคิดเห็น 4.10 .77 มาก
2. ส่งเสริมและให้โอกาส กับพยาบาลประจำการ

ปฏิบัติงาน 4.08 .76 มาก
3. หัวหน้าหอผู้ปวยสนับลนุน และให้โอกาส

พยาบาลประจำการ 4.07 .79 มาก
4. การศึกษาต่ออย่างเท่าเทียมกัน ของพยาบาล

ประจำการ 4.05 .83 มาก
5. หัวหน้าหอผู้ปวยสนับสนุนการให้พยาบาล 4.05 .80 มาก
6. หัวหน้าหอผู้ป่วยส่งเสริมความก้าวหน้า 3.99 .84 มาก
7. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ 3.95 .87 มาก

รวม 4.04 .71 มาก

จากตารางท่ี 9 ด้านความเป็นบุคคลท่ีมีความเสมอภาค พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
เปิดโอกาสให้พยาบาลประจำการแสดงความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.10) รองลงมาคือ 
ส่งเสริมและให้โอกาสกับพยาบาลประจำการปฏิบัติงาน ( X =4.08) หัวหน้าหอผู้ปวยสนับลนุน 
และให้โอกาสพยาบาลประจำการ (X =4.07) การศึกษาต่ออย่างเท่าเทียมกันของพยาบาล 
ประจำการ มีเท่ากันและหัวหน้าหอผู้ปวยสนับสนุนการให้พยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ( X =4.05) 
หัวหน้าหอผู้ปวยส่งเสริมส่งเสริมความก้าวหน้า (X =3.99) การปฏิบัติงานของพยาบาลประจำการ 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ (X =3.95)
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2.2 ความพึงพอใจในงาน

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามรายด้าน (ท=380)

ความพึงพอใจในงาน X SD ระดับ
1. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 4.11 .51 มาก
2. ด้านการมีส่วนร่วมในวิชาชีพ 3.88 .67 มาก
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3.70 .78 มาก
4. ด้านระบบการประเมินผลและให้รางวัล 3.64 .73 มาก

รวม 3.86 .53 มาก

จากตารางที่10 พบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.86) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่ลุด (X =4.11) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ (X =3.88) 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X =3.70) ด้านระบบการประเมินผลและให้รางวัล มีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด (X =3.64)



85

ตารางที่ 11 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความพ ึงพอใจในงาน ด ้านการม ี
ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ร ่วมงานของพยาบาลประจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ จำแนก
ตามรายข ้อ  (ก = 380)

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน X รอ ระดับ
1. รู้สึกสนุกกับการทำงาน 4.31 .67 มาก
2. ยอมรับข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน 4.26 .60 มาก
3. ผู้ร่วมงานท่ีต้องปฏิบ้ติงานตามหน้าท่ีของตน 4.25 .63 มาก
4. ยินดีปฏิบัติงานแทนผู้ร่วมงาน 4.22 .65 มาก
5 .การยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน 4.08 .67 มาก
6. สามารถ ปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกับการปฏิบ้ติงาน 4.08 .69 มาก
7. มุ่งม่ันท่ีจะปฏิปัติงานบนหอผู้ปวย 3.95 .75 มาก
8. มีความรู้สึกพึงพอใจ 3.94 .73 มาก
9. ปริมาณงานปัจจุบันมีความพอดี 3.90 .91 มาก

รวม 4.11 .51 มาก

จากตารางท่ี 11 พบว่าความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 
เม่ือพิจารณาโดยรวมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ 
มาก (X =4.11)ท่านรู้สึกสนุกกับการทำงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.31) รองลงมาคือ ยอมรับ 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (X =4.26) ผู้ร่วมงานที่ต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน 
(X =4.25) ยินดีปฏิบัติงานแทนผู้ร่วมงาน(X=4.22) ส่วนการยอมรับความคิดเห็นของกันและ 
กัน ลามารถปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ( X =4.08) มุ่งม่ันท่ีจะ 
ปฏิบ้ติงานบนหอผู้ปวย( X =3.95) ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจ ( X =3.94) และปัจจุบันมีความพอดี 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X =3.90)
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ตารางที่ 12 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความพ ึงพอใจในงานด้านระบบการ
ประเม ินผลและให ้รางว ัลของพยาบาลประจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ จำแนกตาม
รายข้อ (ท = 380)

ด้านระบบการประเมินผลและให้รางวัล X รอ ระดับ
1.ท่านพอใจกับความม่ันคง 3.92 .77 มาก
2. ท่านพอใจกับการดูแลเอาใจใส่ 3.72 .89 มาก
3. ท่านพอใจกับระบบประเมินผล 3.70 .89 มาก
4. เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 3.62 1.00 มาก
5. ท่านพอใจกับค่าตอบแทน 3.50 .99 มาก
6. ท่ีพักอาดัยท่ีหน่วยงานจัดให้ 3.36 1.14 ปานกลาง

รวม 3.64 .73 มาก

จากตารางท่ี 12 ด้านการประเมินผลและให้รางวัล พบว่าความม่ันคง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(X =3.92) รองลงมาคือ การดูแลเอาใจใส่ (X =3.72) พอใจกับระบบประเมินผล (X=3.70) 
เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน ( X =3.62) ท่านพอใจกับค่าตอบแทน ( X =3.50) และท่ีพักอาดัย 
ท่ีหน่วยงานจัดให้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X =3.36)
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ตารางที่ 13 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความพ ึงพอใจในงาน ด ้านสภาพ
แวดล ้อมในการทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ จำแนกตาม
รายข้อ (ก = 380)

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน X รอ ระดับ
1. หอผู้ปวยมีความสะอาด 3.77 .93 มาก
2. ส่งเสริมให้การปฎิบ้ติงานของท่านมีประสิทธิภาพ 3.74 .86 มาก
3. หอผู้ป่วยมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 3.73 .90 มาก
4. รู้สึกปลอดภัยจากอันตราย 3.72 .87 มาก
5. ประสิทธิภาพจาก อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 3.63 1.01 มาก
6. ฟานรู้สึกพึงพอในท่ีหอผู้ป่วย 3.60 .95 มาก

รวม 3.70 .78 มาก

จากตารางท่ี 13 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียเก่ียวกับ 
หอผู้ป่วยมีความละอาดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =3.77) รองลงมาคือ ส่งเสริมให้การปฎิบ้ติงาน 
มีประสิทธิภาพ (X =3.74) หอผู้'ป่วยมีสภาพแวดล้อมท่ีดี (X =3.73) รู้ส ึกปลอดภัยจากอันตราย 
( X =3.72) มีประสิทธิภาพจากเคร่ืองมีอเครองใช้ ( X =3.63) ส่วนความรู้ส ึกพึงพอใจท่ีหอผู้ป่วย 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X =3.60)
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ตารางที่ 14 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความพ ึงพอใจในงาน ด ้านการม ี
ส ่วน ร ่วม ใน ว ิชาช ีพ ของพ ยาบ าลป ระจำการ โ รงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์ จำแ น ก ต าม รายข ้อ
(ก = 380)

ด้านการมีส่วนร่วมในวิชาชีพ X รอ ระดับ
1. ใช้ความรู้ความสามารถในการปฎิบ้ติงาน 4.01 .71 มาก
2. ท่านได้รับโอกาสให้ใช้ความรู้ 4.00 .71 มาก
3. มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 3.97 .77 มาก
4. ส่งเสรมให้ศึกษาต่อ 3.90 .88 มาก
5. มีส่วนร่วมในสมาคมการพยาบาล 3.52 1.03 มาก

รวม 3.88 .67 มาก

จากตารางท่ี 14 ด้านการมีส่วนร่วมในวิชาชีพ พบว่าการใช้ความรู้ความลามารถในการ 
ปฏิบ้ติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.01 ) รองลงมาคือ การได้รับโอกาลให้ใช้ความรู้ ( X =4.00) 
มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย (X =3.97) ส่งเสรมให้คืกษาต่อ (X =3.90) และมีส่วนใน 
สมาคมการพยาบาล มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X =3.52)
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2.3 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามรายด้าน (ก=380)

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ X SD ระดับ

1. ความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ 4.13 .51 มาก

2. ความยึดม่ันผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.83 .64 มาก

3. ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่ 3.69 .73 มาก

รวม 3.90 .51 มาก

จากตารางท่ี 15 พบว่าความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ โรงพยาบาลศูนย์ ตามการรับรู้ของ 

พยาบาลประจำการ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X =4.13) รองลงมาคือ ความยึดม่ันผูกพันด้านบรรทัดฐาน (X =3.83) ส่วนความยึดม่ันผูกพัน 
ด้านการคงอยู่ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X =3.69)



90

ตารางที่ 16 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ
ด ้าน จ ิตใจของพ ยาบาลประจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์จำแน ก ตาม รายข ้อ  (ก = 380)

ด้านจตใจ X SD ระดับ

1 .ช ี้แจงให้เข้าใจตามความเป็นจริง 4.32 .68 มาก

2. ท่านรู้สึกยินดีท่ีเป็นส่วนหน่ึง 4.26 .63 มาก

3. ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.22 .59 มาก
4. เต็มใจเวลาการปฏิบัติงาน 4.17 .67 มาก
5. ภาคภูมิใจท่ีจะใช้ชีวิตการทำงาน 4.14 .70 มาก

6. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 4.08 .68 มาก

7. ท่านรู้สึกยินดีท่ีได้ปฏิบัติงานต่างๆ 3.94 .73 มาก
8. ชมเชยการพัฒนาองค์การ 3.88 .75 มาก

รวม 4.13 .51 มาก

จากตารางท่ี16 ความยึดม่ันด้านจิตใจทุกข้ออยู่ในระดับมาก ช้ีแจงให้เข้าใจตามความ 
เป็นจรงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.32) รองลงมาคือ รู้สึกยินดีท่ีเป็นส่วนหน่ึง (X =4.26) 
ปฎิบ้ติงานท่ีได้รับมอบหมาย (X =4.22) เต็มใจการปฏิบัติงาน (X =4.17) ภาคภูมิใจท่ีจะใช้ชีวิต 
การทำงาน (X =4.14) รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง (X =4.08) รู้สึกยินดีท่ีได้ปฏิบัติงานต่าง  ๆ (X =3.94) 
ซมเชยการพัฒนาองค์การมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X =3.88 )
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ตารางที่ 17 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความยึดม ั่นผ ูกพ ้นต ่อองค ์การ
ด ้านบรรท ัดฐานของพยาบาลประจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ จำแน กตามรายข ้อ
(ท = 380)

ด้านบรรทัดฐาน X SD ระดับ

1. รู้สึกผูกพันและห่วงใยองค์การ 3.96 .77 มาก

2. องค์การแห่งน้ีให้ประสบการณ์ 3.94 .85 มาก

3. มีโอกาสตอบแทนบุญคุณ 3.87 .66 มาก

4. ข้าพเจ้ารู้สึกองค์การ 3.81 .82 มาก

5. องค์การส่งเสริมความก้าวหน้า 3.73 .83 มาก

6. องค์การสนับสนุนและให้โอกาส 3.65 .94 มาก

รวม 3.83 .64 มาก

จากตารางท่ี 17 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ด้านบรรทัดฐานพบว่า รู้สึกผูกพันและ 
ห่วงใยองค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =3.96) รองลงมาองค์การแห่งน้ีให้ประสบการณ์ ( X =3.94) 
โอกาสตอบแทนบุญคุณ (X =3.87) องค์การมีอุปการคุณต่องาน (X =3.81) องค์การส่งเสริม 

ความก้าวหน้า (X =3.73) องค์การสนับสนุนและให้โอกาส มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (X =3.65)
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ตารางที่ 18 ค ่าเฉ ล ี่ย  ส ีวนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และระด ับความยึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ
ด ้าน การคงอย ู่ของพ ยาบ าลป ระจำการ โรงพ ยาบ าลศ ูน ย ์ จำแน กตามรายข ้อ
(ก = 380)

ด้านการคงอยู่ X รอ ระดับ

1. เป็นสมาซิกขององค์การท่ีข้าพเจ้าทำงานอยู่ 3.96 .76 มาก

2. ทำงานให้กับองค์การเพ่ืออนาคต 3.96 .76 มาก

3. ลาออกจากองค์การสูญเสียสวัสดิการไป 3.67 1.06 มาก
4. หากข้าพเจ้าต้องลาออกจากองค์การ 3.67 1.06 มาก

5. ข้าพเจ้าสูญเสียผลประโยชน์ 3.44 1.09 ปานกลาง

6. ข้าพเจ้ารู้สึกไม่ม่ันคงในชีวิต 3.42 1.04 ปานกลาง

รวม 3.69 .73 มาก

จากตารางท่ี 18 ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่ พบว่าเป็นลมาซิกขององค์การท่ี 
ทำงานอยู่ และทำงานให้กับองค์การเพ่ืออนาคต มีค่าเฉล่ียมากสุด (X =3.96) รองลงมาคือ 
การลาออกจากองค์การสูญเสียสวัสดิการไปและหากต้องลาออกจากองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 
(X =3.67) ข้าพเจ้าสูญเสียผลประโยชน์(X=3.44) ซ่ึงความไม่ม่ังคงในชีวิตมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

( X =3.42)
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ตอนที่ 2
3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธการจรณ์ สถานภาพสมรส ประสบการถทนการทำงาน 
กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ตารางที่ 19 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square) สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการ
ทำงานกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

y 2 p-valve

สถานภาพสมรส 6.548 .162
ประสบการณ์ในการทำงาน 29.406 .003

จากตารางท่ี 19 พบว่า ค่าสถิติไคลแควร์(Chi-square test statistic) ของสถานภาพ 
สมรส มีค่าสถิติไคลแควร์(X2) 6.548 และมีค่า p-valve .162 มากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดง 
ว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ส่วนประสบการณ์ในการ 
ทำงานมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .003

ตัวแปร
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ตอนที่ 3
4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ความพึงพอใจในงาน กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลศูนย์

ตารางที่ 20 ค่าสัมประสิทธิ^หสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย ความพึงพอใจ 
ในงานกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ตัวแปร
ความไว้วางใจ 

หัวหน้าหอผู้ปวย

ความพึงพอใจ ความยึดม่ันผูกพัน 
ในงาน ต่อองค์การ

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย -
ความพึงพอใจในงาน .628* -
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ .467* .672*

*p <0 .05

จากตารางท่ี 20 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับ 
ตัวแปรเกณฑ์แสดงให้เห็นว่า ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย ความพึงพอใจในงาน และความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระตับปานกลาง และต่ําก1ว่าเกณฑ์ค่า 

โ=.65 ข้ึนไป (Bums and Grove, 1997; อ้างถึงใน บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2550) ซ่ึงอธิบายได้ว่า 
ตัวแปรต้นไม่มีปฎิสัมพันธ์ (Multicollinearity) ต่อกัน

ค่าสัมประสิทธ๋ีสหสัมพันธ์ (โ) ระหว่างความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การกับความพึงพอใจใน 
งาน มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด (โ =.672) รองลงมาคือ ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วยและ 
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กัน (r =.628) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ.05 ความไว้วางใจ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยและความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กัน (r =.467) ท่ีระตับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ.05
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5. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน และการสร้างสมการพยากรณ ์
ความยึดขั้นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ตารางที่ 21 ค่าสัมประสิทธิไ1หสัมพันธ์พหุคูณ (R) ค่าอำนาจการพยากรณ์(R2 ) และค่าอำนาจ 
การพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ลำดับข้ันตัวพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F p-value
R2 Change

ความพึงพอใจในงาน .672 .452 .450 .452 311.240 .000

สถานภาพสมรส .680 .463 .460 .011 162.275 .000

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนโดยวิธี Stepwise พบว่า 
มีความพึงพอใจในงาน และสถานภาพลมรส สามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.001 โดยมีค่า 

อำนาจการพยากรณ์ความพึงพอใจในงานเท่ากับ .672 (R2 =.452) และสถานภาพสมรสของ 
พยาบาลประจำการมีอำนาจการพยากรณ์,680(R2 =.463) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการได้ระดับปานกลางร้อยละ 45.2 และ 46.3
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ตารางท่ี 22 ค่าอัมประสิทธ้ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (ช) และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) ในลมการถดถอยพหุคูณท่ีHการพยากรณ์ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

ตัวแปรพยากรณ์ ช SE.b Beta t p-valve

ความพึงพอใจในงาน .641 .036 .672 17.805 .000

สถานภาพสมรส -.107 .038 -.105 2.784 .006

Constant 1.476 .142 - 10.428 .000

จากตารางท่ี 22 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่าตัวแปรท่ีมค่า 
สัมประสิทธิ"ถดถอยพหุคูณ'ในรูปแบบมาตรฐาน (Beta) มากท่ีลุดคือ ความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจำการ มีค่า Beta =.672 รองลงมาคือสถานภาพลมรลมีค่า Beta =-.105 สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 
ศูนย์ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าอัมประสิทธ์สหสัมพันธ์'พหุคูณเท่าคับ 
.672 (R2 =.672) รองลงมาคือสถานภาพสมรส โดยมีอำนาจในการพยากรณ์เท่ากับ .463 (R2 =. 
463) แสดงว่าความพึงพอใจในงาน มีความสำคัญอันดับแรกในการพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลประจำการ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่ออง 
การของพยาบาลประจำการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานดังน้ี

ลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

ความยึดม่ันผูกฟันต่อองค์การ = 1-476 + .641 ความพึงพอ11จๅ1นงาน -.107สถานภาพสมรส

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

ความยึดม่ันผูกฟันต่อองค์การ ~ -672ความพอ'\จ1'ใ1*ง า น ' .105สถานภาพสมร,ล
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