
บทที่ 5

สรุปผลการ'วิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความไว้วางใจหัวหน้า 
หอผู้ปวย ความพึงพอใจในงาน กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ เพ่ือสร้างลมการพยากรณ์ 
ความยึดม่ันผูกพันในองค์การจากปัจจัยส่วนบุคคล ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ความพึงพอใจในงาน ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน'ไม่น้อยกว่า 1 ปีจำนวน25โรงพยาบาลจำนวนท้ังส้ิน 8,874 คนขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างได้มาจากวิธีการลุ่มแบบหลายขันตอน (Multi-stage random sampling) ได้จำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท้ังส้ิน 380 คน

สมมติฐานการวิจัยมีดังนี้
1. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาล
2. ประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาล
3. ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความยึดม่ันผูกพันต่อ 

องค์การพยาบาล
4. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 

พยาบาล
5. ปัจจัยส่วนบุคคล ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย ความพึงพอใจในงานสามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามจำนวน1 ชุด แบ่งเป็น4 ส่วนได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการจำนวน 6 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย ช่ึงผู้วิจัยได้ปรับมาจาก 

จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2544) ตามแนวคิดของ Reynolds (1997) เป็นแนวทางในการสร้าง 

แบบลอบถามซ่ึงประกอบด้วยข้อคำถามตังน้ีคือ ความเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ความเป็น 
บุคคลท่ีเปิดเผย ความเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และความเป็นบุคคลท่ีมีความเสมอภาค 
มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 25 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับมีค่า CVI = .94 และค่าความเท่ียง =.97
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ช่ึงผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Misener 
(1996) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ร่วมงาน ระบบการประเมินผลและการให้รางวัล สภาพแวดล้อมในการทำงาน การมิส่วนร่วมใน 
วิชาชีพ มิจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 26 ข้อ มิลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับมิค่า CVI =.93 และค่าความเท่ียง =.92

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ 
ซ่ึงผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Meyer, Allen, and Smith (1993) มาเป็นแนวคิดในการสร้าง 
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่ 
ความยึดม่ันผูกพันด้านบรรทัดฐานมิจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 20 ข้อมิลักษณะเป็นแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับมิค่า CVI =.94 และค่าความเท่ียง =.91

การตรวจสอบคุณภาพของเครองมือ ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่าน แล้วนำมาปรับปรุงแกไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา และตรวจค่าความ 
เท่ียงของแบบสอบถาม โดยนำมาแบบสอบถามไปทดลองใข้ (Tryout) กับพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลสระบุรี จำนวน 30คน ท่ีมิคุณสมปติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
โดยใช้ค,าลัมประสิทธิใเอลฟ่าของครอนบาค (Cronbanch’ ร alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียง 
ของแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพสมรส ประลบการณในการทำงาน 
แบบสอบถามความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย แบบสอบถาม ความพึงพอใจในงาน และแบบลอบ 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเท่ากับ.98, .98 และ .99 ตามลำดับ ผู้วิจัยได้หาค่าความเท่ียงของ 
แบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ร่วมกับส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ผ่านผู้ประสานงาน 
โรงพยาบาลโดยติดต่อกลุ่มการพยาบาลโดยตรง และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม 
ส่ง แบบสอบถามกลับมาย์งผู้วิจัยทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปท้ังหมด 399 ฉบับ 
ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 28 กุมภาพันธ์2548 ถึงวันท่ี 21มิถุนายน 2548 
ได้รับแบบลอบถามกลับคืนมา 380 ฉบับ มิความสมบูรณ์ร้อยละ 95.23 ของจำนวนแบบสอบถาม 
ท่ีส่งไป

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC Version 11.5 
(Statistic Package for the Social Science for Windows) คำนวณค่าร้อยละ(Percent) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าลัมประสิทธ้ีสหลัมพันธ์ของ 
เพึยร์ลัน (Pearson's product moment correlation) และทดสอบความมินัยสำคัญด้วยสถิติ 
ทดสอบ (T-test) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) รวมท้ังสร้างลมการพยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 
ประจำการ กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ในการทำงาน ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย ความพึงพอใจในงาน และ 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลช่ืงคืกษาสถานภาพสมรสและประสบการณ์ในการทำงานของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ (ตารางท่ี 4) พบว่าสถานภาพสมรสมีมากท่ีสุดร้อยละ 
49.47 รองลงมาคือ สถานภาพโสดสร้อยละ 45.26 และสถานภาพหม้าย/อย่า/แยกกันอยู่ มีน้อย 
ท่ีสุด ร้อยละ 5.26

ประสบการณ์ในการทำงาน ซ่ึงปฎิบ้ติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า1ปี (ตารางท่ี 4) 
พบว่า ประสบการณ์ในการทำงานในช่วงอายุงาน 6-10 ปี มากท่ีสุดคือ ร้อยละ 28.95 รองลงมา 
คือประสบการณ์ในการทำงานในช่วงอายุงาน 1-5 ปี ร้อยละ 23.95 และประลบการณ์ในการ 
ทำงานมากกว่า 26 ปี มีน้อยท่ีสุด ร้อยละ 4.47

1.2 ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 
(ตารางท่ี 5) พบว่า ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยของพยาบาลประจำการ อยู่ในระดับมาก 
(X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย มีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดับมากทุกมิติ และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเป็นบุคคลท่ีเปิดเผย และความเป็นบุคคลท่ีมี 
ความเสมอภาค (X = 4.04) ความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ (X = 4.00) และความเป็นบุคคลท่ีมี 
ความสามารถซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X =ะ 3.93)

1.3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์(ตารางท่ี 10) 
พบว่าความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจำการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.86) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.11) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ 

(X =3.88) สภาพแวดล้อมในการทำงาน(X=3.70) และระบบการประเมินผลและให้รางวัลซ่ึงมี 
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X =3.64)

1.4 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์ 

(ตารางท่ี15)พบว่าความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการโดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก (X =3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านจิตใจ (X =4.13) 
รองลงมาคือ ด้านบรรทัดฐาน ( X =3.83) ส่วนด้านการคงอยู่ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( X =3.69)
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2. ผลการวิเคราะห์ส้มประสิทธการ'จรณ์ สถานภาพสมรส ประสบการณในการ 
ทำงาน กับความยึดมั่นผูกพํVนต่อองค์การ'ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
(ตารางท่ี 19)

2.1 สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
(p-valve.162)

2.2 ประลบการณ์ในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .003

3. การว ิเคราะห ์ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง ความ ไว ้วางใจห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย  
ความพ ึงพอใจในงาน ก ับความย ึดม ั่นผ ูกพ ันต ่อองค ์การ ของพ ยาบาลประจำการ  
โรงพยาบาลศูนย์ (ตารางท่ี 20)

3.1 ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับความ 
ยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (โ =.467) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.2 ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การ (โ =.672) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

4. การว ิเคราะห ์ถดถอยพห ุค ูณ แบบเพ ิ่มต ัวแปรข ั้นตอน และสร้างสมการ  
พยากรณ ์ ความยึดมั่นผูกพ ันต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์
(ตารางท่ี 21)

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนโดยวิธี Stepwise พบว่าความ 
พึงพอใจในงานและสถานภาพสมรส ท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยค่าอำนาจการพยากรณ์ ความพึงพอใจ 
ในงานเท่ากับ .672 (R2=.452) ซ่ึงสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนได้ร้อยละ 45.2 และ 
สถานภาพสมรส มีค่าอำนาจการพยากรณ์เท่ากับ 680 (R2=.463) อธิบายค่าความแปรปรวนได้ 
ร้อยละ 46.3 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาล 
ประจำการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

สมการพยากรณ์ไนรูปคะแนนดิบ

ความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การ -  1.476 + .641 ควๆ มทีงพ'รา,จในงาน ••107สถานภาพสมร,ส 
ลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ “ ควๆ ม ทอ'\จ1'luงาน-.105 สถานภาพสมร,ส
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อภิปรายผลการวิจัย

1 . การภิกษาระจับความยึดมั่นผูกพ้นต่อ,องค์การระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึง 
ภิกษาสถานภาพสมรสและประสบการณในการทำงาน ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย 
และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลศูนย์

1.1 การศึกษาระดับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงพบว่าความยึดม่ัน 
ผูกพันด้านจิตใจและด้านบรรทัดฐาน(X=4.13 และX=3.83)ตามลำดับ (ตารางท่ี15)อธิบาย 
ได้ว่าความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อองค์การของบุคคลโดยมีเครองยึดเหน่ียวให้บุคคลน้ันยังคงอยู่ทับ 
องค์การต่อไปและเต็มใจท่ีจะปฎิบ้ติงานเพ่ือความสำเร็จขององค์การ ความรู้สึกยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีต้องการเป็นสมาชิกขององค์การต้องการทำงานใน 

องค์การ มีความเต็มใจจะร่วมงานและกิจกรรมต่าง  ๆท่ีทำให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมาย 
มีความช่ืนชอบค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ และพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ (บุญใจ 
ศรสถิตย์นรากูร, 2550) ซ่ึงจากผลงานวิจัยของ อรวรรณ แย้มสรวลสกุล (2544) ท่ีศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ จรยธรรมในกลุ่มการพยาบาล เจตคติต่องานทับความ 
ยึดม่ันผูกพันในองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ พบว่าความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การอยู่ในระดับสูงลอดคล้องทับ อนัญญา ไชยวุฒิ (2544), นาฏยา อ่วมผ้ึง (2544)และ 
ศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย (2544) ศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีเก่ียวข้องทับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 

พยาบาลวิชาชีพ ภาควิสัญญีวิทยา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบว่า ความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง

เม่ือพิจารณาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และอยู่ในระดับมาก คือ ด้านจิตใจ (X = 4.13) (ตารางท่ี 16) รองลงมาคือ ด้านบรรทัดฐาน 
(X = 3.83) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการคงอยู่ โดยอยู่ในระดับมาก (X =3.69) 
อธิบายได้ว่า ความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากพยาบาลประจำการมีความ 
เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือองค์การ พึงพอใจในนโยบายการบรหารขององค์การ มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อ 
ผู้ร่วมงาน ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา หรออาจให้แรงเสรมทางบวก โดยให้เป็นรางวัล 

หรอส่ิงจูงใจท่ีผู้ปฏิบัติงานช่ืนชอบ การให้อิสระในการทำงานเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ทับการคง 
อยู่ในงาน (Taunton et al.,1997 อ้างถึงใน บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2550) รู้สึกเป็นเจ้าของ 
องค์การและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (Gibson, Ivance, and
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Donnelly,1997) การเสริมสร้างพลังอำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงาน การให้ผู้ปฏิบ้ตงานมีส่วนร่วมในการ 
วางแผนและตัดสินใจและมีความสัมพันธ์กับความผูกพันด้านจิตใจต่อองค์การ (Mathieu and 
Zajac,1990; Finegan and Laschinger, 2001) ความผูกพันด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับผลการปฏิปติงาน และมีความสัมพันธ์ทางลบกับการลาออกจากงาน (Allen and Meyer,1996; 
Glission and Durick,1988 อ้างถึงใน บุญใจ ศริลถิตย์นรากูร, 2550: 281) ใช้เวลาทุ่มเทในการ 
ปฏิบ้ติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ทำให้ทุกคนมีความรูสึกท่ีดีเม่ือ 
อยู่ในองค์การ ส่งผลให้เกิดการคงอยู่และลดการลาออกจากองค์การพยาบาลได้ และสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานท่ีเข้มแข็งและม่ันคงได้รับการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน 

ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวังท่ีต้ังไว้มีผลต่อความผูกพันท่ีมีต่อองค์การ
ส่วนความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน พบว่าอยู่ในระตับมาก 

(X =3.83) (ตารางท่ี18) อธิบายได้เป็นความยึดม่ันผูกพันท่ีเกิดจากค่านิยมและวัฒนธรรมเป็น 
บรรทัดฐานทางสังคม ซ่ึงมีเกิดข้ึนภายในองค์การ ต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ ต้องการคงอยู่ 
ในองค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การของตนเอง ผูกพันต่อการทำงาน ได้รับประโยชน์ 
ค่าใช้จ่ายจากการนึกอบรม พยาบาลประจำการมีจิตสำนึกท่ีต้องภักดีต่อองค์การ (บุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร, 2550: 282) ต้ังใจจะอุทิศตนให้กับองค์การ มีความผูกพันและห่วงใย อยาก 

ตอบแทนบุญคุณ ซ่ึงสอดคล้องกับการดีกษาของ Chen and Francesso (1999) ท่ีกล่าวว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีความยึดม่ันผูกพันในองค์การ ด้านบรรทัดฐาน อยู่ในระตับสูง และรู้สึกว่าเป็น 
สมาชิกขององค์การ ซ่ึงต้องมีความภักดีและรับผิดชอบต่อองค์การ ท่ีองค์การให้โอกาสศึกษาต่อ 
สนับสนุนความเจริญก้าวหน้า1ในหน้าท่ีการงาน และประสบการณ์ในการทำงาน ได้รับการ 
สนับสนุนการศึกษาต่อ การนึกอบรมทักษะเฉพาะ และการศึกษาดูงานต่างประเทศ (บุญใจ 
ศรีสถิตย์นรากูร,2550:282) จึงไม่คิดเปล่ียนงานหรีอลาออกจากองค์การ

ส่วนความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ พบว่า อยู่ในระตับมาก 
(X =3.69) (ตารางท่ี 17) อธิบายได้ว่าพยาบาลประจำการต้องการท่ีจะให้องค์การส่งเสริม 

ความก้าวหน้าในการทำงาน ความม่ันคงและผลประโยชน์มีความพึงพอใจต่อผลประโยชน์และ 
สวัสดีการท่ีได้รับจากองค์การ การลาออกจากการทำงานในองค์การจะมีผลกระทบเกิดผลเสียต่อ 
ตนเอง เลียผลประโยชน์ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550:282) ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่น้ี 
เป็นความรู้สึกมุมมองทางด้านพฤติกรรม จากการท่ีพยาบาลประจำการได้รับค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์ไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่มีความสมดุลกับพยาบาล 
ประจำการท่ีมีอยู่ เกิดความเครียดจากปริมาณงานท่ีมาก การเสียสละและอุทิศตนเพ่ืองาน



103

เพ่ือองค์การลดน้อยลงร่วมกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การลดน้อยลง ทำให้ต้องย้ายออกจาก 
หน่วยงาน โอนย้ายออกจากองค์การ หรือ มีแนวโน้ม ท่ีจะลาออกจากองค์การสูงข้ึน 
จากผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจแก่ผู้ปฏิบ้ติงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ด้านการคงอยู่ (Meyer,Bobocel, and Allen, 1991) และความผูกพันด้านการคงอยู่ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ความผูกพันด้านการคงอยู่มีความสัมพันธ์ทางลบกับการ 
ลาออกจากงาน (Allen and Meyer,1990) จากผลการวิจัยกล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการทำงานของ 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันด้านการคงอยู่จะน้อยกว่าแรงจูงใจในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานท่ีมี 
ความผูกพันด้านจิตใจ (บุญใจ ศรืสถิตย์นรากูร, 2550: 282)

1.2 คิกษาระดับความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย พบว่าความไว้วางใจหัวหน้าหอ
ผู้ปวยของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก(X=4.00) (ตารางท่ี 5) 
แสดงว่าความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย เป็นการแสดงออกของของหัวหน้าหอผู้ปวยว่าเป็น ผู้ท่ีมี 
ความสามารถ ความคาดหวัง ความเช่ือ ความม่ันใจในความช่ือสัตย์ความน่าเช่ือถือ การเปิดเผย 
และความยุติธรรมซ่ึงปฏิบัติตามคำพูดท่ีได้ให้สัญญาไว้กับพยาบาลประจำการท่ีปฏิบัติงาน 

ออกมา แสดงออกมาทางวาจาหรือการกระทำ ซ่ึงความไว้วางใจก่อให้เกิดความร่วมมือ รู้สืกผูกพัน 
ด้านจิตใจ ซ่ึง Reynolds (1997) กล่าวว่าการสร้างความไว้วางใจเป็นบันไดก้าวแรกท่ีจะนำไปสู่ 
การเปิดเผย ปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้นำไปสู่การมี สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 
การท่ีหัวหน้าหอผู้ปวยจะได้รับความไว้วางใจจากพยาบาล หัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องกระทำและแสดง 
พฤติกรรมท่ีทำให้พยาบาลยอมรับในความลามารถ (Competency) ประพฤติตนและวางตน 
เหมาะสม กระทำหรือปฏิบัติตามคำม่ันสัญญา รวมท้ังมีพฤติกรรมและใช้คำพูดท่ีให้เกียรติ 
พยาบาล และมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) กระทำและแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงความห่วงใย 
และความใส่ใจ สนับสนุนความก้าวหน้า และพัฒนาความสามารถ แก่พยาบาลทุกคนอย่างเสมอ 
ภาค (Equity) รวมท้ังมีความจริงใจและเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของพยาบาล (Openness) 
(Renolds.l997) จากผลการวิจัยของ จารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน, 2545 อ้างในบุญใจ 
ศรืสถิตย์นรากูร, 2550: 257) พบว่าหากหัวหน้าหอผู้ปวยได้รับความไว้วางใจจากพยาบาล จะทำ 
ให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงาน รวมท้ังทำให้ประสิทธิผลของหอผู้ปวยเพ่ืมข้ึน หัวหน้าหอผู้ปวย 

สามารถสะท้อนสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์การได้ซ่ึงต้องเกิดจากความไว้วางใจท่ีมีต่อกัน 
ระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยกับพยาบาลประจำการหัวหน้าหอผู้ปวยเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร 
ระดับต้นท่ีเป็นกำลังสำคัญในการสร้างสรรค์งานบริการท่ีมีคุณภาพ และสร้างความสำเร็จให้ 
องค์การ หัวหน้าหอผู้ปวยต้องมีความรู้ ความลามารถท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือ และต้องแสดง
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ตนให้น่าไว้วางใจ ซ่ึงความไว้วางใจเป็นกลยุทธ์ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
(McAllister,1995) และเป็นพ้ืนฐานของการลร้างความไว้วางใจ ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทำให้ 
บุคลากรทางการพยาบาล เกิดความไว้วางใจห้วหน้าหอผู้ปวยท่ีจะสร้างให้พยาบาลวิชาชีพมี 
ความไว้วางใจได้น้ัน ต้องมีเป้าหมายร่วมกันชัดเจนและไม่มืการลงโทษจึงจะทำให้ความไว้วางใจ 
พัฒนาได้เร็วข้ึน (Reynolds, 1997) ความไว้วางใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของบุคคล และ 
ส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์การสูงข้ึน (Mott, 1972) ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงเป็น 
กุญแจสำคัญท่ีจะทำให้พยาบาลประจำการปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทางท่ีผู้บริหารหรอองค์การ 
ต้องการ

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความเป็น 
บุคคลท่ีเปิดเผย ( X ะ=4.04) ซ่ึงอธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผู้ปวยต้องเป็นผู้ท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร และ 
สามารถช้ีแจงหลักการ ความถูกต้องท่ีจำเป็นในการปฏิบ้ติงานให้กับพยาบาลประจำการได้อย่าง 
ครบถ้วน มีความช่ือลัตย์ (Integrity) จริงใจกับผู้ร่วมงานซ่ึงเป็นมิติของความไว้วางใจของ 
ผู้ตามในผู้นำ (Nanus, 1989; Butler, 1991) ได้สนับสนุนการเปิดเผย เป็นเง่ือนไขและเป็นการวัด 
เชิงประจักษ์ของความไว้วางใจ ความไว้วางใจสามารถบอกถึงความก้าวหน้าขององค์การได้ท่ี 
ได้รับความสำเร็จตามเป้าหมายองค์การ มีการรับความคิดท่ีรวดเร็วและเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียน 
ข้อมูลอย่างอิสระซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้พยาบาลประจำการได้รับผลสำเร็จตามเป้าหมาย (Stott and 
Walker,1995; Hosmer,1995; Johnson,1997) บุคคลต้องการเปิดเผยแต่ก็มีความหมายว่า 
การเปิดเผยมากเกินไป จะเป็นการทำลายลัมพันธภาพ คำนึงถึงคุณภาพของลัมพันธภาพความ 

ไว้วางใจ จากการคืกษาของนิยม ล่ีสุวรรณ(2544)คืกษาความลัมพันธ์ระหว่างป็จจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตการทำงานและพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์พบว่าพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ปวย 

มีความลัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยรายด้าน ความเป็นบุคคลท่ีมีความเสมอภาคมี 

ค่าเฉล่ียมาก (X =4.04) อธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีเปิดโอกาสด้านการคืกษาต่อและ 
สนับล'นุน ส่งเสริม พัฒนาองค์ความรู้และช่วยเหลือในการแก้ปัญหา การปฏิบัติงานของพยาบาล 
ประจำการและให้ความยุติธรรมกับทุกคน ความเสมอภาคเป็นการกระทำท่ีสมดุล สร้างบรรยากาศ 
ในสถานท่ีทำงาน ด้วยความเสมอภาคกัน และให้ความสนใจห่วงใยผู้ปฏิบัติงาน แต่ละบุคคล 
อย่างเท่าเทียมกัน (Identify their concerns) มีความน่าเชีอถือ (Credibility) เคารพและไว้วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน มีการให้อำนาจในการปฏิบํติงานอย่างเท่าเทียมกัน (Lead decisively) การปฏิบัติ
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ของหัวหน้าหอผู้ป่วยคำพูด พฤติกรรมและการกระทำของหัวหน้าหอผู้ป่วย สะท้อนให้เห็นถึงความ 
ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ สนับลนุนให้พยาบาลประจำการทุกคนได้รับโอกาสพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและส่งเสรมความก้าวหน้า จากการศึกษาของ McAllister (1993) ถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างความไว้วางใจระหว่างบุคคล พฤติกรรม การเป็นสมาชิกในองค์การและการปฏิบัติงาน 
กับการวิเคราะห์เหตุผลความไว้วางใจ พบว่าบทบาทของสัมพันธภาพบุคคลในการจัดองค์การให้ 
สำเร็จมีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพความไว้วางใจ และพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 
มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจและการปฏิบัติงานซ่ึงลอดคล้องกับ การศึกษาของ Courtney 
(1998) ศึกษาผลกระทบของความไว้วางใจตามการรับรู้ของบุคลากรต่อประสิทธิผลองค์การและ 
ภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิผลต่อองค์การ ศึกษาในองค์ประกอบของความไว้วางใจในด้านความ 
เช่ือม่ัน ความยุติธรรม การเปิดเผย และความเคารพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความ 
ไว้วางใจของบุคลากรในผู้นำ

ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วยรายด้าน ความเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถึอมีค่าเฉล่ีย 
ในระดับมาก (X =4.00) ซ่ึงอธิบายได้ว่าพยาบาลประจำการมีความรู้สึกม่ันคงและเช่ือถือไว้วางใจ 
ผู้นำ เม่ือพยาบาลมีความเช่ือว่าผู้นำมีความช่ือสัตย์ก็จะมีความน่าเช่ือถือด้วยเช่นกัน พยาบาล 
ประจำการให้ความเช่ือ ไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วยมองหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นแบบอย่างท่ีดี รู้สึก 

เช่ือม่ัน'ในการเป็นแบบอย่างท่ีดีของหัวหน้าหอผู้,ป่วย เปิดโอกาสในการพูดคุย รับฟังปัญหาและ 
สามารถปฏิบ้ติตามคำพูดท่ีให้ไว้กับพยาบาลประจำการได้ และยังยึดปฏิป่ติตามข้อตกลงท่ีเกิดข้ึน 
จากการประชุมท่ีให้ไว้ ความสำเร็จจากการปฏิปัติงานและความไว้วางใจก็เป็นระดับ ความรู้สึกท่ี 
เช่ือม่ัน ของบุคลากร'ในการสร้างสัมพันธภาพ (Sehermerhorn et al, 2001:443) ความไว้วางใจ 
ในระดับสูงต้องเข้าใจถึงความน่าเช่ือถือซ่ึงเป็นล่ีงท่ี หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องรักษา สัญญาและทำให้ 
บุคลากรยอมรับ และมีความเช่ือว่าเป็นล่ีงท่ีถูกต้อง โดยปราศจากความกลัว (Schnidt, 1993) 
หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องปฏิบัติงานให้พยาบาลวิชาชีพ เป็นแบบอย่างท่ีดี และแสดงออกมาอย่าง 
ชัดเจน รวมกับต้องมีการตรวจลอบงานโดยการนิเทศ ตรวจตรา การปฏิบัติงานของพยาบาล 
วิชาชีพ โดยให้พยาบาลประจำการ ยอมรับในกระบวนการและผลลัพธ์ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ McAllister (1993) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจระหว่างบุคคล พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกในองค์การ และปฏิบัติงานกับการวิเคราะห์เหตุผล ความไว้วางใจ พบว่าบทบาทของ 
สัมพันธภาพบุคคล ในการจัดองค์การให้สำเร็จ มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพ ความไว้วางใจ 
และ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจและการปฏิบัติงาน
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ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับน้อยท่ีลุด (X =3.93) 
คือความเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ปวยจะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ ความ 
เช่ียวชาญของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบัติอยู่ เพ่ือนำมาใชํในการคัดสินใจ และการปฏิบัติบทบาท 
หน้าท่ีของตน (Robbins, 2000: 502-503) ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ปวยควรมีพฤติกรรม และการกระทำท่ี 
สามารถสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการ มีการวางแผนงานระบบงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเป็นผู้นำพัฒนา 
สิ'มพันธภาพ กับผู้ใต้บังคับบัญชา ถือเป็นหัวใจของการบริการและพ้ืนฐานของความไว้วางใจ 
เพราะความสามารถเป็นสิวนหน่ึงของความไว้วางใจ ความสามารถเป็นบทบาทหน่ึงของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยท่ีจะต้องสร้างให้เกิดข้ึน การแสดงความสามารถในการจัดการกับปัญหา ความขัดแย้ง 
การจัดอัตรากำลัง การประเมินความรู้ ความสามารถ ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการแสดงความลามารถของหัวหน้าหอผู้ป่วยน้ี เป็นส่วนหน่ึงของความคาดหวัง 
ท่ีพยาบาลประจำการ ได้รับในล่ีงท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยกระทำ (Kouzes and Posner, 1995) เช่น 
หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับความคาดหวังจากพยาบาลประจำการมีความสามารถในการวางแผน 
กลยุทธ์ และนโยบายการบริหารหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีความรู้ ความชำนาญ ความลามารถ 
บุคลิกลักษณะซ่ึงมีอิทธิพลภายในขอบเขตเฉพาะ และมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคโดยเฉพาะ 
(Hosmer, 1995) จะทำให้พยาบาลประจำการให้ความไว้วางใจในคัวหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีการ 
คัดเลือกบุคคลด้วยความสามารถ ถูกต้อง (Choose the right people) และส่งเสริมการเรียนรู้ 
(Promote learning) ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีทักษะ รวดเร็วต่อการเผชิญกับโลกท่ีเปล่ียนแปลง 
พัฒนาทักษะการทำงานของพยาบาลวิชาชีพ การปราศจากการเริยนรู้ก็จะไม่มีความสามารถและ 
ปราศจากความลามารถ ความไว้วางใจก็จะไม่เกิดข้ึน ซ่ึง นิยม ส่ีสุวรรณ (2544) ได้ศึกษา 
ความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิต การทำงาน และพฤติกรรมท่ีน่าไว้วางใจ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ 
พบว่าพฤติกรรมส่วนท่ีน่าไว้วางใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความลัมพันธ์ทางบวกกับความย ึด ม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05

1.3 การศึกษาระคับความพึงพอใจในงาน พบว่า ความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ โดยรวมอยู่ในระคับมาก (X =3.86) ด้านการมีปฏิลัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมงานอยู่ในระคับมากท่ีสุด (X =4.11) รองลงมาด้านการมีส่วนร่วมในวิชาชีพ 
(X =3.88) และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานอยู่ในระคับมาก (X =3.70) ส่วนการประเมินผล 
และให้รางวัลมีค่าเฉล่ียน้อยสุด (X = 3.64) ( ตารางท่ี 10) อธิบายได้ว่าความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจำการ เป็นปัจจัยสำคัญต่อการทำงาน สามารถสร้างความยึดม่ันผูกพันให้เกิดใน
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องค์การพยาบาลได้ (Schofied, 1975) ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึก เจตคติ ของพยาบาล 
ประจำการท่ีมีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุข ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานมีความ 
กระดือรอร้นในการทำงาน มีความมุ่งม่ันท่ีจะทำงาน อุทิศตนให้กับงานเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตาม 
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) ซ่ึงอาจร่วมกับการได้รับ 
ผลตอบแทนความสำเร็จในงาน การมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงานและการทำงานในสภาพแวดล้อมท่ีดี 
ส่งผลให้พยาบาลประจำการมีความพึงพอใจในงานได้ จากการสึกษ'าวิจัยของ อรวรรณ 
แย้มสรวลสกุล (2544) เรองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ จริยธรรมในกลุ่มการ 
พยาบาล เจตคติต่องานกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 
ศูนย์ พบว่าความก้าวหน้าในงาน ความอิสระในงาน ความเอ้ืออาทรต่อบุคลากร สภาพการ
ทำงานและความสำคัญของงาน ซ่ึงลามารถร่วมกันพยากรณ!ด้ร้อยละ 63.5

Misener (1996) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติต่อการทำงานของ
พยาบาลประจำการ ช่วยพัฒนางานและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ประกอบด้วยการมี 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ระบบการประเมินผลและให้รางวัล สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และการมีล่วนร่วมในวิชาชีพ ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการ 
พยาบาล (Davidson et al.,1997; Worthington,1993 cited in Kangas et al., 1999) 
จากผลการวิจัยพบว่า หากพยาบาลมีความพึงพอใจในงานจะทำให้มีแรงจูงใจในการทำงาน 
ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจ และปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ รวมท้ังคงอยู่ในวิชาชีพ 
และความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ตลอดจนทำให้บริการพยาบาลมีคุณภาพตามมาตรฐานและ 
สนองความพึงพอใจของผู้ใซ้บริการ (Greeneich,1993; Kaldenberge,1999 cited in Strachota 
et al., 2003; Manojlovich & Laschinger,2002 อ้างในบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550: 240) 
ซ่ึงสอดคล้องกับ วิภาดา คุณาวิกติคุณ และคณะ (2543) อธิบายว่าความพึงพอใจในงานของ 

พยาบาลประจำการ เป็นความรู้สึกของพยาบาลท่ีมีต่อการทำงานในทางบวกมีสัมพันธภาพกับ 
เพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประโยชน์ตอบแทน 
คุณภาพของงานและการมีล่วนร่วม พยาบาลประจำการมีความสุข และรู้สึกชอบในการ 
ปฏิบัติงานน้ัน  ๆ ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย หรือท้อแท้ กับงานท่ีปฏิบ้ติมีแรงจูงใจในการทำงาน ท่ีรับผิดชอบ 
ให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับการสึกษาของ สำราญ บุญรักษา (2539) และวัลภา 
ฐาน์กาญจน์ (2540) ซ่ึงสึกษาความพึงพอใจในงานทุกด้านของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าความ 
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การอย่าง มีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ .001
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ความพึงพอใจในงาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ร่วมงาน (X =4.11) (ตารางท่ี 10) อธิบายได้ว่าสัมพันธภาพของพยาบาลประจำการ 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน พ่ึงพาซ่ึงกันและ 
กัน แบ่งเป็นภาระงาน เห็นอกเห็นใจ เข้าใจจิตใจและได้รับการยอมรับผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ร่วมงานในสมาชิกทีมการพยาบาล การติดต่อส่ือลารกันระหว่างทีมการพยาบาล หัวหน้างาน 
บุคลากรในท่ีสุขภาพและการยอมรับจากผู้ร่วมงาน มีความกลมเกลียวกันสํงผลในการทำงานดีมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึนปฏิบัติการพยาบาลด้วยจิตใจท่ีเมตตาและเอ้ืออาทร เต็มใจช่วยเหลือผู้ปวย 
ให้บรรเทาจากความเจ็บปวย (บุญใจ ศรสถิตย์นรากูร, 2550: 740) ซ่ึงพยาบาลประจำการมี 
ความสุขและมีความพึงพอใจในบรรยากาศการทำงาน แบบร่วมมือร่วม,ใจกันภาย'ใน'หอผู้ปวยท่ี 
ปฏิบัติงานอยู่ มีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานให้สำเร็จท้ังท่ีปริมาณงานท่ีมาก ทุกคนให้ความสำคัญ 
และมีส่วนร่วมท่ีจะปฏิบัติงานน้ีให้สำเร็จ Misener (1996) กล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วม 
ปฏิบัติงานร่วมกันในองค์การ มีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน จริงใจ เคารพในเกียรติ มีความเข้าใจ 
อันดีต่อกัน ซ่ึงลอดคล้องกับ ศจี อนันต์นพคุณ (2543) อธิบายว่าความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 
มีความรู้สึกว่าได้รับการสนับลนุน และยังเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมท้ังในด้านการกำหนดเป้าหมาย 
การวางแผน การตัดสินใจ การประเมินผลในการทำงาน จากผู้ร่วมงานในการทำงานจะเป็นผล 
ให้บุคคล หริอ กลุ่มบุคคล เต็มใจ ท่ีจะร่วมแรงร่วมใจในการทำงานและเต็มใจท่ีจะใช้ ความรู้ 
ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงกันและกันให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วมในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก (X =3.88) 
(ตารางท่ี 10) อธิบายได้ว่าการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้พยาบาลประจำการมีการวางแผน 
ปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและการได้รับการสนับสนุนจากผู้ร่วมงานได้ใช้ 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานซ่ึงพยาบาลประจำการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆของกลุ่ม 
การพยาบาลภายในหอผู้ปวย สมาคมพยาบาล สภาการพยาบาล เพ่ือเป็นการพัฒนาวิชาชีพ 
และยังเพ่ิมโอกาสให้พยาบาลประจำการมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ท้ังในและนอกหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษา 
ของ ริโอร์แดน (Riordan, 1991) พบว่านโยบายการการบริหารงานท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ 
พึงพอใจในงานร่วมกับการบริหารงานแบบกระจายอำนาจที่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานและแก้ปัญหาองค์การ

ความพึงพอใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานอยู่ในระดับมาก 
(X =3.70) (ตารางท่ี 13) อธิบายได้ว่าเป็นสภาวะสิงแวดล้อมทางด้านกายภาพของหอผู้ปวย เช่น



1 0 9

ความละอาด ความปลอดโปร่ง มีการระบายของอากาศท่ีดี ไม่ร้อนอบอ้าว มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ 
ไม่มีเส่ียงและกล่ินรบกวนมีสมาธิในการทำงานและยังมีวัสดุ อุปกรณ์ เครองมือ เครองใช้ท่ี 
เพียงพอในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัยจากอันตราย หรออุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดในขณะ 
ปฏิบัติงาน และจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีสมาธิในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเกิดความ 
พึงพอใจในงาน(บุญใจ ศรสถิตยันรากูร, 2550) สภาพแวดล้อมในการทำงานจะเป็นส่ีงท่ีช่วย 
ส่งเสรมให้พยาบาลประจำการเกิดความพึงพอใจในงานและยังปฏิบัติงานต่อไปในองค์การ 
จากการปฏิบัติงานของพยาบาลใน เวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก อาจส่งผลต่อร่างกายทำให้เกิด 
ความเครียดได้ ซ่ึงความเครียดจะทำให้พยาบาลเกิดความวิตกกังวลและก่อให้เกิดความไม่พึง 
พอใจในวิชาซิพ (Mukdary, 1983) ดังน้ันสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
จะส่งผลให้พยาบาลเกิดความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจในงาน ด้านระบบการประเมินผลและให้รางวัลอยู่ในระดับมาก 
(X =3.64) การให้รางวัลเป็นผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการทำงาน เป็นสิงท่ีช่วยกระตุ้น'ให้ 
ผู้ปฏิบัติงานมีกำลังใจในการทำงานอาจเป็นการยกย่องชมเชย สวัสดิการด้านท่ีพักอาศัย การให้ 
โล่ห์ เหรียญรางวัล การประกาศเกียรติคุณ การปรับเล่ือนตำแหน่ง สร้างความม่ันคงกับการ 
ทำงานหรือการส่งเสรีมการศึกษาต่อเพ่ิมเติมในบางเร่ืองท่ีมีความเฉพาะ ซ่ึงการประเมินผลและ 
ให้รางวัลหมายถึงค่าตอบแทนท่ีให้แก่พยาบาลเป็นส่ิงช่วยกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีกำลังใจ และ 
ปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจให้เกิดผลดึท่ีสุด ซ่ึงรางวัลอาจเป็นค่าเบ้ียเล้ียง หรืออาจไม่เป็นตัวเงิน 
เช่น การลากิจ การลาปวย การลาพักผ่อนอย่างเหมาะลม สวัสดิการด้านที่พักอาศัย 
ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงจากการศึกษาของฉวีวรรณ โพธ้ิศรีและปรางทิพย์ อุจะรัตน์ (1998) พบว่า 
พยาบาลท่ีได้รับค่าตอบแทนต่ํามีผลทำให้ไม่มีความสุขในการทำงานส่งผลกระทบต่อความ 
พึงพอใจในการทำงาน สอดคล้องกับ เสตียร์และ,พอร์ตเตอร์ (Steer and Porter, 1991) ท่ีกล่าว 
ว่าค่าตอบแทนเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีจะสร้างความพึงพอใจในงานให้กับพยาบาลประจำการ

1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล สถานภาพสมรสของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ 
จากการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสมีมากท่ีสุดร้อยละ 49.47 ซ่ึงอธิบายได้ว่าสถานภาพสมรส 
มีความพร้อมในการทำงาน ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การสูง สถานภาพสมรสมีพันธะต้อง 
รับผิดชอบด้านครอบครัวหรือคู่สมรสและยังรู้สึกว่าตนมีความสำคัญต่อองค์การ องค์การเป็นท่ีพึง 
พิงได้ จากการศึกษาของ จุรีย์ อุสาหะ (2542) และนาฏยา อ่วมผึง (2544) สถานภาพสมรสไม่มี 
ความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
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ประสบการณ์ในการทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ พบว่า 
ประสบการณ์ทำงานในช่วงอายุงาน 6-10 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 28.95 อธิบายได้ว่าประสบการณ์ 
ในการทำงานมากทำให้ได้รับอำนาจ จากการทำงานเพ่ิมข้ึน มีความม่ันคงในหน้าท่ีการงานและมี 
โอกาสเล่ือนข้ันในตำแหน่งท่ีสูงข้ึน และยังเกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ จากการศึกษาของ 
สุกานดา ศุภคติสันติ”" (2540) พบว่าประลบการณ์ในการทำงานกับองค์การมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกต่อความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ โดยประสบการณ์ในการทำงานกับองค์การเป็นตัว 
พยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การได้ดีท่ีสุด เม่ือมีประสบการณ์ในการทำงานมากข้ึน 
ยิงเพ่ิมความยึดมันผูกพันต่อองค์การมากเช่นกัน ลอดคล้องกับการศึกษาของ ศกลรัตน์ ต๊ะวิชัย 
(2544) ซ่ึงศึกษาถึงปัจจัยด้านประสบการณ์จากการทำงานมีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2 . สืกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ความพึงพอใจในงาน กับความยึดมั่นผูกพันองค์การ ของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลศูนย์

2.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรส กับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ พบว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์ 
ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ”การจรณ์ได้เท่ากับ 6.548 และค่า p-value = 
.162 ส่วนประสบการณ์ในการทำงาน กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ พบว่า ประสบการณ์ใน 
การทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ7ทรจรณ์ได้เท่ากับ 29.406 มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .003 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาในการ 
ปฏิบ้ติงานในองค์การนานจะมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การสูงกว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาในการ 
ปฎิบ้ติงานท่ีน้อยกว่า ท้ังน้ีเน่ืองมาจากพยาบาลประจำการท่ีปฎิปัติงานในองค์การมาระยะหน่ึง 
จะเกิดความคุ้นเคยกับส่ิงแวดล้อมขององค์การและมีผู้ร่วมงานปฎิปัติงานด้วยกัน มีความผูกพัน 
ทางจิตใจกับองค์การมากข้ึน มีประสบการณ์ในตำแหน่งงาน มีการตัดสินใจในงานท่ีดี เป็นท่ี 
ยอมรับของผู้ร่วมงานและเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้พยาบาลตัดสินใจท่ีจะคงอยู่ในงาน ส่งผลให้ 
พยาบาลประจำการมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การสูงข้ึน

2.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวย กับความยึด 
ม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ พบว่าความไว้วางใจหัวหน้า 
หอผู้ปวยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (โ = .467) อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่าเม่ือหัวหน้าหอผู้ปวยแสดงพฤติกรรมไว้วางใจให้กับ 
พยาบาลประจำการ พยาบาลประจำการ ก็จะมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การสูงขืนด้วย 
ซ่ึงพยาบาลประจำการมีความเช่ือถือในตัวหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง ความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การก็สูงด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nyhan (1999) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ความ 
ไว้วางใจกับความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจของวิศกรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยราชการ 3 หน่วย พบว่า 
ความไว้วางใจผู้นิเทศงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
เม่ือพิจารณารายด้านของความไว้วางใจในหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่าความเป็นบุคคลท่ีเปิดเผย 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.04) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาลศูนย์หลายแห่งสังกัดกระทรวง 
สาธารณะสุข มุ่งสู่การพัฒนาโรงพยาบาลให้เป็นสถานพยาบาลท่ีได้มาตรฐาน โดยส่งเสรมให้ 
บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนา ผู้บรีหารทุกระดับเปิดโอกาสให้พยาบาลประจำการ 
มีส่วนในการเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนางานการท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยให้การยอมรับ 
ข้อคิดเห็น และให้พยาบาลประจำการมีส่วนร่วม ดำเนินงานจึงทำให้พยาบาลประจำการรู้สึกว่า 
ตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ การรับรู้ว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ เม่ือพิจารณาความเป็นคนท่ีเปิดเผยในด้านรายข้อ 
ซ่ึงการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับการประชุมในส่วนท่ีเก่ียวข้อง อย่างครบถ้วนกับพยาบาล 
ประจำการมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.04) ดังน้ันการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไปสู่พยาบาลประจำการ 
ทำให้เถิดความเช่ือม่ันและไว้วางใจหัวหน้าหอผู้ปวยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การ

2.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจในงาน กับความยึดม่ันผูกพัน 
ต่อองค์การ ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์พบว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ 
กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ระดับมากท่ีสุด (r =.672) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
อธิบายได้ว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการเถิดจากเจตคติที่ดีของพยาบาล 
ประจำการท่ีมีต่องานปฏิบัติงานเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือพัฒนาองค์การให้เถิดความก้าวหน้า 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ (X = 3.86) ในรายด้านพบว่า 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานอยู่ในระดับมาก (X = 4.11) รองลงมาด้านการมีส่วนร่วม 
ในวิชาชีพ (X = 3.88) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลประจำการ รู้สึกถึงความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานและ 
พอใจกับการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้องค์การเจรญก้าวหน้า เถิดความมุ่งม่ันมีขวัญและ 
กำลังใจส่งผลต่อความสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2535)
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กระดือรอร้นมีอิลระในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และได้รับการสนับลนุน 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของพยาบาลประจำการในหน่วยงาน Misener (1996) การท่ีพยาบาล 
ประจำการมีความรู้สึกพึงพอใจในงานทีตนปฏิบ้ติ รู้สึกเป็นสุขในการทำงานในหน้าท่ีของตน ท้ังน้ี 
อาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลศูนย์เป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ ให้การรักษาพยาบาลผู้ปวยท้ังใน 
ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ต้องดูแลผู้ป่วยจำนวนมากและมีอาการท่ีซับซ้อนผู้ป่วยจำนวนมาก 
และลักษณะงานท่ีหลากหลาย ภาระงานมาก งานหนัก และต้องพบกับสภาพอันไม่น่าร่ืนรมย์ 
ทำให้เกิดความเบ่ือหน่าย แต่แม้ว่าจะต้องดูแลผู้ป่วยจำนวนมาก และลักษณะงานท่ีหลากหลาย 
ยุ่งยากซับซ้อนและท้าทายความสามารถ เม่ือต้องใซ้ความรู้ความสามารถและทักษะท่ีมีอยู่จะช่วย 
ให้งานสำเร็จได้ ทำให้พยาบาลประจำการรู้สึกตนมีคุณค่า ภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานทำให้ 
เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (Acorn, Ratner, and Crawford, 1997) จากการศึกษาวิจัย 
คร้ังน้ี พบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการ ส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การได้ พยาบาลประจำการต้องการได้รับการสนับสนุนจากผู้บรหารให้มีความก้าวหน้าในงาน 
ต้องการงานที่ได้ใช้ความสามารถ และเกิดความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานที่ตนมี 
ส่วนร่วม ซ่ึงความต้องการดังกล่าวนำไปส่ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำการใน 
องค์การ ไม่ต้องการโยกย้ายงาน และไม่มีความคับข้องใจท่ีเกิดจากการทำงาน ซ่ึงถ้าพยาบาล 
ประจำการในองค์การรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทำย่อมส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณดี ชูกาล (2540) ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการ ความพึงพอใจในงาน และปัจจัยส่วนบุคคล กับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณะสุข พบว่า 
ความพึงพอใจในงานมีความลัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาลอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3. การติกษาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้ร่วมกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ 
ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบว่ามีตัวแปรท่ีสามารถร่วมกัน 
พยากรณ์ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ.05 ท่ีว่าความพึงพอใจในงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การได้ร้อยละ45.2 (R2 =.452) (ตารางท่ี 21) และมีทิศทางความลัมพันธ์กับความยึดม่ัน 
ผูกพันต่อองค์การ อธิบายได้ว่าหากพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลศูนย์ มีความพึงพอใจในงาน
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จะทำให้พยาบาลประจำการมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 45.2 (R2 =.452)
ความพึงพอใจในงาน เป็นตัวแปรพยากรณ์ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

45 แสดงว่าพยาบาลประจำการมีความพึงพอใจในงานมาก ยินดีท่ีจะทำงานในองค์การและ 
พร้อมเสียสละเวลาเพ่ือการทำงาน ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจแม้ภาระงาน 
ปริมาณงานจะมาก เข้าใจถึงบริบทของการพัฒนางานด้านการบริหาร เต็มใจในการปฏิป้ตงาน 
ส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้ ผู้บริหารการพยาบาลจึงควรตระหนักถึง 
ความสำคัญในการธำรงรักษาบุคลากรพยาบาล และคิดค้นกลวิธีธำรงรักษาบุคลากรพยาบาล 
เพ่ือจูงใจให้บุคลากรพยาบาลมีความพึงพอใจในงานคงอยู่ในงาน และมีความยึดม่ันผูกพันต่อ 
องค์การ รวมทั้งยังทำให้การดำเนินพันธกิจขององค์การพยาบาลบรรลุเป้าหมายอย่างมี 
ประสิทธิภาพ (บุญใจ ศริลถิตย์นรากูร, 2550) พยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้วยความต้ังใจและปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มกำลังความสามารถ ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานมีความพึงพอใจในงานท่ี 
ได้รับจากองค์การการคงอยู่ในวิชาชีพก็จะสูงข้ึนส่งผลให้เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้
1. จากการศึกษาพบว่า ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ ของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลศูนย์อยู่ในระตับสูง โดยมีด้านการคงอยู่อยู่ในระดับปานกลาง เพ่ือส่งเสริมให้ 
พยาบาลประจำการมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้องค์การประสบ 
ผลสำเร็จและต้องการท่ีจะคงอยู่กับองค์การ ควรมีการบริหารจัดการค่าตอบแทน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ ท่ีควรได้รับจากการปฏิบัติงานในองค์การให้มีความเหมาะสมและ 
สอดคล้องกับสภาวะการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ และลังคมในปัจจุบัน เพ่ือเป็นการรักษาบุคลากรให้ 
คงอยู่กับองค์การต่อไป

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ประจำการจากการศึกษารายด้านที่มีระดับปานกลางคือ การประเมินผลและให้รางวัล 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ช่ึงผู้บริหารควรให้การดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากรในเร่ืองตังกล่าว 
และสนับสนุนให้องค์การมีความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดี พึงพอใจในงานท่ีทำ 
และตอบแทนด้วยการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจ้ยคร้ังต่อไป
1. ควรมีการศึกษา การพัฒนาเครองมีประเมินความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ 

หอผู้ปวยท่ีสามารถวัดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของหอผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องตามความเป็น 
จรีงได้เพ่ือใซิในการประเมินความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของหอผู้ป่วยในโอกาสต่อ  ๆไป

2. ควรมีการศึกษาความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของหอผู้ป่วยเซิงลึกในแต่ละหอผู้ป่วย 
โดยมีการกำหนดเกณฑ์ช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การในแต่ละหอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลศูนย์

3. ควรมีการศึกษา เปรียบเทียบระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่าง 
โรงพยาบาลท่ีได้รับรองคุณภาพโรงพยาบาลแล้ว กับโรงพยาบาลท่ียังไม่ผ่านการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล
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