
บ ท ท ี่ 2
ว ร ร ณ ค ด ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาทฤษฎี และหลักการต่าง ๆ จากเอกสาร และงานวิจัย 
ที่เก ี่ยวข้อง โดยแยกหัวข้อท ี่ได ้ศ ึกษา เป็น 3 ตอน ตามลำดับดังนี้

ตอนที่ 1 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤฑธิ้ทางการเรียน 
ตอนที่ 2 ความรู้เก ี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม!]กอบรมครู เพ ื่อพัฒนาโรงเรียนที่ 

น ักเร ียนม ีผลล ัมฤทธ ิ้'ทางการเร ียนคณ ิตศาสตร์ตา โด ยใช ้ผ ลการว ิจ ัยท ี่ได ้จากการจำแน ก  
วิเคราะห์!,นขั้นดอนที่ 1

ตอนที่ 3 เทคนิคการวิเคราะห์จำแนกประเภท (Discriminant Analysis)

ตอนท ี่ 1 องค ์ป ระกอบ ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ลส ัม ฤท ธท างการเร ียน

ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของนักเรียนเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากใน 
วงการศึกษา เพราะประสิทธิภาพทางการศึกษานั้นสามารถจัดได้จากคะแนนผลสัมฤทธี่■ ทาง 
การเรียน และจากการศึกษาของนักการศึกษาและนักจิตวิทยาพบว่า การที่บุคคลมีระดับสติ 
ป ัญญาเท ่าก ัน มิได้หมายความว่า จะต้องมีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนเท่ากัน ทั้งนี้เพราะ
ผลลัมฤทธ์ทางการเรียนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ทั้งองค์ประกอบภายใน เช่น 
พันธุกรรม สุขภาพ และสติปัญญา และองค์ประกอบภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางบ้าน 
การอบรมเลี้ยงดู กระบวนการให้การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของ 
ครอบครัว ดังนั้นส่วนที่แตกต่างกันนี้จึงน่าจะมาจากองค์ประกอบด้านอื่นที่ไม่ใช่สติปัญญาเข้ามา 
มีอิทธิพล ในเรื่องนี้ได้มีผู้'ทำการศึกษาไว้ดังนี้

1. องค ์ป ร ะ กอบ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ น ัก เร ียน  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 
ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ได้แก่

1.1 ความรู้พนฐานเดิมฃองนักเรียน
ความรู้พื้นฐานเดิม คือ ความรู้ทักษะและความสามารถที่จำเป็นต่อการเรียนเรื่องนั้น  ๆ

การมีความรู้พื้นฐานเติมมาก จะช่วยให้ผู้'เรียนเรียนรู้ได้มากขึ้น เร็วขึ้นและมั่นคงขึ้น (บุญซม 
ศรีสะอาด 2 5 2 4  : 2 9 )  บลูม (Bloom 1 9 7 6 )  เน้นความสำคัญของพื้นฐานความรู้เดิมมาก 
และได้จัดไว้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในทฤษฎีการเรียนรู้ของตนโดยเขามีความเชื่อว่าผู้'เรียนจะไม่
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สามารถเรียนรู้เนื้อหาใหม่ ( l e a r n in g  t a s k )  ได้จนถึงเกณฑ์ที่กำหนด ถ้าหากว่าผู้เรียนขาดความ 
รู้เดิมที่จำเป็นต้องมีมาก่อน แต่ถ้าผู้เรียนทุกคนมีความรู้เดิมที่จำเป็นอยู่ก่อน เป็นไปได้ที่ผู้เรียน 
ทุกคนจะสามารถเรียนรู้เนื้อหาใหม่ได้ และถ้าหากว่าผู้เรียนมีความรู้เดิมแตกต่างกันก็จะมีความ 
แปรปรวนมากในระดับของผลส้มฤฑธี้ และจากผลการศึกษาของนักวิจัยหลายคนสนับสนุนว่า 
พื้นความรู้เดิมเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน

วอร์ชิงตัน และแกรนฑ์ (W o r th in g t o n  & G r a n t  1971 : 7 - 1 0 ) ได ้ทำการศ ึกษาองค ์ 
ประกอบที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียน กลุ่มต ัวอย่างเป ็นนักศ ึกษาปีท ี่ 1 มหาวิทยาลัย 
ยูทาห ์ ( U t a h  U n iv e r s i t y )  ชาย 1 , 2 7 0  คนหญิง 9 9 0  คน โด ยศ ึกษ าจากต ัวพ ยากรณ 1์1 ตัว 
ค ือเพ ศ รายได้ของครอบครัวจำนวนสมาชิกในครอบครัวคะแนนเฉลี่ยจากโรงเรียนมัธยม4 วิชา 
ได ้แก ่ ภาษาอ ังกฤษ คณิตศาสตร์ สังคมศาตร์ และธรรมชาติวิทยา ผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนที่ไม  ่
ใช ่ว ิชาการ ที่ต ั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาตามสภาพทางภูม ิศาสตร์ คะแนนจากแบบทดสอบ เอ ซ ีท ี 
การตั้งเป ้าหมายทางการเรียนวิชาชีพและทางสังคม การเลือกอาชีพในอนาคต และเกรดเฉลี่ย 
ภาคแรกของมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่าตัวพยากรณ์ผลสัมฤทธี๋ทางการเรียนที่ด ีท ี่ส ุดได้แก  ่
คะแนนเฉลี่ยในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งม ีความสัมพันธ์ก ับผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนอย่างม ีน ัย 
สำตัญทางสถิติที่ระดับ .01

เทวารี (Tewari 1980  : 5351 -  A) ได้ศึกษาตัวแปร'ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤท!โใน 
วิชาพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งรัฐ- 
เวอร์จิเนีย (Virginia State University) จำนวน 341 คน ผลการวิจัยพบว่า พื้นความรู้ทาง 
คณ ิตศาส ตร ์ใน ระด ับ ม ัธยมศ ึกษ าม ีอ ิท ธ ิพ ลโดยตรงต ่อผลส ัม ฤฑ ธ ึ๋ไน ว ิชาพ ื้น ฐาน ท าง 
คณิตศาสตร์ต่อการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย

สำหรับในประเทศไทยพิศเพลินเขียวหวาน( 2 5 2 0 .•ง-จ)ได้ทำการศึกษาเพื่อค้นหา 
องค์ประกอบบางประการที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธี้ทางการเรียน โดยใช้คะแนนสัมฤทธี้ผลในวิชา 
คณิตศาสตร์และภาษาไทยเป็นตัวเกณฑ์ และองค์ประกอบด้านนักเรียน องค์ประกอบด้าน
เศรษฐกิจ และสังคม และองค์ประกอบด้านโรงเรียน เป็นตัวพยากรณ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จากภาคต่าง  ๆ ทั่วประเทศ จำนวน 585 คน รวมทั่งบิดา มารดาหรือ 
ผู้ปกครองของนักเรียนเหล่านี้ และอาจารย์จำนวน 80 คน ผลการวิจัยพบว่า ตัวพยากรณ์ที่ 
เกี่ยวข้องมีความ สำค้ญในลำดับสูงสุดในการอธิบายความแปรปรวนของสัมฤทธิผลทางการเรียน 
คือ พื้นฐานความรู้เดิม

ฉันทนา จินตโกวิท (2 5 2 2  : ง) ได้ทำการศึกษาเพื่อค้นหาตัวทำนายที่ดีจากองค์ 
ประกอบด้านนักเรียนขณะกำลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 3 ซ ึ่งสามารถพยากรณ ์
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ผลสัมฤฑธทางการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ท้ัง 3 โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรม'วิทย์1คณิต 
โปรแกรมศิลป-ภาษา และโปรแกรมศิลป-คณิต ทำนองเดียวกันอรพินทร์ซูชม (2 5 2 2  : 10) 
ทำการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นความรู้เดิม สภาพแวดล้อมทางบ้าน แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้ 
ทักษะทางการเรียนกับผลส้มฤฑธึ๋ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท้ัง 3 
โปรแกรม ผลการวิสัยต่างได้ข้อค้นพบสอดคล้องกันว่า พื้นความรู้เดิมเป็นตัวพยากรณ์ที่ดีดัว 
หนึ่งในการพยากรณ์ความสำเร็จทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท้ัง 3 
โปรแกรม

ทรงวิฑย์ สุวรรณธาดา (2 5 2 3 )  ได้ทำการวิสัย.เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 
พื้นฐาน ทางคณิตศาสตร์ กับผลส้มฤฑขึ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เรียนโปรแกรมที่ 1 จำนวน 398  คน เรียนโปรแกรมที่ 2 จำนวน 
389  คน ผลการวิสัยพบว่า ความรู้พื้นฐานเดิมทางคณิตศาสตร์มีความสัมพันธ์กัน

บุญชม ศรีสะอาด (2 5 2 4 )  ได้ทำการวิสัยเพื่อสร้างรูปแบบผลการเรียนในโรงเรียน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความรู้พื้นฐานเดิมมีอิทธิพลต่อผลการเรียนมาก โดยมีอิทธิพลทั้ง 
ในรูปที่เป็นสาเหตุทางตรงและทางอ้อม เช่นเดียวกับผลการวิสัยของ กมล สุดประเสริฐ (2 5 2 4  : 
2 2 -2 4 )  ที่ได้ศึกษาเพื่อค้นหาว่าปัจจัยอะไรเป็นสาเหตุทางตรงต่อการทำให้เด็กเรียนได้คะแนน 
สูง และปัจจัยอะไรเป็นสาเหตุทางอ้อม ซึ่งพบว่า ความรู้เดิมของเด็กเป็นสาเหตุทางตรงที่สำดัญ 
ท่ีสุด

จากความสำคัญของความรู้พื้นฐานเดิม และรายงานการวิสัยต่าง  ๆ ดังกล่าวมาแล้ว 
อาจกล่าวได้ว่าความรู้พื้นฐานเดิมเป็นตัวแปรสำคัญตัวหนึ่งที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธี้ของการเรียน 
น่าจะมีส่วนในการจำแนกโรงเรียน ที่นักเรียนมีผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงและตาได้

1 .2  แรงจูง1ใจ'ใฝ่สัมฤทธ
แรงจูงใจใฝ่ส ัมฤทธึ๋เป ็นองค์ประกอบทีส่ำคัญ ที่ส ัมพันธ์กับผลสัมฤฑธี่•ทางการเรียน 

และประสิทธิภาพในการทำงาน แมคเคลแลนด์ (McClelland 1 9 5 3  : 1 1 0 - 1  1 1)  ไดให  ้
คำจำกัดความของแรงจูงใจใฝ ่ส ัมฤทธโว้ว่า หมายถึง ความปรารถนาที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
สำเร็จลุล ่วงไปด้วยดี โดยพยายามแข่งข ันกับมาตรฐานอ้นดีเล ิศ (Standard of Excellence) 
หรือพยายามทำดีกว่าบ ุคคลอื่นที่เก ี่ยวข้อง พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ มีความสบายใจเมื่อ 
ประสบความสำเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว แรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธี้เป็นองค์ 
ประกอบที่ผลักดันให้บุคคลต้องการมีสถานะที่สูงขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น มีความต้องการ 
ความสำเร็จสูงขึ้น ซึ่งสิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้จะช่วยสร้างเสริมให้มีการพัฒนาการในด้านต่าง  ๆ ได ้
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อย่างรวดเร็ว

วิดเล่อร์ (Vidler 1977 : 6 7 -6 8 )  ได้อธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ว่า 
เป็นกระสวนของการวางแผนการกระทำและความรู้สึกที่เกี่ยวเนื่องกับการพยายามต่อสู้เพื่อความ 
สำเร็จในการบรรลุถึงมาตรฐานอันดีเลิศซึ่งบุคคลได้ตั้งเอาไว้ สิ่งเหล่านี้ตรงข้ามกับการมีอำนาจ 
หรือความเป็นเพื่อนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ไม่จำเป็นจะต้องเป็นความสำเร็จซึ่งสามารถสังเกตไต้เช่น 
การไต้คะแนนสูงจากแบบทดสอบ การไต้ตำแหน่งที่สังคมยอมรับ หรือการได้เงินเดือนสูงขึ้น แต่ 
จะเกี่ยวข้องกับการวางแผนและความพยายามต่อสู้เพื่อความเป็นเลิศ ด้งนั้น เจตคติต่อความ 
สำเร็จจึงเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าความสำเร็จที่ได้กล่าวมาแล้ว

กิลฟอร์ด (Guilford 1959 : 4 3 7 -4 3 9 )  กล่าวถึงลักษณะของแรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธึ้ว่า 
ประกอบด้วย

1. ความทะเยอทะยานโดยทั่วไปคือ ความปรารถนาที่จะทำกิจกรรมให้สำเร็จ
2. ความเพียรพยายาม ได้แก่ ความพยายามทำงานให้เป็นผลสำเร็จ
3. ความอดทนเต็มใจที่จะสำบาก แม้จะยากเย็นเพียงใดก็ตาม เพื่อมุ่งทำกิจกรรม

เมอร์เรย์ (Murray 1966 : 2 4 6 ) กล่าวถึงความต้องการผลสัมฤทธิ้ (Achievement 
Need) ว่าเป็นความต้องการทางจิตที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน ซึ่งความต้องการนี้เป็นความต้องนี้ 
เป็นความต้องการที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆ ฝ่าฟันกระทำสิ่งยาก  ๆ ให้ประสบผลสำเร็จ

เฮอร์แมนส์ (Hermans 1 9 7 0  : 3 5 4 - 3 5 5 )  ไต้สรุปลักษณะของผู้มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธึ๋สูงไว้ด้งนี้

1. มีความทะเยอทะยาน
2. มีความหว้งอย่างมากว่าตนจะประสบความสำเร็จ ถึงแม้ว่าผลการกระทำของ 

ตนน้ัน จะขึ้นอยู่กับโอกาส
3. มีความพยายามไต่เต้าไปสู่สถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น
4. มีความอดทนในการทำงานที่ยาก  ๆ ไต้เป็นเวลานาน
5. เมื่องานที่กำลังทำอยู่ถ ูกขัดจังหวะหรือรบกวน ผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ๋ี■ สูง 

จะพยายาม ทำต่อไปจนสำเร็จ
6. มีความรู้สึกว่าเวลาเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง และส่ิงต่าง  ๆ จะผ่านพ้นไปอย่างรวดเร็ว 

จึงควรรีบทำสิ่งต่าง  ๆ ให้ทันกับเวลา
7. คำนึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมาก
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8. ในการเลือกเพื่อนร่วมงานผู้มีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤฑธิ้สูงจะเลือกเพื่อนที่มีความสามารถ 
เป็นอันดับแรก

9. ต้องการให้ตนเป็นที่รู้จักแก่ผู้อื่น โดยพยายามทำงานของตนให้ใต้ดี
10. พยายามปฏิบ้ตงานให้ดีอยู่เสมอ

สำหรับเรื่องแรงจูง'ใจ'ใฝ่ส้มฤทธกับผลอัมฤทธึ๋งํทางการเรียน'ใต้มีผู้1ศึกษา คือ รัสเซลล์ 
(Russell 1969  : 2 6 3 - 2 6 6 ) ไต้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้กับผลสัมฤฑธี้ทางการ 
เรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 9 และใช้แบบทดสอบ California Achievement test 
จัดผลสัมฤทธี้ประกอบด้วย 3 แบบทดสอบย่อย คือ จัดความสามารถในการอ่าน เลขคณิต และ 
ภาษา และใช้แบบทดสอบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ่ี■ เป็นแบบประมาณค่าตนเอง 30 ข้อ ผลการวิจัย 
พบว่า แรงจูง'ใจ'ใฝ่อัมฤฑธ้ี มีค่าสหสัมพันธ์กับความสามารถทางการอ่าน .172  เลขคณิต .604  
และทางภาษา .672  ซึ่งเมื่อรวมแบบทดสอบทั้งฉบับไต้ค่าสหสัมพันธ์ .705  รัสเซลอภิปราย 
ผลว่า ค่าสหสัมพันธ์ ค่อนข้างสูง เนื่องมาจากเขาจัดความสามารถของนักเรียนเพียง 3 ต้าน 
ไม่ครอบคลุมความสามารถ ทางวิชาการทั้งหมด

ไฟรมีเอร์ และเวลส์ (Frymier and Wells 1 966 : 9 0 -9 5 )  ไต้ศึกษาแรงจูงใจใฝ่ 
สัมฤทธี้ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในรัฐโอไฮโอจำนวน 339  คนเป็นชาย 185 คนหญิง 
154 คน แล้วใช้ดัชนีแรงจูงใจของไฟรมีเอร์วัด (Frymier ร Junior Index of Motivation) เพ่ือ 
แบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ตามระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้สูง 169 คน และตา 170 คน แล้ว 
นำคะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธึ๋■ มาหาค่าสหสัมพันธ์ กับผลสัมฤทธี้ทางการเรียน ผลปรากฎว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้มีสหสัมพันธ์กับผลสัมฤฑธทางการเรียน นักเรียนที่มีแรงจูใจใฝ่สัมฤฑธสูง 
และตามีผลการเรียนแตกต่างกัน

แรฟพีนี (Raffini 1970  : 1055-A ) ไต้ศึกษาผลของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธที่ส่งผลต่อ 
การเรียนรู้และความจำในกลุ่มนิสิตปริญญาตรีพบว่าท้ังนิสิตชายและหญิงท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ๋ี■ สูง 
จะมีผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่าผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤฑธึ๋•ตา ถึงแม้ว่าจะใช้คะแนนแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ๋ี■ ทำนายร่วมกับตัวแปรอ่ืน  ๆ ก็ยังมีผลต่อการเรียนสูง

ลิดดิโคท (Liddicoat 1972 ะ 6 1 3 3 -A ) ไต้ศึกษาความแตกต่างระหว่าง นักศึกษา 
สาขาเศรษฐศาสตร์ที่มีผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนสูง และตากว่าระดับความสามารถ ในองค์ 
ประกอบที่ไม่ใช่สติบัญญา ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ นิสัยในการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ และ 
ลักษณะบุคลิกภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนสูงกว่าระดับความสามารถ 
น้ันมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี่■ แตกต่างกันจากกลุ่มท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธี้ตาอย่างมีนัยสำคัญส่วนจินตนา
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ซึ้งจิตวิสุทธี้ (2 5 2 9  : 5 2 ) พบว่า แรงจูงใจใฝ่ส้มฤฑธเป็นตัวแปรสำคัญตัวหนึ่งที่มีส่วนในการ 
จำแนกนักเรียนที่มีผลส้มฤทธี๋ทางการเรียนสูงและตากว่าระดับความสามารถได้

รำไพทิพย์ธีรนิติ (2 5 1 4  : 2 5 -2 7 )  ได้ศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างแรงจูงใจส้มฤทธิ้ 
กับผลส้มฤทธี้ทางการเรียนโดยใช้นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 จำนวน240  คนจากวิทยาล ัยคร ู4 แห่ง 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธึ๋ของ ฮิวเบอร์ด เจ. เอ็ม. เฮอร์แมนส์ 
และผลส้มฤทซึ้ทางการเรียนพิจารณาจากอันดับคะแนนเฉลี่ยประจำเทอมด้น ปีการศึกษา 2 514  
ผลการวิจัยพบว่าค่าสหส้มพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้และผลส้มฤฑธี้ทางการเรียนมีค่าเท่ากับ 
.82 และนักศึกษาที่มีผลส้มฤทธึ้ทางการเรียนสูง และตามีแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญ ทางสถิติที่ระตับ .01

I
ประสาท บัณฑวังกูร (2 5 1 8  : 9 0 ) ได้ศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างผลส้มฤทธใน 

วิชาวิทยาศาสตร์แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้และการคิดแบบอเนกนัยกับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นประถม- 
ศึกษาปีที่ 5 จำนวน 285  คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้มีความส้มพันธ์กับ 
ผลส้มฤฑธวิชาวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 โดยมีค่าส้มประสิทธ 
สหสัมพันธ์เท่ากับ .41

อรพินทร์ ซูชม (2 5 2 2  ะ 1 0 1 ) ได้ศึกษาความส้มพันธ์ระหว่างพื้นความรู้เดิม 
สภาพแวดล้อมทางบาน แรงจูง'ใจ'ใฝ่ส้มฤทธ้ี ทักษะทางการเรียน กับผลส้มฤฑธิ้ทางการเรียน 
ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2 5 2 2  ของโรงเรียนรัฐบาลในเขต กทม. 
จำนวน 1 14 6  คน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใฝ่ส้มฤฑธเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพล 
ต่อผลส้มฤทธี้ทางการเรียนร่วมกับองค์ประกอบที่เหลือ นอกจากนี้ไมตรี อินทรประสิทธี้(2 5 2 8 ) 
ได้ทำการวิจัยเรื่องการทำนายผลส้มฤทธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์โดยองค์ประกอบบางประการ 
ของตัวนักเรียน1ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ใน กทม. กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
จำนวน 550  คน ผลการ วิจัย พบว่า ผลส้มฤทธี้ทางการเรียนมีความส้มพันธ์ทางบวกกับ 
แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้และองค์ประกอบ ที่เหลืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .01

จากความสำคัญของแรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธี้และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องอาจกล่าวได้ว่า 
แรงจูงใจใฝ่ส้มฤทธเป็นตัวแปรสำคัญตัวหนึ่ง ที่ส้มพันธ์กับผลส้มฤทธทางการเรียนและน่าจะมี 
ส่วน'ในการ’จำแนกโรงเรียน'ที่นักเรียนมีผลส้มฤฑซึ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงและตาได้

1.3  เจตคต ิต ่อว ิช าที่เรียน
ความหมายของเจตคตินั้นยังไม่เป็นที่ยอมรับกันในกลุ่มนักจิตวิทยาหรือกลุ่มที่ทำ
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การศึกษาเรื่องเจตคติ ดังน้ัน แต่ละกลุ่มก็ให้ดวามหมายไปคนละอย่างตามแนวความเชื่อของ 
ตนเอง เป็นต้นว่า

แคทซ์ (Katz 1960  : 3 4 3 ) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกในการที่จะชอบ 
หรือไม่ชอบ

เธอร์สโตน (Thurstone 1967 : 4 7 9 ) กล่าวว่า “เจตคติเป็นระดับความมากน้อย 
ของความรู้สึกในด้านบวก และลบท่ีมีต่อบุคคล วัตถุ หรือสภาพการณ์ต่าง  ๆ ความรู้สึกเหล่านี้ 
ผ้ร้สึก สามารถบอกความแตกต่างว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย”'บ«บิ

ออลพอร์ท (Allport 1967  ะ 8) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง สภาพความพร้อม 
ทางจิตและประสาท เกิดขึ้นจากการได้รับประสบการณ์ อันก่อให้เกิดอิทธิพลในแง่ของการ 
กำหนดแนวทาง หรือเป็นพลังผลักด้นพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลต่อวัตถุ หรือ 
สถานการณ์ทั้งมวลที่เกี่ยวของกับบุคคลนั้น

อนาตาชี (Anatasi 1976  : 4 5 3 ) กล่าวถึงเจตคติว่า “ เป็นความโน้มเอียงที่จะมี 
ปฎิกริยาตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทาง ที่ชอบหรือไม่ชอบ”

จากแนวความคิดด้งกล่าวพอสรุปความหมายของเจตคติได้ว่า หมายถึง สภาพความ 
พร้อมทางจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลในอันที่จะสนองตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสภาพการณ์ 
บางอย่างโดยการแสดงท่าทีความรู้สึกในรูปของพฤติกรรมอันอาจเป็นไปในทางบวก หรือลบก็ได้

เจตคติอาจแสดงออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ
1. เจตคติเชิงนิมาน (Positive Attitude) เป็นการแสดงออกในลักษณะของความ 

พอใจ สนใจ เห็นด้วย
2. เจตคติเชิงนิเสธ (Negative Attitude) เป็นการแสดงออกตรงข้ามกับเจตคติ

เชิงนิมาน
3. เจตคติที่เป็นกลาง  ๆ เป็นการแสดงออกในลักษณะที่ไม่เป็นทั้งเจตคติเชิงนิมาน 

หรือเจตคติเชิงนิเสธ เช่น รู้สึกเฉย  ๆ เป็นด้น
การมีเจตคติเชิงนิมานต่อสิ่งใด ก็ย่อมมีจิตใจจดจ่อมีสมาธิในสิ่งนั้น และใช้เวลากับสิ่ง 

น้ัน มากขึ้น ตรงข้ามกับการมีเจตคติเชิงนิเสธ ย่อมจะขาดความเอาใจใส่ ขาดสมาธิ ใช้เวลากับ 
สิ่งน้ันน้อย โอกาสที่จะ*เด้ร้บความสำเร็จก็ย่อมน้อยลง

เจตคติต่อการเรียน หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ และท่าที หรือความรู้สึกที่แสดงออก 
ซึ่งพฤติกรรมการตอบสนองต่อครู วิธีสอนของครู โรงเรียน รวมทั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาด้วย 

เจตคติต่อการเรียนเป็นองค์ประกอบสำคัญ ที่จะทำให้บุคคลประสบความสำเร็จ หรือ 
ล้มเหลวในการเรียน ด้งเช่นที่ เจนกินส์ (Jenkins 1 9 7 0  : 1 51 2 -A) ได้ทำการศึกษา 
บุคลิกลักษณะด้านการร ้บ ร ู้ของนักเรียนที่สอบตก ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยทำการศึกษา 
บุคลิกลักษณะด้านการร้บรู้ของนักเรียน มาทำการวิเคราะห์ตัวประกอบพบว่า องค์ประกอบ
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อย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการสอบตก คือ เจตคติที่ดีหรือไม่ดีต่อโรงเรียน
สาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้นักเรียนมีเจตคติที่ดี หรือไม่ดี ต่อการเรียนก็คือ 

ส้มพันธภาพ ระหว่างครูกับนักเรียน จากการศึกษาของ นลินี วันชัย ( 2 5 0 9  : 8 0 )  พบว่า 
ความส้มพันธ์ที่ดี ระหว่างครูก ับ นักเรียนจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อครูมีการติดต่อแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับนักเรียน ต้อง คงไว้ซึ่งความส้มพันธ์ฉันท์เพื่อนกับนักเรียน ซึ่งมีความใกล้ชิดทาง 
อารมณ์มาก นอกจากนั้นครูจะต้องไม่มีความรู้สึกว่าตนอยู่เหนือนักเรียน ต้องไม่ดูถูกและไม่มีฑ่า 
ทีซาเย็นกับนักเรียน เมื่อมีความส้มพันธ์'ท่ีดีต่อกัน ครกู็สามารถปลูกฝังเจตคติที่ดีให้กับนักเรียน 
ไต้ ดังเช่นที่ ประสาร มาลากุล ( 2 5 0 6  : 66  -  7 0 )  ให้ความคิดเห็นว่า เมื่อใดก็ตามทีนั่กเรียน 
เกิดความรู้สึกว่าครูยอมรับในตัวเขา และเชื่อว่าเขามีความสามารถ เมื่อนั้นนักเรียนย่อมพร้อม 
มากขึ้นที่จะให้ความร่วมมือกับครู ยอมรับความช่วยเหลือ หรือคำดักเตือนแนะนำเกี่ยวกับเรื่อง 
การเรียนมากขึ้น

ผลจากการศึกษาของหลายคนพบว่า ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความส้มพันธ์กับ 
เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์เช่น แมสแตนทูโอโน (Mastantuono 1971 : 2 48 -A ) ศึกษาความ 
ส้มพันธ์ระหว่างเจตคติทางคณิตศาสตร์กับผลส้มฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 3 และเกรด 
5 ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้แบบวัดเจตคติทางคณิตศาสตร์ ที่แตกต่างกัน 4 ชนิด พบว่า 
คะแนนจากแบบวัดเจตคติทางคณิตศาสตร์มีความส้มพ้นธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
และคะแนนเจตคติทางคณิตศาสตร์ส้มพันธ์กับผลส้มฤทธทางการเรียนคณิตศาสตร์และในปี 1 970 
ฟรานซิส (Francies 1 971 : 1333-A ) ศึกษาเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนเกรด 4 
และ 6 ซึ่งมีผลส้มฤฑธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต่างกัน พบว่า นักเรียนที่มีผลส้มฤฑขึ้ทาง 
การเรียนสูงและปานกลางมีเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ดีกว่านักเรียนที่มีผลส้มฤฑขึ้ทางการเรียนตา

สำหรับประเทศไทย สุเทพ บุตรกันหา (2571 : 5 7 -5 8 )  ได้ทำการวิเคราะห์ความ 
ส้มพันธ์ระหว่างเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์กับผลส้มฤทธึ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียน 
ชั้นประถมปีท่ี 7 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2 5 1 5  จำนวน 2 03  คน และ 
200  คน ตามลำดับ ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์มีความส้มพันธ์!นทางบวกกับ 
ผลส้มฤทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ผลท่ีไต้น้ีสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ วัฒนา หงษ์ภู่ (2 5 2 3  : 5 0 - 5 7 )  และจากการศึกษาของ จันทร์เพ็ญ 
ธนาศุภกรกุล (2 5 2 5  ะ 55) พบว่า เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ร่วมกับความสามารถในการ 
แก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ สามารถทำนายผลส้มฤทธี่•ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ใต้ 
59 .59  %

นอกจากนี้อรษา เจริญพร (2 5 2 5  : 41 -4 4 )  ก็ได้ศึกษาผลของเงื่อนไขของการแช่งข้น 
ที่มีต่อผลส้มฤทธี้ และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 125
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คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่มีการแข่ง,ขันเป็นรายบุคคล กลุ่มทดลองที่มีการแข่ง'ขัน 
เป็นกลุ่มและกลุ่มควบคุมทำการทดลองสอนทั้ง3 กลุ่มจนจบบทเรียนแล้วให้ทำการทดสอบแบบวัด 
ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนและแบบสอบถามเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า เจตคติ 
ของนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กล่าวโดยสรุปเจตคติต่อการเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผลทาง 
การเรียนก่อให้เกิดความตั้งใจ อยากรู้อยากเห็นในวิชาที่ครูสอน เอาใจใส่ต่อการเรียนอย่างแท้จริง 
อาจกล่าวได้ว่า เจตคติต่อวิชาที่เรียนน่าจะเป็นตัวแปรหนึ่งในการจำแนกโรงเรียน ที่นักเรียนมี 
ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง และตาได้

า .4  นิส้ย'ในการเรียน
นิสัยเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่ได้จากการเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมที่เป็นไปโดยอ้ตโนม้ต 

ซึ่งทำให้บุคคลสามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมเฉพาะอย่างไต่โดยง่าย (Tussing 1949: 29) 
นักเรียน ที่มีนิสัยในการเรียนดีเป็นผู้ที่ได้พัฒนาแบบแผนพฤติกรรม สามารถลงมือทำงานที่ได้ 
มอบหมายจากครูโดยมีสิ่งรบกวนใจน้อยที่สุด และมีสมาธิมากที่สุด นิสัยในการเรียนเป็นสิ่งที่ 
สามารถ ปรับปรุงแก่ไขให้ดีขึ้นได้ สมิธ (Smith 1970  ะ 2 -3 5 )  ได้ศึกษาพบว่า นักเรียน 
สามารถประหยัดเวลาได้ 1 ใน 4 ของเวลาที่เคยใช้ ถ้ารู้จักสร้างนิสัยในการเรียนที่ดีด้งที่ 
แมดดอกซ์ (Maddox 1963  : 9) ไต่ให้ความเห็นว่า ผลสัมฤทขึ้ทางการเรียนขึ้นอยู่กับนิสัยใน 
การเรียนที่ดีถึงร้อยละ 3 0 - 4 0  และยังให้ความเห็นด้วย นิสัยในการเรียนจะเกิดขึ้น และมี 
พลังเข้มแข็ง ก็เนื่องจากการกระทำนั้นนำไปสู่ความพอใจ ความสำเร็จหรือสามารถแก้ปัญหาได้ 
และวิธีที่จะช่วยปรับปรุงแก่ไขทักษะ หรือนิสัยในการเรียนคือ (นภาพร เมฆรักษาวนิช
2 51 4  : 5)

1. ต้องมีสุขภาพจิตที่ดีโดยปรับปรุงแก่ไขสุขภาพทั่วไป
2. ปรับปรุงแนวทาง และวิธีการทำงานโดยมีการวางแผนและแบ่งเวลาเรียนและ 

ทำงานให้มีประสิทธิภาพ
3. ลดความวิตกกังวลและความตื่นเต้นประหม่าโดยแก้ปัญหาความขัดแย้งในใจของ

ตนเอง
สัมฤทขึ้ผลทางการเรียนไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคลและการทำงานอย่าง 

จริงจังเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับวิธีเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Maddox 1 9 6 3  : 2)  นักเรียนที่เรียน 
ดีไม่จำเป็นต้องมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดมาก แต่ต้องมีนิสัยในการทำงานดี รู้จักใช้เวลา โคลและ 
เฟอร์กุสัน (Cole & Ferguson 1 9 4 6  อ้างถึง'ใน จินตนา ขึ้งจิตตวิสุทธิ 2 5 2 9  : 2 7 )  ได้ศึกษาและ 
วิเคราะห์นิสัยในการเรียนของนิสิตในมหาวิทยาลัย เป็นเวลาหลายปีโดยใช้วิธีสังเกตพบว่า นิสิต 
ที่ประสบความสำเร็จในการเรียนมีนิสัยในการเรียนแดกต่างจากนิสัยที่ไม่ประสบความสำเร็จแม้ 
จะมีสติปัญญาเท่ากัน



คาร์เตอร์ (Carter 1961 : 5 1 -5 6 )  ได้ศึกษานิสัยในการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยม 
ศึกษาที่มีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนสูงและตากว่าระดับความสามารถผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่มี 
ผลล้มฤทธ๋ึ■ ทางการเรียนสูงกว่าระดับความสามารถ มีนิสัยในการเรียนดีกว่ากลุ่มนักเรียนที่มีผล 
สัมฤทธี้ทางการเรียนตากว่าระดับความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของไดเนอร์ (Diener 
1970  : 3 6 9 -4 0 0 )  ที่ทำการศึกษานิสิตซึ่งมีผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนสูงและตากว่าระดับความ 
สามารถในมหาวิทยาลัยอาแคนซอจำนวน 138 คนก็พบว่า นิสิตที่มีผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนสูง 
กว่าระดับความสามารถมีนิสัยในการเรียนดีกว่านิสิตที่มีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนตากว่าระดับความ 
สามารถมีนิสัยในการเรียนดีกว่านิสิตที่มีผลสัมฤฑธึ๋ทางการเรียนตากว่าระดับความสามารถ
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แกรอนสกี และแมธิส (Gawronski & Mathis 1969 : 3 4 5 -3 5 0 )  ได้ศึกษานิสัยใน 
การเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีผลสัมฤทธี่■ ทางการเรียนสูงกว่าความสามารถ 
สอดคล้องกับความสามารถ และตากว่าระดับความสามารถ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนฑีมี 
ผลสัมฤทธตากว่าระดับความสามารถ มีนิสัยทางการเรียนไม่แตกต่างจากนักเรียนที่มีผลสัมฤฑธี้ 
ทางการเรียนสอดคล้องกับความสามารถ ส่วนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนสูงกว่าระดับ 
ความสามารถมีนิสัยในการเรียนที่ดีกว่าอีก 2 กลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ

สำหรับประเทศไทย นภาพร เมฆรักษาวนิช (251 5 : 6 6 - 6 7 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างนิสัยในการเรียน ทัศนคติในการเรียนกับผลล้มฤฑธึ๋ทางการเรียน โดยใช้นักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนรัฐบาลใน กทม. จำนวน 4 0 0  คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้แบบ 
สำรวจนิสัยในการเรียนและทัศนคติในการเรียนท่ีผู้วิจัยได้แปลจากบราวน์และโฮลฑ์แมนผลการวิจัย 
สรุปได้ดังนี้ นิสัยในการเรียน และทัศนคติในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลล้มฤทธ 
ทางการเรียน นักเรียนที่มี ผลล้มฤทธี้ทางการเรียนสูงมีนิสัยในด้านการเรียนดีกว่านักเรียนที่มีผล 
ล้มฤทธี้ทางการเรียนตา นักเรียนชายและนักเรียนหญิง มีนิสัยในการเรียนและทัศนคติในการ 
เรียน ไม่แตกต่างกัน

สุวิมล ว่องวาณิช (2 5 2 2  ะ 5 9 -6 2 )  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
ด้านเชาวน์ปัญญา ปัญหาส่วนตัว นิสัยและทัศนคติในการเรียนกับผลล้มฤฑธทางการเรียนของ 
นักเรียน ชั้นมัธยมปีที่ 1 ในเขต กทม. จำนวน 1 ,175 คน โดยใช้แบบวัดเชาวน์ปัญญา 
(Advanced Progressive Metrices) แบบสำรวจปัญหาส่วนตัวของ มูนีย์ และแบบสำรวจนิสัย 
และทัศนคติในการเรียนของ บราวน์และโฮลท์แมน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นชั้น  ๆ ผลการวิจับพบว่า สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวทำนายทั้ง 
สามกับผลล้มฤทธี้ทางการเรียนมีนัยสำดัญที่ระดับ .01 และกลุ่มตัวทำนายที่ดีที่สุดประกอบด้วย 
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้งกล่าว ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลล้มฤฑธี้ทางการเรียนได้
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ร้อยละ 32 . 7 4  เช่นเดียวกับ วัลภา จันทร์เพ็ญ (2 5 2 6  : ง -จ ) ซึ่งได้ศ ึกษานิสัยในการเรียน  
ทัศนคติต ่อการเรียนและความรับผิดชอบของนักเรียนที่ม ีผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนสูงและตาโดย 
ใช้น ักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 5 จากโรงเรียนรัฐบาลในเขต กทม. จำนวน 3 2 0  คน แบ่งเป็น 
กลุ่มนักเรียนที่ม ีผลสัมฤฑธทางการเรียนสูง1 6 0  คน และนักเรียนที่ม ีผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนตา 
1 6 0  คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนสูง มีนิสัยใน 
การเรียน ท ัศนคติต ่อการเรียนดีกว่าน ักเรียนที่ม ีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนตา นิส ัยในการเรียน 
ทัศนคติต่อการเรียน และความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธี้ทางการเรียน 
ของทั้ง 2 กลุ่ม นักเรียนที่ม ีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนสูง ตัวทำนายที่ด ีท ี่ส ุดคือ ทัศนคติต่อการเรียน 
และความรับผิดชอบสามารถ อธิบายความแปรปรวนของสัมฤทธิผลทางการเรียนได้ร้อยละ 37.1 8 
ส่วนนักเรียนที่มีผลสัมฤฑธึ๋ทางการเรียนตา ตัวทำนายดีที่สุด คือ นิสัยในการเรียน ซึ่งสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของสัมฤทธี้ทางการเรียนได้ร้อยละ 37 . 18

จากความ สำค ัญ ของน ิส ัยใน การเร ียน และรายงาน การว ิจ ัยต ่าง ๆ ด ้งกล ่าวแล ้ว  
อาจกล่าวได้ว่า นิสัยในการเรียนเป็นตัวแปรสำคัญตัวหนึ่งที่น ่าจะมีส่วนในการจำแนกโรงเรียนที ่
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ้'ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงและตา'ได้

1 .5  ความเข ้าใจในการอ ่าน
ความเช้าใจในการอ่าน เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการประสบความสำเร็จในการ 

แก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนพนัสหันนาคินทร์และ พ ิท ักษ์ร ักษ ์พลเดช(2 5 1 2 :  1 5 7 ) และเวสลี่ 
(Wesly 1971 : 1 2 9 -1 3 2 )  ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า สาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่นักเรียนไม่ 
สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ นอกเหนือจากการขาดทักษะในเรื่องการบวก ลบ คูณ หาร และการ 
ขาด ความคิดรวบยอดในสภาพของโจทย์ปัญหาแล้ว ก็คือ ความบกพร่องในการอ่านและการทำ 
ความเช้าใจโจทย์

การที่จะปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น อันป็นจุดมุ่งหมายของการ 
สอนคณิตศาสตร์ ในระดับประถมศึกษานั้น จำเป็นต้องสอนให้นักเรียนรู้จักวิธีอ่าน เพื่อให้เกิด 
ความเช้าใจ ได้แก่ ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความในสิ่งที่อ่านด้วย 
เรื่องนี้เป็นที่ตระหนักดีของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกฝ่าย ในการกำหนดโครงสร้างของ 
หลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ.2521 และหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533ได้จัด'ให็วิซาคณิตศาสตร์ 
อยู่ใน กลุ่มทักษะร่วมกับภาษา และโดยเฉพาะเกี่ยวกับการเรียนการสอนอ่านนั้น สำนักงานคณะ 
กรรมการ- การประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความสนใจค้นคว้าปรับปรุง 
เกี่ยวกับการอ่านของเด็กมาตลอด และในการประเมินผลส้มฤทธี้ทางการเรียนกลุ่มทักษณะ 
คณิตศาสตร์ แต่ละปีนั้นก็ได้ทำการวิเคราะห็ในรายสมรรถภาพการแก้โจทย์ปัญหาตากว่าราย 
สมรรถภาพอื่น (ได้คะแนนเฉลี่ยเทียบคะแนนเต็ม 10 ไม่ถึง 5) ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องหาทาง
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แก้ปัญหานี้ให้หมดสิ้นไปโด ยเร็ว (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
2 53 4  : 43)

สำหรับเรื่องความเข้าใจในการอ่านได้มีผู้ศึกษาไว้ ดังนี้
แครมเมอร์ (Kramer 1966 ะ 3 6 4 - 3 6 5 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของทักษะการอ่าน 

ท่ีมี ผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนเกรด 7 โดยใช้แบบทดสอบซึ่ง 
ประกอบ ด้วย โจทย์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการหาเหตุผลทางคณิตศาสตร์ แบบทดสอบวัดความ 
สามารถทาง สมอง แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านในใจ สเกลการวิเคราะห์ระดับความ 
สามารถในการอ่าน และแบบทดสอบวัดข้อบกพร่องในการอ่านในใจ ซึ่งได้ผลการวิจัยสอดคล้อง 
กับ บาโล (Balo 1964  : 1 8 -2 2 )  ที่ได้ศึกษาถึงความสำคัญของความสามารถในการอ่าน 
และความสามารถในการคิดคำนวณที่มีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาคือ

1. การอ่านมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแก้ปัญหา จึงควรมีการปรับปรุง 
ด้านการอ่าน เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา

2. ทักษะที่นักเรียนกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนแตกต่างก้นคือทักษะการอ่านที่เกี่ยวข้องคับ 
คำศัพท์ในเนื้อเรื่อง คำศัพท์ทั่วไป และศัพท์ทางเลขคณิต

3. ทักษะการอ่านมีความสัมพันธ์คับผลสัมฤทธี้วิชาคณิตสาสตร์ โดยเฉพาะในแง่ 
วินิจฉัยปัญหา และสาเหตุในการแก้ปัญหา

บุญรวย ชูรักษา (2 5 2 3  : ง) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจในการอ่าน 
กับการแก่โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จังหวัดสุราษฎร์ธานีจำนวน 
10 โรง จำนวนนักเรียน 335' คน พบว่า โดยส่วนรวมความเข้าใจในการอ่านกับการแก้โจทย์ 
ปัญหา มีความสัมพันธ์คันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าล้มประสิฑธึ้ 
สหสัมพันธ์เท่ากับ .613

สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดในเขตการศึกษา 5 (2 5 3 1 )  ได้1ศึกษาตัวแปรที่มี 
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธี้ทางการเรียนโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่6ใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานประถมศึกษาจังหวัด ในเขตการศึกษา 5 กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยนักเรียน ป. 6 จำนวน 2 ,2 6 5  คน ผู้ปกครองนักเรียน 2 ,2 6 5  คน ครูผู้สอน 
คณิตศาสตร์ชั้น ป. 6 จำนวน 91 คน และครูที่ไม่ใช่ผู้สอนคณิตศาสตร์จำนวน 455  คน เครื่องมือ 
ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบทดสอบ 8 ฉบับ แบบสอบถาม 4 ฉบับ แบบสำรวจ 2 
ฉบับและแบบประเมิน 1 ฉบับ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหามีค่า 
สัมประสิทธี้สหสัมพันธ์สูงสุดและความสามารถในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหาความเข้าใจในการอ่าน 
ร่วมคับตัวแปรอื่น  ๆ ทำนายผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ร้อยละ 57

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้ว จึงพอสรุปได้ว่า ความเข้าใจในการอ่านมีความสัมพันธ์

i m ะเ2 m '
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กับผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์ จึงน่าจะสามารถจำแนกโรงเรียนที่น ักเรียนมีผลสัมฤทธี้ 
ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูง และตาได้

1 .6  อ ัต ราก ารม าเร ีย น
อัตราการมาเรียน หมายถึง ร้อยละของเวลาเรียนที่น ักเรียนมาเรียน ปัจจุบันกระทรวง 

ศึกษาธิการได้กำหนดเกณฑไนการเลื่อนชั้นของนักเรียนไว้ประการหนึ่งว่า จะต้องมีเวลาเรียนไม่ 
น้อยกว่าร้อยละ 80

จากการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ( 2 5 2 0  : 7 3 )  พบว่า 
การ'ขาดเรียน'ของนักเรียนมีความสัมพันธ์'ทางลบกับผลส้มฤทธี้'ทางการเรียน นอกจากน ี้ สานนท  ์
ฉายศรีศ ิร ิ(2 5 2 1  ะ ง) ส ุรก ักด ี้อมรรัตนศักดี้ (2 5 2 1  : 5 2 - 6 2 )  แ ล ะ พิศเพล ินเข ียวหวาน  
(2 5 2 1  : 1 4 0 - 1 4 7 )  ต่างก็พบว่า สถิต ิการขาดเรียนของนักเรียนเป็นตัวพยากรณ์ตัวหนึ่งที ่
เกี่ยวข้องในการอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธทางการเรียนของนักเรียน

1.7 ส ภาพ แวดล ้อมท างบ ้าน

สภาพแวดล้อมทางบ้านมีความสำคัญ หรือมีอิทธิพลต่อชีวิตของเด็กตั้งแต่เล็กจนโต่ 
เด็กจะเป็นคนได้สมบูรณ์เพียงใด มีบุคลิกภาพเป็นอย่างไร สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้ 
อย่างเป็นสุข เพียงไร ล้วนแล้วแต่ได้รับอิทธิพลมาจากทางบ้านแทบทั้งสิ้น ทั้งนี้ เพราะบ้านเป็น 
สถานที่ให้กำเนิด ของชีวิตในการอบรมเลี้ยงดู สร้างบุคลิกภาพให้การ!!กฝน กำหนดรูปแบบของ 
พฤติกรรมต่าง  ๆ สร้างค่านิยมความเชื่อถือ แบบอย่างของการดำเนินชีวิต ฯลฯ เด็กจะรับเอาส่ง 
เหล่านี้เข้าไปทีละน้อย  ๆ เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ สิ่งเหล่านี้จะถูกฝังแน่นจนกลายเป็นคุณลักษณะ 
ประจำตัว ซึ่งเปลี่ยนแปลงแกไขได้ยาก ตังนั้นถ้าเด็กได้รับการอบรม!เกฝนที่ดี มีแบบอย่างที่ดี 
เด็กก็จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในอนาคต ตังผลจากการศึกษาของหลายคนเช่นมอร์โรว์และวิลสัน 
(Morrow and Wilson 1961  : 5 0 8 - 5 1 4 ) พบว่านักเรียนที่มีผลสัมฤทธทางการเรียนสูงมีพ่อ 
แม่ที่ให้คำชมเชย ยอมรับ แสดงกวามสนใจ และเข้าใจทำให้เด็กมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง 
ของครอบครัว ในทาง ต'รงข้าม นักเรียนที่มีผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนตามักจะมีพ่อแม่ที่ชอบข่มขู่ 
เข้มงวดกวดข้นเด็กจนเกินไป และลงโทษเด็กบ่อย  ๆ หรือมิฉะนั้นก็ให้ความคุ้มครองปกป้อง 
เด็กมากเกินไป บรรยากาศ ในบ้านมีความตึงเครียดและขัดแย้ง ผลการวิจัยของ สุกัญญา
คิริตันติกร (2 5 1 4  : 27- 31 )  พบว่า สภาพแวดล้อมทางบ้านที่ทำให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนด้นเรียนคณิตศาสตร์ได้ดี ได้แก่ การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในบ้านกับนักเรียน 
อาชีพของผู้ปกครอง การรู้จักแบ่งเวลาในการ ทำงาน นักเรียนไม่ต้องทำงานมากเกินไป 
น ัก เรียนรู้สึกสบายใจอบอุ่นใจขณะอยู่ที่บ้าน ม ีผ ูแ้นะนำขณะทำการบ้าน

สภาพแวดล้อมทางบ้าน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ
1. ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
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2. ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว
3. ด้านที่อยู่อาศัย
4. ด้านความคาดหวังของบิดามารดา

1. ความส ัมพ ันธ ์ภายในครอบคร ัว หมายถ ึง ความส ัมพ ัน ธ ์ร ักใคร ่ใกล ้ช ิดก ัน  
ระหว่างบุคคลในครอบครัว ซ ึ่งความสัมพันธ์น ี้ม ีผลต่อนักเรียนมาก เน ื่องจากครอบครัวเป ็น  
สถาบันแรกที่น ักเร ียนต้องอยู่ใกล ้ช ิดมากที่ส ุด และเป ็นส ังคมแรกที่เด ็กร ู้จ ักต ั้งแต ่เก ิด เด ็กได ้ 
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากครอบครัวก่อนที่จะไปเรียนในโรงเรียน ด้งนั้น ครอบครัวจึงมีบทบาทสำคัญ  
ในการสร้างด ่าน ิยมและวิถ ีช ีว ิตของเด็กให้ต ่างกัน ด้งที่ อานนท์ อาภากิรม ( 2 5 1 7  : 1 5 0 )  
กล่าวว่า ครอบครัวที่ม ีฐานะทางสังคมต่างกันจะมีวิธ ีอบรมเลี้ยงดูบ ุตรแตกต่างกัน และวิธีการ 
เล ี้ยงดูย ่อมมีความสัมพันธ์กับผลการเรียนของบุตรด้วย ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวมีความ 
สัมพันธ์ต่อการประสบความสำเร็จในการศึกษาของเด็ก ด้งที่ เฮอร์ลอค (Hurlock 1 8 9 0  : 9 2 6 )  
ได ้ทำการศ ึกษาเก ี่ยวก ับจ ิตว ิทยาเด ็กและได้สรุปว่า เด็กที่ประสบความสำเร็จในชีวิตมักจะมีบิดา 
มารดาที่เข ้าใจตน ให้ความรักความอุ่นและช่วยเหลือในยามที่ต ้องการ เด็กย่อมมีสุขภาพจิตที่ด  ี
และการที่ไม่ม ีป ัญหาทางบ้านจะทำให้เด ็กเรียนได้เต ็มที่ และประสบความสำเร็จใจการเรียน

ระดับการศึกษาของบิดามารดามีส่วนในการทำให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการ 
เรียนต่างกัน บิดามารดาที่มีการศึกษาสูงจะมีความด้นเคยกับวิธีการศึกษา สามารถแนะนำวิธี 
เรียนให้แก่บุตรของตนได้ ทั้งอาจมีความรู้ในวิชาหรือปัญหาที่เด็กเรียนก็จะสามารถช่วยสอน 
หรือตอบปัญหาแก่เด็กของตน

2. ฐานะทางเศรษฐกิจของบิดามารดา ด้านเศรษฐกิจเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีผลต่อ 
สัมฤทธ่ี■ ผลทางการเรียน ทั้งนี้ เพราะการศึกษาไม่ว่าระดับใด จำเป็นต้องใช้ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
เป็นส่วนส่งเสริมให้สามารถศึกษาได้สำเร็จตามต้องการ เด็กที่มาจากครอบครัวฐานะดีจะได้รับ 
การสนับสนุนทางด้านการเรียนมาก ตรงข้ามนักเรียนที่ยากจนจะประสบปัญหาในการปฏิบัติ 
กิจกรรมต่าง  ๆ ในการเรียนที่ต้องใช้เงิน ขาดอุปกรณ์การเรียน ตลอดจนโอกาสที่จะเรียนก็มีน้อย 
เพราะพ่อแม่ไม่มีทุน เป็นด้น

3. ท ี่อยู่อาศัย บ้านเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่ม ีอ ิทธิพลต่อผู้อยู่อาศัย ถ้าบ้านดีถูก 
สุขลักษณะ ผู้อยู่อาศัยก็จะมีส ุขภาพดีท ั้งทางกายและทางใจ บ้านที่ม ีสภาพไม่ด ีจะส่งผลให้เด ็ก 
กลายเป็นคนที่ปรับตัวไม่ได้ และไม่สามารถใช้ความสามารถทางปัญญา หรือแม้ว่าจะปรับตัวได้ 
แต่สภาพบ้านจะไม่กระตุ้นให้เด็กรักเรียน (Grinder 1 9 6 3  : 5 0 1 )  จะเห็นว่าสภาพแวดล้อม 
ทางบ้านด้านที่อย ู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางบ้าน ที่ตั้งของบ้าน สิ่งแวดล้อมในบริเวณลักษณะ 
ที่อยู่อาศัย มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเรียนของเด็กอยู่ไม่น้อย

4. ความคาดหวังของบิดามารดา ความคาดหวังของบิดามารดา หมายถึง ความคิด 
หรือความต้องการ1ของบิดามารดาที่ส่วนมากต้องการ'ให้ลูกกระทำสิ่งที่ดีงาม สิ่งที่ตนปรารถนา 
สิงทตนไม่เคยมีโอกาสมาก่อน เช่น หวังให้ลูกมีอาชีพ มีการศึกษาดี เป็นด้น และก็พยายาม
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เคี่ยวเข็ญให้ใต้อย่างที่ตนคาดหวังไว้ และถ้าบิดามารดาบังดับเด็กมากเกินไป ก็เท่ากับเป็นการ 
ทำลายความสำเร็จในอนาคตของเด็กลง โดยสิ้นเชิง ผลท่ีได้รับก็คือ ความขมขื่นและความไม่ 
พอใจ จากการศึกษาของ เช ียร ์ (อ้างถึงใน อัจฉรา สุ”ป่ารมณ์ และ อรพินทร์ ชูชม 2 5 3 0  : 32) 
สัมภาษณ์มารดาเกี่ยวกับเรื่องนี้ได้ข้อสรุปว่า พ่อแม่ที่มีการศึกษาระดับกลางและระดับสูงมักจะ 
ใช้การคาดหวังเอากับเด็กมากกว่าพ ่อแม่ท ี่ม ีการศึกษาระดับตา อย่างไรก็ตามการศึกษา
เกี่ยวกับความคาดหวังของบิดา มารดา นิยมศึกษาในลักษณะที่เด็กรับรูไว่ได้เพียงพอ

บิดามารดาของนักเรียนที่มีผลสัมฤฑธึ๋ทางการเรียนตามักจะปกครองลูกโดยการคาดหวัง 
เอาผลสำเร็จของลูกเป็นหลัก ซึ่งผลที่ออกมากสับตรงข้ามกับสิ่งที่บิดามารดาคาดหวังไว้ ซึ่งผิด 
กับบิดามารดาของนักเรียนที่ม ีผลสักฤทธทางการเรียนสูงมักไม่เคี่ยวเข็ญลูกหรือบังคับลูกใน 
เรื่องการเรียน แต่จะช่วยเป็นกำลังใจและกระตุ้นให้เด็กเกิดความกระตือรีอร้นในการเรียนด้วยตน 
เองมากกว่า

ได้มีผู้ศึกษาสภาพแวดล้อมทางบ้านกับผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนไว้เป็นจำนวนมาก เช่น
ซาห ์(Shah า 971 :6 6 8  A )ได้ทำการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

ทางสังคมและจิตวิทยากับผลสัมฤฑธึ๋ฑางการเรียนของนักเรียน ในละฮอร์ ปากีสถานตะวันตก 
กลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เกรด 1 0 -1 2  อายุระหว่าง 
1 4 -1 6  ปี จำนวน 540  คน ผลการว ิจ ัย พบว่า ผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก 
ระหว่างอาชีพของผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายในการเรียนของนักเรียน ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
ความสนใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการศึกษาของนักเรียน และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเด็ก 
ที่มาจาก ครอบครัวที่พ่อแม่และผู้ปกครองยอมรับและเข้าใจในตัวนักเรียน

มอตลีย์ (Motley 1 9 7 0  : 2 8 0 7 -B )  ได้ศ ึกษาเก ี่ยวก ับการทำนายค่าขององค์ 
ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ้ทางการศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในวิทยาลัย 
ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 1 ,185  คน จากการศึกษาพบว่าด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นองค์ประกอบ หนึ่งที่ใช้ทำนายผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของนักศึกษาได้

เวอร์ธิงดัน และ แกรนท์ (Worthington and Grant 1971 : 7 - 1 0 )  ได ้ศ ึกษาองค ์ 
ประกอบ ที่ม ีผลต่อความสำเร็จทางการเรียนโดยใช้น ิส ิตปีท ี่ 1 ของมหาวิทยาสัยยูฑาห้ (u ta) 
เป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนิสิตชาย 1,270 คน และนิสิตจากหญิง 990  คน องค์ประกอบที่ 
ศ ึกษ า ท้ังหมดมี 1 1 ตัวแปร ผลการศึกษาพบว่าในส่วนขององค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ เช่น 
รายได้ของครอบครัว เป ็นต ัวแปรท ี่ใช ้ทำนายผลสำเร ็จทางการเร ียนได ้ด ี นอกจากน ี้ย ังพบว่า 
นักศ ึกษาท ี่บ ิดา มารดามี รายได้สูงและปานกลาง จะได้รับความสำเร็จทางการเรียนสูงกว่าน ัก 
ศ ึกษาท ี่บ ิดามารดาม ีฐานะทางเศรษฐก ิจและส ังคมท ี่ตากว ่า ซ ึ่งท ั้งสองคนได ็ให ้คำอธ ิบายว ่า 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็น ตัวแปรสำคัญในการกำหนดเจตคติแรงจูงใจและค่านิยมด้วย

ไรท์และ บีน (Wright and Bean 1 974  ะ 2 7 7 -2 8 3 )  ได้ทำการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพล 
ของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในการพยากรณ์ผลการเรียนในมหาวิทยาลัย กลุ่มประชากรเป็น
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นิสิตช้ันปีท่ี 1 จำนวน 1,631 คน ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ เพศ รายได้ของครอบครัว อาชีพของ 
บิดาและการศึกษาของมารดา ผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงสามารถ 
ประสบผลสำเร็จในการเรียน

เดียร ( D e a r  1 9 7 5  : 7 6 7 5 - A )  ได ้ทำการศึกษากับกลุ่มต ัวอย่างน ักศ ึกษาในสหรัฐ- 
อเมริกา จำนวน 2 4 0  คน พบว่า รายได้ของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับเกรดเฉลี่ยสะสมใน 
วิทยาล ัย กล่าวคือ นักศึกษาที่บ ิดามารดามีรายได้ส ูงมักจะได้เกรดเฉลี่ยสูงด้วย ซึ่งผลการวิจ ัยนี ้
สอดคล้องกับการวิจัยของ มานูแอล และ เดลกาโด ( M a n u e l  a n d  D e l g a d o  1 9 8 3  : 2 5 8 3 - A )  
ซ ึ่งท ำการศ ึกษ าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างฐาน ะท างเศรษ ฐก ิจและส ังคม  ก ับผลส ัมฤทธี๋'ทาง
คณิตศาสตร์ของน ัก เรียนเกรด 4 และ 6 พบว่า นักเรียนที่ม ีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง จะมี 
ผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ม ีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตา อย่างม ีน ัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01

โรเจอร์ (Roger 1983  : 3 7 9 5 -A ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม 
ทางบ้าน ทางโรงเรียน กับผลสัมฤฑธิ้ด้านการอ่าน ด้านความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ 
ด้านการแก่โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์และการเห็นคุณค่าของตนเองกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 
5 จำนวน 1 ,660  คน ทางตอนใต้ของออนทาริโอ พบว่าสภาพแวดล้อมทางบ้าน ซึ่งจัดด้าน 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และ สังคมมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธี้ด้านการอ่านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สำหรับประเทศไทย สุมาลี สังข์ศรี (2521 : 6 7 - 7 0 )  ได ้ทำการศึกษาความสัมพ ันธ์ 
ระหว่างผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนกับสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ใน 
เขตการศ ึกษา 6 พบว่า ผลสัมฤทธี้'ทางการเรียน'ของนักเรียน’ไม ่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับสภาพ  
แวดล้อมทางบ้านอย่างมีน ัยสำคัญ ข ัดแย้งกับการศึกษาของ อรพินทร์ ชูชม (2 5 2 3  : 9 3 - 9 4 )  
ที่พบว่าความสัมพันธ์ภายในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลสัมฤทธทางการเรียนของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท ั้งโปรแกรมวิทย์-คณ ิต ศ ิลป-คณ ิต และศ ิลป-ภาษา สภาพ 
แวดล้อมทางบ้านด้านฐานะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์'ทางบวกกับผลสัมฤฑธี้'ทางการเรียน 
ของนักเรียนโปรแกรม ว ิทย ์-คณ ิต  และศิลป-คณ ิต ส่วนด้านที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธก์ับผลสัม 
ฤทธึ๋ทาง การเรียนของนักเรียนโปรแกรม ว ิทย ์-คณ ิต และจากการศึกษาของ ปาจรีย ์ว ัชชจัลคุ
(2 5 2 7  : 70)  พบว่า ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลสัมฤทธทางการเรียน 
แต่ส่งผลทาง ตรงเชิงปฏิเสธ ส่วนฐานะทางเศรษฐกิจนั้นส่งผลทางอ้อมต่อผลสัมฤฑธี้ทางการเรียน

อัจฉรา สุขารมณ์ และ อรพินทร์ ชูชม (2 5 3 0  : 10) ได้ศึกษาเปรียบเทียบสภาพ 
แวดล้อมทางบ้านของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธทางการเรียนตากว่าระดับความสามารถกับนักเรียนที่มี 
ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนปกติ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ใน กฑม. ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่มี 
ผลสัมฤทธี่■ ทางการเรียนปกติมีสภาพแวดล้อมทางบ้านดีกว่านักเรียนที่มีผลสัมฤทธึ๋■ ทาง 
การเรียนตากว่าระตับความสามารถ ในด้านความสัมพันธ์!นครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ
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และความคาดหวัง ของ บิดามารดา
จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สรุปไต้ว่า สภาพแวดล้อมทางบ้านมีความสัมพันธ์ 

กับผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของนักเรียน ตัวแปรเหล่านี้น่าจะมีอำนาจในการจำแนกโรงเรียนที่มี 
ผลสัมฤทธี้ ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงและตาไต้

2. องค ์ประกอบท ี่เก ี่ยวข ้องก ับค ร ูผู้ฝ ึอน ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพล 
ต่อการสอนของครูมีหลายตัวแปร อาทิ ภูมิหลังต้านการศึกษาของครู คุณสมบัติของครูต้านการ 
ควบคุม ตนเอง ต้านความรับผิดชอบ และต้านความสนใจในการสอน สมรรถภาพต้านการสอน 
และขวัญในการปฎิบ้ติงานของครู

นักการศึกษาไดให้ความสำคัญกับตัวแปรเหล่านี้ และไต้กล่าวถึงความสำคัญของตัว 
แปร โดยให้เหตุผลสนับสนุนต่าง  ๆ กัน และมักจะทำการศึกษาตัวแปรเหล่านี้!ปพร้อม  ๆ กัน 
ตังนั้นในการวิเคราะห์เอกสารจึงขอกล่าวถึงตัวแปรข้างบนนี้พร้อม  ๆ กันไป

2.1 ว ุฒ ิการส ืกษา
วุฒิทางการศึกษาของครูมีผลต่อความรู้ความสามารถของครู ซึ่งน่าจะส่งผลต่อคุณ 

ภาพการสอนของครูไต้ ในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ ครูมีวุฒิอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามาก 
ว่าครูวุฒิ อื่นในทุกภาค ภาคกลางจะมีจำนวนร้อยละของครูวุฒิปริญญาตรีทางครูมากที่สุด และ 
วุฒิของครู มีความสัมพันธ์กับความสามารถ อัตราการเลื่อนขั้น และอัตราการเรียนต่อของนักเรียน 
กล่าวคือ นักเรียนในโรงเรียนที่ครูมีวุฒิ ป.กศ.สูง หรือสูงกว่าจำนวนมากจะมีผลสัมฤทธี้ทาง 
การเรียน อัตราการเลื่อนขั้น และอัตราการเรียนต่อของนักเรียนสูง ส่วนนักเรียนในโรงเรียนที่ครู 
มีวุฒิตากว่า ป.กศ. สูง จะมีผลในทางตรงข้าม (กองวิจัยการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ 2 5 3 0 ) และครูที่มีวุฒิสูงส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ หรือโรงเรียนในเมือง 
มากกว่าครูที่มีวุฒิตา (กองแผนงานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2 5 2 6 )

2 .2  ประสบการณ์ในการสอน
ประสบการณ์!นการสอนส่งผลต่อคุณภาพการศึกษากล่าวคือ ครูที่มีประสบการณ์!น 

การสอนมานานมีอิทธิพล,ในทางบวกต่อผลสัมฤฑธี้'ทางการเรียน'ของนักเรียนและเกือบครึ่งหนึ่ง 
ของครูในภาคเหนือมีประสบการณ์!นการสอนไม่เกิน 5 ปี (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา- 
แห่งชาติ 2 5 2 3 ) นอกจากนี้ สุจิตร โนคำ (2 5 2 7 ) พบว่าครูวิชาการของกลุ่มโรงเรียนมี 
ประสบการณ์!นการสอน 6 ปีขึ้นไป และครูม ีวุฒ ิทางการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าไต้ 
ปฎิบ้ติงานตามหน้าที่ที่กำหนดไว!นแนวปฏิบัติมากกว่าครู่วิชาการกลุ่มโรงเรียนที่มีประสบการณ์ 
ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิทางการศึกษาตากว่าปริญญาตรี
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2 . 3  จ ำ น ว น ค า บ เ ว ล า ท ี ่ส อ น ต ่อ สัปดาห์
จำนวนคาบเวลาที่สอนต่อสัปดาห์หมายถึงจำนวนเวลาที่ครูต้องรับผิดชอบการสอนใน 

1 สัปดาห์ ซึ่งหากครูต้องรับผิดชอบการสอนเป็นจำนวนคาบเวลามาก  ๆ จะทำให้ครูมีเวลาว่าง 
จากการสอนน้อยลง ทำให้ครูไม่สามารถจัดเตรียมการสอนและตรวจงานนักเรียนไต้อย่างเต็มที่ 
จะมีผลทำให้กระทบไปถึงคุณภาพการสอนของครูอีกด้วย ดังน้ัน จำนวนคาบที่สอนต่อสัปดาห์จึง 
เป็นตัวแปรหนึ่งที่นักการศึกษาให้ความสำคัญ

2 . 4  ก า ร แ ก อ บ ร ม ค ร ูป ร ะ จ ำ ก า ร

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไต้ดำเนินการศึกษาปัญหาทางด้าน 
คุณภาพการประถมศึกษา นับตั้งแต่ไต้มีการประกาศใช้หลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ. 2521 จน 
กระท่ังปี 2 5 2 6  พบว่าครูประถมศึกษาส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป 
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เมื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาตังกล่าวก็พบว่า เกิดจากการขาด 
ความรู้ความเช้าใจทักษะในการจัดกิจกรรมการสอน และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู ดังนั้นสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จึงเห็นความจำเป็นและไต้จัดการแ ก อบรมเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาทั่วประเทศในปี 2 5 2 8 -2 5 2 9  นอกจากนี้ 
ยังไต้ศึกษาเกี่ยวกับหัวข้อ และเนี้อหาการแ ก อบรมครูประถมศึกษาในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
พบว่า หน่วยงานที่จัดแ ก อบรมมักเลือกใช้วิธีการแ ก อบรมแบบประชุมเชิงปฏิบัติการมากที่สุด

ตังกล่าวมาแล้วจะเห็นว่าในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพนั้นครูประจำการเป็น 
ผู้มีบทบาทสำคัญ จำเป็นต้องให้ความสนใจต้านคุณภาพ สมรรถภาพ ในการปฏิบัติงานของ 
ครูนอกเหนือจากการให้มีอุปกรณ์การสอน และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ 
สอนให้เกิดประสิทธิภาพแล้ว จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวครูด้วย เพื่อเป็นการเพิ่มพูน่ 
สมรรถภาพการปฏิบัติงานของครูสามารถแก้ปัญหาทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนและ 
สามารถใช้วิทยาการใหม่  ๆ และนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการสอนไต้

งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับตัวแปรช้างต้น พบว่ามีงาน 
วิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาตัวแปรดังกล่าวในงานวิจัยเดียวกัน เช่น

อเลกซานเดอร์ และชิมมอนส์ (Alexeander and Simmons 1975  : 4 9 -5 5 )  
ไต้ทำการวิจัยในปี 1974  คน ใช้คะแนนผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนเป็นตัวแปรตาม และใช้ตัวแปร 
อิสระกว่า 20  ตัว ผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบต้านโรงเรียนและครูพบว่า วุฒิครู
ประสบการณ์ของครู การแ ก อบรม ของครู ขนาดของชั้นเรียน และขนาดของโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤฑธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน

คาร์นอย และ ไธอิส (Carnoy and Thais citxed by Alseander and Simmons 
1 97 5  : 3 1 - 3 6 )  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ กับผลสัมฤทธ,ทางการเรียน 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนในเขตเมือง และชนบทของประเทศตูนิเชีย จำนวน 6 ,1 9 5  คน
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ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้าน1โรงเรียนและครูที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธี๋ใทางการเรียนอย่างมีนัย 
สำคัญ ได้แก่ เพศของครู (ชาย) และวุฒิของครู

จรรจา สุวรรณหัต และ ดวงเดือน ศาสตรกัฑร (2 5 1 7  ะ 1 61) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ผลล้มฤทธี้ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของเด็กไทยในระตับชั้นต่าง  ๆ พบว่า วุฒิการศึกษาของ 
ครูมีความสำคัญต่อผลล้มฤทธึ๋ดานเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์ของเด็ก จำนวนปีที่ครูใช้ศึกษาหลัง 
จบมัธยมศึกษาแล้ว การมีโอกาสได้รับการอบรมเพิ่มเติมระหว่างการสอนมีความสัมพันธ์กับ 
ผลล้มฤทธี้ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของเด็กในชั้นประถมศึกษา

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2 5 2 0 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาประสิทธิภาพ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จาก
ทั่วประเทศ จำนวน 2 3 ,5 5 5  คน เพื่อคันหาว่ามีองค์ประกอบใดบ้าง ที่มีอิทธิพลต่อผลล้มฤทธ 
ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบทางด้านคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ที่สัมพันธ์กับผลล้มฤทธทางการเรียนสูงตามลำดับ คือ ขนาดของโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน 
และอัตราส่วนนักเรียนต่อครู

สุรศักดี้อมรรัตนคักดี้ (2521  : 5 2 -6 2 )  ศึกษาอิทธิพลองค์ประกอบที่ไม่ใช่ทางด้าน 
สติปัญญาที่มีต่อผลล้มฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 7 04  คน ผลการศึกษาพบว่าสัดส่วนของนักเรียนต่อครู เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ล้มพันธ์ 
กับผลล้มฤทธ,ทางการเรียน

สานนท์ ฉายศรีศิรี (2 5 2 2  : บทคัดย่อ) ศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบทางด้าน 
สติปัญญา และด้านที่ไม่ใช้สติปัญญาที่มีต่อผลล้มฤทธึ๋ทางการเรียนคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 354  คน ผลการวิจัยพบว่า 
ขนาดของห้องเรียน และวุฒ ิครูเป ็นตัวแปรที่ม ีความล้มพันธ์ก ับผลล้มฤฑธทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียน

อรพรรณ วีระกะล้ส (2 5 2 3  : 183) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่ล้มพันธ์กับผลล้มฤทธิ้ 
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 1 ,333  คน จากโรงเรียนสังกัด กทม. 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวพยากรณ์ผลล้มฤทธิ้ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และวิชาภาษาไทย คือ 
ขนาดของโรงเรียน นํ้าหนักของนักเรียน อัตราส่วนนักเรียนต่อครู 1 คน เพศของนักเรียน 
และวุฒิของครูระดับ ป.ก.ศ.สูง

สุอินดา จันทวรรณ์ (2 5 2 9 ) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยคัดสรรที่ล้มพันธ์กับผลล้มฤฑธ 
ทางการเรียนกลุ่มทักษะภาษาไทย และคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัด 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคัดสรรที่ล้มพันธ์กับผลล้มฤทธิ้ 
ทางการเรียนคณิตศาสตร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ประกอบด้วย5 ตัวแปรเรียงตาม 
ลำดับจากมากไปหาน้อยตังนื้ ครูผู้สอนมีวุฒิ ป.ก.ศ. สูง การทำบันทึกการสอนก่อนสอน 
ประสบการณ์ในการสอน แรงจูงใจใฝ่ล้มฤทธ และเจตคติในการเรียนคณิตศาสตร์ ตัวแปรที่



4 3

ส่งผลต่อผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุด คือ วุฒิของครู

2 .5  ด ้านคุณสมบดเก ี่ยวก ับการปฏิบ ้ต ิหน ้าท ี่ของครู
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2 5 2 0  : 7 5 -7 9 )  ได้สำรวจ ความคิด 

เห็นเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาพบว่า ในด้านปัญหาเกี่ยวกับตัวครูที่ส่งผลต่อผล 
สัมฤฑธี้ทางการเรียนของนักเรียนตา ได้แก่ ครูมีจำนวนน้อยไม่เพียงพอกับจำนวนนักเรียน 
ครูไม่ตั้งใจสอน และขาดความรับผิดชอบ ขาดครูที่มีความสามารถในการสอน

เอมิดอล และเกียมแมตโต (1 9 6 5  : 2 8 3 - 2 8 5 ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสอนของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา 23 คน ซึ่งได้รับการพิจารณาจากศึกษานิเทศก์ว่าเป็นผู้มีประสิทธิภาพ 
สูงกว่า และแตกต่างจากพฤติกรรมการสอนของครูอีก 120  คน โดยใช้ระบบวิธีสังเกต 
และวิเคราะห์พฤติกรรม ของแฟลนเดอร์พบว่า ครูที่มีประสิทธิภาพสูงมีเปอร์เซ็นต์การพูดน้อย 
กว่า ยอมรับความคิดเห็น ควไ'มคิดริเริ่มและสนับสนุนให้กำลังใจนักเรียน และพยายามที่จะเร้าให้ 
นักเรียนแสดงความคิดเห็นมากกว่าครูที่มีประสิทธิภาพปานกลาง

2.6 สมรรถภาพทางการสอน
ครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญที่สุดในการดำเนินการเรียนการสอน ถ้าครูทำการสอนได้ 

อย่างมีคุณภาพ จะทำให้นักเรียนเกิดความรู้ความเช้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้เป็นอย่างดี สมรรถ 
ภาพ ทางการสอนจึงเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อลัมฤฑธี๋■ ผลทางการเรียนการสอน

สุกัฒนา อุทัยรัตน์ไดํให้ความหมายของสมรรถภาพครูคณิตศาสตร์ไว้ว่า หมายถึง

พฤติกรรมของครูคณิตศาสตร์ ซึ่งพฤติกรรมของครูนั้นจะมีผลต่อกระบวนการเรียนของ 
นักเรียนโดยจะช่วยให้นักเรียนมีความมีความเจริญงอ1)งามทั้งทางร่างกายสติปัญญาอารมณ์ 
และสังคม ในเมืองไทยใช้หลักสูตรเดียวกันทั้งประเทศ หลักสูตรจึงมีความยืดหยุ่นอยู่ในตัว 
ทั้งนี้ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพในห้องเรียน ฉะน้ัน เมื่อหลักสูตรมีความยืดหยุ่นมาก สมร 
รถภาพของครูกีต้องสูงตามไปด้วย

สมรรถภาพของดรูในด้านความรู้นั้น ครูต้องมีความรู้ทั้งทางด้านจิตวิทยา ทฤษฎีการ 
ศึกษา เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน
สมรรถภาพด้านเจตคติของครูคณิตสาสตร์ ครูควรมีเจตคติต่อวิชาชีพหมายถึงความรักใน 
อาชีพของตนในการสอนคณิตศาสตร์ รักงาน ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม หาวิชาการและวิธีการ 
ที่มีประสิทธิภาพมาสอน และเป็นผู้มีนํ้าใจดีมีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน

สมรรถภาพด้านการปฏิบัติงานของครูคณิตศาสตร์ เกี่ยวช้องกับการจัดการและการ
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ควบคุมชั้นเรียน โดยการรู้จกเด็ก แนะนำตักเตือน ให้เด็กอยู่ในระเบียบวินัย ให้ประพฤติ 
ชอบ คอยถามไถ่ทุกข์สุข ตลอดจนสร้างความคุ้นเคยและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี การจัด 
กิจกรรมคณิตศาสตร์ เซ่น โครงการซ่อมเสรีม หรือชุมนุมคณิตศาสตร์ จะช่วยให้นักเรียน 
ได้พัฒนาตนเอง (สุวัฒนา อุทัยรัตน์ 2 526  : 9)

แครอล (Carroll 1963  อ้างถึงใน Bloom 1976 : 1 1 1) ได็ให้ความหมายของคุณ 
ภาพการสอนไว้ว่า หมายถึงการจัดลำดับของส่วนประกอบของเนื้อหา การอธิบาย และการเสนอ 
บทเรียนให้เหมาะสมที่สุดสำหรับผู้เรียน

บลูม (Bloom 1976  : 1 1 5 - 1 2 7 ) ม็ความเห็นว่าคุณภาพของการสอนเป็นเรื่องของ 
การให้ตัวชี้แนะ (Cues) แก่ผู้เรียน ซึ่งเป็นการให้ผู้เรียนทราบว่าสิ่งที่เรียนคิดอะไร ผู้เรียนควร 
ทำอะไรบ้าง การมีส่วนร่วมของผู้เรียน (participation) การเสริมแรงจากครู (reinforcement) 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการแก้ไขข้อบกพร่อง (feedback/correctives)

กราวส์และกู๊ด (Grows and Good 1 9 8 3 : 1 2 7 -1 4 4 )  ได้ให้'ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ของคุณภาพของการสอนที่มีผลต่อการเรียนการสอนของนักเรียนไว้ว่า การสอนอย่างตั้งใจจริง 
และมีความเข้าใจเกี่ยวก ับ ความคิดรวบยอดของสิ่งที่สอน สามารถอธิบายความหมายได้อย่าง 
ชัดเจน จัดกิจกรรมการสอนได้อย่างเหมาะสม เตรียมการสอนและเอาใจใส่ในการสอนเป็นอย่างดี 
จะมีผลต่อ ผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของนักเรียน

ในรูปแบบผลการเรียนของแครอล (Carroll 1963  : 7 2 3 -7 3 3 )  และบลูม (Bloom 
1 9 7 6 ) ได้แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการสอนของครู เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสำคัญต่อผลการเรียน 
ของนักเรียน นอกจากนั้นผลการวิจัยของโดลาน (Dolan 1 980  : 9 89 -A ) ซึ่งศึกษาตัวแปร 
ด้านคุณลักษณะด้านอารมณ์หรือความรู้สึก โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักเรียนเกรด 6 สองกลุ่ม 
กลุ่มแรกจำนวน 346  คน จากโรงเรียนประถมศึกษาที่อยู่ในเมืองที่มีคุณของการสอนสูง ผู้ปก 
ครองเข้าร่วมโครงการของโรงเรียนเป็นอย่างดี และการดำเนินโครงการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งมีจำนวน 2 4 7 คน เป็นนักเรียนจากโรงเรียนทั่วไปซึ่งมีหลายโครงการไม่ต่อเนื่อง 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของการสอน การเข้าร่วมโครงการ และการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ล้วนมีอิทธิพลต่อผลการเรียนเป็นอย่างมาก และยังมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะล้านอารมณ์ และ 
ความรู้สึกด้วย

สำหรับในประเทศไทย พัชรินทร์ เหมโชติ (2 5 2 2 )  ได้ศึกษาสมรรถภาพอ้นพึง 
ประสงค์ของครูคณิตศาสตร์เรียงลำต ับ ความส ำ ค ัญ ได้ตังนื้มีความเป็นครูมีเจตคติทางคณิตศาสตร์ 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การปกครอง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้อง บุคลิกภาพ 
มีความสามารถในการวางแผนการสอน มีทักษะในการสอน การวัดและการประเมินผล มีความรู้ 
เกี่ยวกับหลักสูตรและเนื้อหาวิชา การใช้และสร้างอุปกรณ์การสอน

บุญซม ศรีละอาด (2 5 2 4  : 184) ได้ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่าง  ๆ ที่มีผลต่อ 
การเรียนวิชาสังคมศึกษา โลยใช้กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากโรงเรียน
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รัฐบาลสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 10 จำนวน 1,41 5 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) พบว่า คุณภาพของการสอนมีอิทธิพลต่อผลการเรียน 
ของนักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่นเดียว กับ ปาจรีย์รัชชวัลดุ (2 5 2 7  : จ) และ อรวรรณ 
ณรงค์สรศักดี้ (2 5 3 3  : ง) ที่พบว่า คุณภาพ ของการสอนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ต่อผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนเช่นกัน นอกจากนี้ประนอม ทวีกาญจน์ (2 5 2 6  : ง) ได้ศึกษาพบว่า 
คุณภาพของการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤฑธี้ ทางการเรียนของนักเรียนอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2 .7  ข ว ัญ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ร ู
ในสภาพของการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา การสร้างขวัญให้กับครู เป็นส่ิงท่ี 

ผู้บริหารพึงกระทำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากภารกิจของครูประถมศึกษาแตกต่างจากภารกิจของ 
บุคลากร ในหน่วยงานหรือองค์กรอื่น  ๆ กล่าวคือ บทบาทหน้าที่ของครูมีความสำคัญต่อความ 
สำเร็จของการบริหารงานในโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยตรง 
การก่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตัวผู้เรียน เป็นงานที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง ครูต้องคิดหา 
วิธีการต่าง  ๆ มาเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และชี้แนะแนวทางให้นักเรียนเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่พึงประสงค์ นอกจากนี้ ภารกิจของครูประถมศึกษายัง 
เกี่ยวข้องกับงาน อบรมนักเรียน งานปกครองชั้น งานแนะแนว งานธุรการ งานจัดกิจกรรม 
พิเศษของนักเรียนและชุมชน งานติดต่อกับผู้ปกครองและชุมชนและงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การให้การศึกษา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2 5 2 4  : 1 34) ครูจึงเป็นพลังอันสำคัญ 
ในการปฏิบัติภารกิจต่าง  ๆ ในโรงเรียน การเสริมสร้างขวัญของครูให้มีสภาพดีอยู่เสมอ จึงเป็น 
สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหาร ทุกฝ่ายพึงกระทำ ให้ความสนใจ เพราะเป็นวิธีที่จะทำให้ครู 
ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจและตั้งใจ อันจะนำไปสู่ความสำเร็จของการปฏิบัติ 
งานในท่ีสุด (สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ 2 5 2 7  : 87)

สมพงษ์ เกษมสิน (2 5 2 6  : 2 4 3 ) ได้เสนอแนวทางในการวัดขวัญไว้ตังนี้
1. ระดับความสมาเสมอของงาน การที่ผลงานในความรับผิดชอบของหน่วย 

งานหรือองค์การลดลงอย่างรวดเร็ว หรือลดลงแล้วไม่ยอมขี้นสู่ปกติอีกเป็นเวลานาน ย่อมจะเป็น 
เครื่องชี้ให้เห็นถึงความพกพร่องของการทำงาน ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากกำลังขวัญของผู้ปฏิบัติ 
งานก็ได้

2. การขาดงานหรือความเฉื่อยชากำลังขวัญดีแสดงออกโดยความกระดือรีอร้น 
และตั้งใจในการทำงาน การขาดหรือลางานบ่อย  ๆ ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม ควรได้รับความ 
สนใจและนำมาวิเคราะห์โดยฝ่ายบริหาร ทั้งนี้เพราะว่าเหตุผลในการลา อาจชี้ให้เห็นถึงสภาพ 
ที่แท้จริงของกำลังขวัญของผู้ปฏิบัติงานได้ ว่ามีอะไรกระทบกระเทือนกำลังขวัญบ้าง และความ 
เฉื่อยชา ก็เช่นกัน จะต้องมีเหตุที่ทำให้เป็นเช่นนี้ หรือสภาพจิตใจของเขาอาจได้รับความกระทบ
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กระเทือน จึงทำให้ขาดความกระตือรือร้น ขาดการทำงานอย่างกระฉับกระเฉง สภาพเหล่านี้จะ 
เป็นเครื่องชี้ให้เห็นกำลังขวัญของผู้ปฏิบดงานได้เป็นอย่างดี

3. การลาออกจากงานหรือการขอโอนย้าย แม้ว่าองค์การจะได้จัดสวัสดิการ 
ต่าง  ๆ ไว้ให้หรือได้จัดระเบียบ เงินเดือน ค่าจ้าง ให้ความเป็นธรรม รวมทั้งสภาพแวดล้อมไว้ 
อย่างดีก็ตาม แต่ก็ยังมีการลาออกหรือขอย้ายงานมาก  ๆ ก็จะอาศัยเป็นเครื่องวัดระดับขวัญของ 
ผู้ปฏิปัติงาน'ได้'ว่า มีบางสิ่งบางอย่างผิดปกติ เพราะถ้าเครื่องบำรุงขวัญต่าง  ๆ ไม่มีอะไรบกพร่อง 
ก็เป็นสิ่งที่สังเกต และ เป็นสิ่งซึ่งนำมาวิเคราะห์ว่า อะไรเป็นสาเหตุให้กำลังขวัญเสื่อมไป และจะ 
หาทางแก้ไขและปรับปรุงอย่างไร

4. คำร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์ การร้องทุกข์ของคนงานก็ดี หรือบัตรสนเท่ห์ 
กล่าวโทษการทำงานของคนในองค์การก็ดี หากมีบ่อย  ๆ เสมอ  ๆ ก็น่าจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่า 
เกิดความบกพร่องในการทำงานขึ้นแล้ว การร้องทุกข์ หรือบัตรสนเท่ห์จะมีชี้นยาก หากการ 
ปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างปกติ และคนงานหรือเจ้าหน้าที่ ตลอดจนข้าราชการทุกคนได้รับการดูแล 
เอาใจใส่โดยเสมอหน้ากัน ด้งน้ัน คำร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์ จึงเป็นเครื่องชี้สภาพกำลังขวัญใน 
การปฏิบํติงานได้

5. การกรอกแบบสอบถาม การกรอกแบบสอบถามตามระยะเวลาอันเหมาะสม เช่น 
4 เดือน 6 เดือน ต่อคร้ัง นับเป็นเครืองมีอในการตรวจสอบสภาพกำลังขวัญของการปฏิบัติงาน 
โดยทั้วไป ข้อนี้ชี้นอยู่กับลักษณะ'ของคำถาม และวิธีการที่จะสอบถาม

6. การสัมภาษณ์ การสอบถามโดยวิธีสัมภาษณ์หรือสนทนาโดยตรง จะทำให็ใด้ 
คำตอบ ตรงไปตรงมา วิธีนี้อาจได้คำตอบที่แปลความหมายได้ชัดกว่าแบบแจกแบบสอบถาม 
แม้จะเป็นวิธีการที่สิ้นเปลืองเวลา และค่าใช้จ่าย แตถ่ ้าหากผู้ถามมีเทคนิคการถาม และการ 
สัมภาษณ์ที่ดีแล้ววิธีนี้ก็น้บว่าให้ประโยชน์คุ้มค่า

สำนักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2 5 2 8  : 4) ได้กล่าวถึงแนวทาง 
การวัดขวัญของครูในหนังสือชุด'ผิกอบรมด้วยตนเองสำหรับผู้บริหารโรงเรียนตามโครงการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาโดยเสนอวิธีวัดหรือประเมินขวัญของครูจากการ 
สังเกตพฤติกรรมของครู ดังนี้

ใ. ความสมรเสมอ1ในการปฏิบัติงาน
2. ความเฉื่อยฉาและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
3. การขอย้ายหรือการลาออกจากงาน
4. การร้องเรียน ร้องทุกข์
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3 . องค ์ป ระกอบ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ โรงเร ียน และส ภาพ แวดล ้อมของโรงเร ียน

โรงเรียนประถมศึกษาถือว่าเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่สำคัญที่สุด เพราะเป็น 
หน่วยงานที่จัดการศึกษาให้กับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ผลการศึกษาจะเป็นเช่นใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับการดำเนินงานของผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก ด้วยเหตุนี้ครูใหญ่ หรือผู้บริหาร 
โรงเรียนจึงเป็นบุคคลที่สำคัญและมีบทบาทในการปฎิบ้ตงานต่าง  ๆ ให้บรรลุตามจุดหมายของ 
การจัดการศึกษา (ชลอ มงคลการุณย์2 530  : 18)

น้อมศรี เคฑ และวรสุดา บุญยไวโรจน์ (2526 : 27) กล่าวว่า โรงเรียนประถมศึกษา 
เป ็นหน่วยงานท ี่สำค ัญยิ่งในการนำหลักการ และจุดหมายของหลักสูตรไปสู่การปฏิบัต ิ โดย 
โรงเรียนจะต้องจัดการเรียนการสอน และดำเนินกิจกรรมต่าง ๆท ั้งภายในและภายนอกห ้องเร ียน  
เพ ื่อพ ัฒนาผู้เร ียนให้ม ีค ุณลักษณะครบ 4 ด้าน ตามที่กำหนดไว่ในจุดหมายของหลักสูตร 
พ.ศ. 2521 คือ คุณสมบ้ตที่ต ้องการเน้น ความรู้ท ักษะที่เป ็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต ชีวิตที่ 
สงบสุข และสมาชิก ที่ดีของชุมชน และชาติ โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ม ีบทบาท ผู้นำร่วมกัน 
กับคณะครูในโรงเรียน

สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ กล่าวถึงบทบาทของครู และผู้บริหาร 
โรงเรียนต่อผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนว่า คุณภาพการเรียนรู้ที่ผู้เรียน'ใต้-รับ นอกจากจะเกี่ยวข้อง 
กับองค์ประกอบในตัวผู้เรียน เช่น ความพร้อมด้านสติปัญญา ความสนใจ และนิสัยในการเรียน 
และสภาพแวดล้อมอื่น  ๆ บทบาทของครูผู้ถ่ายทอดความรู้น้บว่ามีความสำคัญเป็นอันมาก แต่ 
การสอนของครูเพียงอย่างเดียวไม่อาจทำให้การเรียนการสอนประสบความสำเร็จสูงสุด น่าจะมี 
องค์ประกอบอื่นนอกเหนือจากนี้ เช่น การบริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการ 
ปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให้ใต้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด (สุภีร์เตชะเอนก 2 5 3 2  : 4)

แม้การบริหาร และการจัดการของโรงเรียน อาจจะไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อคุณ 
ภาพการศึกษาของนักเรียน แต่ก็ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของครู หรืออีกนัยหนึ่งการ 
บริหาร โรงเรียนถือเป็นสิ่งที่จะช่วยสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการสอนของครู ตลอดจน 
กระบวนการเรียนรู้อื่น  ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน จึงควรคำนึงถึงตัวแปรต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับ 
ผู้บริหารโรงเรียนและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยไต้เลือกมาศึกษาดังนี้

3.1 ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท า ง ว ิช า ก า รข อ ง ผ ู้บ ร ิห า รโรง เร ีย น

ความเป็นผู้นำทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในด้านการ 
บริหารงานวิชาการซึ่งครอบคลุมถึงการดำเนินงานที่เกี่ยวกับงานวิชาการทุกชนิดในโรงเรียนทั้ง 
ที่เกี่ยวกับตัวครูและนักเรียน ณรงค์ บุญมี (2521 ะ 3) ไต้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับงานวิชาการ 
ของครูใหญ่ไว้ว่า งานที่สำคัญของครูใหญ่คือ การให้การศึกษาแก่นักเรียน ซึ่งครูใหญ่อาจจะไม่ 
ได้ดำเนินการด้วยตนเอง แต่ครูใหญ่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความชำนาญในเรื่องต่าง ๆ
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ซึ่งกำลังดำเน ินอยู่ในโรงเร ียนของตน เพ ื่อครูใหญ ่จะได้เป ็นผู้คอยให ้คำปรึกษา แนะนำ และ 
ช่วยเหลือ ครูที่ได้รับมอบหมายให้ปฎิบ้ติงานนั้นสะดวกยิ่งขึ้น แต่จากรายงานการวิจ ัยเรื่องปัจจัย 
ที่มีอิทธิพล ต่อค ุณภาพการศึกษาประชาบาล (2526 : 27) ซึ่งศ ึกษาโดยการลังเกตอย่างม ี 
ส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป ็นทางการในโรงเรียนประชาบาล 4 โรงเรียน พบว่า ถ้า 
แบ่งงานในหน้าที่ของครูใหญ่ออกเป็นงานด้านการบริหาร งานวิชาการ และงานธุรการ ครูใหญ ่
ปฏิบดงานวิชาการหย่อนที่ส ุด ครูใหญ่ไม่ม ีการวางแผนงานในโรงเรียนอย่างจริงจัง เช่นเดียว 
กับผลการศึกษาของสำเร็จ ยุรชัย (2518 : 83) ซ่ึงศึกษาความเข ้าใจเก ี่ยวก ับงานวิชาการของ 
ครูใหญ ่ในโรงเรียนประถมศึกษา ลังก ัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ครูใหญ่ม  ี
ความเข้าใจงานวิชาการในระดับปานกลาง ครูใหญ่ท ี่ม ีว ุฒ ิส ูงมีความเข้าใจงานวิชาการสูงกว่าคร  ู
ใหญ่ที่มี,วุฒิตา แต่ครใูหญ่ที่ม ีอายุราชการสูง มีประสบการณ์การเป็นครูใหญ่นานจะมีความเข้าใจ 
งานวิชาการตา

สำหรับงานวิจ ัยซ ึ่งศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างความเป ็นผ ู้นำทางว ิชาการของ 
ผู้บริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน ในต่างประเทศ งานวิจัยส่วนใหญ่ 
เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผู้นำกับผลการเรียนเช่นจีน (Jean 1 9 8 2  

: 1 7 5 5  -  A อ้างถึงในปาจรีย์วัชซวัลคุ 2 5 2 7  : 2 6 )  พบว่าโรงเรียนที่มีผลลัมฤฑธี้ด้านการอ่านสูง 
ครูใหญ่จะมีพฤติกรรมความเป็นผู้นำด้านการพิจารณา (Consideration) และด้านการริเริ่ม 
(Initiating) สูง โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธี้ด้านการอ่านตา ครูใหญ่จะมีพฤติกรรมด้านการ
พิจารณาสูง แต่จะมีพฤติกรรมด้านการริเริ่มตา ในประเทศไทยได้มีผู้ศ ึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้
หลายคน อาทิ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (อ้างถึงใน กมล สุดประเสริฐ 2 5 2 4  : 22 
-  2 4 ) ได้ทำการวิจัยเพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับผลสัมฤฑธี้ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 4 กลุ่มตัวอย่าง 
นักเรียน คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนจังหวัดสระบุรี และอุบลราชธานี ผลการวิจัย 
พบว่า ความรับผิดชอบของครูใหญ่ และความสนใจของครูใหญ่ด้านการเรียนการสอน มีอิทธิพล 
ต่อความรับผิดชอบของครู และต่อผลล้มฤฑธี้ทางการเรียนของนักเรียน

วัฒนา สุวรรณไตรย์ (2 5 2 4  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการ 
ของครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม จำนวน 1 65 คน 
พบว่าครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษามีปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยส่วนรวมในระดับปานกลาง 
ทุกด้าน และเมื่อวิเคราะห์ปัญหาในแต่ละด้าน ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษามีปัญหามากที่สุด 
เรื่องการสนับสนุนการปฏิบ้ติงานวิชาการไม่เพียงพอ

ปาจรีย์วัชชวัลคุ (2 5 2 7  : จ) ได้ศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบด้านลักษณะ นักเรียน 
สภาพแวดล้อมทางบ้าน และสภาพแวดล้อมทางโรงเรียนที่มีต่อผลล้มฤทธี่■ ทางการเรียน 
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2 5 2 6  จำนวน 6 1 7  คน ผลการวิจัยพบว่า
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ความเป็นผู้นำทางวิชาการของครูใหญ่ส่งผลทางตรงเชิงนิเสธต่อผลลัมฤทธี๋ทางการเรียน
3 .2  การจ ัดโครงการส ่งเสริมการเร ียนการสอนคณ ิตศาสตรี
การจ ัดการเร ียนการสอนเพ ื่อให ้น ักเร ียนม ีความร ู้เก ี่ยวก ับคณ ิตคาสตร ีท ี่กว ้างขวาง  

จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องจัดให ้ม ีก ิจกรรมเสริมหลักสูตรคณิตศาสตร์ข ึ้นในโรงเรียน ดังที่จ ันทร  ์
ซุ่มเม ืองป ักษ ์ ( 2 5 0 8  : 2 4 )  กล่าวถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรว่า เป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 
การเร ียนการสอนท ี่ส ำ ค ัญ  ในอันท ี่จะช่วยเสริมสร้างให ้ประสบการณ ์ และชีวิตประจำจันของ 
ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้สายสมร ดีว ิเศษ (2 5 2 9  : 5 4 - 5 5 )  ได ้ศ ึกษาค ้นคว้า 
แล้วสรุปเหตุผลที่จะต้องจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรว่า

1. กิจกรรมเสริมหลักสูตรสามารถดึงดูดความสนใจ ความสามารถพิเศษ และความ 
กระดือรีอร้นของนักเรียนให้แสดงออกไต้โดยสมัครใจ ก็ต่อเมื่อมีอิสระในการเลือก

2. เพื่อสนองความต้องการทางจิตวิทยาของนักเรียน
3. ช่วยให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้มีคุณค่า และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และตนเอง
4. ช่วยพัฒนาความเป็นผู้นำของนักเรียนไต้ดึกว่าการเรียนในชั้น
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จะจัดขึ้นและดำเนินไปได้ จำเป็นต้องไต้รับการ 

สนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือครู และนักเรียนในการ 
จัดวางโครงการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้งนี้(ประภาพรรณสุวรรณคุข 2 5 2 8  : 1 7 5 -1 7 6 )

1. เป็นผู้ริเริ่มวางแผนงาน และโครงการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
2. มีส่วนร่วมในการตั้งจุดมุ่งหมายของกิจกรรม ระเบียบข้อบังคับ การสนับสนุน 

เกี่ยวกับรายได้ และใช้จ่ายเงินของการจัดกิจกรรม
3. สามารถจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษา และนิเทศให้คำแนะนำไต้
4. มีหน้าที่สั่งยกเลิกกิจกรรมเสริมหลักสูตร หากเห็นว่ากิจกรรมนั้นอาจนำมาซึ่ง 

ความเสียหายแก่นักเรียน
5. ชี้แจงถึงโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ผู้ปกครองเช้าใจวัตถุประสงค์
6. รับผิดชอบในหน้าที่ และให้ความร่วมมือในต้านต่างๆ เช่น แนะนำแหล่งวิทยากร 

เป็นที่ปรึกษาในการเชิญวิทยากร จัดหาเงิน อุปกรณ์อำนวยความสะดวก
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรคณิตศาสตร์ อาจแบ่งไต้เป็น 2 ลักษณะ คือ
1. กิจกรรมท่ีจัดเป็นประจำ โดยจัดสมื่าเสมอตลอดภาคเรียน
2. กิจกรรมที่จัดในวาระพิเศษ คือ จัดเป็นครั้งคราวในโอกาสพิเศษ
สุภีร์ เตชะเอนก (2 5 3 2 )  ไต้ศ ึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน ในโรงเรียน 

ประถมศึกษาที่มีผลลัมฤทขึ้ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงในเขตการศึกษา 1 พบว่า ในต้าน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ทุกโรงเรียจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โรงเรียนส่วนใหญ่ไต้จัดกิจกรรม 
คิดเลขเร็วในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรครูไต้จัดกลุ่มนักเรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล
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และให้นักเรียนที่เรียนเก่ง ช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนช้า

3.3 ขนาดโรงเร ียVI

ถ้าพ ิจารณาป ัจจ ัยหรือองค ์ประกอบท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผลส ัมฤทธี้'ทางการเร ียน,ของ 
นักเรียนในปีการศึกษา 2 51 6  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2 5 2 0  : 70 -  77) 
ได้ทำการวิจัยศึกษาปัญหาต่าง  ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนพบว่า ตัวแปร หรือองค์ 
ประกอบ ด้านขนาดของโรงเรียน เป็นตัวแปร'หนึ่งที่ส่งผลต่อผลส้มฤทธี้,ทางการเรียน1ของนักเรียน

ในปี พ.ศ. 2 5 2 3  อรพรรณ วีระกะลัส (2 5 2 3  : 91) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบที่มี 
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธี้ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร พบว่าต ัวพยากรณ์ท ี่ม ีความสัมพันธ์ก ับผลสัมฤทธี๋ทางการเร ียนได้แก ่
ขนาดของโรงเรียนเช่นกัน

3.4 สภาพแวดล้อมในโรงเรียน
งานวิจัยของกองวิจัยการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ใน

โครงการ วิจัยและวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษาของจังหวัดต่าง  ๆ โดยเก็บรวบรวมจากทุก 
โรงเรียนในจังหวัดนั้น  ๆ สำหรับจังหวัดลำปาง (2 5 2 3 ) ในแง่ของสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
ในจังหวัดพบว่า ทำเล ที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี ตำแหน่งที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ที่ที่นักเรียน 
สามารถเดินทางมาเรียนได้โดยสะดวก บริเวณที่โรงเรียนตั้งอยู่มีสงรบกวนจากบริเวณข้างเคียง 
ในระดับปานกลาง ส่วนโรงเรียนในจังหวัดฉะเชิงเทรา สภาพแวดล้อมของโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ 
ในเกณฑ์ดี ลักษณะท้องถิ่นในระดับปานกลาง สิ่งสาธารณูปโภคมีบ้างแต่ไม่เพียงพอ ตำแหน่งที่ 
ตั้งของโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้เวลาเดินทางมาโรงเรียนไม่เกิน 40 นาที ส่าหรับโรงเรียนในจังหวัด 
ขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สิ่งสาธารณูปโภคในโรงเรียนพอมีแต่ยังไม่เพียงพอ 
พื้นที่ของโรงเรียนที่ใซในการเรียนการสอน โดยเฉลี่ยประมาณ 59.24%  ของพื้นที่ทั้งหมด 
ส่วนพื้นที่ประกอบ เช่น สนามเด็กเล่น สนามกีฬา แปลงเกษตรพอมีแต่ก็ไม่เพียงพอ ตำแหน่งที่ 
ตั้งของโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ไม่ห่างไกลจากชุมชน นักเรียนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 8 9 .9 4  ใช้เวลา 
เดินทางมาโรงเรียนไม่เกิน 30 นาที

มัลลิกา นิดยาพร และคณะ (2 5 2 5  : 1 -  1 0) พบว่า องค์ประกอบด้านสภาพโรงเรียน 
องค์ประกอบด้านสภาพการเรียนการสอน และองค์ประกอบด้านสถานภาพครู ส่งผลต่อคุณภาพ 
การเรียนการสอน และพบว่า ตัวแปรบรรยากาศในชั้นเรียนแตกต่างจากของโรงเรียนกลุ่มตั้า 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสามารถจำแนกคุณภาพการเรียนการสอนได้คือ ความสะอาด 
และความเป็นระเบียบของชั้น การถ่ายเทอากาศในชั้นเรียน แสงสว่างในห้องเรียน ความ 
พร้อมของเครื่องใช้ประจำห้อง ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ในชั้นเรียน และการจัดชั้น 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้

โดยสรุปแล้วจะเห็นว่า องค์ประกอบหรีอตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธี้ทางการเรียน
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ของนักเรียนมีเป็นจำนวนมาก ผลการวิจัยที่มีผู้ศึกษาส่วนมากเป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรกับผลสัมฤทธี้ทางการเรียน ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนที่มีผลสัมฤฑธึ๋ตา 
และสูงกว่าระดับความสามารถ หรือเปรียบเทียบนักเรียนที่มีผลสัมฤฑธี๋'ตากว่าระดับความ 
สามารถกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธี้ปกติ หรืออาจ;ป็นการศึกษาประเมินคุณภาพนักเรียนชัน
ประถมศึกษาปีที่ ธ ในระดับโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน อำเภอ และจังหวัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ 
ที่จะนำตัวแปรเหล่านี้มา ศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์จำแนก ระหว่างโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธึ๋ทาง 
การเร ียนคณิตศาสตร์ ตาและสูง ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยให้ทราบว่าตัวแปรใดสามารถจำแนก 
โรงเรียนทั้งสองกลุ่มได้ และยังทราบอีกว่าตัวแปรใดมีแนวโน้มเป็นลักษณะกลุ่มโรงเรียน ที่มีผล 
สัมฤทธี้ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงและตา ซึ่งจะเป็นแนวทางสำหรับการจัดทำโปรแกรม
พัฒนาโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนตา และการวางแผนกำหนดนโยบาย หรือ 
แนวทางช่วยเหลือโรงเรียนเหล่านี้ให้มีผลสัมฤทธี้ทางการเรียนที่ดีขึ้น

ตอนท ี่ 2  ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก า รส ร ้า ง โป รแ ก รม แ ก อ บ รม

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นองค์การในลักษณะใด 
ให้เป็นผู้มีความรู้ความชำนาญ รวมทั้งเจตคติที่ดี เพื่อให้สามารถปฏิบ้ตหน้าที่ของตนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ นับว่าเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่วิทยาการต่าง  ๆ พัฒนาก้าวหน้า 
ไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาองค์การต่าง  ๆ กระบวนการ 
และเครื่องมือที่จะช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถภาพในการทำงานให้ดีนั้น วิธีหนึ่งที่นำนำมาใช้ 
ก็คืฮ การอบรม

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุม 
เกี่ยวกับการแกอบรมหัวข้อต่าง  ๆ ตังนี้

1. ความหมายของการแกอบรม
2. ความจำเป็นและประโยชน์
3. วัตถุประสงค์
4. ประเภทของการแกอบรม
5. เทคนิคการแกอบรม
ธ. สื่อที่ใซในการแกอบรม
7. กระบวนการที่ใชในการแกอบรม

7.1 การหาความจำเป็นในการแกอบรม
7.2 การจัดทำหลักสูตร
7.3 การดำเนินการแกอบรม 

การประเมินผลและติดตาม7.4
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8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบกอบรม

1. ความหมายของการบกอบรม
คำว่า “การบกอบรม” มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ อาทิ 

อมรรักษาสัตย์ และโสรัจ สุจริตกุล (2 5 1 4  : 2 9 3 ) ไดให้ความหมายว่า การบกอบรม 
เป ็นกรรมวิธ ีท ี่จะเพ ิ่มพ ูนสมรรถภาพของพนักงานในการทำงานทั้งในปัจจุบ ันและอนาคต 
โดยการพัฒนานิสัยแห่งความคิดและการกระทำ ความชำนาญ ความรู้ และท่าทีต่าง ๆ

ภิญโญ สาธร ( 2 5 1 7  : 4 2 2 )  กล่าวว ่า  การบกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มี 
ระเบียบแบบแผน มุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความชำนาญ เพื่อเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมการทำงานของผู้ที่ได้รับการบกอบรมให้สามารถแก้ปัญหา และมีทัศนคติที่ดีต่อการ 
ทำงานสามารถนำความรู้ความชำนาญที่ได้รับใหม่ไปใช้ปฏิบัติงานจริง เพื่อทำงานให้บรรลุผล 
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยงานนั้น

เปร่ือง กุมุท (2 5 2 0  : 2) ไดให้ความหมายว่า การบกอบรม หมายถึง โปรแกรม 
การศึกษา ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการบกอบรมได้มี 
ประสบการณ์ทางการศึกษา เพื่อผู้ที่เพิ่งจะเข้าทำงานได้ปรับตัวกับงานใหม่ได้ ส่วนผู้ที่ทำงาน 
อยู่แล้ว การบกอบรม จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ เจตคติ อันเป็นเป้าหมายของการอบรม 
ตลอดจนช่วยเพิ่มพูน ความสามารถให้บุคคลนั้น การจัดบกอบรมอาจจะจัดขึ้นภายใต้สภาวะ 
ความจำเป็นบางประการที่รูปแบบต่าง  ๆ และใช้เวลามากน้อยต่างกัน

พัฒนา สุ'จำนงค์ (2 5 2 3  : 4 7 ) ไดให้ความหมายของการบกอบรมว่า การบกอบรม 
หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นเพื่อให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน

ทนง ทองเต็ม (2 5 2 3  : 4 1 ) ให้ความหมายของการบกอบรมว่า คือ กระบวนการที่ 
จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคํในอันที่จะพัฒนาบุคคลให้มีความรูใหม่  ๆ มีความชำนาญในการปฏิบัติ 
งาน มีทัศนคติที่ดีในการทำงาน และเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิปัตงานไปใชในทางที่ 
ต้องการ

คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good 1 973  : 61 3) ให้ความหมายว่า การบกอบรมเป็น 
กระบวนการช่วยให้บุคคลอื่นมีทักษะ และมีความรู้โดยจัดขึ้นภายใต้สภาวะเงื่อนไขบางประการ 
แต่ไม่ถึงกับทำอะไรใหญ่โตแบบที่นักเรียน เรียนทักษะ และความรู้ในสถาบันการศึกษาทั้วไป

โทมมัส เอฟ. แสตนตัน (Thomas F. Stanton 1 960  : 2) ให้ความหมายว่า 
การบกอบรม คือ ความพยายามที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจนทัศนคติของมนุษย์เพื่อ 
เป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น

บิซ (Beach 1 970  : 3) ให้ความหมายว่า การบกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้น 
เพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้ และมีความชำนาญเพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใด
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เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่พึงประสงค์
จากแนวคิดข้างต้นพอสรุปได้ว่า การแกอบรม หมายถึง กระบวนการที่มีแบบแผน 

เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยใหัผู้เข้ารับการอบรมเพิ่มพูนประสบการณ์ทั้งต้านความรู้ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติที่ดีต่องานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต้านพฤติกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ขององค์การ อันจะช่วยเพิ่มสมรรถภาพในการทำงานของผู้ปฎิปดงานให้สูงขึ้นทั้งในปัจจุบันและ 
อนาคต

2. ค ว าม จ ำ เป ็น แ ล ะป ระโย ช น !น ก ารแ ก อ บ รม

ปัจจุบันนี้ประเทศชาติบ้านเมืองไต้เจริญก้าวหน้าไปตามพัฒนาการของโลกทั้งใน 
ต้านวัตถุและวิทยาการเป็นผลทำให้มีการเปลี่ยนแปลงในหลักวิทยาการที่ต้องใช้กับกิจการงานต้าน 
ต่าง  ๆ มีความต้องการในงานใหม่  ๆ และพิเศษเฉพาะอย่างเพิ่มขึ้น และมีการงอกเงยในปัญหา 
การ ควบคุมบังคับบัญชา และการบริหารงาน สิ่งเหล่านี้ทำให้คุณภาพและปริมาณของกิจการ 
ต้องสูงขึ้นและแผ่ขยายวงกว้างออกไป แต่ประเทศจะเจริญก้าวหน้าไต้ต้องอาศัยการปฏิบัติงาน 
ที่มีประสิทธิภาพของบุคคล ดังนั้นการแ ก อบรมจึงจำเป็นและสำคัญ เพราะสอนให้เจ้าหน้าที่และ 
พนักงานระดับต่าง  ๆ ไต้เรียนรู้และเข้าใจถึงหลักวิทยาการและวิธีการปฏิบัติงานที่ถ ูก ต้อง 
ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่งเป็นการสร้างเสริมคุณวุฒิ และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้น

ความจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีการแ ก อบรมนั้น เป็นสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั้วไป แต่ 
ลักษณะของความจำเป็นนี้ จะแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงานแต่ละอาชีพ และแต่ละระดับ 
อย่างไรก็ตาม ความจำเป็นอันเกิดจากจุดมุ่งหมายเดียวของการแก อบรมก็คือ ความจำ!,ป็นที่ 
ต้องมีการพัฒนาบุคคลให้มีทักษะ (skill) ความรู้ (knowledge) และทัศนคติ (attitude) ซึ่งเป็น 
สิ่งจำเป็นในการปฏิป้ตงานให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล '

ความจำเป็นที่ต้องจัดให้มีการแกอบรมตามความเห็นของ Earl G. Planty (1 9 4 8  : 
5 - 6 )  ดังต่อไปนี้

1. การแกอบรม มีความจำเป็นมากขึ้นเมื่อหน่วยงานขยายขึ้น มีการทำงาน 
ซับช้อนมากขึ้นการบริหารงานต้องอาศัยเทคโนโลยีทันสมัยเข้าช่วย เช่นการนำเอาเครื่องคอม- 
พิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงาน ซึ่งทำให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องทำการอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายเขียน 
โปรแกรม คุมเครื่อง ฯลฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญสามารถใช้เครื่องไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ เป็นต้น

2. เมื่อตั้งหน่วยราชการขึ้นใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มีลักษณะแตก่ต่าง 
ไปจากลักษณะการทำงานเดิม ไม่สามารถโอน ย้าย ข้าราชการจากหน่วยงานอื่นมาไต้ ก็จำเป็น 
ต้องจัดให้มีการแกอบรมข้าราชการขึ้น

3. ความจำเป็นที่ต้องให้ต้องมีการแกอบรมข้าราชการ เมื่ออุดมการณ์หรือ
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นโยบายของรัฐเปลี่ยนไป เพื่อให้ข้าราชการได้เข้าใจถึงอุดมการณ์ หรือนโยบายใหม่ และ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอันเดิม อันอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตงานเพื่อให้สอดคล้องกับสิงท 
เปลี่ยนไป

4. ความจณ์ป็นที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ คือ การเปลี่ยนแปลงในทักษะของงาน 
วิธีการปฏิบัติราชการที่เปลี่ยนไปตามกาลสมัย ข้าราชการซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้ทันสมัย 
ต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการของโลกอยู่เสมอ

น้อย คิริโชติ (2 5 2 4  : 6 - 8) ยังได้กล่าวถึงความจำเป็นของการธี!กอบรมไว้ดังนี้
1. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีช่วยป้องกันปัญหา (preventing)
2. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยแกไขปัญหา (curative)
3. การแ ก อบรมเป็นการเสริมสร้างวิทยาการอันทันสมัยให้กับบุคลากรใน

แต่ละหน่วยงาน
4. การแกอบรมช่วยประหยัดรายจ่ายได้มาก
5. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์โดย 

ไม่ต้องเสียเวลาการงานปกติ
6. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ก่อให้เกิดความสามัคคีธรรมขึ้นระหว่างบุคลากร

ที่ทำงานร่วมกัน
7. การแ ก อบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาทำทีและ 

บุคลิกภาพของตนเอง
8. การแกอบรมเป็นกรรมวิธีที่ช่วยให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในตนเองมีความ 

พร้อมที่จะทำงาน กล้าเผชิญกับอุปสรรค และสามารถตัดสินใจได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวยิ่งขึ้น
9. การแ ก อบรมเป็นกรรมวิธีที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ (Lifelong

education)
า 0. การแ ก อบรมเป็นกรรมวิธีท่ีช่วยเหลือนักเรียนที่ลาออกกลางกัน เพราะ 

อุปสรรคต่าง  ๆ ไม่สามารถเรียนต่อไปได้ และจำเป็นจะต้องทำงานในอาชีพที่คนยังขาด 
ความพร้อม และกวามมั่น่ใจให้มีความพร้อมและความมั่นใจในการเข้าปฏิปัตงาน

ประโยชน์ของการแกอบรม
1. การแกอบรมเป็นเครื่องมืออันลำกัญยิ่งในการนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
2. การเปลี่ยนแปลงที่ให้ความล้มฤทขึ้ผลนั้น จะช่วยแก้ปัญหาและนำมาซึ่ง 

ความล้มฤทขึ้ผลตามเป้าหมาย
3. ทำให้สามารถใช้กำลังคนให้ใต้ประโยชน์อย่างเติมท่ี
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4. เป็นการเพิ่มความใส่ใจในการงานของพนักงาน และเป็นการพัฒนา 
กิจกรรมในการวางแผนในระยะสั้นและระยะยาว

ธวัช ฉัตระเนตร(2521 : 1 -  4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการแกอบรมไว้ดังนี้
1. การแกอบรมทำให้ระบบวิธีการปฏิป้ตงานดีขึ้น
2. การแกอบรมช่วยลดค่าใช้จ่าย แรงงาน และในการปฏิบ้ติงานให้น้อยลง
3. การแกอบรมช่วยลดเวลาเรียนวิธีการปฏิบ้ติงานให้น้อยลง
4. การแก อบรมช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชามากขึ้น 

เพราะพนักงานที่ได้รับการแกอบรมแล้ว ย่อมจะรู้และเช้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
5. การแกอบรมทำให้สายการบังคับบัญชาการควบคุมการบริหารการติดต่อ 

การประสานงานและความร่วมมือดีขึ้น ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน
6. การแกอบรมช่วยส่งเสริมจิตใจและศีลธรรมของพนักงานใหดี้ข้ึน
7. การแกอบรมทำให้ความสิ้นเปลืองของวัตถุ ตลอดจนอุปกรณ์เครื่องใช้ไม้ 

สอยในการปฏิบ้ติงานลดน้อยลงซึ่งมีผลต่อเนื่องไปถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อและซ่อมแซม 
เปลี่ยนแปลงลดน้อยตามลงไปด้วย

8. การแ ก อบรมสามารถลดจำนวนอัตราอุปัฑวเหตุอันเกิดจากการปฏิบัติ 
งานให้น้อยลงได้ เช่น พวกวิศวกรและพนักงานช่างเครื่อง เป็นด้น

9. การแ ก อบรมกระตุ้นเตือนพนักงานให้ปฏิบัติงานเพื่อความก้าวหน้าใน 
การงาน ของตนตามปกติ การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง และการโยกย้ายพนักงานภายใน มักจะได้ 
รับเลือกก่อน เพราะเป็นผู้รู้งานในหน่วยงานของตนดี เนื่องจากการผ่านการแก อบรมมาแล้ว

10. การแกอบรมช่วยทำให้ระบบและวิธีการทำงานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะ 
การแกอบรมที่ได้ผลย่อมจะกระตุ้นความสนใจในการทำงานของพนักงานให้มีจิตใจทำงานมากขึ้น 
เพื่อได้รับความรู้จากการอบรมเพิ่มขึ้นแล้ว จะเห็นความผิดถูกในการปฏิบัติงานชัดขึ้น เมื่อเป็น 
เช่นนี้ก็ย่อมจะมีการแก่ไขในข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา

11. การแ ก อบรมช ่วยทำให ้การขาดงาน และลดการออกจากงานของ 
พนักงานอันเนื่องจากความไม่พอใจ หรือความไม่สนใจจากการทำงานลดน้อยลง

1 2. การแ ก อบรมช่วยทำให้จำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ของพนักงานน้อยลง 
นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมจิตใจและขวัญของพนักงานให้ดีขึ้น 3

3. ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก า รแ ก อ บ รม

โยวเดอร์ (Yolder 1962 : 385  -  3 8 7 ) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการ 
แ ก อบรมใใแเด่ละโครงการอบรมมีลักษณะโดยเฉพาะในแต่ละโครงการนั้น แต่จุดมุ่งหมายที่ 
แท้จริงไม่ว่าการแ ก อบรมนั้นจะทำโดยวิธีใด ประเภทใดย่อมมีจุดมุ่งหมายในลักษณะสำคัญ ๆ
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คล้ายคลึงกันคือ
1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ตลอดจนเทคนิคใหม่  ๆ ในการ

บริหารงาน
2. เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความสามารถ ความชำนาญในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ให ้ม ี

ประสิทธิภาพ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต
3. เพื่อให้มีทัศนคติและกำลังขวัญดี เกิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะปฏิบัติ 

งานให้ใต้ผลดี มีประสิทธิภาพ มีความกระดีอริอร้นที่จะพัฒนาตนเอง (Self - development)
4. เพื่อให้ทราบนโยบาย หน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงาน เข้าใจ 

กฎข้อบังคับ ระเบียบ วิธีการปฎิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สิทธิและประโยชน์ที่แต่ละคนจะ 
ไดรับจากหน่วยงานนั้น ๆ

5. เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ต่าง  ๆ ที่ไต้รับจากการ 
อบรมเป็นแนวทางในการศึกษาคันคว้าเพิ่มเติมให้กว้างขวางและทันเหตุการณ์

6. เพื่อให้เป็นพื้นฐานในการปฏิบ้ติงาน พร้อมที่จะลงมือปฏิบํตงานไต้
7. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมให้เป็นประโยชน์ต่องานและเพื่อนร่วมงาน และ 

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และวิเคราะห์ปัญหา
8. เพื่อนำความรู้ที่ไต้รับไปปรับใช้ให้เหมา ะสมกับงานในหน้าที่ความรับผิด 

ชอบ ตลอดจนสามารถวินิจฉัยและแก้ปัญหาต่าง  ๆ ไต้
9. เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน อันจะเป็นประโยชน์ในต้าน 

ประสานงานต่อไปในอนาคต
10. เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานปฏิบ้ติงานในแนวเดียวกัน 
1 า. เพื่อประโยช'น์ในการพิจารณาเลื่อนวิทยฐานะผู้สำเร็จการอบรม 

ซึ่งสอดคล้องกับ น้อย คิริโชติ (2 5 2 4 : 1 0) ไต้แบ่งวัตถุประสงค์การอบรมออกเป็น 2 
ประเภท คือ

1. การUกอบรมเพื่อให้บุคคลสามารถที่จะทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผล

2. การแกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลให้ถึงขีดความสามารถ เพื่อการลับเปลี่ยน 
โยกย้าย ตัวบุคคล และเพื่อเลื่อนขั้น เลื่อนดำแหน่งในอนาคต

4. ป ระ เภ ท ข อ งก ารแ ก อ บ รม

ในปัจจุบันนักวิชาการหลายท่านไต้จำแนกประเภทของการแกอบรมเป็นหลายแบบ 
โดยยึดถือแนวทางต่าง  ๆ กันเป็นเกณฑ์ในการจำแนก แต่การจะยึดสิ่งใดเป็นเกณฑ์กิตาม ต่างกิ 
มุ่งผลอยู่ที่ผู้เข้ารับการแก อบรมเป็นสำคัญ การจำแนกประเภทของการแก อบรมพอจะสรุปไต้
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ดังต่อไปนี้
ภิญโญ สาธร (2 5 1 6  : 177) และ น้อย สิริโชติ (2 5 2 4  : 1 1) จำแนกประเภท 

ของการบกอบรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับสตอห์ล (Stahl 1 9 6 9 :2 8 0 - 2 8 7 )  
ดังนี้

1. การบกอบรมก่อนปฏิบัติงาน เป็นการบกอบรมบุคลากรก่อนที่จะเริ่ม 
ปฏิป้ตงานในตำแหน่งหน้าที่หนึ่งในองค์การหรืองานบางชนิดบางประเภทที่ต้องการความชำนาญ 
และความสามารถเป็นพิเศษ ก็จัดการบ ก อบรมให้ก่อน แล้วจึงบรรจุให้เข้าทำงานในหน้าที่ 
ที่ต้องการต่อไป

2. การบกอบรมระหว่างปฏิปตการเป็นการบกอบรมให้แก่บุคลากรที่กำลังตำรง 
ตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งอยู่ในหน่วยงาน โดยไม่ต้องลาออกจากงาน และไม่ให้เกิดความเสีย 
หายแก่หน่วยงาน ขณะที่บุคลากรนั้น  ๆ เข้ารับการบกอบรม

5 .  เ ท ค น ิค ก าร บ ก อ บ ร ม

ในการจัดการบกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลหรือหน่วยงานให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ยิ่งขึ้นนั้นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้การจัดการบกอบรมบรรลุผลสมความมุ่งหมายไต้ 
คือ การเสือกใช้เทคนิคการบกอบรม อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้เพราะเทคนิคการบกอบรมจะมี 
ส่วนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการไต้ อีกประการหนึ่งโดย 
ที่การบกอบรมนั้น จัดสำหรับผู้ที่พันวัยเล่าเรียน และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ 
มาพอสมควรแล้ว เทคนิคที่ใข้จึงต้องแตกต่างไปจากการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดังนั้นการ 
เลือกใช้เทคนิคการอบรมที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำเป็นนละมีความสำคัญ

น้อย สิริโชติ (2 5 2 4  : 7 0 ) ไดให้ความหมายของคำว่า เทคนิคการบกอบรม หมายถึง 
วิธีการที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร หรือก่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ประสบการณ์ 
หรือข้อมูลต่าง  ๆ ระหว่างผูให้การอบรม และผู้เข ้าร ับการอบรมเพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ไต้กำหนดไว้

การแบ่งประเภทของเทคนิคการบกอบรมแบ่งไต้เป็น 4 ประเภท คือ
1. ประเภทการบรรยายและอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ การบรรยาย 

หรือปาฐกถา (lecture or speech) การบรรยายเป็นชุด (symposium) การอภิปรายเป็นคณะ 
(panel discussion)

2. ประเภทให้ผู้เข้ารับการอบรมมีบทบาทร่วม เซ่น การสัมมนา (seminar) 
การอภิปรายกลุ่ม (group discussion) การประชุม (conference) การประชุม (syndicate 
method) การระดมความคิด (brain storming) การแสดงบทบาทสมมุติ (role playing) การ 
ประชุมถกเถียง (buzz session) การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) การให้เวลาซักถาม 
(question period) การสัมภาษณ์ (interview) ละครส้ัน (skit) การสาธิต (demonstration)
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การสัมภาษณ์ การประชุมเซิงปฎิยัตการ (workshop) และทัศนศึกษา (field trip)
3. ประเภทพัฒนาเฉพาะตัวบุคดล ซึ่งผู้เข้ารับการ'ฝึกอบรมสามารถปรับให้ 

เข้ากับระตับความสามารถในการเรียนรู้ และความสะดวกของตนได้ เช่น การสอนแบบบทเรียน 
สำเร็จรูป (programmed instruction) และการสอนแนะ (coaching)

4. ประเภทใช้ส่ือในการฝึกอบรม เป็นส่วนประกอบสำคัญ เช่น การใช้สไลด์ 
ประกอบเสียง (slide/tape presentation) การใช้ภาพยนตร์ประกอบ (instructional film) การใช้ 
คอมพิวเตอร์ช่วยในการฝึกอบรม (computer aid instruction)

เทคนิคการ!!กอบรมที่น ิยมใช้ก ันโดยทั่วไป
อัมพร ศุภชาติวงศ์ (ม.ป.ป. : 5 -1 2  อ้างใน บุญจันทร์ บัวทุ่ง 2 5 2 9  : 4 8 - 5 2 )  ได้ 

กล่าวถึงเทคนิคการฝึกอบรมที่นิยมใช้ในการฝึกอบรมโดยทั่วไปไว้ตังนี้
า. การบรรยาย (Lecture) ผู้บรรยายจะเป็นผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดในการให้

ข้อมูล ความรู้ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง แก่ผู้ฟัง สามารถครอบคลุมเรื่องราวได้มาก และให้ความรู้ 
แก่คนจำนวนมากด้วย ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และอาจใช้ร่วมกับเทคนิคอื่น  ๆ ได้เป็นอย่างดี แต่ 
ก็มีข้อจำกัดคือ เป็นการสื่อสารทางเดียวจะทำได้ผลสำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บรรยาย

2. การอภิปรายเป็นคณะ (Paneldiscussion) เป็นการอภิปรายโดยกลุ่ม ผู้ทรง
คุณวุฒิจำนวน 3 -1 0  คน โดยผู้อภิปรายแต่ละคนจะให้ความรู้ ความคิดเห็นในหัวข้อที่กำหนด 
และมีพิธีกรเป็นผู้คอยประสานการอภิปรายให้อยู่ในประเด็น สรุปในบางตอนและเน้นเมื่อจบ
เทคนิคประเภทนี้จะช่วยให้ผู้ฟังได้ความคิดกว้างขวาง และผู้พูดหลายคนสามาถดึงดูดความสน 
ใจจากผู้ฟังได้ดี และหลังการอภิปรายแล้ว อาจเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้ซักถามในประ เด็นที่ยังไม่ 
ชัดเจนได้

3. การสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมเพื่อให้ผู้เข้าสัมมนาทุกคนได้ร่วม 
กัน ศึกษาคันคว้าในหัวข้อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายใต้การแนะนำของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนจะได้รับมอบหมายให้ศึกษา และจัดทำรายงานในหัวข้อที่จะสัมมนา 
ล่วงหน้า เพื่อนำมาเสนอต่อที่ประชุม ซึ่งที่ประชุมจะได้ทำการอภิปราย วิเคราะห์เสนอความคิด 
เห็นเพื่อหาทางเลือก และสรุปผลการสัมมนา ซึ่งในการสัมมนานี้ ช่วยให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาส 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง  ๆ อย่างเต็มที่

4. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) เป็นการประชุมอภิปรายอย่างไม่ 
เป็นทางการ เพื่อหาข้อยุติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ระหว่างสมาชิกจำนวน 6 -2 0  คน โดยมีผู้'นำการ 
อภิปรายเป็นผู้นำแนวทางการอภิปรายนั้น และเป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
โดยทั่วกัน ผู้นำการอภิปรายนี้ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถพอ จึงจะทำให้การอภิปรายบรรลุจัตถุ 
ประสงค์ที่ตั้งไว้ เทคนิคประเภทนี้มีข้อดีคือ ช่วยดึงเอาประสบการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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แต่ละคนมาเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม
5. การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นการประชุมที่มีสมาชิกจำนวน

2 -5  คน เพื่ออภิปรายปัญหาหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในเวลาจำกัด โดยแต่ละ 
กลุ่มอาจพิจารณาในเรื่องเดียวกัน หรือต่างเรื่องกันก็ได้ เทคนิคประเภทนี้ ช่วยให้ผู้เข้ารับการ 
บกอบรมที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุมใหญ่ ได้มีโฮกาสมีส่วนร่วมในการบกอบรม 
มากขึ้น

ธ. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคที่เปิดโอกาสให้ทุกคนใน
กลุ่มได้แสดงความผิดเห็นอย่างเสรี โดยไม่มีข้อจำกัด หรือกฎเกณฑใด  ๆ สมาชิกสามารถเสนอ 
แนะได้ทุกแง่ทุกมุมได้อย่างรวดเร็ว ภายในเวลาจำกัด และในช่วงของการระดมสมองนี้ จะไม่ 
มีการพิจารณาว่าข้อเสนอแนะนั้นถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดีแต่ประการใด การพิจารณาดังกล่าวจะ 
กระทำหลังจากช่วงของการระดมสมองแล้ว

7. การเรียนรู้ความรู้สึกอารมณ์ของตนเอง และผู้อ่ืน (Sensitivity training)
เป็นเทคนิคที่ให้สมาชิกภายในกลุ่มแสดงความคิดเห็นว่า เขามองตัวเองอย่างไร และมีความรู้สึก 
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกอื่น  ๆ อย่างไร ซึ่งจะช่วยให้มีความรู้สึกไวต่อพฤติกรรมผู้อื่น และช่วย 
พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองและการทำงานเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ 
ในเทคนิคนี้คือผู้นำการบกอบรมซึ่งจะต้องมีบทบาทในการแนะนำรายละเอียดที่จำเป็นบางประการ 
ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการอภิปรายของกลุ่ม แต่จะต้องคอยป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ที่
เคร่งเครียด และต้องสามารถเข้าใจปัญหาของกลุ่ม และเข้าใจในตัวสมาชิกแต่ละคนด้วย

8. การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นการจัดให้ผู้เข้ารับการ 
บกอบรม แสดงบทบาทในสถานการใดสถานการณ์หนึ่งเหมือนในชีวิตจริง โดยผู้นำการอบรม 
หรือวิทยากร จะกำหนดโครงเรื่องให้เพียงคร่าว  ๆ แล้วให้ผู้เข้าอบรมแสดงไปตามความรู้สำนึก 
คิดของตนเองในบทบาทที่ได้รับนั้น ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ใต้แสดงพฤติกรรมใหม่  ๆ และได ้
พัฒนาทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ รวมทั้งอาจช่วยในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติด้วย ข้อควรระวัง 
คือ ถ้าผู้เข้ารับการ บกอบรมขาดคุณสมบ้ต หรือความสามารถในการแสดงเทคนิคนี้ก็จะไม่ได้ผล 
เต็มที่

9. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) เป็นการศึกษากรณีหรือเรื่องราวที่ 
เป็นสาเหตุให้เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้พิจารณาตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง  ๆ ร่วมกัน 
โดยกรณีเรื่องที่ได้รับมอบหมายนั้นจะต้องมีรายละเอียดข้อมูลมากพอที่จะเป็นแนวทางในการ 
พิจารณาการศึกษาวิเคราะห์นี้จะกระทำภายใต้การแนะนำช่วยเหลือของที่ปรึกษา เพื่อให้กลุ่ม 
วิเคราะห์ปัญหา ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

1 0. เกมการบริหาร (Management game) เทคนิคนี้มีลักษณะของการแช่งขัน
โดยอาจจะแช่งกับตนเอง หรือแข่งกับบุคคลอื่นหรือกลุ่มอื่นก็ได้ ในด้านการพิจารณาตัดสินใจ 
แก้ปัญหา1เนสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมาย เทคนิคนี้เหมาะสำหรับบุคคลระตับหัวหน้างานเพราะ
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เป็นโอกาสที่ผู้เข้ารับการอบรมจะไต่ฝึกจัดการกับปัญหาที่เขาต้องเผชิญในชีวิตจริง ไต้ฝึกหัด 
ความเป็นผู้นำ ฝึกทักษะ'ในการตัดสิน'ใจ ไต้สังเกตไต้เรียนรู้ตนเอง ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
ตลอดจนการทำงานเป็นกลุ่ม ลักษณะของเกมอาจง่ายไม่สลับซับซ้อน หรืออาจยุ่งยากถึงต้องใช้ 
เครื่อง Computer เข้าช่วยในการคำนวณก็ไต้

11. การฝึกปฏิบ้ตงานในเวลาจำกัด เกี่ยวกับเอกสารโดยจำลองมาจากการ 
ปฏิบดงานจริง  ๆ ในชีวิตประจำวันของนักบริหาร (In-basket technique) โดยที่ผู้เข้ารับอบรม 
จะไต้รับเอกสารซึ่งเกี่ยวกับการปฏิป้ตงานเรื่องต่าง  ๆ จำนวนหนึ่ง และจำต้องพิจารณาว่าจะ 
ทำอย่างไร ตลอดจนกำหนดลำดับการทำงานเรื่องนั้น  ๆ ก่อนหลังตามลำดับความสำคัญ ภายใต้ 
เวลาที่กำหนด โดยไม่มีผู้อื่นหรือข้อมูลอื่น  ๆ ช่วยเทคนิคนี้ช่วยใหัผู้เข้ารับการอบรมรู้ถึงปัญหา 
ที่นักบริหารต้องเผชิญ และช่วยให้ใต่ฝึกการตัดสินใจ การควบคุมเอกสาร การจัดเวลา การจัด 
ลำดับงาน และทักษะพื้นฐานอื่น ๆ

1 2. การสอนแนะ (Coaching) โดยหัวหน้างานหรือผู้บริหารซึ่งมีประสบการณ์ 
มากกว่า ซึ่งจะเป็นผูให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการปฏิบตงานให้ถูกต้องแก่ผู้เข้ารับการอบรม โดย 
อาจเป็นการสอนตัวต่อตัว หรือจัดเป็นกลุ่มก็ไต้ ซึ่งเทคนิคการสอนแนะนี้ให้ประโยชน์แท่ผู้สอน 
ผู้ถูกสอนและแก่งานด้วย

13. การศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วยตนเอง (Programmed Instruction) โดย 
ปฏิปัi ตามขั้นตอนของเนื้อหา และข้อทดสอบที่ไต้จัดลำดับไว้เป็นอย่างดีแล้ว เมื่อจบเนื้อหาแต่ 
ละตอน จะมีการประเมินผลให้ผู้เรียนได ้แก ่ไข สิ่งที่ยังไม่เข้าใจให้ถูกต้องก่อนที่จะก้าวไปสู่ขั้นตอน 
ต่อ ๆไป เพื่อนำไปสู่ความรู้หรือทักษะตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สิ่งสำคัญในการใช้เทคนิค 
น้ีคือ ผู้นำการ ฝึกอบรมต้องสามารถเลือกเนื้อหาที่จะศึกษาให้เหมาะสมกับดัวผู้เข้ารับการอบรม 
เทคนิค นี้จึงจะใช้ได้ผลเต็มที่ เทคนิคนี้ค่อนข้างสิ้นเปลือง และใช้เวลานานในการเตรียมเนื้อหา 
เนื่องจากต้อง ทำการ วิเคราะห์ลักษณะงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างรอบคอบ แต่เมื่อ 
เตรียมเนื้อหาแล้วก็สามารถใช้ประโยชน์ไต้ดี เพราะสะดวกแก่ตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ 
สามารถใช้ไต้กับบุคคลจำนวน มาก

14. การสอนทางโทรทัศน์ (Instructional T.V.) ซึ่งมีลักษณะคล้ายภาพยนตร์ 
อาจใช้เพื่อแสดงภาพการกระทำ กระบวนการปฏิบัติงานหรืออื่น  ๆ ไต้เป็นอย่างดี เพราะสามารถ 
บันทึกล่วงหน้าไต้ ฉายชํ้าได้ และขยายส่วนที่ต้องการให้เห็นไต้ ตลอดจนการควบคุมเครื่องก็ทำ 
ไต่ไม่ยากนัก แต่เนื่องจากเครื่องรับมีขนาดเล็ก จึงเหมาะสมที่จะใช้กับคนกลุ่มเล็ก

15. เทคนิคการฝึกอบรมแบบผสม การใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบใดแบบ
หนึ่งเพียงแบบเดียวตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรมย่อมทำให้เกิดการเบื่อหน่ายทั้งแก่ตัววิทยากร 
และผู้เข ้ารับการอบรม ซึ่งเป ็นการทำให้การอบรมนั้นไม่บรรลุวัตถุประสงค์ หรือบรรลุ 
วัตถุประสงค์ไต่ไม่เต็มที่ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือเทคนิคในระยะเวลาที่เหมาะ
และด้วยเทคนิคที่เหมาะ จะช่วยรักษาระดับความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม และช่วยให้เกิด
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การเรียนรู้มากเท่าที่ต ้องการได้ การพิจารณานำเทคนิคแบบใดมาใช้ร่วมกันขึ้นอยู่กับองค์
ประกอบต่าง  ๆ ในการพิจารณาเลือกเทคนิคด้งไต้กล่าวมาแล้วช้างต้น เช่น เทคนิคการบรรยาย 
อาจใช้ร่วมกับการแสดงบทบาทสมมติ การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การระดมสมองหรือเทคนิค
J  aอิน  ๆ อิกมาก

นอกจากนี้ยังมีเทคนิคการ?เกอบรมแบบอื่น  ๆ อีก เช่น
การ?เกจากการปฏิบ้ติงานจริง (On the job training)
การสาธิต (Demonstration method)
การแก้ปัญหา (Incident method)
คณะกรรมการร่วมเพื่อให้คำปรึกษา (Task force method)
การประชุมอภิปราย (Conference)
การบรรยายเป็นชุด (Symposium)
การอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา (Colloquy method)
การรายงานจากหนังสือ (Book report)
การอภิปรายรอบวง (Circle response)
การประชุมแบบโต้วาที (Debate forum)
การศึกษาดูงาน (Field trip)
การอภิปรายจากภาพยนตร์ (Film talk back)

6. ล ื่อท ี่ใช ้ในการแกอบรมโดยทั่วไป
ในการเลือกใช้สื่อชนิดต่าง  ๆ น้ัน ผู้นำการอบรมจะต้องคำนึงถึงลักษณะของสื่อ 

แต่ละชนิดให้รอบคอบว่า สื่อชนิดใดมีความเหมาะสมกับหัวข้อวิชาใด ซึ่งเจ้าหน้าที่แกอบรมจะ 
ต้องมีความรู้ในเรื่องสื่อชนิดต่าง  ๆ พอสมควร สื่อที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปมีต้งนี้

า . แผนภูมิ มีหลายชนิด เช่น แผ'Hภูมิรูปภาพ แผนภูมิตาราง แผนภูมิองค์การ 
แผนภูมิเปรียบเทียบ ฯลฯ ซึ่งแผนภูมินี้ผลิตไดไม่ยากนัก ใช้สะดวก แต่แผนภูมิบางชนิดจะใช่ไต้ 
ดีภิต่อเมื่อผู้เช้ารับการอบรมมีพื้นความรู้ดีพอสมควร

2. สไลด์ สื่อประเภทนี้ ให้ภาพที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ผู้ใช้ต้องมีความรู้เกี่ยว 
กับอุปกรณ์การฉายพอสมควร เหมาะที่จะใช้กับคนกลุ่มใหญ่ การใช่ไม่ยุ่งยากนัก แต่ต้อง 
ระมัดระวังการจัดลำดับภาพให้ถูกต้อง

3. ภาพยนตร์ สื่อประเภทนี้ ช่วยก่อให้เกิดความสนใจไต้มาก เหมาะสำหรับ 
คนทุกกลุ่ม แต่ต้นทุนในการผลิตถูง ต้องใช้ห้องที่มืด และผู้ใช้ต้องมีความรู้ในเรื่องอุปกรณ์ดีพอ

4. แผนภาพโปร่งใส สำหรับใช้กับ Overhead projector สื่อประเภทนี้ช่วย 
สร้างความสนใจและความเช้าใจไต้ดีใช่ได้ในที่สว่างวิธีการใช้ทำไต้ง่ายสะดวกแก่การเคลื่อนย้าย
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5. วีดี'โอเทป คือ การฉายภาพทางโทรทัศน์ซึ่งจะต้องมีการถ่ายทำมาล่วงหน้า 
สามารถฉายซํ้าไต้ตามที่ต้องการ ให้ภาพเหมือนของจริง แต่ใช้ไต้กับกลุ่มที่ไม่ใหญ่จนเกินไป ต้น 
ทุน อุปกรณ์ที่ใช้และต้นทุนการผลิตสูง

6. กระดาน เหมาะสำหรับผู้เช้าอบรมจำนวนไม่มากนัก ต้นทุนตาแต่ภาพ 
หรือตัวหนังสือที่เขียนไว้ต้องถูกลบเมื่อมีเนื้อหาใหม่เช้ามา โอกาลที่จะนำมาทบทวนใหม่ไม่มี

7. เดรื่องบันทึกเสียง ทำไต้สะดวก ราคาไม่แพง ใช้ไต้กับกลุ่มทุกขนาดใช้ใน 
การทบทวนไต้สะดวก และอาจใช้ประกอบกับอุปกรณ์อื่น  ๆ ไต้ เช่น สไลด์ ภาพยนตร์ แต่การ 
บันทึก เสียงที่ต้องการคุณภาพสูงจำเป็นต้องใช้ห้องสมุดหรืออุปกรณ์โดยเฉพาะจึงจะทำไต้

เทคนิคหรือวิธีที่ใช้ในการบกอบรมนั้น เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะช่วยให้การบกอบรม 
บรรลุจุดมุ่งหมายในการบกอบรมได้ และมีข้อความคำนึงในการใช้เทคนิคและใช้สื่อดังนื้คือ

1. วัตถุประสงค์ของห้วช้ออบรม
2. เนื้อหาของหลักสูตร
3. วิทยากร
4. ผู้เช้ารับการอบรม
5. การช่วยให้เกิดการเรียนรู้
ธ. ความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์ต่าง  ๆ7 8

7. กระบวนการในการบ ก อบรม
กระบวนการของการบกอบรม คือ ลำดับขั้นดอน และวิธีการดำเนินงานจัดบก 

อบรมตั้งแต่เริ่มต้นจนจบหลักสูตรซึ่ง ลี'โอนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler 1982  : 1 1 -1 3 )  
ไต้สร้างรูปแบบการบกอบรมเรียกว่า The Critical Events Model โดยกำหนด 9 ขั้นตอนดังนี้

1. กำหนดความจำเป็นในการบกอบรมขององค์การ (Identify the needs of 
the organization)

2. กำหนดงานเฉพาะที่ต้องปฏิบ้ต (Specify job performance)
3. กำหนดความจำเป็นของผู้เข้ารับการบกอบรมในองค์การ (Identify leaner

needs)
4. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการบกอบรม (Determine objectives)
5. สร้างหลักสูตร (Build curriuculum)
6. เลือกเทคนิคการบกอบรม (Select instructional strategies)
7. เลือกอุปกรณ์การบกอบรม (Obtain instructional resources)
8. ดำเนินการบกอบรม (Conduct training)
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9. ประเมินผล และติดตามผลการ!เกอบรม และการป้อนกลับระบบการ!เก 
อบรม (Evaluation and feedback)

ขจรศักดี้ หาญณรงค์ (2521 : 38) ได้สรุปขั้นตอนการดำเนินการ!เกอบรมได้ 4
ขั้นตอน

1. การหาความจำเป็นในการ!เกอบรม
2. การจัดทำหลักสูตร
3. การดำเนินการ!เกอบรม
4. การประเมินผลและติดตามผล

แสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการการ!เก อบรม

แผนภาพที่ 2 ความสัมพ ันธ์ขององค์ประกอบในการ!เก อบรม

1. การหาความจำเป ็นในการ!เกอบรม
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การ!เก อบรมเป็นกระบวนการปรับปรุงการปฏิบตงาน
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ของบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญและทัศนคติที่ดี แต่การ?เกอบรมอาจเป็นเรอง 
สินเปลืองมากหากไม่มีการบริหารให้ดีพอ ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารงานแกอบรมจะต้องคิดให้รอบคอบ 
ว่า ใครบ้างในองค์การที่มีความต้องการหรือจำเป็นต้องได้รับการอบรม เรื่องการหาความจำเป็น 
หรือความต้องการแกอบรม นับไต้ว่าเป็นขั้นแรกในกระบวนการแกอบรม เพราะเป็นเรื่องที่ 
เกี่ยวพันกับจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เป็นอย่างยิ่ง กล่าวดือ กรณีองค์การ กลุ่มคนหรือบุคคล 
จะประสบความสำเร็จแค่ไหน เพียงไร จะรู้ใต้โดยดูจากผลงาน เทียบกับรุดมุ่งหมายหรือ 
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผลต่างที่เกิดขึ้นคือ สิ่งที่ต้องการแก้ไขและปรับปรุง จึงอาจให้คำจำกัด 
ความของความจำเป็นในการแกอบรมไต้ว่า ความจำเป็นในการแกอบรม หมายถึง สภาพการณ์ 
หรือปัญหา ซึ่งต้องการดำเนินการหรือแก้ไขด้วยการแกอบรม เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ (เดชา แก้วชาญศิลป๋ 2 516  : 2)

ประเภทของความจำเป็นในการแกอบรม มีผู้จำแนกไว้แตกต่างกันหลายแบบแล้ว 
แต่ผู้จำแนกจะยึดหลักเกณฑ็ใดเป็นเครื่องแบ่งแยก ซึ่งพอสรุปัไต้ดังนี้ (เดชา แก้วชาญศิลป๋ 
2 5 1 6 : 2 - 7 )

แบบที่ 1 การแบ่งประเภทโดยพิจารณาถึงวิธีการต้นหา จะแบ่งความจำเป็นในการ 
แกอบรมไต้เป็น 2 ประเภท ดือ

1. ความจำเป็นในการแกอบรมที่ชัดเจน (Obvious needs) เป็นความ 
จำเป็นที่สามารถบอกไต้โดยอาศัยเพียงสามัญสำนึก ประสบการณ์ และการนึกคิดตามเหตุผล 
ปกติเท่านั้น ไม่ต้องทำการสำรวจ วิจัย หรือวิเคราะห์อย่างจริงจัง เพราะมองเห็นไต้ชัดแจ้ง 
ไม่จำเป็นต้องค้นหา เช่น การรับพนักงานเข้าทำงานใหม่ การโยกย้ายเจ้าหน้าที่ การขยายงาน 
การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช่ในการทำงานการนำวิธีการใหม่ๆมาใข้ในการทำงาน 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การการเปลี่ยนแปลงนโยบายวัตถุประสงค์ตลอดจนระเบียบปฏิบติ 
เป็นต้น ถึงแม้ความจำเป็นประเภทนี้จะเป็นความจำเป็นในการแกอบรมที่ข้ดแจ้งแล้วก็ตาม แต่ก็ 
ต้องสำรวจหาความจำเป็นดังกล่าวว่ามีขนาดมากน ้ อ ย แค่ไหน ม ี ลักษณะเป็นอย่างไร และรีบด้วย 
ขนาดไหน การค้นหาความจำเป็นในการแกอบรมแบบนี้ก็เพื่อทราบปริมาณ และลักษณะของ 
ความต้องการที่แท้จริง

2. ความจำเป็นในการแกอบรมที่ต้องค้นหา (Hidden needs) เป็นความจำเป็น
ที่จะต้องมีผู้ทำการศึกษาวัตถุประสงค์ เบ้เาหมาย นโยบาย ตลอดจนปัญหาขององค์การเนื่องจาก 
ความเปลี่ยนแปลงและปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ ส่วนมากจะไม่สามารถบอกไดัโดยอาศัย 
สามัญสำนึกว่ามีความจำเป็นต้องแกอบรมหรือไม่ เช่น งานคั่งค้างมาก ผลงานไม่ไต้มาตรฐาน 
อุปกรณ์ชำรุดเสียหายมาก ผลผลิตตกตา มีการสิ้นเปลืองมาก มีข้อร้องทุกข์มาก คนขาดงานปอย 
และอัตราเข้าออกสูงเป็นต้น ปัญหาการบริหารงานเหล่านี้เป็นเพียงอาการแสดงว่าอาจมีความ 
จำเป็นในการแกอบรมเท่านั้น ถ้าต้องการทราบว่ามีความจำเป็นในการแกอบรมจริงหรือไม่
มีลักษณะอย่างไร จะต้องทำการศึกษา สำรวจ และวิเคราะห์หาความจำเป็นในการแกอบรม
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1. ความจำเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละบุคคล (Individual needs) บุคคล 
ที่ทำงานในองค์การอาจมองไม่เห็นความจำเป็นในการ'ฝึกอบรมของตนเอง และเมื่อได้รับการจัด 
ส่งเข้ารับการอบรมมักจะต่อต้าน หรือมองไม่เห็นคุณประโยชน์ที่ตนเองจะไต้รับ ความจำเป็นใน 
การ'ฝึกอบรมของแต่ละบุคคลอาจแยกได้ 2 ลักษณะคือ ความจำเป็นที่เกี่ยวกับส่วนตัวและความ 
จำเป็นที่เกี่ยวกับงานซึ่งความจำเป็นที่เกี่ยวกับส่วนตัวบางเรื่องอาจตอบสนองได้ด้วยการฝึกอบรม 
สำหรับความจำเป็นในการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับงานนั้นก็คือ ความจำเป็นที่ต้องฝึกอบรมบุคคลนั้น 
ให้สามารถปฏิบ้ติงานในหน้าที่ให็ได้ผลตามเป้าหมายของหน่วยงานและองค์การ การวิเคราะห์ 
ผลงานที่บุคคลทำได้แล้วเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่วางไว้ จะสามารถประเมินได้ว่า บุคคลนั้นมี 
ความจำเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอบรมในด้านใดเพิ่มเติม ความจำเป็นที่เกี่ยวกับงานนี้ อาจดรง 
กับความจำเป็นส่วนตัวก็ได้

2. ความจำเป็นในการฝึกอบรมขององค์การ (Organizational needs) คือ 
สถานการณ์หรือปัญหาเกี่ยวกับบุคคลในองค์การหรือหน่วยงานนั้น ซึ่งต้องการดำเนินการหรือ 
การแก!ขด้วยการฝึกอบรม เพิ่อให้องค์การสามารถดำเนินไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ได้คื 
ความจำเป็นประเภทนี้ส่วนใหญ่มีลักษณะไม่ชัดแจ้ง ต้องทำการค้นหา โดยพิจารณาจากปัญหา 
ที่องค์การ ประสบอย่เป็นหลัก ผ้บริหารระดับสงในองค์การมักจะเป็นผ้ร้ปัญหาดีกว่าผ้อื่น ฉะน้ัน'น ‘น «น«น V  «บ

ในกรมต่าง  ๆอธิบดีมักจะเป็นผู้คิดและกำหนดว่า ควรจะฝึกอบรมอะไรให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับไหน 
เจ้าหน้าที่ฝ ึกอบรมจะมีหน้าที่เพ ียงจัดการอบรมตามที่อธิบดีหรือหัวหน้าองค์การเห็นว่าเป็น 
ความจำเป็นของ องค์การเท่านั้นซึ่งบางครั้งอาจจะกำหนดความจำเป็นในการฝึกอบรมได้ตรงกับ 
ข้อเท็จจริง และบางครั้งอาจจะไม่ตรง เพราะไม่มีการสำรวจหาความจำเป็นตามกระบวนการที่ 
ถูกต้อง

แบบที่ 2 แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท โด ย พ ิจ าร ณ าถ ึง ผ ู้ม ีค ว าม จ ำ เป ็น  โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น
2 ประเภท คือ

แบบ ท่ี 3 แบ่งประเภทโดยพิจารณาช่วงเวลาซึ่งอาจแบ่งความจำเป็นในการฝึกอบรมได้ 
2 ประเภท คือ

1. ความจำเป็นในปัจจุบัน หมายถึง ความจำเป็นในการฝึกอบรมที่ต้องการ 
ดำเนินการเพื่อช่วยในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่กำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งได้แก่ความ 
จำเป็นในการฝึกอบรมเพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบที่ดำรงอยู่ในปัจจุบันได้ตาม 
มาตรฐานที่วางไว้ และความจำเป็นในการฝึกอบรมเพื่อเปลี่ยนแปลงปรับปรุงทัศนคติและ 
พฤติกรรมให้เหมาะสมกับงานบทบาทที่ดำรงอยู่ในขณะนั้น

2. ความจำเป็นในอนวคต (Anticipating future needs) หมายถึงความ 
จำเป็นในการฝึกอบรมที่ต้องจัดทำในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายหรือ 
วัตถุประสงค์'ท่ีตั้งไว้!'นอนาคต หรือเพื่อป้องกันปัญหาอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น
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การ?เกอบรม คนงานที่มีความรู้ความสามารถดีสำหรับดำรงตำแหน่งหัวหน้างานในอนาคต และ 
การแ ก อบรม พนักงาน เพื่อรับงานที่จะขยายหรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต ความจำเป็นในการ 
แ ก อบรมประเภทนี้อาจหาได้จากการศึกษาวิเคราะห์แผนงานหรือเป้าหมายกับความรู้ความสามารถ 
และผลงานที่ทำได้ ในปัจจุบัน

ข ั้นตอนการหาดวามจำ เ ป ็น ใ น การแกอบรม ทำได้ 2 แนวทางดังนี้ (เดชา 
แก้ว,ชาญศิลป๋ 251 6 : 8)

แ น ว ท าง ท่ี 1 เริ่มด้นที่หน่วยย่อยที่สุดขององค์การ คือ คนทำงานนั่นเอง โดยค้นหาว่า 
คนทำงานแต่ละคนในหน่วยงานต่าง  ๆ ขององค์การมีความจำเป็นในการแกอบรมอย่างไรบ้าง 
และสรุปรวมขึ้นไปตามลำดับ จนกระนั่งได้ความจำเป็นที่เด่นชัด ซึ่งสัมพันธ์กับเป้าหมายหรือ 
วัตถุประสงค์ขององค์การุ ข้อดีของแนวทางนี้ก็คือ วิธีดำเนินการไม่สลับซับซ้อนาบัา และสามารถ 
เข้าถึงดันตอคือ คนแต่ละคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ แต่ข้อเสียมักเกิดความผิดพลาดในการ 
ผสมผสานความจำเป็นของคนทำงานเข้ากับหน้าที่ภารกิจวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 
รวมนั่งองค์การขนาดใหญ่ที่มีพนักงานเป็นจำนวนมากจะทำได้ยุ่งยาก

ขั้นตอนการหาความจำเป็นในการแกอบรมขององค์การตามแนวทางนี้อาจสรุปได้ดังนี้
1. ศึกษางานหรือสถานการณ์ว่ามีความต้องการอย่างไรโดยศึกษาวิเคราะห์ 

ว่างานที่ทำอยู่นั้นมีหน้าที่ความรับผิดชอบเพียงใด และมีมาตรฐานของงานแค่ไหน และพิจารณา 
ว่างานหรือสถานการณ์นั้นต้องการความรู้ ทักษะ และทำทีทัศนคติอย่างไรแค่ไหน

2. ศึกษาว่าคนทำงานนั้น ทำงานได้มากแค่ไหน โดยศึกษาสำรวจการ 
ปฏิบัติงานของคนที่ทำงานนั้น  ๆว่า ทำงานได้ผลเท่าใด มีดวามรู้ทักษะ และฑ่าทีทัศนคติอย่างไร

3. ว ิเคราะห ์ความแตกต่างมาตรฐานของงานและผลงานท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ทำได้จริง ข้อแตกต่างดังกล่าวอาจแกิไขได้ โดยการเปลี่ยนแปลงความรู้ ความชำนาญ ท่าที 
ทัศนคติของคนงาน ซึ่งเป็นเครื่องขึ้ใหัเห็นว่ามีความจำเป็นในการแกอบรม

4. ประเมินและคัดเลือกความจำเป็นดังกล่าวว่า อะไรเป็นความจำเป็นใน 
การแกอบรม โดยพิจารณาว่าการแกอบรมจะเป็นวิธีการแค้ไขที่ดีที่สุดหรือไม่ สำหรับปัญหา 
หรือสภาพการณ์อย่างนั้น

5. รวบรวมความจำเป็นในการแกอบรมของคนทำงานที่คล้ายคลึงกันไว้ด้วย 
กัน โดยพิจารณาไปตามลำดับขั้นขององค์การ

6. พ ิจารณาว่าความจำเป ็นในการแกอบรมของคนทำงานที่รวบรวมได้น ี้ 
มีความสัมพันธ์กับภาระหน้าที่ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การเพียงใด และพิจารณาจัด 
ความ สำคัญเพื่อดำเนินการแกอบรมต่อไป

แนวทางที่ 2  เริ่มดันจากองค์การโดยศึกษาถึงดำเนินงานขององค์การว่ามีปัญหาหรือ 
อุปสรรคอะไรบ้าง ที่จะทำให้การดำเนินการไม่บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ แล้ว
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วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคนั้น  ๆ ว่าเรื่องใดบ้างที่ต้องการแก่ไขปรับปรุงด้วยการ!!กอบรม 
และจะต้องทำการ!!กอบรมคนทำงานระดับใด หน่วยงานใด ข ้อด ีของแนวทางน ี้ก ็ค ือ 
การ!!กอบรมจะเป็นเครื่องมือแก้ปัญหาการบริหารงานไต้ตรงจุด ข้อเสียคือ ไม่สามารถชี้ให้เห็น 
ชัดเจนว่า คนทำงาน แต่ละคนมืความจำเป็นในการ!!กอบรมแค่ไหนเพียงใด

ขั้นตอนของการหาความจำเป็นในการ!!กอบรม ตามแนวทางนี้อาจสรุปไต้ต้งนี้
า. ศึกษามุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ซึ่งรวมถึงภาระหน้าที่ แผนงาน แนวนโยบายการปฏิบ้ติ และเป้าหมายการทำงานอันจะทำให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์นั้น

2. ศึกษาสภาพงานที่ดำเนินอยู่ในปัจจุบัน เพื่อดูว่างานที่ทำมืคุณภาพและ 
ปริมาณเป ็นอย่างไร ป ัจจัยและทรัพยากรในการทำงานโดยเฉพาะทรัพยากรทางต้านคน 
มีสภาพเป็นอย่างไร

3. วิเคราะห์ข้อเท็จจริงว่ามืปัญหาและอุปสรรคอะไรที่ทำให้ หรือจะทำให้การ 
ดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย

4. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาต่าง  ๆ ที่พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคใดจำเป็น 
ต้องแก้ไขด้วยการ!!กอบรม แก่ผู้'ทำงานกลุ่ม,ใด ระดับใด

5. ศึกษาและวิเคราะห์ต่อไปว่า บุคคลที่จำเป็นต้อง!!กอบรมดังกล่าวต้อง 
!!กเพื่อปรับปรุงความรู้ทักษะ หรือท่าทีทัศนคติมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนด 
หลักสูตร!!กอบรมต่อไป

ขั้นตอนต่าง  ๆ ตามแนวทางทั้งสองที่กล่าวมาแล้วนี้ก้าพิจารณาโดยสรุปแล้ว จะพบว่า 
ประกอบด้วยกรรมวิธีหรือเทคนิคที่สำคัญ 3 ประการ คือ

1. การศึกษารวบรวมข้อเท็จจริง
2. การวิเคราะห์
3. การกำหนดความจำเป็นในการ!!กอบรม

กรรมวิธีทั้ง3 นี้เป็นเครื่องมือสำคัญในการหาความจำเป็นในการ!!กอบรมขององค์การ 
มีรายละเอียดต้งนี้(เดชา แก้วชาญศิลป๋ 2 5 1 6  : 1 4 -2 1 )

1. การศึกษารวบรวมข้อเท็จจริงเป็นเทคนิคที่สำคัญที่แสดงไต้ว่าความจำเป็น
ในการ!!กอบรมที่ค้นหามาไต้นั้นมืความน่าเชื่อถือไต้เพียงใด ข้อเท็จจริงที่ต้องการทราบอาจแบ่ง 
ไต้เป็น 2 กลุ่ม คือ

1.1 ข้อเท็จจริงที่เป็นมาตรฐารที่กำหนดไว้เช่นวัตถุประสงค์เป้าหมาย 
นโยบาย แผนงาน ระเบียบ วิธีงาน หน้าที่ความรับผิดชอบและมาตรฐารงานเป็นต้น

1.2 ข้อเท็จจริงที่เก ี่ยวกับสิ่งเป็นจริงหรือลงานที่ไต้ เช่น ผลการ 
ปฏํบัตงาน ความสามารถในการทำงาน ทรัพยากรต่าง  ๆ ที่มือยู่ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
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วิธีการศึกษารวบรวมข้อเท็จจริง สรุปได้ 5 วิธีด้วยกัน
1. การสำรวจ (Survey) ท ำได ้3 แบบ คือ

1.1 การสัมภาษณ์ (Interview) จะช่วยให้ทราบปัญหาได้ดี โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิด ผู้สมภาณ์เพ ียงถามถึงป ัญหา 
ข้อขัดแย้ง อุปสรรคในการทำงาน และความเห็นเกี่ยวกับการทำงาน รวมทั้งให้แสดงความคิด 
เป็นในการแก้ไข เพื่อประมวลสิ่งเหล่านี้ แล้วนำไปวิเคราะห์พอเป็นแนวทางให้ทราบว่าผู้ทำงาน 
มีความจำเป็นต้องอบรมในเรื่องใดบ้าง ข้อดีของการใซวิธีสัมภาษณ์ จะทำให้ได้รับข้อเท็จจริง 
และสามารถทราบถึงความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนข้อคิดเป็นต่าง  ๆ ซึ่งไม่อาจทราบได้จากวิธีอื่น 
ส่วนข้อเสียคือ เป็นวิธีการที่ใช้เวลาและสิ้นเปลืองมาก และผลของการสัมภาษณ์ยังยากแก่การ 
รวบรวมและสรุปผล เพราะความคิดเห็นจะแตกต่างกัน

1.2 การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นที่นิยมกันมากเหมาะ 
กับการรวบรวมข้อเท็จจริงจากคนจำนวนมากซึ่งสามารถทำได้รวดเร็วและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อย 
ด้วยข้อดีของแบบสอบถามคือ ผู้ตอบไม่ต้องประจัญหน้ากับผู้ถาม การแสดงความคิดเห็น และ 
ความรู้สึกจะตรงต่อความเป็นจริง การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจะทำได้สะดวก และการ 
คำนวณทางสถิติต่าง  ๆ ทำได้ง่าย ข้อเสียคือ จะได้คำตอบเฉพาะที่มีคำถามกำหนดไวิในแบบ 
สอบถามเท่านั้น ผู้สร้างแบบสอบถามจึงต้องมีความรู้ในเรื่องนั้น  ๆ พอสมควรและผู้รวบรวม 
ข้อเท็จจริงไม่สามารถสังเกตความรู้สึกและท่าทีของผู้ตอบได้

า .3 การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการรวบรวมข้อเท็จจริงที่ดี
วิธีหนึ่ง ปกติมักใช้ร่วมกับวิธีอื่น เพราะการสังเกตเพียงอย่างเดียวจะได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนแต่ 
อย่างไรก็ดีการสังเกตจะช่วยให้เข้าใจปัญหาหริอภาพการณ์บางอย่าง ซึ่งไม่สามารถมองเห็นได้ 
จากการรวบรวมข้อเท็จจริงโดยวิธีอื่น สิ่งที่ควรสังเกตในการหาความจำเป็นในการบกอบรมมี 6 
ประการคือ

า .3.1 สังเกตการดำเนินงานขององค์การโดยส่วนรวม จะทำให้ 
ทราบปัญหาและอุปสรรคขององค์การ

1.3.2 สังเกตตัวคนทำงานเพื่อทราบความรู้ความสามารถทักษะ 
ท่าทีทัศนคติในการทำงานของเขา

1.3.3 สังเกตการทำงานของคนทำงานว่ามีปัญหา หรืออุปสรรค
ในการทำงานอ ย่างไรบ้าง

1.3.4 สังเกตสายทางเดินของงาน เพื่อดูว่างานดำเนินไป.โดย 
ความเรียบร้อยเพียงใด มีการติดขัด หรือล่าข้า ณ จุดใด

1.3.5 สังเกตกำลังขวัญของคนทำงานโดยพิจารณาความสัมพันธ์ 
ระหว่างคนทำงานด้วยกัน คนทำงานกับผู้บ ้งคับบัญชา ส ังเกตการมอบหมายงาน การ 
วางแผนงาน การสั่งงาน การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ฯลฯ
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การสังเกตดังกล่าว ผู้สังเกตควรทำแบบเป็นกันเอง อย่าทำให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึกว่าคอย 
จับผิด ล้วงความสับ จะทำให้โม่ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง

2. การศึกษาค้นคว้า (Study) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าข้อเท็จจริงที่มีอยู่ใน 
องค์การเช่นรายงานประจำเดือนประจำปีรายงานการสำรวจการปฎิปัติงานคำร้องทุกข์รายงาน 
การปฏิบ้ติงาน และรายงานการประชุม เป็นต้น เอกสารเหล่านี้นับว่าเป็นข้อเท็จจริงที่มีค่ามาก

3. การทดสอบ (test) เป็นวิธีที่ใข้สำหรับระบุความจำเป็นในการอบรมได้ชัดแจ้ง 
กล่าวคือ การทดสอบการปฏิบ้ติงาน (Performance tests) จะทำให้ทราบว่าผู้ทำงานมีความรู้ 
ความสามารถในการทำงานเพียงใด ส่วนการทดสอบความถนัด (Aptitude tests) จะทำให้ทราบ 
ว่า แนวถนัดของผู้ทำงานเป็นอย่างไร ตรงกับงานที่ทำหรือไม่

4. การประชุม (Meeting) เป็นวิธีที่อาจบอกความจำเป็นในการ!๒อบรมอย่าง 
คร่าว  ๆ โดยปกติมักเป็นการประชุมระดับผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาปัญหาทาง 
ด้านบริหารและวิธีแกไขปัญหาเมื่อพิจารณาถึงวิธีการแกไขปรากฎว่าต้องใข้วิธีการ!เกอบรม

5. การวิเคราะห์และประเมินการทำงาน (Job analysis & performance
appraisal) เป็นเครื่องมือสำคัญในการหาความจำเป็นในการ!เก อบรม ซึ่งจะต้องใช้การ
วิเคราะห์งานควบคู่กับการประเมินผลการทำงานโดยที่การวิเคราะห์งานเป็นกระบวนการกำหนด 
และรายงานข้อความสำคัญ ที่เกี่ยวกับลักษณะของแต่ละตำแหน่ง หรือการกำหนดว่าตำแหน่ง 
งานนั้นๆ ต้องการความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบอย่างไรบ้าง ส่งการประเมินการ 
ปฎิบัติงาน หมายถึง การพิจารณาถึงผลงานของผู้ทำงาน ว่าทำงานไต้ผลตรงตามมาตรฐานที่ 
กำหนดหรือไม่ การหาความจำเป็นในการ!เกอบรมตามวิธีนี้ก็คือ การนำเอาผลต่างที่ไต้จากการ 
นำผลงานที่ไต้มาลบจากมาตรฐานที่กำหนด ก็อาจพบความจำเป็นในการ!เกอบรม

2. การวิเคราะห์ เมื่อรวบรวมข้อเท็จจริงจัดรวมเป็นหมวดหมู่ และประเมิน 
ความหมายของข้อเท็จจริงเหล่านั้นแล้ว ขั้นต่อไปก็ต้องอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบ 
ถึงปัญหา หรือลักษณะความแตกต่างระหว่างมาตรฐานกับผลงานที่ทำไต้ วิเคราะห์หาสาเหตุ 
และวิธีแกไขการวิเคราะห์เพื่อความจำเป็นในการ!เกอบรม ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ส่วน คือ

2.1 การวิเคราะห์ลักษณะความแตกต่างระหว่างมาตรฐานหรือสิ่งที่ต้องการ 
กับการปฎิบ้ติงานที่เป็นจริง ข้อเท็จจริงที่รวบรวมมาไต้จะช่วยให้เข้าใจสภาพและขอบเขตปัญหา 
ไต้เป็นอย่างดี

2.2 การวิเคราะห์สาเหตุ เพื่อให้ทราบว่าปัญหาต่าง  ๆ ที่พบมีสาเหตุมาจาก 
อะไรบ้าง และสาเหตุที่วิเคราะห์โต้นั้นจะอยู่ใน 3 กลุ่ม คือ

2.2.1 สาเหตุเก ี่ยวก ับคัวองค ์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงรูปของ 
องค์การอันได้แก่ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน งบประมาณ ทรัพย์สินที่ตั้งและ 
ระเบียบแผนปฏิบัติงาน เป็นต้น

2.2.2 สาเหตุเกี่ยวกับวิทยาการที่'ใช้โนการทำงาน ซึ่งองค์การใช้ในการ
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ผลิตผลงานขององค์การ
2.2.3 สาเหตุเกี่ยวกับคนทำงาน เป็นสาเหตุสำคัญซึ่งจะนำไปสู่ความ 

จำเป็นในการบกอบรม แต่อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่เกี่ยวกับคนงานน้ีอาจแบ่งได้สามลักษณะคือ 
จำนวน หรืออัตรากำลัง คุณภาพของคนงาน และความสัมพันธ์ระหว่างคนงาน

ระหว่างสาเหตุของปัญหาดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีบกอบรมหรือผู้มีหน้าท่ีหาความจำเป็นใน 
การบกอบรม อาจต้องย้อนไปรวบรวมข้อมูลอีก เพ่ือให้การวิเคราะห์หาสาเหตุมีหลักฐานม่ันคง 
ไม่ใช่ใช้แต่ความนึกคิดหรือคาดการณ์ของตนเอง

2.3 การวิเคราะห์วิธีแกไข เป็นการพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหา มี
4 ส่วน คือ

2.3.1 พิจารณาว่าปัญหาหรือสถานการณ์น้ัน  ๆ มีวิธีการแกไขท่ีเป็นไป
ได้กี่วิธี

2.3.2 ประเมินทางเลือกแต่ละทางว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไรบ้าง
2.3.3 เปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางว่า ทางเลือกวิธีการแก้ปัญหาใด 

จะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสำหรับแก้ปัญหาดังกล่าว
2.3.4 วิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดดังกล่าว จำเป็นต้องใช้การบกอบรมด้วย 

หรือไม่ ถ้าหากต้องใข้ก็แสดงว่ามีความจำเป็นในการบกอบรม
3. การกำหนดความจำเป็นในการบกอบรม หมายถึง การกำหนดใช้ชัดแจ้งว่า 

ความจำเป็นในการบกอบรมที่ได้มาจากการวิเคราะห์ดังกล่าว มีลักษณะและขยายเป็นอย่างไร 
เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการนำไปกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการบกอบรมและจัดหลักสูตร 
ของการบกอบรม ต่อไป การกำหนดความจำเป็นในการบกอบรม ควรดำเนินการด้งน้ี

3.1 กำหนดว่าวิธีการแก้ไขซึ่งต้องใช้การบกอบรมคนทำงานนั้น เป็นการ 
แก้!ขในด้านใด ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ท่าทีทัศนคติ หรือความสัมพันธ์ระหว่างคนทำงาน

3.2 กำหนดว่าคนทำงานคนใดกลุ่มใด หรือระ ดับใดบ้างท่ีจำเป็นต้องได้รับการ
อบรม

3.3 กำหนดลำดับความสำคัญของความจำเป็นในการบกอบรมว่า ความ 
จำเป็นในการบกอบรมอันไหน เป็นเรื่องรีบต่วนต้องจัดทำก่อนก้น โดยพิจารณาควบคู่ไปกับ 
ความร้ายแรงหรือความสำคัญของปัญหา

สรุป ความจำเป็นในการบกอบรม คือ ปัญหาที่จะต้องการจะแก้ไขด้วยการบกอบรมมี 3 
ประเภท คือ

1. ความจำเป็นประเภทที่จะต้องพิจารณาและด้นหาสาเหตุว่า ในหน่วยงาน 
นั้นมีปัญหาอะไรบ้างที่จะต้องแก้ไข

2. ความจำเป็นประเภทที่จะต้องทราบถึงผู้จำเป็นว่า เป็นความจำเป็นของ
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บุคคลหรือองค์การ
3. ความจำเปีนประเภทพิจารณาจากช่วงเวลา ว่าเป็นความจำเป็นใน

การแกอบรม เพ่ือแก้ปัญหาในปัจจุบันหรืออนาคต
การหาความจำเป็นน้ัน สามารถหาได้จากข้ันตอนดังน้ี

1. การศึกษารวบรวมข้อเท็จจริง
2. การวิเคราะห์
3. การกำหนดความจำเป็น

การหาความจำเป็นในการแ ก อบรม นั้นว่าเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญยิ่ง 
เพราะเป็นตัวกำหนดแนวทางในการแ ก อบรม กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดหลักสูตร กำหนดวิธี 
การแ ก อบรม ตลอดท้ังกำหนดแนวทางในการบริหารงานแ ก อบรม

2. ก ารจ ัด ท ำห ล ัก ส ูต รอ บ รม

หลักสูตรในการแ ก อบรม หมายถึง “วิชาเนี้อหาสาระ และวิธีการที่จะให้ผู้เข้ารับ 
การแ ก อบรมได้เกิดความรู้ความเข้าใจเกิดทัศนคติและความสามารถอันจะยังผลให้เกิดการเรียนรู้ 
หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการแ ก อบรม” (กริช 
อัมโภชน์ 2520 ะ 3)

ในหลักสูตรการแ ก อบรม ควรจะประกอบด้วย (น้อย ศิริโชติ 2524 : 49)
1. หมวดหัวข้อวิชาและหัวข้อวิชา
2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละวิชา
3. เน้ือหาสาระของแต่ละหัวข้อวิชา
4. เทคนิคหรือวิธีการแกอบรม
5. ระยะเวลาของต่างละวิชา
6. วิทยากรในแต่ละวิชา
7. ตารางการแ ก อบรม

ข้ันตอนในการสร้างหลักสูตรมีลำดับข้ันท่ีสำคัญด้งน้ี (น้อย คิริโชติ 2524 : 49)
1. การวิเคราะห์และระบุความจำเป็นของการแ ก อบรม
2. การกำหนดหัวข้อวิชาและหมวดหัวข้อวิชา
3. การจัดลำดับเน้ือหาวิชา
4. การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา
5. การกำหนดเทคนิคการแกอบรม
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6. การกำหนดระยะเวลาของแต่ละวิชา
7. การกำหนดวิทยากร
8. การเตรียมเอกสารและอุปกรณ์
9. การจัดทาตารางงานการ!!กอบรม

3. ก า รด ำ เน ิน ก า รอ บ รม

การดำเนินงานการ!!กอบรม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ การดำเนินการระหว่างการจัด 
!1กอบรมและหลังจากเสร็จสิ้นการ!!กอบรมแล้ว

1. การดำเนินการระหว่างการจัด!!กอบรม ได้แก่ (น้อย ศิริโชติ
2 5 2 4  :1 9 -2 0 )

ตลอดหรือไม่ก็ไต้
1.1

จะให้แจกเมื่อใด
1.2

1.3
1.4

1.2 จัดเอกสารประกอบการอบรมพร้อมประสานงานกับวิทยากรว่า

ที่จะใช้การได้ ท่ีเข่ียบุหรี ห้องน้ํา ห้องอบรมต้องสะอาดเรียบร้อย
1.5 จัดเจ้าหน้าท่ีคอบรับ-ส่งวิทยากรพร้อมพาหนะเดินทาง
1.6 จัดเจ้าหน้าท่ีแนะนำวิทยากรแกํผู้เช้ารับการอบรม
1.7 ค่าตอบแทนวิทยากร ควรใส่ชองมาให้เรียบร้อย อาจมอบให้ก่อน 

เช้าห้องบรรยายหรือระหว่างการบรรยาย และควรมอบในท่ีท่ีเหมาะสม เซ่น ห้องพักวิทยากร 
ถ้าไปหยิบย่ืนให้ต่อหน้าผู้เข้ารับการอบรมจำนวนมาก หรือต้องทอนเงินกันจะน่าเกลียดมาก

1.8 ในกรณีที่ต้องนำผู้เช้ารับ การอบรมไปศึกษาดูงาน,หรือพักแรม 
ตามท่ีต่าง  ๆ ต้องทำกำหนดการ และข้อควรปฏิบตสำหรับผู้เช้ารับการอบรม แจกให้เขาทราบ 
เป็นการล่วงหน้าด้วย

1.9 เตรียมยาและอุปกรณ์พยาบาลที่จำเป็นไว้ แล้วมอบหมายบุคคล 
เพ่ือดูแลส่ิงของดังกล่าว และให้พร้อมปฏิบ้ตงานไต้เม่ือเกิดเหตุจำเป็น

1.10 ในช่วงการอบรม อาจประเมินผลแต่ละวิชาเม่ือเสร็จการอบรมของ
วิทยากรแต่ละคนก็ไต้

1.1 1 ก่อนปิดการอบรมควรประเมินผลรวมว่าการจัดอบรมทั้งหมดดี
หรือไม่เพียงไร
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1.12 จัดพิธีแจกประกาศนียบัตรเilละปิดการอบรม
2. การดำเนินการหลังเสร็จส้ินการ!]กอบรม ต้องดำเนินการดังนี้

2.1 ทำหนังสือส่งดัวผู้เข้ารับการอบรมกลับหน่วยงาน (ถ้าจำเป็น)
2.2 จัดทำรายงานสรุปการจัดอบรมจากใบประเมินผลรวม
2.3 เสนอรายงานประเมินผลให้ผู้บังคับปัญชาและผู้เก่ียวข้องทราบ
2.4 ทำหนังสือขอบคุณวิทยากรและรายงานการประเมิงเผลให้วิทยากร

ทราบด้วย
2.5 ราบรวมเอกสารประกอบการอบรมเย็บรวมเล่มเพื่อให้ถาวรและ 

ใช้ประโยชน์ต่อไปไต้นาน
2.6 เก็บหลักฐานต่าง  ๆ ไว้เพื่อเป็นข้อมูลศึกษาและหลักฐานการ

จัดอบรม .1
2.7 จัดทำบัญชีเงินพ่ืไต้รับและท่ีใช!ปให้เรียบร้อย พร้อมหลักฐานใบ 

สำคัญ ประกอบการจ่ายงิน
2.8 ประชุมปรึกษาระหว่างเจ้าหน้าที่หรือคณะทำงานวางแนวทางวิธี 

การและกำหนดการติดตามผลผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือดูว่าไต้นัาความรู้และประสบการณ์ท่ีไต้รับ 
จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือไม่เพียงใด มีปัญหาอะไรบาง เป็นต้น

2.9 ควรจัดตั้งงบประมาณเพื่อทารจัดอบรมในแต่ละปีไว้เป็นการ
ล่วงหงโาด้วย

4. การประเม ินและต ิตตาบ ผ ล ทาร อ บ รบ
โดยปกติทั่วไปแล้วมนุษย์จะมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนี้ง ในการกระทำเสมอ และ 

เมื่อไต้กร ะทำการนั้น  ๆ สำเร็จลุล่วงไปแล้ว ก็อยากจะรู้ว ่าผลของการกระทำเป็นอย่างไร 
การ!]กอบรมก็๗นเดียวกัน มีการกำหนดวัลถุประสงค์ที่เป็นผลมาจากการหาความจำเป็นที่
หน่วยงานต้องการ เพื่อแสวงหาการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อจากนั้นคือ 
การดำเน ินการปีกอบรมบุคคลที่เก ี่ยวข้องกับการทำงาน หลังจาการ!]กอบรมแล้วจะเป็น 
การประเมินผลการ!]กอบรม โดยหลักการแล้วการประเมินผลการ!]กอบรมก็เพื่อที่จะทราบว่า 
การปีกอบรมนั้แเป็นไปไต้และไต้ผล ตามเจตนารมณ์ของการจัดปีกอบรมหรี:ชไม่ไน หมายความ 
ว่า ในการประเมินผลการ!เกอบรมนั้น ต้องยึดเอาวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาฯของการ!]กอบรม 
เป็นแกนกลาง (ดนัย บุน,นาค 2 5 2 0  : 179)

ว ั ต ถ ุ ประสงค ์ของการประเม ิน ผ ล การ!]ก อ บ ร ม  ( เ ช ิ ด ว ิ ฑ ย ์  ฤ ท ธ ิ ป ร ะ ศ า ส น ์

2 5 2 3  : 193)
1 .  เ พ ื ่ อ ด ู ว ่ า ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ไ ต ้ ล ั ม ฤ ฑ ธ ผ ล ต า ม ต ้ อ ง ก า ร เ พ ี ย ง ใ ด
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2. เพื่อนำผลมาใชัเ,นการปรับปรุงโครงการแกอบรมให้ดีขึ้น
3. เพื่อให้วิ ทยากรทราบถึงจุดอ่อนหรือข้อดีในการก่ายทอดความรู้ให้แก่ 

ผู้เข้ารับการอบรม ส่วนผู้เข้ารับการอบรมก็จะได้ทราบว่าในการอบรมนั้นควรจะมีการเตรียมตัว 
ล่วงหน้าอย่างไรบ้าง

4. เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงในเรื่องที่ว่าควรจะมีการจัด 
โครงการ แกอบรมเช่นนั้นต่อไปหรือไม่ ค่าใช้จ่ายและความคุ้มทุนในการจัดแกอบรมน้ัน  ๆ เป็น 
อย่างไร

เป้าหมายใหญ่ของการประเมินผลการแ ก อบรม คือ เพื่อจะให้การประเมินผลบรรลุถึง 
วัตถุประสงค์การประเมินผล ผู้ประเมินควรจะคำนึงถึงว่าจะประเมินอะไร อย่างไร เชิดวิทย์ 
ฤทธี้ประศาสน์ (2 5 2 3  : 1 9 3 - 1 9 4 ) ได้จำแนกการประเมินผลการแ ก อบรมออกเป็น4 ด้านคือ

1. การประเมินผลปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการแ ก อบรมต่อโครงการแ ก อบรม
2. การประเมินผลการเรี m Iรู้ของผู้เ'ข้ารับการ'แกอบรม
3. การประเมินผลพฤติกรรมของผู้เข้ารับการแกอบรม
4. การประเมินผลที่เกิดแก่องค์การเป็นส่วนรวม คือ การประเมินผลงานระยะ

หลังการแกอบรม
ตังนั้น จึงจำแนกประเภทของการประเมินผลการแ ก อบรมได้ตังนี้ (สมพร แสงชัย 

และสุนทร เกิดแก้ว 2 5 2 0  : 3 2 -3 6 )
1. การประเมินผลก่อนปฏิบ้ติการ (Pre-Evaluation of planned activities) 

เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้เข้ารับการอบรมก่อนที่จะเข้ารับการแ ก อบรมทั้งในด้านความรู้สึกนึกคิด 
ทัศนคติและความคาดหวังที่จะได้รับ

2. การประเมินผลระหว่างปฏิบ้ตงาน (Operational or on-going evaluation) 
เป็นการเก็บข้อมูลหลังจากผู้เข้ารับการแ ก อบรมได้เข้ารับการอบรมชั่วระยะเวลาหนึ่ง อาจจะทำ 
ได้หลายครั้งต่อเนื่องก้น โดยเว้นช่วงครั้งหนึ่ง  ๆ พอควร สุดแต่ว่าโครงการนั้นจะใช้เวลามาก 
น้อยเพียงใด ส่วนใหญ่มักจะสอบถามเกี่ยวกับวิชาในหลักสูตร ระยะเวลา ผู้บรรยาย เอกสาร 
และปัญหา ของผู้เข้ารับการแ ก อบรม

3. การประเมินผลหลังการแ ก อบรม (Ex-post evaluation of completed 
activities) เป็นการประเมินในด้านวิชาการ เช่น หลักสูตร ระยะเวลาการแ ก อบรม เทคนิคที่ใชใน 
การแกอบรม สถานท่ี อุปกรณ์วิทยากร เจ้าหน้าที่ดำเนินการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ฯลฯ

การติดตามผล
การติดตามผลการแ ก อบรม (follow-up) เป็นข้นตอนหนงทสำคัญ เพราะหาก 

ปราศจากการติดตามผลแล้ว การจัดหลักสูตรของโครงการแ ก อบรมแต่ละโครงการก็ไม่สามารถ
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จะทราบได้ว่า เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการติดตามผลการ!!กอบรมมีอย่ 2 
ประการคือ

1. เพื่อคอยชี้แนวทางและสนับสนุนให้ผู้ที่เข้ารับการอบรมแล้ว ได้สามารถ 
นำความรู้ที่ได้จากการ!!กอบรมไปใช่ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิยัติงานจริง ๆ

2. เพื่อตรวจสอบทบทวนดูว่าความล้มพั'แธ์'ระหว่างการ!!กอบรมกับการ 
ปฏิบ้ติงานจริง  ๆ เป็นอย่างไร หรืออีกนัยหนึ่งเพื่อดูว่าการ!!กอบรมจะมีผลนำมาใช่ในการปฏิบัติ 
จริง  ๆ ได้แค่ไหน เพียงไร

การติดตามผลมิได้มีวัตถุประสงค์ที่จะประเมินผลผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคน แต่ 
เป็นการติดตามไปดูแลช่วยให้เขาสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ไปใหม่ 
จากการ!!กอบรมให้เป็นประโยชน์และดูว่าเขาได้รับความรู้ความเข้าใจไปจากการ!!กอบรมนั้น  ๆ
แค่ไหน เพียงใด การที่คนเราจะเปลี่ยนพฤติกรรมได้นั้น มักจะไม่ค่อยทราบว่าจะทำอย่างไรดี 
การติดตามผลจึงเป็นการติดตามไปเพื่อเป็นการส่งเสริมให้กำลังใจชี้แนะแนวทางและขจัดข้อข้องใจ 
หรือเคลือบแคลง สงสัยต่าง  ๆ ให้เขา เพราะเขาจะได้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ท่าที ตลอดจนมีนิสัย 
ในการทำงานเสียใหม่ได้สะดวกและง่ายขึ้น อันเป็นจุดมุ่งหมายอันแท้จริงของการ!!กอบรม ดัง 
นั้นเรื่องของการ!!กอบรมนั้น มิได้สิ้นสุดลงเพียงแค่การ!!กอบรมหรือการบรรยายในห้องอบรม 
เท่านั้น แต่หน้าที่ความรับผิดชอบของการ!!กอบรมรวมถึงการติดตามผลนี้ด้วย จริงอยู่การสอน 
สิ้นสุดลงแล้วในห้องอบรม แต่การชี้แนวและแนะนำเพิ่มเติมยังคงมีอยู่ตลอดไป ผู้ที่f ะช่วย
แนะนำเพิ่มเติมให้แก่จ้าหน้าที่ผ่านการอบรมมาแล้วก็ได้แก่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของเฃานั้นเอง 
เพราะอยู่ในฐานะที่กระทำได้สะดวกกว่าและเข้าใจสภาพงานมากกว่าผู้อื่น ความรับผิดชอบใน 
เรื่องการติดตามผลนี้ย่อมเป็นภาระของทั้งหน่วยงานการ!!กอบรม และผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
แต่ละคนร่วมกัน

I
8 . ผ ลงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การ!!กอบ รม
สุดใจ บุญอารืย์ (2 5 2 2  : 1 1 1-1 12) ได้สำรวจความคิดเห็นของครูประถมศึกษาใน 

จังหวัดอุบลราชธานีต่อการอบรมครูประจำการ โดยการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มคัวอย่าง 
ประชากร ซึ่งเป็นครูประถมศึกษาทุกสังกัด ในจังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้ผ่านการอบรมครูประจำ 
การ มาแล้ว ต้ังแต่ พ.ศ. 2 5 1 7  จำนวน 443  คน ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความต้องการอย่าง 
มากที่จะให้จัดการอบรมในเนี้อหาที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ครู โดยเน้นเรื่องวิธีสอนและกิจกรรม 
การสอนการ ผลิต และการใช้อุปกรณ์การสอน แผนการสอน การวัดและการประเมินผล หลักสูตร 
ระเบียบวิธีปฎิป้ตงานและการบริหารโรงเรียนนอกจากนี้ครูยังต้องการที่จะให้จัดกิจกรรมปฏิบัติจริง 
กิจกรรมสาธิตทดลองกิจกรรมแบ่งกลุ่มแล้วรายงานผลและกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติอย่างมาก 
และครูที่มีวุฒิสูงเห็นว่า ได้เข้ารับการอบรมในเรื่องที่ด้องการมากกว่าครูที่มีวุฒิตั้า ได้นำความรู้ 
และประสบการณ์ไปใช้มากกว่าครูที่มีวุฒิสูง และยังพบอีกว่า ครูมีความต้องการอย่างมากที่จะให้
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับครูและการ'ฝึกหัดครู กัดการอบรมครูประจำการ
สมาน ฟูแสง (2 5 3 2  : 7 9 ) ได้ศึกษาสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของครูที่เข้ารับ 

การอบรมตามโครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจำการในวิทยาลัยครูเชียงราย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้ปฏิบัติการสอนทั้งที่เข้ารับการอบรม และไม่ได้เข้ารับการอบรมตาม
โครงการอบรมครู และบุคลากรทางการศึกษาประจำการ รวมทั้งหมด 4 00  คน เคร่ืองมือท่ีใช้'คือ 
แบบสอบถามจากการศึกษาพบว่า ครูที่เข้ารับการอบรมมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่า 
ครูที่ไม่ได้เข้ารับการอบรม และเมื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพแต่ละด้าน ปรากฎว่า มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในด้านที่เกี่ยวกับวิชาการ และด้านที่เกี่ยวกับลักษณะของ 
ครูโดยครูที่เข้ารับการรอบรมมีสมรรถภาพสูงกว่าทั้ง 2 ด้าน ตังกล่าว ส่วนด้านที่เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติหน้าที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

สมาน อัศวภูมิ (2 4 2 6  : 8 5 - 8 6 )  ไดวิจัยการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเรื่อง 
“การนิเทศแบบคลีนิค” สำหรับครูมัธยมศึกษา การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและหา 
ประสิทธิภาพ ของโปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยโปรแกรมย่อม 3 โปรแกรม ซ่ึง 
สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรม 3 หน่วยด้วยกันคือ ความรู้พนฐานเกี่ยวกับการ 
นิเทศแบบคลีนิค และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับขั้นตอนในการจัดการนิเทศ โดยประยุกต์เทคนิค
ในการจัดการเรียนการสอนแบบโปรแกรมมาใช้เป็นสื่อ การจัดการเรียนการสอนในการฝึกอบรม 
ใช้ สไลด์ - เทป โปรแกรมไมโครเลคเชอรีโปรแกรมและแบบเรียนโปรแกรม ผลการวิจัยพบว่า 
โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 
กำหนดไว้

ศ ิร ิพ ันธ ุมณ ีร ัตน ์(2 5 2 3  : 1 9 7 - 2 0 0 ) ได้สร้างระบบการฝึกอบรมโดยใช้สื่อประสม 
สำหรับธนาคารพาณีซย่ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบการฝึกอบรมโดย 
ใช้ส่ือประสมข้ึนมา 1 ระบบ ที่ได้กำหนดขั้นตอนและแบบจำลองไว้อย่างชัดเจน และสร้างชุดฝึก 
อบรม 1 ชุดเพื่อนำไปทดลองใช้หาประสิทธิภาพของระบบการปรับปรุงแก่ไขให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ 
ผลการวิจัยปรากฏว่า การอบรมหลักสูตร “การพัฒนาผู้บริหารระตับตัน” ซึ่งดำเนินการตามระบบ 
ฝึกอบรมโดยใช้สื่อประสม “แผนศิริพันธ์” น้ัน สามารถทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ความ 
เข้าใจมากขึ้น ในเนื้อหาวิชาหน่วยต่าง  ๆ ของหลักสูตรและกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดไว้ก็เป็นสื่อช่วย 
สร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างดียิ่ง การใช้ชุดฝึกอบรมสร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างยิ่ง การใช้ชุด 
ฝึกอบรมสร้างความพอใจให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านวิชาการ การดำเนินการ 
ทักษะ และสาระประโยชน์ที่ได้รับรวมทั้งวิธีการของวิทยาการ ผลจากการติดตามประเมินผลหลัง 
6 เดือน ผู้ผ่านการอบรมได้รับแต่งตั้งและเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น และผู้ผ่านการอบรมสามารถ 
นำความรู้ความเข้าใจจากการอบรมไปปฏิบัติงานได้พอสมควร
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สมคิด เมตไตรพันธ์, พันโท (2 5 3 0  ะ ง) ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรการ!]กอบรม 
เสริมสมรรถภาพการทำงานเป็นกลุ่มสำหรับผู้นำท้องถิ่นระดับหมู่บ้านในประเทศไทยโดยการศึกษา 
และวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้และสมรรถภาพการทำงานของผู้นำท้องถิ่นเป็น 
สำคัญแล้วนำมาออกแบบหลักสูตร!เกอบรมเสริมสมรรถภาพการทำงานเป็นกลุ่มสำหรับผู้นำ 
ท้องถิ่น ระดับหมู่บ้าน เนื้อหาสาระของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมี 5 ส่วนคือ ความหมายของ 
กลุ่มและการทำงานเป็นกลุ่มบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม ผลปรากฏว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมี 
คุณภาพดามเกณฑ์ที่กำหนด

อารมณ์ปรีดาสุวรรณ(2 5 2 7  ะบทดัดย่อ)ได้ทำการวิจัยเรื่องเกี่ยวกับการสอนของครู 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ที่ไดัรับการ!]กอบรมจากโครงการ!เก 
อบรมครูประจำการ ในการสอนสอดแทรกจริยธรรม ตามหลักสูตรประถมศึกษาตามการรับรู้ของ 
ครูและนักเรียน จำนวน 300  คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ครูได้นำเทคนิคต่าง  ๆที่ได้รับจากการอบรม ไปใช้ในการสอน เฉลี่ยหลังการ!]กอบรมสูงกว่าก่อน 
การ!]กอบรมอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ เก ือบทุกกลุ่มประสบการณ ์ คร ูม ีความเห ็นว่า 
หลังการ!]กอบรมมีการจัดกิจกรรมที่เปลี่ยนจากไม่ได้ปฎิบ้ติมาเป็นปฎิบ้ติบางครั้งมี า 0 ข้อกระทง 
จาก 24 ข้อกระทง และเปลี่ยนจากปฏิบ้ติบางครั้ง เป็นปฎิบ้ติอย่างบ่อยครั้ง มี 2 ข้อกระทง 
จาก 24 ข้อกระทง ครูและนักเรียนมีความเห็นตรงกันว่าหลังจากที่ครูได้รับการ!]กอบรมแล้ว 
ครูมีพฤติกรรมการสอนอยู่ในระดับใช้บ่อยครั้ง 2 ข้อ คือ ให้นักเรียนทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม และ 
สังเกตนักเรียน อย่างใกล้ชิด

อาชินีกา (ARCINIGA 1972 : 1052 -  A ) ได้ทำการวิจัยโปรแกรมการ!]กอบรมครู 
ประจำการและได้สรุปผลการวิจัยว่า การจัดโปรแกรมการ!]กอบรมครูประจำการอย่างมีประ- 
สิทธิภาพนั้น นอกจากครูจะได้ความรู้ด้านทฤษฎีและเข้าใจแนวคิดทางการศึกษาแล้ว ยังทำให้ 
ครูเกิดทักษะและต้องการนำความรู้ความเข้าใจไปใช้ในการสอน และเมื่อครูได้รับสิ่งใหม่  ๆ จาก 
โปรแกรมที่จัดให้แล้วจะปรับปรุงพฤติกรรมในการสอนเสียใหม่ ซึ่งมีต่อสัมฤทธี้ผลทางการเรียน 
ของนักเรียน

เอล-เมห ์ต ิว ี (El-Mediwi 1978 : 7 1 3 5 -7 1 3 6  - A ) ได้ทำการสำรวจความต้องการ 
เกี่ยวกับการ!]กอบรมครูประจำการในระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ครูที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมดต้องการที่จะได้รับการ!]กอบรมเพิ่มเติมในเกือบทุกด้าน โดยให้ความสำคัญสูง 
สุดในประเด็น ต่ อไปน้ื

1. ช่วยให้ครูมีความรู้ท้นสมัยในสาขาวิชาของตน
2. ช่วยให้สามารถนำความรู้จากผลการวิจัยปัจจุบันไปประยุกต์ใชได้
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3. ช่วยเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการของเด็ก
4. ช่วยเกี่ยวกับวิธีสอนทักษะทางภาษา
5. ช่วยเกี่ยวกับการใช่โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการสอน
ธ. ช่วยในการเรียนรู้ความแตกต่างของวิธีการสอนชนิดต ่ า ง  ๆ

ลอร์เรนซ์ (Gordon Lawrence 1983 : 4 ) ได้ศึกษาวิจัยโดยวิธีสังเคราะห์งานวิจัย 
เกี่ยวกับโปรแกรมการ?เกอบรมครูประจำการ ในปี 1 974  พบว่ามีรายงาน 59 ฉบับ จาก
6 ,0 0 0  ฉบับ ที่มีข้อค้นพบที่มีคุณภาพซึ่งสามารถรวบรวมทำการสังเคราะห์ได้ พอสรุปได้ว่า 
โปรแกรมการปีกอบรมครูประจำการที่ประสบความสำเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายได้นั้นจะต้องเป็น 
โปรแกรมที่มีลักษณะด้งนี้

1. ให้ครูได้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างจริงในการวางแผนจัดทำโปรแกรม
2. โปรแกรมการแกอบรมควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงความสามารถของครู 

โดยส่วนรวมมากกว่าต้องการปรับปรุงเฉพาะเจาะจงสมาชิกแต่ละคน
3. โปรแกรมที่ทำโดยผู้นิเทศก์ของโรงเรียน ครู และบุคลากรของสถาน 

ศึกษาจะบรรลุจุดมุ่งหมายมากกว่าโปรแกรมที่ทำโดยบุคลากรทางการศึกษาของรัฐหรือของอำเภอ 
หรือที่ปรึกษาภายนอก

4. กำหนดเวลาปีกอบรมในเวลาเย็นหรือฤดูร้อนที่ไม่เป็นอุปสรรคต่องาน 
เพราะโปรแกรมที่จัดระหว่างชั่วโมง การทำงานจะบรรลุจุดมุ่งหมายน้อยมาก

5. โปรแกรมควรมีหลายรูปแบบที่ค่อนข้างเน้นความรับผิดชอบของครู เช่น 
การเรียนด้วยตนเอง การศึกษากับเพื่อนเป็นรายวิชาในวิทยาลัย หรือการปรึกษาตัวต่อตัว

ธ. ให้ผู้เข้าร่วมปีกอบรมมีบทบาทเป็นทั้งผู้รับและผู้ลงมือกระทำ น้นคือรับ 
ความคิดใหม่  ๆ และนำไปปฏิบัติ

7. ให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ทดลองสิ่งใหม่  ๆ ในห้องเรียน หรือในสถานการณ์ 
จำลองและให้ใต้รับข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมจากบุคคลที่มีทักษะแล้ว

8. ให้โอกาสแก่ผู้เข้าร่วมอบรมได้ชมการสาธิตตัวอย่าง แบบเรียนรู้ทักษะ 
ต่าง  ๆ รวมทั้งการสังเกตตัวเองของผู้อื่น

9. โปรแกรมการปีกอบรมไม่ใช่กิจกรรมหลักคือการบรรยายเพียงอย่างเดียว 
1 0. ควรใช้ทำเลของโรงเรียนปีกอบรมถ้าจุดมุ่งหมายเน้นด้านทัศนคติและทักษะ
11. ควรจัดหาวัสดุสิ่งพิมพ์ที่เกี่ยวข้อง ให้กับผู้เข้าร่วมอบรม เช่น แนวทางใน

การเรียนรู้ และการประยุกต์ทักษะใหม่  ๆ ไปใช้
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ต อ น ท ี่ 3  เ ท ค น ิค ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท

(D isc r im in a n t A n a ly s is )

การวิเคราะห์จำแนกประเภท เป็นเทคนิควิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล ชึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ 
จะคัดเลือกตัวแปรกลุ่มหนึ่งหรือชุดหนึ่ง ที่นักวิจัยคิดว่าตัวแปรเหล่านั้น มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่ 
ต้อง การศึกษา (ตัวแปรตาม : Dependent Variables) โดยจะชี้ให้เห็นว่าการเป็นสมาชิกของ 
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ชี้นอยู่กับตัวแปรอะไรบ้าง (ตัวแปรอิสระ : Independent Variables) ในการ 
วิเคราะห์จะได้ สมการที่กำหนดนํ้าหนักของตัวแปรที่จะใช้ในการเป็นสมาชิกของกลุ่ม สมการนี้ 
เรียกว่า สมการจำแนกประเภท (Discriminant Ana'ysis) เมื่อได้สมการแล้วก็สามารถที่จะระบุ 
ว่ากรณีใดเป็นสมาชิกของกลุ่มใดได้ โดยอาศัยตัวแปรและค่าสัมประสิฑธต่าง  ๆ ในกรณีที่ผู้วิจัย 
คิดว่ามีตัวแปรที่จะใช้ในการจำแนกเกินความจำเป็น หรือต้องการหาตัวแปรที่จำเป็นและเพียง 
พอแก่การจำแนกก็สามารถทำการวิเคราะห์เชิงขั้นตอน (Stepwise) ซึ่งเรียกตัวแปรฑีละตัว
โดยหาตัวแปรที่ดีที่สุดตัวแรก และตัวที่ดีที่สุดตัวที่สองที่จะนำมาปรับปรุงสมการจำแนกประเภท 
ให้สามารถจำแนกประเภท ไตัดีท่ีสุด จากน ั้น จะเลือกตัวที่สามและตัวต่อ  ๆ ไปท่ีจ ะช่วยการแบ่ง 
แยกให้ดีขึ้นตามลำดับในแต่ละขั้นตอนตัวแปรที่ไตัรับการคัดเลือกมาแล้ว อาจถูกตัดทิ้งไปหาก 
พบว่าเมื่อนำมารวมกับตัวแปร อ่ืน  ๆ แล้วไม่ช่วยให้สมการจำแนกประเภทดีขึ้น (ในทำนอง 
เดียวกันกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน : Stepwise multiple regression analysis)

ส ถ ิต ิท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ

1. ค่าไอเกน (Eigen value) เป็นค่าที่ไตัจากกระบวนการหาสมการการวิเคราะห์ 
จำแนกประเภทเป็นค่าที่ใข้วัดความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการ ค่ารวมของ eigen values 
วัดความแปรปรวน (total variance ) ทั้งหมดของตัวแปรจำแนกประเภท (ตัวแปรอิสระ) เมื่อค่า 
eigenvalue แต่ละค่าคิดเป็นอัตราส่วนร้อยของค่ารวมของ eigen values ทั้งหมด ค่าที่ไตั 
สามารถนำไปใช้อ้างอิง ความสำคัญ เราจึงสามารถใช้ค่า eigen value กำหนดจำนวนสมการที่ 
ต้องการหาไดโดยกำหนดค่าขั้นตาของ eigen value ได้

2. ค่าสหสัมพันธ์ คะโนนิคอล (Canonical Correlation) เป็นค่าสถิติที่สามารถใช้ใน 
การตัดสินความสำคัญของสมการกับ “กลุ่มของตัวแปร” ซึ่งคงระบุการเป็นสมาชิกกลุ่มนั้น  ๆ
ของตัวแปรตาม โดยจะชี้ให้เห็นว่าการเป็นสมาชิกของกลุ่มมีความสัมพันธ์กับสมการที่หามาได้ 
มากน้อยเพ ียงใด อาจตีความหมายได้ว่า Canonical Correlation กำลังสอง หมายถึง 
สัดส่วนของการผันแปรของสมการที่อธิบายไดโดยกลุ่ม ค่าของ canonical correlation ที่ตา 
หมายความว่าสมการนั้นไม่สามารถใช้ในการคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นไตัดี

3. ค่าวิลค์ซ แลมบ้ดา (Wilks’Lambda) เป็นมาตรวัดอำนาจจำแนกของตัวแปรเดิม 
โดยที่ยังไม่ได้หักออกจากสมการจำแนก กล่าวคือ ค่าของ Lambda มากเท่าใด ตัวแปรหรือ 
ข้อมูลที่เหลือจะอธิบายการเป็นสมาชิกของกลุ่มโดยสมการใหม่จะน้อยลงไปเท่านั้น เราสามารถ
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แปลงค่า Lambda เป็น chi - square ได้ ในการทดสอบความสำคัญทางสถิติ ถ้าค่าของ 
Chi -  square ตา และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ

สถิติที่ได้จากการวิเคราะห์จำแนก
สถิติที่ได้จากการวิเคราะห์จำแนกประเภท มีต่อไปนี้

1. จำนวนสมาชิกของแต่ละกลุ่มว่ามีเท่าใด
2. ค่ามัชฌิมเลขคณิตของตัวแปรแต่ละตัวในแต่ละกลุ่ม
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแต่ละตัวในแต่ละกลุ่ม
4. เมตริกซ์ของค่าความผันแปรร่วมภายในกลุ่ม (Within Group Variance Matrix)
5. ค่าสถิติต่าง  ๆ ของสมการจำแนกประเภท ซึ่งได้แก่ Eigenvalue, Relative 

Percentage, Canonical Corelation, Wilks’Lambda, Chi-square, Degree of Freedom, 
Significance Level

ธ. ค่าส้มประสิทธ์สมการจำแนกประเภทมาตรฐาน (Standardized Discriminant 
Function Coefficients)

7. ค ่าส ้มป ระส ิท ธ ี้สมการจำแน กย ังไม ่ป ร ับ มาตรฐาน ห ร ือจากคะแน น เด ิม  
(Unstandardized Discriminant Function Coefficients)

ย. ค่าศูนย์กลางของกลุ่ม (Centroids of Groups Within Reduced Space)
9. ผลของการนำสมการไปคาดประมาณความเป็นสมาชิกของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 

ของความถูกต้อง
10. คะแนนการจำแนกป็ระเภทของรายการกรณี ซึ่งผู้วิจัยสามารถนำไปใช้เป็น

ตัวแปร
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