
บทท 3

การวิจไJนีเ้ปน็การวจัิบเชง้สำรวจเพีอ่สกืษาความตอ้งการบริการหอ้งสมดุของประชาชน 
ในชมุชนแออัดในต้านประเภทของบริการและการจัดดำเนนิงานโดยมีวิธีค,าเนนิการวจิยัดงันี้

ประชากรและกลุม่ควัอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนในชุมชนแออัดจำนวน 3 ชุมชนจาก 3 เขต 
คือ ชุมชนวัคกัลยาณ์ เขตธนบุริ ชมุชนวัดพระยาไกรระยะ 3 เขตบางคอแหลม และชุมชนหมู่เบ้าน 
พิฒนา 70 ไรเ่ขตคลองเตย โดยผู้วิจัยใช้ข้อมูลของสำนักสวัสดิการอังคม กรุงเทพมหานครท่ีสำรวจ
ชุมชนแออัดในปี 2533 จากหนังสีอร่อ สรุปการสำรวจชุมชนแออัดในเขต กทม. และใชก้ารคดัเสอีกกลุ่ม 
คัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (m u lti -  s ta g e  sam pling) คังน้ี

1. คัคเสีอกเขต'ท่ีมี'ชุมชนแออัดต้ังแต่ 30 ชุมชนข้ึนไปและมีประชากรรวมในเขตน้ัน
50 ,000  คนข้ึนไปเป็นพ้ืนท่ีสำหรับคัดเลอกชุมชนแออัด เขตท่ีมี'ชุมชนแออัดต๊ังแค่ 30 ชุมชนข้ึนโปมี 
14 เขต คังน้ี

เขต จำนวนชมชนแออัด ประชากร
คลองเตย 59 105,835
ประเวค 52 28,703
ธนบุรี 52 53,061
พระโขนง 51 41,690
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1 •นุต จำนวนชมชนแออัด ประชากร
ภาษเีจรญิ 50 32,167
บาง?อ 46 44,452
จอมทอง 40 37,850
ดุสิต 38 25,779
คลองสาน 36 31,580
ราษฎรบุรณะ 36 22,168
หนองแขม 35 14,743
จตุจักร 32 38,819
บางคอแหลม 31 54,126
บึงทุ่ม 30 21,035

เขตทีม่ปีระชากรรวม 5 0 ,0 00  คนข้ึนไปตามเกณทท่ีกำหนดไว้ มี 3 เขต ตังน้ี
เขต จำนวนชมชนแออัด ประชากร

คลองเตย 59 105,835
บางคอแหลม 31 54,126
ธนบุรี 52 53,061

2. ตัดเสอิกชมุชนแออัดขึง้การเคหะแหง่ชาสไิคเ้ขา้พขันาทางกายภาพแลว้คัง๊แต ่ พ.ศ,
2521- 2534 จากขอ 1 เขตละ 1 ชุมชน ไค้ท้ังสิน 3 ชุมชน คือ ชุมชนหมู่บ้านพัชนา 70 ไร่
เขตคลองเตย ชมุชนวัดพระยาไกรระยะ 3 เขตบางคอแหลม และชุมชนวัคกัลยาณ์ เขตธใ.เบุริ

เขต ข้ึอชมชน จำนวนประชากรของชมชน
คลองเตย หมู่บ้านพฒนา 70 ไร่ 7 ,000
บางคอแหลม วัดพระบาไกรระยะ 3 6 ,917
ธนบรี วัคกัลยาณ 2,970
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ชุมชนท่ีคัดเลือกน้ีเนินชุมชนท่ีฬัขนาแล้ว ค ีอการIคหะ พ้ๆด/นาทางด้านภายภาพ และกรุงเทพ 

มหานครคำเนินการปรับปรุงด้านเศรษฐกิจ สังคม อนามัย และเสร ิมในส์วนค่างๆ ใดยในระยะแรก 

การเคหะๆ จะร ่วมกับกรุงเทพมหานคร'ในการปรับปรุงด้านเศรษฐกิจและสังคมด้วย เมือ'm iนาถึง 

ข้ันท่ีเหมาะสมแล้ว กรุงเทพมหานครจะรพาเนินการปำรุงร ักษาฅ่อไป(การเคหะแห ่งชาต ิ, 2534

ะ 11)
ชุมชน'ท่ีm s นาแล้วมี'หลัก เ กถภ์)ดังน้ี

1. มีใครงการจัดระเบียบชุมชน เช่นมีการจัดฅั๊งคผะกรรมการหริอหัวหน้าชุมชน

เพ่ีอ'm /นาชุมชน
2. มีใครงการสัารวจทะ เบียนราษฎรเพี่อทำหมายเลขบาน

3. มีใครงการสาธารณูปใภค และ ใครงการปรับปรุงส์งแวดล้อม

4. มีใครงการฝึกอาๆรพ
5. มีใครงการล่งเสริมอนามัย

3 . ขนาด'ของกลุ่มดัวอย่าง
ประชากรท่ีเนินกลุ่มตัวอย่างได้จากการคำนวณรวมประชากรทั้ง 3 ชุมชน'ท่ีคัด

เลือก มีจำนวนรามท้ังสิน 16,887 คน 
คิดเนินร้อยละ 1 ของจำนวนประชากร

แล้วจึงใช้วิธีลุ่มอย่างง่าย ใดบจำนวนตัวอย่างประชากร 
ดังน้ี

ชมชน จำนวนประชากร จำนวนกล่มตัวอย่างจ -
หมู่'ม้าน'm พา 70 ไร่ 7 ,000 70
จัดพระบาไกรระยะ 3 ธ ,917 6 9 .17  (70)
จัดกัลยาณ์ 2 ,970 2 9 .7  (30)

รวม 16,887 170

เ คริ'องมีอท่ีใช้ในการวิจับ

1. สร้างเครื่องมีอรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการรวบรวมมูลคิอแบบสัมภาษณ์ข้ึงสร้าง 
ข้ึนใดยอาคับข้อมูลจากหนังลือ เอกสารและสืงพิมพ่ีต่างๆ แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมี 3 คอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถา'นภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ข้ึงได้แก่ น•ส และอายุ มี 
คำถามรวม 2 ข้อ
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ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความต้องการค้านประเภท,ใ)องบริการห้องสมุคประกอบต้วย 
บริการการอ่านและลือการอ่าน บริการสํงเสริมการอ่าน บริการยม บริการตอบคำถามและ
ช่วยการค้นคว้า บริการเผยแพร่ความรู้ เป็นคำถามชนิดมาตราส่วนให้ผู้ตอบประมาณค่าร;:คับความ 
ต้องการ'ของตน'ข้ึงฝ็ 4 ระดับคอ มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ รวมคำถามชนิคปลายปิด'ให้
เลอกตอบจำนวน 76 ข้อ และคำถามชนิดปลาบเปิด ให้แสดงความคิดเห็นใต้อย่างเสรีรวม 11 
ข้อ คิดเป็นจำนวนคำถามรวมทั้งส์น 87 ข้อ

คอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความต้องการต้านการจัดคำเนินงานบริการห้องสมุดในส่วน
ที่เก่ียวกับรูปแบบงานบริการห้องสมุด บริการการอ่านและลือการอ่าน บริการรม บริการตอบคำ 
ถามและช่วยการค้นคว้า บริการเผยแพร่ความรู้ท่ัวไปและต้านอาช้พ เป็นคำถามชนิดปลายปิดให้ 
เลือกตอบและคำถามชนิดปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นไต้อย่างเสรีรวมท้ังสิน 19 ข้อ

2. การทดสอบแบบสัมภาษณ์ ไต้นำแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับประชาชนในชุมชนศรีภุนิ 
เชตธนบุรี ข้ึงนิ1ใช่,ชุมชน'ท่ีเป็นกลุ่มคัวอย่างแต่มีคุณสมบ่ตเหมอนกับท้ัง 3 ชุมชน'ท่ีคัดเลือก'ข้างต้น 
จำนวนร้อยละ 10 ชองกลุ่มตัวอย่าง คือ 17 คน ในวันท่ี 10 ตุลาคม 2536 และเสร็จสันภายใน 
วัน เ คีบ'วกันนน ผลท่ีไต้จา กทดสอบแบบสัมภาษณ์ เ ป็นแนวในการปรับปรุง แบบสัมภาษณ์ให้ เ หนา ะ สม
ช่คเจนขึ้นใดยคัดคำถามในตอนท่ี 2 ข้ึงเป็นภาพรวมชองบริการห้องสมุดท้ัง 5 ประเภทออกแล้วนำ 
คำถามเหล่านนไปแทรกไว้ในบริการห้องสมุดแต่ละประ เภทเพ่ีอชจัดความข้ำช้อนและประหยัดเวลา 
ในการอธิบายชณะสัมภาษณ์และส่วนท่ีเก่ียวกับบริการเผยแพร่ความรู้ ในคำถามท่ีเก่ียวกับอาช้พท่ี
ต้องการไต้เพีมงานค้าชายเข้าไปด้วย และในตอนท่ี 3 ส่วนที่เกี่ยวกับการดำเนินงานบริการ
การอ่านและลือการอ่าน คำถามเรื่องเวลาทำการของห้องสมุดไต้เพมคำตอบช่วงเวลาบ่ายอีก 1 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมุล
การ เ ก็บ'รวบ'รวม'ข้อมูลมี'ข้ัน1ตอน1คังน้ี
1. ผู้1วิจัย'ขอใ'ห้บ้ผm วิทยาลัย จฟัาลงกรณ์มหาวิทยาลัยออกจดหมายถึงหัวหน้า 

งานส่งเสริมและพัฆนาชุมชนของท้ัง 3 เขต เพี่อขอความร่วมรอจากเขตในการเข้าไปเก็บข้อมุล 
ในท้ีนท่ีและขอให้ทางเขตพาเข้าพบประธานหริอกรรมการชุมชนเพ่ีอขอความช่วยเหลือในการประ 
ชาสัมพันธให้ประชาชนในชุมชนทราบและช่วยนำทางให้ ขึ้งผู้วิจัยไต้รับความกรุณาอย่างมากจาก 
ประธานและก'ร'รมการชุมชน

2. ผู้วิจัยเก็บข้อมุลระหว่าง วันท่ี 23 -  31 ตุลาคม 2536 ใคยสัมภาษณ์ 
ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนจำนวน 170 ชุด ใดยมีผู้ช่วยในการสัมภาษณ์ 8 คน สัาหรับชุมชนใหญ่
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เช่น ชุมชนวัคพระยาไกรระยะ 3 และชุมชนหมู่บ้านท้ฒนา 70 ไร่

ผู้ช่วยในการสัมภาษณ์ ธ คน ใน 8 คนน้ีปฎิบ้ดิงานบ้องสมุด อีก 2 คนไม่ไค้ปฎิบติงาน 
บ้องสมุดใดบตรงแต่มีความรู้เรี่องบริการห้องสมุด และท้ัง 8 คนน้ีไค้รับการ?แจงและแนะน0าจากผู้ 
วิจัยก่อนทำการสัมภาษณ์ และผู้วิจัยไค้ตรวจข้อมุลท่ีไค้รับจากผู้ช่วยสัมภาษณ์ในระหว่างท่ีดำเนิน
การสัมภาษณ์อยู่ เพ่ีอดูว่าข้อมูลท่ีไค้ครบถ้วนดามแบบสัมภาษณ์หริอไม่ เม่ือมีข้อผิดพลาดก็ใบ้ผู้ช่วย 
สัมภาษณ์กลับไปสอบถามใบ้ครบ

การสัมภาษณ์ประชาชนในแต่ละชุมชนเสร็จสินภายในวันเดียวกันเพ่ีอบ้องก่นการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างช้ำ และบ้องกันมิใบ้ผู้ใบ้สัมภาษณ์ไค้ทราบดำถามและคิดคำตอบล่วงหนาก่อน?งจะทำ
ใบ้คำตอบผิดไปจำนวนผู้ใบ้สัมภาษณ์ครบ 170 คน การสัมภาษณ์ใช้วิธีลุ่มสัมภาษณ์ทุกๆบ้านท่ี 3
เ ถ้นทา ง ในชุมชนท่ีผู้จัย เ ดินในขณะ คำ เ นินกา ร สัมภาษณ์ เ บ้นดังน้ี

ชุมชนวัดกัลยาณ์ ช่ง เ บ้นชุมชน เ ล็ก ผู้วิจัยสามารถ เ  ดินรอบชุมชนใดย เ ดินไปตามบ้านท่ี 
อยู่รอบวัคใดยใช้ถนนสาบหลักของชุมชน

ชุมชนวัดพระบาไกรระยะ 3 เบ้นชุมชนใหญ่ ผู้วิจัยค้องการใบ้ข้อมูลครอบคลุมทุกจุด
จึงไค้ทำการสัมภาษณ์ประชาชนท่ีอยู่ตามถนนสายหลักของชุมชนท้ัง 3 สาบ

ชุมชนหมู่บ้านพัขนา 70 ไร่ ช่งก็เบ้นชุมชนใหญ่เช่นกัน ผู้วิจัยไค้ทำการสัมภาษณ์ท่ี
บริเวณใกล้บ้านประธานชุมชนใดยเดินไปตามบ้านท่ีอยู่ 2 ข้างของถนนสายหลักในชุมชน

วันท่ีทำการสัมภาษณ์ชุมชนเบ้นตังน้ี

วันท่ีทำการสัมภาษณเละรวบรวมแบบสัมภาษณ์ ช่อชุมชน
23 ตุลาคม 2536
24 ตุลาคม 2536 
31 ตุลาคม 2536

ชุมชนวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี
ชุมชนวัคพระยาไกรระยะ3 เขตบางคอแหลม
ชุมชนหมู่บ้านทํฒนา 70 ไร่ เขตคลองเตย
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การวิเคราะห้ข้อมูล

เม่ือรวบรวมแบบสัมภาษณ์ช้งไต้คินกลับมา 170 ชุด ผู้วิจัยไต้แปลงคำตอบเใ}นตัวเลข 

และนำ‘ข้อมูลท้ังหมดไปวิ เ คราะหด้วย เ ครึ’องไมใครคอมทิวเดอร์ใดยใช้ใปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ด้านลังคมศาสตร์ (SPSS/PC* ) สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร์อยละ ค ่าเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และใช้ t - t e s t  เพี่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ใช้ F - t e s t  เพี่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

มากกว่า2 กลุ่มเพ่ีอทคสอบสมมุติฐานช้อท่ี 1

การกำหนดค่าคะแนนระดับความต้องการ 
ต้องการ มาก ให้ 3 คะแนน
ต้องการ ปานกลาง ให้ 2 คะแนน
ต้องการ น้อย ให้ 1 คะแนน
ไม่ต้องการ ให้ 0 คะแนน

สำหรับระดับไม่ต้องการจะประเมินค่า = 0 และไม่นำมาคิดในการหาค่าเฉลี่ย

เกณทการจัดระดับค่าเฉลี่ย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2 .5 0  -  3 .0 0

1 .5 0  -  2 .49
1 .00  -  1 .49  

0

แปลความว่า ต้องการมาก 
แปลความว่า ต้องการปานกลาง 
แปลความว่า ต้องการน้อย 
แปลความว่า ไม่ต้องการ

ข้อจำกัดในการวิจัย
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ท่ีเ ฅ็มใจให้คำตอบและสมัครใจเท่าน้ัน ดังน้ันจึงไม่อาจควบคุมกลุ่มตัว

อย่างให้มีจำนวนเท่ากันทั้งในเรื่องเพศและอายุของผู้ให้สัมภาษณ์ไต้

นำเสนอผลการวิจัย ในรูปการพรรณนาประกอบตารางในบทท่ี 4

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ เสนอแนะ ในบทท่ี 5
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